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SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o poskytovani sluzieb 20321232

SOFTIP, a. s.
so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

ICo: N
ICopH:

spolo¢nost  zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka 4151/8

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. acru (tBAN): [N I I I
swirT/81C: I

Konajica: Ing. DuSan Guldan, predseda
predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel")

Generdina prokurattra Slovenske] republiky
so sidiom, Sturova 2,
Bratislava 812 85

ico: .
DIC: I

Existujlca na zaklade zdkona €. 153/2001 Z.z., o
prokurature

Bankové spojenie: INGNGGTGTININGNG
¢. G¢ru 1BAN: [N N N O I

Konajuca: Mgr. Jozef Sedlak

ndmestnik generdlneho prokurdtora Slovenskej
republiky

(d'alej len “Objednavatel*)

Zmluvné strany, vedomé si svojich ziv3zkov v tejto Zmiuve obslahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

}  ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovate! prehlasuje, Ze splia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tito Zmiuvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel' prehlasuje, ze splia vsetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmiuve
stanovené a je opravneny tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

1.3  Objednavatel je oprdvnenym pouZivatelom poéitacovych programov (dalej len ,aplikaéné
programové vybavenia“ alebo ,APV") SOFTIP Profit ktoré je $pecifikované v Prilohe £. 1 tejto
Zmluvy.

1.4 Autorské prava v zmysle Autorského z2akona k aplikaénému programovému vybaveniu
(APV) SOFTIP PROFIT su vzmysle autorského zikona na strane Poskytovatefa. V tejto
suvislosti prehlasujeme a potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je pévodné
autorské dielo Poskytovatela, ku ktorému Poskytovatel viastn{ prvotné distribuéné prava a
je vyhradne distribuované Poskytovatelom, ktory je jedinym autorizovanym 3iritelom,
lokalizatorom, implementdtorom a podporovatelom na Gzemi SR v zmysle ustanoveni
Autorského zakona.

2  PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednévatelovi nasledujice sluzby:

2.1.1  Pauldine sluZby, ktorymi si:
2.1.1.1. podpora k APV SOFTIP Profit, (20% z ceny licencil)

2.2 Objednavate!l' sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za sluZzby cenu podla
tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa touto Zmluvou dalej zavizuje poskytnut Poskytovatelovi sudinnost
potrebn( pre plnenie zdvizkov Poskytovatela
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3 DOBA PLNENIA
3.1

3.2

4  MIESTO PLNENIA

4.1

Pauidlne sluzby sa Poskytovatel zavizuje poskytoval priebeZne po dobu uginnosti tejto
Zmluvy spOsobom podla tejto Zmluvy.

V pripade ome3kania Objednavatela s platenim cien alebo ich {asti podla tejto Zmluvy
alebo s poskytnutim potrebnej sudinnosti, je Poskytovatel oprdvneny po pisomnom
upozorneni na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial
neddjde zo strany Objednavatela k ndprave. Ak dbjde k zastaveniu poskytovania sluzieb
podfa tohto odseku, ma Poskytovatel nirok na Ghradu Gdelne vynalozenych ndkladov,
ktoré mu vznikli v sQvislosti so zastavenim a ndslednym obnovenim poskytovania sluzieb.
Akékolvek terminy poskytovania sluZieb (vratanie vykonavania oprdv, rieSeni reklamacii,
ak su sucastou sluZieb) sa predlzuji o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj
o daldiu primerand dobu, potrebnd pre opidtovné obnovenie poskytovania sluzieb
Poskytovatela.

Miesto pinenia je 3pecifikované v Prilohe €, 2 tejto Zmluwy.

S CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Objednavatel' sa zavizuje Poskytovatelovi uhradif odmenu za Pauidine sluzby -
poskytovanie podpory k APV podia ods. 2.1.1.1, ktord strany dohodli ako odmenu
zmiuvnd a ktord &ini 20 % ceny predmetného apiikacného programového vybavenia.
Zmluvnd odmena za Pauddlne sluzby - poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1,
46 620 EUR bez DPH rotne (slovom: $tyridsat 3esttisiciest stodvadsat EUR), t.j. 55 944
s DPH ro¢ne, v zmysie kalkulacie ceny v Prilohe €.1.

Objedndvatel’ sa dalej zavdzuje uhradit za Pauddlne sluzby poskytnuté nad rozsah
$pecifikovany touto Zmluvou cenu podla aktudineho cennika Poskytovatela, ktory mu
Poskytovatel na vyZiadanie predioZi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pauladlne sluzby vyCerpané v rozsahu
pecifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na ahradu ceny
za tieto sluzby v pinej vyske.

Cena nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré
Objednavatel’ uhradi podla skutotne vynaloZenych nakladov a na ziklade aktuédlneho
cenniku Poskytovatela. Poskytovatel poskytne aktudiny cennik Objedndvatelovi bez
zbytoného omesdkania na vyZiadanie Objednavatelom.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluzieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na
prisludny kalendarny 3tvrtrok bude uskuto¢iovana vidy k dvadsiatemu (20.) ditu prvého
mesiaca prisluiného kalendirneho 3tvrt roka (t.). k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo
vyike jednej $tvrtiny (1/4) ceny uvedenej vods. 5.1 Zmluvy platne] pre aktudiny
kalendarny rok.

Poskytovatel mad ndrok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v
kalendarnom 3tvrt roku, v ktorom zahdjil poskytovanie sluZieb podpory k APV, v pomernej
vyike, zodpovedajucej dobe poskytovania sluZieb v tomto 3tvrtroku, ato na z2éklade
faktiry, ktord je Poskytovatel oprévmeny vystavit po zahdjeni poskytovania sluzieb
podpory.

Splatnost faktir je tridsat (30) kalenddrnych dni odo dha doruenia prisluinej faktory
Objednavatelovi.

Faktura sa povazuje za doruenu aj ked bolo jej prevzatie Objedndvatelom odoprené
alebo ak sa ju nepodarilo dorutit, aj ked bola zasland na adresu sidla Objedndvatela
alebo na ind nim pisomne oznamenu doruCovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym dfiom
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5.9

5.12

po jej preukazatelnom odosiani.

Ak faktira neobsahuje stanovené néleZitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené tdaje, je
Objednavatel’ opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajicich nalezitosti alebo nespravnych (dajov. V takom
pripade sa preruduje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zane plynGt dorucenim
riadnej faktiry. Ak Objednévatel faktGru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta zikonnd
povinnost Poskytovatela dodat Objedndvatelovi riadnu faktdru.

Ceny budu platené bankovym prevodom na udet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena
sa povazuje za zaplatend diom jej pripisania na Ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho pefaznych zdvdzkov ma Poskytovatel
narok na zaplatenie Oroku z omeskania vo vySke 0,05 % za kazdy ajlen zalaty det
omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej $kody v pinej
vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je opravneny jedenkrat za kalendarny rok
upravit ceny sluzieb podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera
inflicie) v Slovenskej republike za predchadzajuci rok, vyhldsent prislusSnym 3$tatnym
organom. Z uvedeného titulu mdze byt prva uprava clen vykonana najskor v kalendarnom
roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorena tato Zmluva, ato s Gcinnostou od
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objedndvatela o takom zvySeni
informoval.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1
6.2

6.2.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

SluZby podpory k APV su definované v ¢i. 1.16 Prilohy ¢.6 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeti v pracovnych dioch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefénnom ¢isle: 048/4358 600.

Objednévatel' v rdmci sluzieb ziskava prdvo pristupu do Centra podpory zakaznika (d'alej
aj .CPZ"). S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj
vykon niektorych prav Objednavatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako
je Specifikované v tejto Zmluve, zavidzuje sa Objednavatel pravideine sledovat aktudine
informacie v CPZ.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudinych verzii
APV st sluzby poskytované na zdklade iniclativy Objedndvatela. Také sluzby budi
poskytnuté na zaklade Poskytovatelom potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom
prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe
¢ S tejto Zmiuvy aktory musi Objednédvatel dorudit Poskytovatelovi osobne,
registrovanou po3tou alebo elektronicky. Objedndvka musi byt dostato¢ne konkrétna,
kompletna, zrozumitelnd a v sulade s touto Zmluvou.

Ak si predmetom objedndvky sluzby, 3pecifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa
Poskytovatel' potvrdit riadnu objednavku Objednavatela bez zbytoéného odkladu, ak mu
v tom nebrania dévody hodné osobitného zretela.

Ak st predmetom objednavky sluzby, ktoré nie su Specifikované touto Zmluvou, oznami
Poskytovatel' Objedndvatelovi na zéklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej
sluzby, najma termin poskytnutia sluzby a jej cenu, pricom vychddza z aktudineho cenniku
Poskytovatela. Objednadvka sluzby podla toto odseku sa povaZuje za potvrdend
Poskytovatelom aZ ked Objednavatel' pisomne odsuhlasi podmienky poskytnutia sluzby,
oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluZieb poskytovania
podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, prevezme NadobGdatel' potvrdenim Pracovného
vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &.3

SluZby budd poskytované v lehotach podla Prilohy £.6 tejto Zmiuvy
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6.8

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim jeho zavazkov podla lehdt uvedenych bode
6.7. ma Objednavatel narok na zaplatenie uroku 2z ome$kania vo vyske 0,05% za kazdy aj
len zataty def omeskania z odmeny za prislusny $tvrt rok podla bodu 5.5

7  OSOBITNE USTANOVENIA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zmiuvné strany spolofne wyhlasuji, Ze s0 si vedomé, Ze siuzby budi poskytované
vyhradne k APV, 3pecifikovanom v Prilohe & 1 tejto Zmluvy, ato iba za podmienky, Ze
Objednavate! také APV pouziva oprdvnene a Ze plni svoje zavazky spojené s takymto
opravnenim.

Ak Poskytovate!' poskytne Objednavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo
zmysle § 7 zdkona €. 618/2003 Z.z., 0 autorskom prdve a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zdkon), v zneni neskordich predpisov (dalej len ,autorsky zakon"),
poskytuje Poskytovatel' Objednavatefovi k takému dielu licenciu, ato s Géinnostou odo
dna dodania takého autorského diela. Poskytovate! poskytuje Objedndvatelovi licencie k
autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie aspdsob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na ziklade tejto
Zmluvy, su stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu
obmedzenom na Uzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych
prav.

Objednavatel' je opravneny pouzivat autorské diela v sulade s ich funkénym vymedzenim
pod!a tejto Zmluvy a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentécie & v ramci
zaskolenia. Ak tdto Zmluva nestanovi inak, Objednivatel' nemé oprdvnenie zasahovat
alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zdsahov, ktoré v sulade s donucujicimi
ustanoveniami pravnych predpisov nevyZadujli suhlas poskytovatela licencie.

Predchadzajice ustanovenia tohto €linku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je
poskytované v stlade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sucasti APV, ktoré boli
Objednavatelovi poskytnuté vyhradne pri pineni zavizkov Poskytovatela s tejto Zmluvy.
Pouzivatelské prdva Objednévatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu su $pecifikované
vtejto Zmluve a/alebo v dokumentdcii, poskytnutej Zhotovitefom spololne s takymto
vybavenim.

V pripade porudenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznikd Poskytovatelovi
narok na zmluvni pokutu vo vySke 45 000 € (slovami: $tyridsat pat tisic eur) a v pripade
dodatkov ku zmluve je zmluvnd pokuta maximdlne do vy3ky hodnoty tejto zmluvy 2a
kazdé také porulenie. Tym nie je dotknuty narok na nihradu vzniknutej 3kody, a to aj
v sume presahujocej vydku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne éinnostou
Poskytovatela a Objednévatela dielo spoluautorov podla autorského zdkona, dohodnu sa
strany na spdsobu vysporiadania vzdjomnych prav k takému dielu, a to bez zbytoéného
omesdkania odo difa, kedy k tomu jedna strana druhd stranu pisomne vyzve.

8 DOVERNE INFORMACIE

8.1

Vietky informdcie, ktoré si zmluvné strany pre spinenie predmetu tejto Zmluvy
o poskytovani sluZieb navzdjom poskytli poas rokovani pri priprave Zmluvy, sa povaZuji
za doverné a poskytnut tieto informécie tretej osobe mdZe zmluvnd strana len po
predchadzajucom pisomnom suhlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informécie sa
kazda zmluvna strana zavizuje chrdnit ako vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, nezneuZivat a nespristupnit ich tretim osobam. Ddverné informacie
nemdZu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchddzajiceho pisomného
sGhlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmluvy
nevyplyva inak. Za ddverné informacie sa na Ucely zmluvy pokladaju aj vietky informdcie,
0daje alebo iné skutolnosti, o ktorych sa zmluvné strana dozvedela na zdklade a/alebo v
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8.2

8.3
8.4

8.5

spojeni so Zmiuvou (doverné informacie).

Kazda zmluvnd strana je povinna, ak zo Zmiuvy alebo vieobecne zdvdznych pravnych
predpisov (napr. zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informéci) nevyplyva inak, zachovavat
mi¢anlivost o dbvernych informacidch a je povinnd zabezpedit, aby Ziadna ddvernd
informacia nebola spristupnena trete] osobe bez sahlasu druhej zmluvnej strany, a to Ci uz
uplne alebo iastodne.

Tento zavazok mic¢anlivosti plati aj po ukongeni tohto zmiuvného vzt ahu.

Povinnost micanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvnd strana zodpovedne preukdze,
Ze: je povinnd predmetn( dovernd informaciu spristupnit a/alebo zverejnit na zaklade
vieobecne zadvazného pravneho predpisu alebo ddverna informdcia sa stala vieobecne
znamou.

Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje ak je ddverna informacia spristupnena
v potrebnom rozsahu pridvnemu zdstupcovi, danovému poradcovi alebo auditorovi
zmiuvnej strany, ak tieto osoby budu preukazatelne zaviazané zmiuvnou stranou Kk
povinnosti micanlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centrdlnom registri zmldv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky.

9  SPROSTREDKOVATEUSKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACUVANI OSOBNYCH

UDAJOV

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Zmluvné strany uzatvdrajo tuto sprostredkovate{sku zmluvu podla €lanku 28 ods. 3
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EQ 2016/679 z 27. aprila o ochrane fyzickych
os6b pri spracdvani oscbnych (dajov a ovofnom pohybe takychto Gddajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov), d'alej len ,GDPR",

Zmluvné strany maju zavedent Standardnu ochranu osobnych (dajov, ktord spodiva v
prijati primeranych technickych a organizaCnych opatreni na zabezpecenie spracivania
osobnych udajov len na konkrétny udel, minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych
Udajov a rozsahu ich spraciivania, doby uchovavania a dostupnosti oschnych ddajov.
Zmiuvné strany spraclvaji osobné Udaje v sulade s GDPR, ako aj zakonom &, 18/2018 Z.
2. oochrane oschnych (dajov aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavatel' je podla ¢lnku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatelom spraclvania osobnych
udajov.

Ustanovenie tohto ¢ldnku zmiuvy je zmluvou podla €l. 28 ods. 3 GDPR, prifom na Ucely
tohto ¢&ladnku zmiuvy dotknutymi osobami su zamestnanci objednivatela (d'alej len
Jdotknuté osoby").

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné udaje dotknutych osdb
odo dfia nadobudnutia Gfinnosti tejto zmluvy len na zdklade avsalade so Zmluvou
a podl/a pokynov objedndvatela ako prevadzkovatela.

Utelom spracivania osobnych (dajov dotknutych oséb je zabezpefenie pinenia
pracovnych povinnosti dotknutych osdb.

Zoznam osobnych Gdajov dotknutych osdb, ktoré si predmetom spracivania:
- meno a priezvisko zamestnanca objednavatela,

- rodné cislo,

- adresa trvalého pobytu,

- osobné €islo,

- rod (gender),

- telefénne ¢iso a e-mailova adresa

Osobné Udaje o dotknutych osobach sa ziskavaja od objednavatela.

Na spraclvanie osobnych (dajov dotknutych osdb sa nevyZaduje sihlas dotknutej osoby,
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pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je opravneny zaujem objedndvatela
podia &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

9.10 Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny:
- spracuvat osobné (daje,
- kontrolovat konzistentrost poskytovanych Odajov,
- vyhladdvat osobné Udaje o dotknutych osobdch za uZelom ich aktualizcle, opravy
alebo zabezpedenia vecne) a Casovej logickosti 0dajov,
- uchovavat osobné idaje, a to vyhradne na nevyhnutni dobu,
- aktualizovat osobné Gdaje na zaklade poZiadaviek prevadzkovatela a dotknutych oséb.

9.11 Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné ddaje dotknutych osdb
po dobu uinnosti tejto Zmluvy, najneskdr pocas trvania Olelu spracuvania. V pripade
smrti dotknutej osoby je opravneny spracuvat jeho osobné (daje najdlhdie do jedného
roka od smrti dotknutej osoby. Nasledni likvidaciu udajov  zabezpeli vsulade s
ustanoveniami CDPR.

9.12 Poskytovatel' ako sprostredkovate! zabezpeli, ze vietky nim urlené osoby boli pred
spracivanim osobnych (dajov pouené o zdsadach spracivania osobnych Udajov
a o zachovani mi¢anlivosti.

9.13 Objedndvatel ako prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odbornu, technickd, organizaén( a persondlnu spodsobilost sprostredkovatela a jeho
schopnost zaru¢it ochranu prav dotknutych oséb.

9.14 Poskytovatel' ako sprostredkovatel postupuje pri spracuvani osobnych tdajov podla GOPR.

9.15 Poskytovatel ako sprostredkovatel' je povinny zabezpedit osobné Gdaje pred odcudzenim,
stratou, po3kodenim, neoprivnenym pristupom, zmenou a rozdirovanim. Na tento G(lel
prijme primerané technické, organizalné a persondlne opatrenia obsiahnuté
v bezpedénostnej dokumentacii.

9.16 Objednavatel' ako prevadzkovatel je oprdvneny poZadovat od poskytovatela ako
sprostredkovatela preukdzanie vykonania vietkych predpisanych bezpeénostnych opatreni
na ochranu osobnych udajov podla predchadzajiceho ustanovenia.

9.17 Sprostredkovatel musi byt schopny odhalovat bezpecnostné incidenty a urtit konkrétnu
osobu, ktord uskutoéni oznimenia porudenia ochrany osobnych ddajov Uradu na ochranu
osobnych ddajov SR a previdzkovatelovi, stanovit mechanizmy riedenia bezpenostnych
incidentov a preskumat, €i ostatné opravnené osoby su schopné rozpoznat bezpeénostny
incident a situdciu oznamit kompetentnym subjektom v rimci spoloénosti.

9.18 Poskytovatel ako sprostredkovatel sa zavdzuje nahradit prevadzkovatelovi vietky $kody,
ktoré mu vzniknd v slvislosti s nedodrzanim ustanoveni dohody o ochrane osobnych
udajov zo strany sprostredkovatela.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel sa zavidzuje dodrZiavat bezpefnostné opatrenia Objedndvatela podla § 20 zakona €.
69/2018 Z.z. o kyberneticke} bezpecnosti a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskor3ich predpisov v sulade s poskytnutou bezpeénostnou dokumentaciou Objednavatela.

11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11,1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:

11.1.1 vykonavat plnenia podia tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej si¢innosti Objednavatela a v€asného plnenia d'aldich
zavazkov Objedndvatela;

11.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednévatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpeénosti
prace a zdravia pri préci, poziarnej ochrany, hygieny price a Zivotného prostredia;

11.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodriavali vietky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi
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boli Objednavatefom vopred oboznament;

11.1.4 chranit prava dulevného viastnictva Objedndvatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by
mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté;

11.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj ufet umoznit Poskytovatefovi pinenia
podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu
s dostatoénym predstihom poskytoval potrebnl stcinnost, Uplné, pravdivé a viasné
informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre vfasné a riadne pinenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe ¢
4 tejto Zmluvy.

11.3  Objednavatel sa zavdzuje pri vykondvani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskach:

11.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) az ¢) zdkona NR SR ¢,
12472006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpeénost
ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie zachrannych prac a na evakudciu oséb,

11.3.2 vytvorit podmienky pre bezpe¢nost ana ochranu zdravia pri praci, zarovef v pripade
potreby zabezpeCit pre zamestnancov Poskytovatefa osobné ochranné pracovné
prostriedky,

11.3.3 spinit  povinnosti uvedené vbodoch 11.3.1 a 11.3.2 pred zacatim vykonu prace
zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. vpripade, Ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Graz.

12 RIESENIE SPOROV

12.1  Zmluvné strany sa zavizuji, ze vyvinit maximalne Gsilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajlicich z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.

12.2  Vietky spory, ktoré vzniknG z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budu rieSené prislusnym sddom Slovenskej republiky

13 TRVANIE ZMLUVY

13.1  Tato Zmiuva nadobida platnost podpisom zmluvnymi stranami. Tato zmluva nadobuda
Ucinnost prvy kalendarny defi nasledujiceho mesiaca po zverejneni na centrdlnom registri
zmliy,

13.2  Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd do 31.12.2022.

13.3  Ktordkolvek zmluvna strana moZe odstupit od tejto Zmluvy z ddvodu podstatného
poruSenia zdvizku druhej zmiuvnej strany.

13.4 Za podstatné poruSenie zavazku sa povaZzuje omeskanie s pinenim zavdzku zmluvnej
strany, ktoré trvd po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvni
strana nezjednd napravu ani v dodatocnej lehote, ktord jej poskytne opravnend zmluvnd
strana v pisomnom ozndmeni, vktorom 3pecifikuje porudenie zavizku, ktorého sa
dovoldva. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako pétnast (15) kalendédrnych dni.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1  Tito Zmluva predstavuje UpinG dohodu zmiuvnych strén o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vietky predchadzajuce dohody, Ustne &i pisomné.

14,2 Tato Zmluva mobze byt menend a doplifiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to
vo forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.
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14.3  Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania G&innosti tejto Zmluvy stalo, nemd taka skutocnost vplyv na
ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa
zavdzuju také ustanovenie nahradit platnym a vymdahatelnym ustanovenim, ktoré je
svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najblizdie.

14.4 Zmluvné strany dojedndvaji, Ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuji celkovi
zodpovednost kazdej zmluvnej strany za Skody spdsobené v suvislosti s touto Zmluvou
Ciastkou 30 000 eur. Toto obmedzenie sa netyka $kéd, spdsobenych zmluvnou stranou
Gmyselne.

14.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohiadom na
vietky okolnosti suvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuji, Ze sohrnna
predvidatelnd %koda, ktord by mohla vzniknit, mdZe dosiahnut maximalne diastku
rovnajucu sa Ciastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie
je zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutoénosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni pod|a tejto Zmluvy.

14.6 Pre ulely tejto zmiuvy neplati ustanovenie Vieobecnych obchodnych podmienok v zneni:
.Za ucelom poskytnutia sluZieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zdkaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny pristup do svojho systému. V
pripade potreby Zédkaznik poskytne SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika. Naklady zdkaznika, vratane jeho
komunikaénych nakiadov, spojené so vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdialeného pristupu mdzu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.”

14,7 Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia prévnymi
predpismi Slovenskej republiky.
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SOFTIP, a.s., divizia ESS

14.8 Neoddelitelnou siéast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
~ Priloha €. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha &. 2 Zoznam in§talaénych miest

- Priloha & 3 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Priloha ¢&. 4 Minimdlny rozsah stcinnosti Objednavatela
- Priloha £. 5 vzor formulara pre objedndvku sluzieb

- Priloha €. 6 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha €. 7 Licentné opravnenie

14.9 Tato Zmluva je uzatvorend v 3tyroch (4) rovnopisoch, 2 ktorych Poskytovatel' obdrzi dva
(2).

¥

Strany prehlasuja, Ze sl tito Zmluvu preéitall, 2e s Jej obsahom suhlasla a na dékaz toho k ne) pripojuju svoje
podplsy.

Poskytovate! Objednavatel

V Bratislave, diia V Bratislave, dia _

SOFTIP, a.s. Generalna prokuratiira
Ing. Dudan

Mgr. Jozef Sedlik
namestnik
generdineho prokurdtora Slovenskej republiky
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Priloha €. 1

Zoznam a rozsah APV

Casové obmedzenie udelene] licencie: po dobu trvania autorskych prav

Identifikdcla Rozsah licencie Softlp PROFIT
pouZivatela pre | Miesto In3taldcle Polet | Dopliujice
7 <l Nazov sekcle Nédzov APV
licengny stbor licendll | inform&cle: |
Administrdtor (ADM} 1
Sprava informacného
prav n Ciselniky (CIS) 1
systému
Central (CEN) 1
U¢tovnictvo (UCT) 1
Saldokonto (SAL) 1
Pokladha (POK) 1
Dodavatelia (DOD) !
Financavanie (FIN) !
) ) Komunikacia so 1
Riadenie . .
-y $tatnou pokladnicou
ekonomickych
(KSP)
procesov —
investiCny majetok 1
& (IMA)
§ Drobny majetok 1
j (DIM)
é inventarizicia
o majetku vratane
. , v . . 1
Generalna prokuratdra SR s inventury cez
Stirova 2 v Ciarové kddy (INV)
812 85 Bratislava Mzdy
a personalistika, 1
dochadzkova karta olet
Persondlne a mzdové P ,
} ) (PAM) pracovnikov:
riadenie .
Modul Organizalna 350
Struktlra k PAM 1
(ORG)
Riadenie logistickych | Sklad (SKL) !
informacii Fakturacia (FAK) 1
Konsolidacia a Konsolidacia |
sumarizacia a sumarizacia (SUM)
Persondlny Persondiny ,
kontroling kontroling
w Konkurenény pouzivate! 25
2oy
¥ o
m C
2 v
N 2| Read-only pouZivatel 0
O
a.
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SJUF TP, a.3., UWi¥iLia Lao

Kalkuldcia ceny za poskytovanie podpory k APV podla bodu 2.1.1.

Uvedené ceny su v platné v EURO.
Uvedené ceny su bez DPH. Aktualna sadzba DPH je 20 %
Uhrada cestovného k uZivatelovi osobnym autom je 0,50 EUR/ km

aplikacia / modul Generdtna prokuratura SR
Potat spracovévanych zamestnancov v HR 350
Potel spracownanych wzidiel vDOP 0
0 50 ad D 5
Administrétor ADM
préve Ciselniky cis 1 1 070,00 €| 1070.00 €
Centra CEN
Utowictvo - et 1 1 070,00 €| 1070.00 €
DPH DPH 4] 640,00 € 0.00€
Saldokonto SAL 1 934,00 € 93400 €
Pokladha POK 1 640,00 € 840,00 €
Dodévatelia (Dodévatelska faktira) DOD 1 934,00 € 934,00 €
Financovanie FiN 1 724,00 € 724,00 €
0 Komunikécia so Statnou pokiadnicou KSP i 724,00 € 724,00 €
Ceslowné prikazy CES 0 382,00 € 0,00 €
Prepojente fiskalne) tladiame PFT 0 220,00 € 0.00 €
Dihodoby majetak MA 1 493,00 € 493,00 €
Drobny majetok DM 1 362,00 € 362.00 €
Obstaranie majetky OMA 0 493,00 € 0,00€
Inventarizécia majetku NV 1 362,00 € 362.00€
bto A 80 ~ B 3 4 5 00
Sklad SKL 1 1 070,00 € 107000 €
Ndberatefské objednawky 080 0 724.00 €! 0.00 €
Nakup NKP [} 934,00 € 0,00 €]
Expedicia EXP 0 1070,00 € 0.00 €
0 Fekturdcia FAK 1 1070,00 € 107000 €
Periodické faktiry PFA [} 362,00 € 0.00€
Prepojenie $kdalne] tlatiame PFT 0 362.00 € .00 €
Dedacie listy DoL 0 220,00 € 0,00 €
Molniny skiadnik MSKL ] 934,00 €| 0,00 €
Doprawa {watane Nakladné doprawa) DoP 0 1.070,00 €| 250 8.00 € 0.00 €
DO 0 g o e U 30 LU
R Vymba VYR V] 18 300,00 €| 0.00€
Mzdy a Personalistika, dochddzkow karta PAM 1 1500,00 €| 240 800€ 4300,00€
Orgenizatna Struktira N_ORG 1 430.00 € 80 200€ 113000€
] Socidiny program SPR 0 430,00 € &0 200€]  000€
Dalsie wdelavanie zamestnancov B Dvz 0 546,00 €| 60 2,00€ 0.00€
Sumarizécia a konsolidacia KONS 1 125 700,00 € 80 0,00 €] 125 700,00 €
Personainy kontroling PCO 1 130 000,00 € 80 2.00€[130700,00 €
o1o B B e & R 61 830,00
Serverové licencle spolu 283,00
Poutivatefeké ilcancie
Potet konkurendnych poul ivatelov 25 860.00 € 21 500,00 €
Pocet pouiatefov READ-ONLY 0 430,00 € 0,00 €
o 5 3 " »tared w010 0=t 5O 0 a 22 00
Cena za databazyu muiticompany fiiem 100%

o RO ¢ B )
Poskytnuta zlava na licencie 0% 0,00 €
Cena ltcencil spolu po zfave 282 763,00 €
Cena podpory a Gdriby na 12 mesiacovz CC 20% 58 556,60 €|

Zmijuvna odmena za Pausalne sluzby- poskytovanie podpory k APV, je po dohodnutej zlave 46 620€ roCne bez
DPH, t.j. 55 944€ s DPH..
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Priloha ¢. 2
Zoznam inStalacnych miest

Generdlna prokuratira SR
Stirova 2
812 85 Bratislava
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SOFTIP, a.s., divizia ESS

Priloha €. 3
Vzor- Pracovny vykaz €.: ...cccceeee- 20 dNA covvvineniininnnnnns

Dodavatel" Odberatel:
SOFTIP, a. s.
Divizia (zakaznik) ] sMe [ ESS
Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ast Petrzatka | |1CO:
1¢o: 36 I I I I I& DPH:
Tel: I I N Tel:
Konzultant: Objednévka/zmiuva; Cislo OP:
Produkt: Projekt: Aplikdcie:
Cely den % den
£ Cennikové prace Pocet Polet
P pré (4 a3 8 hod.) (do 4 hod.)
1. | Biznis analyza 600 € 360 €
2. | Konzultacie 450 € 270 €
3. | Konzultatné préice Specialistu 550 € 330€
4. | Programatorské prace 450 € 270 €
5. | Systémové prace 450 € 270 €
6. | Projektové riadenie 550 € 330 €
7. | Iné Cinnosti:
g Priplatok za pracu mimo pracovného Casu v pracovné 50% 50%
dnia$
9. | Priplatok za pracu vo sviatok a N 100% 100%
Skolenie pouzivatela v  Skoliacom  stredisku
10. A N 70€ X
SOFTIP/i€astnik min. 7 uastnikov
11. | Cestovné na km 0,50 €/ km
12. | Sluzby cez vzdialeny pristup 1 hod. 65 €/hod.

Popis vykonanych préc, pozndmky:

Popis odstranenia problému:
V pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je mozné dévod identifikovat), navrh odportcani,
poznamky.

Hodnotenle zisahu 2ikazntkom:

Spokojny/Nespokojny - Dovod:

Vietky ceny si uvedené bez DPH. Pracovny vykaz sliZi ako podklad k fakturacii.
SluZby objednédvajte na telefénnom ¢lsle +421 48 43 58 700

Odovzdal: {(meno, podpis, datum) Prevzal: (meno, podpis, ditum, peciatka)
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SOFTIP, a.s., divizia ESS

Priloha €. 4

¥’ e

Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebnd dobre fungujica siinnost zo strany Objedndvatela, ktora spociva
najmd v nasledujucich ¢innostiach Objednévatela:

Objednavatel' sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi na svoje naklady sucinnost potrebni pre riadne a
vcasné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a te najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmiuvou,
Objednavatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmiuvy, spotivajice najmd v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi 3pecifikdciami, ktoré si nevyhnutné pre identifikiciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel
takGto d'aldiu $pecifikaciu vyZiada.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alie informdcie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluZieb pod|a tejto Zmiuvy.

Objednavatel' je povinny plnit riadne a véas svoje zavizky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma
zavdzky tykajoce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.
Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmiuvy potrebné.

Objednévatel zaisti potrebni sdéinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skiisenostami v
dostatoénom pocte.

Objednavatel umozni Poskytovatefovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informa¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne pinenie zmluvnych zdvdzkov Poskytovatela.

Objednavatel’ sa zavidzuje zaistit sulinnost tretich oséb - externych partnerov ako aj dalSich
poskytovatelov Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne pinenie zdvazkov Poskytovatefa podla tejto
Zmiuvy,

Objedndvatel sa zavdzuje poskytnit siéinnost podia tejto Zmiuvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

. Pokial bude sicast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vdzieb na aplikacie tretich stran, zaisti

Objednavatel' na svoje nakiady s poskytovate/mi tychto systémov koordiniciu potrebni pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.

Zmiuva o poskytovani sluzieb &, 20321232 Strana €. 15z 18
Vyhotovil: Softip a.s.



SOFTIP, a.s., divizia ESS

Priloha €. 5
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s. objedndvka sluZleb
So sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

ZAKAZNIK: CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zdkaznika; 1 - kritickd chyba, 2 - hlavnd chyba, 3 - mala chyba

PRIJAL: CiSLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIJATIA: DATUM UKONCENIA:

I NAzZOV :

OPIS OBJEDNAVANE) SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplhite, prosim, len silno oramované polia .
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Priloha €. 6
Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

(VOP)
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