
Zmluva o vydaní a používaní certifikátu PSCA č. 

l. Zmluvné strany 

1. Zákazník PSCA (ďalej len ako zákazník) 

Názov resp. meno: Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby 

Rodné číslo resp. IČO: 42156424 

Adresa: Kollárova 8, 917 02 Trnava 

2. Prvá slovenská certifikačná autorita (ďalej len ako PSCA) 

PSCA je prevádzkovaná spoločnosťou Viasec, s.r.o. so sídlom Borská 6, 841 04 Bratislava 4, 

IČO: 35 848 618 

Spoločnosť je zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, odd. Sro, vložka č. 
27852/B. 

l l. Zmluvné podmienky 

l .  Pod pojmom certifikát PSCA sa chápe buď osobný certifikát alebo certifikát pre server vydaný 
zákazníkovi PSCA. 

2. V prípade osobného certifikátu je zákazník oprávnený používať svoj certifikát PSCA počas 
doby jeho platnosti ako svoj osobný certifikát pre bezpečnú elektronickú poštu na základe 
softvéru, ktorý vyhovuje špecifikácii S/MIME a ako osobný certifikát určený pre bezpečnú 
komunikáciu pomocou softvéru, ktorý podporuje využitie certifikátov vyhovujúcich špecifikácii 
X.509 verzie 3. 

3. V prípade certifikátu pre server je zákazník oprávnený používať svoj certifikát PSCA počas 
doby jeho platnosti pre bezpečnú komunikáciu daného servera s klientami na základe softvéru, 
ktorý poskytuje informácie autorizované vlastníkom daného servera a ktorý podporuje využitie 
certifikátov vyhovujúcich špecifikácii X.509 verzie 3. PSCA garantuje, že každý vydaný 
certifikát PSCA bude vyhovovať špecifikácii X.509 verzie 3 a bude jednoznačne identifikovaný 
prostredníctvom jeho čísla (Serial Number). 

4. Zákazník sa zaväzuje prevziať svoj certifikát na príslušnej Registračnej autorite, vo obdržaní 
�j autorita prostredníctvom email správy zaslanej na dohodnutú email adresu 
�Obe zmluvné strany pri tom podpíšu potvrdenie o vydaní certifikátu a jeho 
odovzdaní žiadateľovi o certifikát, ktoré bude prílohou tejto zmluvy. 

5. Pokiaľ si zákazník neprevezme certifikát do 30 dní od zaslania výzvy, certifikát bude zrušený a 
zákazník nemá nárok na vrátenie poplatku za vydanie certifikátu. 

6· PSCA ručí za prípadné škody, ktoré môžu vzniknúť zákazníkovi používaním tohoto certifikátu, 
maximálne však do výšky zmluvne dohodnutého limitu záruky, ktorým je hodnota 33 EUR, ak 
nebolo stanovené inak osobitnou zmluvou medzi PSCA a zákazníkom. Podmienkou tohto 
ručenia pritom je, že zákazník dodržal podmienky stanovené touto zmluvou a urobil všetky 
potrebné opatrenia, aby jeho certifikát nemohol byť zneužitý treťou stranou, s dôrazom na 
ochranu svojho privátneho kľúča patriaceho k certifikátu PSCA. Ak došlo ku kompromitácii 
privátneho kľúča patriaceho k certifikátu PSCA, zákazník je povinný neodkladne požiadať 
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PSCA, aby jeho certifikát bol daný na zoznam zrušených certifikátov (CRL). 

7. PSCA a ani prevádzkovateľ PSCA nezodpovedajú za prípadné škody, ktoré spôsobí zákazník 
tretím stranám zneužitím svojho certifikátu PSCA. 

8. Registračná autorita PSCA podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, že zákazník sa úspešne podrobil 
procesu registrácie za účelom vydania mu certifikátu, ktorý obsahuje údaje uvedené v 
zákazníkom predloženej žiadosti o vydanie certifikátu. 

9. Zákazník sa zaväzuje používať svoj certifikát PSCA v súlade s platnými zákonmi a 
certifikačným poriadkom PSCA. Zákazník svojim podpisom potvrdzuje, že je oboznámený s 
bezpečnostnou politikou PSCA, o pravidlách poskytovania certifikačných služieb, o produktoch 
pre elektronický podpis a vhodných procedúrach na vyhotovovanie a overovanie elektronického 
podpisu, o možných právnych dôsledkoch používanej procedúry na vyhotovenie elektronického 
podpisu, o povinnostiach držiteľa certifikátu a zodpovednosti certifikačnej autority, s 
certifikačným poriadkom PSCA, a že dobrovoľne súhlasí s certifikačným poriadkom PSCA a s 
touto zmluvou. 

l O. V prípade, ak je zákazník stranou spoliehajúcou sa na cudzí certifikát PSCA, je povinný 
preveriť aktuálny stav certifikátu PSCA, na ktorý sa spolieha, na aktuálnom zozname zrušených 
certifikátov PSCA (zozname CRL) publikovanom na webe PSCA http://www.psca.sk. 

l l . Zákazník v zmysle zákona č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov poskytuje súhlas, aby 
PSCA uschovávala jeho osobné údaje, ktoré sú potrebné pri overení identity zákazníka v 
procese jeho registrácie a spracovávala ich vo svojom informačnom systéme. Spracovanie 
osobných údajov je možné výlučne pre potreby zákona č. 215/2002 Z.z. o elektronickom 
podpise. PSCA sa zaväzuje, že bude s osobnými údajmi zákazníka zaobchádzať v súlade s 
platnými zákonmi a najmä, že ich neposkytne žiadnej tretej strane s výnimkou orgánov činných 
v trestnom konaní a subjektov, ktoré zo zákona majú právo kontrolovať činnosť PSCA. 

12. Zákazník súhlasí- nest1hlasí (nehodiace sa prečiarknite) so zverejnením svojho certifikátu 
PSCA prostredníctvom webu PSCA. 

V Bratislave, dňa 07.10.20 l l  
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