@ slovanet

Vseobecné podmienky spoloc¢nosti Slovanet pre korporatny predaj

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, 1CO: 35 954 612,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3692/B vydava
podla § 44 ods. 1 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch tieto vieobecné
podmienky na poskytovanie sluzieb pre biznis produkty. VP upravuji podmienky poskytovania
dalej uvedenych sluzieb, ako aj prava apovinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby
a uzivatel'ov sluzby.
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CLANOK I
'VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany v zmysle § 44 ods. 1
Zakona Slovanetom, ktory obsahuje podmienky uplatiiovania cien, bliz$iu $pecifikaciu
sposobu a podmienok poskytovania Sluzby, ako aj d'alsie informacie v iom uvedené. Ak sa
tieto VP odvolavaju na Cennik, vztahuje sa uvedené ustanovenia na Ucastnika len
v pripade, ak podl'a Zmluvy alebo Specifikacie je Cennik prilohou Zmluvy.

Doplnkové sluzby su sluzby zvolené Ucastnikom poskytované vrémci sluzieb
umoziujuce vyuzivanie aplikdcii, ako napriklad elektronickd posta, doménové sluzby,
sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

Obéiansky zakonnik je zdkon ¢ 40/1964 Zb. v platnom zneni.
Obchodny zakonnik je zékon ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

Odovzdavajuci podnik je podnik, od ktorého prenasa Zaujemca svoje telefonne ¢islo
k Prijimajtcemu podniku.

Geografické ¢&isla st ucastnicke ¢isla telefonnych pripojok v pevnej sieti, ktorych koncové
body maju vzdy jednozna¢ne definované geografické (adresné) umiestnenie.

Negeografické ¢isla st pristupové ¢isla k sluzbam alebo k sietam, ktorych koncové body
nemaju jednoznac¢ne definované geografické umiestnenie.

Opatrenie je Opatrenie Telekomunika¢ného tradu SR z 30. novembra 2011, & O - 22/2011
o podrobnostiach tykajtcich sa prenosu ¢isla.

Podstatna zmena zmluvnych podmienok je taka zmena, ktora objektivne sposobuje
obmedzenie prév, roziirenie povinnosti alebo zhorgenie postavenia Ucastnika nad rozsah
povodne dohodnuty v Zmluve, najmé neprimerané a vopred nedojednané zvysenie ceny
Sluzby. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena podla
predchddzajiicej vety, ak bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne
zavizného pravneho predpisu, rozhodnutim stdu alebo iného organu verejnej spravy
alebo organu Eurépskej tnie.

Porucha je stav, ktory znemoziiuje alebo obmedzuje pouzivanie Sluzby v Zmluve
dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky

zasah alebo prevadzkové opatrenie.

Podnik je iny podnik ako Slovanet, ktory poskytuje sluzby podla Zakona.

. Protokol je Odovzdavaci a preberaci protokol podla ¢l. IV tychto VP preukazujici

zriadenie Sluzby Slovanetom.

Prijimajtci podnik je podnik zvoleny Zaujemcom, ku ktorému prenasa svoje telefénne
¢islo od iného Podniku.

Reklamacény poriadok je reklamacny poriadok podla ¢l. XIII tychto VP.

Slovanet je Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
1CO: 35 954 612, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3692/B.

Siet je elektronickd komunikac¢na siet, ktort tvori funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov umoznujtcich poskytovanie Sluzby.

Sluzba je sluzba poskytovana Slovanetom Utastnikovi, ktora je uvedena v Specifikécii
sluzby k Zmluve, ako aj ina verejna elektronicka komunikac¢na sluzba, ktorej poskytovanie
bolo dohodnuté medzi Slovanetom a Ucastnikom, najmé Doplnkové sluzby.

Specifikacia sluzby je $pecifikicia Sluzby, ktora tvori neoddelitelnt sacast a prilohu
k Zmluve. Ak sa tieto VP odvolavaji na Zmluvu, mé sa za to, Ze sa Zmluvou rozumeju aj
vsetky jej prilohy, ak zo zmyslu predmetného ustanovenia nevyplyva nie¢o iné.

Utastnik je zdujemca o uzatvorenie Zmluvy, s ktorym Slovanet uzavrel Zmluvu.

VTS (verejna telefonna sluzby) je verejna elektronickda komunika¢nd sluzba na priame
alebo nepriame vytvaranie a prijimanie narodnych amedzindrodnych volani
prostrednictvom jedného alebo viacerych ¢isel narodného alebo medzinarodného
¢islovacieho planu.

VP st tieto véeobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet.

Zakon je zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

. Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon ¢. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov

a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Zaujemca je osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie Sluzby alebo o prenesenie svojho
telefonneho ¢isla do Slovanetu alebo ma zaujem o prenos cisla zo Slovanetu
k Prijimajacemu podniku.
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Zmluva je zmluva o poskytovani Sluzby uzavretd medzi Slovanetom a Uéastnikom podla
§ 44 anasl. Zakona; jej neoddelitelnou sucastou je Specifikicia sluzby, tieto VP a ak to
ustanovuje Zmluva alebo Specifikacia, aj Cennik.

Zmluvné strany st Utastnik a Slovanet.

Zmluvny predajca je pravnickd osoba alebo fyzicka osoba, ktora méd so Slovanetom
uzavrettd Zmluvu o obchodnom zasttpeni alebo inti obdobnt zmluvu a ktora je opravnena
vyhladavat' zaujemcov na uzavretie Zmlav so Slovanetom.

CLANOK IT
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Slovanet poskytuje Sluzbu na zaklade Zmluvy, Specifikacie, tychto VP a Cennika.

Sluzba umoznuje Ucastnikovi vyuZivanie Sluzby, a to za podmienok uvedenych v Zmluve,
v Specifikacii sluzby, v tychto VP a v Cenniku.

Podrobnosti o Sluzbe st uvedené v Specifikacii sluzby, Cenniku a Protokole.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak Utastnik predlozi Slovanetu doklady potrebné pre
jednotlivé sposoby pripojenia (najmd bod 3.5 VP) a ak ma funkéné asprivne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré splita technické normy a technické 3pecifikéacie
potrebné pre poskytovanie Sluzby.

Ksluzbe si Utastnik moze objednat Doplnkové sluzby. Informacie o Doplnkovych
sluzbach vratane informécii o druhoch servisnych a podpornych sluzieb a kontaktné tudaje
na tieto sluzby st zverejnené na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.
Poskytovanie Doplnkovych sluzieb moze byt dohodnuté pisomne v Specifikacii, ako aj na
zaklade samostatnej objednavky zo strany Utastnika. V pripade, Ze nebude poskytovanie
Doplnkovych sluzieb dojednané priamo v Specifikdcii, ma sa za to, ze k uzatvoreniu
Zmluvy o poskytovani tychto Doplnkovych sluzieb doslo momentom dorudenia
objednavky Utastnika Slovanetu obsahujicej jednozna¢nt identifikaciu Utastnika
a Doplnkovej sluzby a potvrdenia tejto Objednavky zo strany Slovanetu, ¢im, sa rozumie aj
zacatie poskytovania takto objednanej Doplnkovej sluzby. Pokial ide o cenu Doplnkovej
sluzby, plati cena uvedena v Cenniku platnom v ¢ase dorucenia Objednavky Slovanetu.

CLANOK IIT
POSTUP PRI UZAVIERAN{ ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera pisomne na zéklade Ziadosti Ucastnika alebo na zaklade ponuky
Slovanetu Ucastnikovi.

Pri uzavierani Zmluvy moéZe Slovanet pozadovat od Uctastnika alebo jeho zastupcu
predloZenie preukazu totoznosti alebo od¢itat tdaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami.

Zmluvu podpisuje Utastnik alebo jeho splnomocneny alebo zékonny zastupca. Ucastnik
zodpoveda za to, Ze v jeho mene podpi$e Zmluvu osoba na to opravnena. Ak o to Slovanet
poziada, je splnomocneny zastupca povinny preukazat svoje opravnenie originalom
pisomného plnomocenstva alebo origindlom rozhodnutia prislusného organu. V mene
pravnickej osoby navrh Zmluvy podpiSe Statutirny organ opravneny konat v mene
pravnickej osoby, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené, kedy plati primerane
druha a tretia veta tohto bodu VP.

Ak Ucastnik nepredlozi spolu so Zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpetit pre
jednotlivé sposoby pripojenia, zodpoveda za skodu tym spdsobenti Slovanetu, ako aj tretim
osobam.

Ak Ucastnik nie je vlastnikom (spravcom) vnatornych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, Zmluvu mozno uzavriet, len
ak Utastnik zabezpedi na vlastné naklady a zodpovednost potrebnt sucinnost vlastnika
(spravcu) a jeho suhlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Utastnik predlozi
Slovanetu doklady preukazujiuce splnenie povinnosti podla predchadzajiucej vety
najneskor pri podpise Specifikdcie, ato predlozenim podpisaného sthlasu. V pripade
nesplnenia povinnosti podla prechadzajticej vety, Utastnik zodpoveda za skodu tym
sposobent Slovanetu.

CLANOK IV
ZRIADENIE SLUZBY

Podmienky zriadenia Sluzby a jej odovzdania a prevzatia ustanovuje Specifikécia, inak sa
pouziju ustanovenia tychto VP.
Za ucelom otestovania a preverenia funkénosti zriadenej Sluzby sa v mieste poskytovania
Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavézuju zrealizovat' preberacie konanie.
Preberacie konanie zvolava vzdy Slovanet alebo vjeho mene opravnena osoba podla
Zmluvy, ktory o tiom informuje Utastnika minimalne 3 (tri) pracovné dni pred
plénovanym terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom na
kontaktné ¢isla alebo adresy Utastnika uvedené v Zmluve. Oznédmenie o zvolani
preberacieho konania bude obsahovat adresu miesta preberacieho konania, datum a ¢as
preberacieho konania.
Utastnik je povinny poskytnat vetku potrebnd sucinnost k odovzdaniu a prevzatiu
Sluzby.
O vysledku preberacieho konania bude spisany Protokol v dvoch (2) vyhotoveniach, pre
kazda zmluvnd stranu po jednom (1) vyhotoveni.
Utastnik je povinny zGlastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby
potvrdit podpisom Protokolu; der podpisu Protokolu sa povazuje za defi zriadenia Sluzby,
ak nie je v Specifikécii alebo tychto VP uvedené inak.
V pripade, ak sa Uéastnik bez predchadzajticeho ospravedinenia neztcastni preberacieho
konania, alebo ak neposkytne oprdvnenému zéstupcovi Slovanetu pri preberacom konani
potrebnu stcinnost, Sluzba sa povazuje za zriadent v der, na ktory bol zvolané preberacie
konanie.
V pripade, ak na uskuto¢nenie preberacieho konania nie je nevyhnutne potrebna osobna
pritomnost Slovanetu a/alebo Utastnika, zagle alebo doruci Slovanet Ucastnikovi dve (2)
vyhotovenia Protokolu podpisané Slovanetom na adresu Ucastnika podla Zmluvy.
Utastnik je povinny prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu, a jedno (1)
vyhotovenie nim podpisaného Protokolu zaslat' na adresu Slovanetu v lehote 5 pracovnych
dni odo dia dorucenia Protokolu Slovanetom. V pripade poruenia povinnosti U¢astnika
zaslat' podpisany Protokol Slovanetu podla predchadzajicej vety sa Sluzba povazuje za
zriadenti momentom dorucenia Protokolu Slovanetom Uastnikovi.
Ak v priebehu preberacieho konania vyjda najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody
technickych parametrov, ktoré znemoznia poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite,
zmluvné strany v Protokole spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezhod a urcia primerana
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lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavézuje zriadit Sluzbu v lehote
uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena nie je, zavizuje sa Sluzbu zriadit
v lehote 30 dni odo dna spisania Protokolu. V takomto pripade sa Sluzba povazuje za
zriadent uplynutim lehoty podl'a predchadzajtcej vety tychto VP.

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Utastnik ma pravo za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikacii sluzby, v tychto VP

a v Cenniku, na

a.  poskytovanie Sluzby,

b.  bezplatné odstrénenie Poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil ariadne
reklamoval podla ¢l. XIII tychto VP, aak Zmluva, épeciﬁkécia alebo tieto VP
neustanovuju inak,

c.  vratenie pomernej Casti ceny vo vyske podla Zmluvy za ¢as neposkytovania Sluzby
zavineného Slovanetom; toto pravo musi Ucastnik uplatnit v lehotach uvedenych v
Reklamac¢nom poriadku podla tychto VP,

d.  vyuctovanie ceny poskytovanej Sluzby,

Utastnik je povinny za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikécii sluzby, v tychto VP

a v Cenniku, ak je Cennik prilohou Zmluvy

a.  platit riadne a v¢as cenu poskytovanej Sluzby,

b.  pouzivat Sluzbu v stlade so stanovenymi podmienkami,

c.  pouzivat iba také telekomunika¢né zariadenia, ktoré spliaju poziadavky prislusnych
pravnych predpisov,

d. dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpe¢nostné nastavenia
opera¢ného systému a po vyzvani administratorom systému predlozit zdrojové texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za d¢elom overenia ich bezpe¢nosti,

e.  chréanit pristupové tdaje k Sluzbe (najmd meno aheslo) pred zverejnenim a pri
podozreni ich zneuzitia bez zbyto¢ného odkladu zabezpetit ich zmenu,

f.  prizisteni Poruchy v poskytovani Sluzby postupovat podla Reklama¢ného poriadku,

g. oznamovat Slovanetu zmenu udajov potrebnych na vzajomni komunikéciu a plnenie
Zmluvy,

h.  zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuZzivanie Sluzby ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i.  nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuzivanie Sluzby na prenos hlasu
akymikol'vek technolégiami, ibaZe ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,
j.  poskytovat Slovanetu potrebnt stc¢innost na plnenie Zmluvy,

k.  riadne a véas plnit vsetky d'alsie povinnosti uvedené v Zmluve aj jej prilohdch.

CLANOK VI
PRAVA A POVINNOSTI SLOVANETU

Slovanet ma pravo

a.  nariadne a v¢asné zaplatenie ceny poskytovanej Sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné
z technickych alebo inych pri¢in zahrnat do faktary ¢ast ceny Sluzby poskytnutej
v zactovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktara, vyfakturovat tito cast
ceny Sluzby dodatocne;

b.  posttpit svoju pohladavku voci Utastnikovi zo Zmluvy tretej osobe aj bez sthlasu
Utastnika, ak téastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni odo diia
jej splatnosti

¢ nanahradu $kody sposobenej Ucastnikom na Sieti alebo telekomunikaénom zariadeni
Slovanetu,

d. obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby na nevyhnutny cas zdoévodu
vykonavania oprav, servisu alebo tdrzby Siete alebo telekomunika¢ného zariadenia,
alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov,

e.  pocas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej podla osobitnych predpisov
obmedzit poskytovanie Sluzby v prospech organov krizového riadenia a ostatnych
acastnikov  zaradenych do prednostnych nadzovych planov, ato v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre ucastnikov
zaradenych do prednostnych nudzovych planov; kontrolovat odchadzajucu
elektronicku postu Utastnika antivirusovym programom a antispamom za ucelom
zabezpecenia ochrany svojej Siete a sluzieb,

f.  odmietnut vystavenie dynamickych www
bezpec¢nostné kritérid urcéené Slovanetom,

g zablokovat schranku alebo www priestor Utastnika, ak jeho schranka alebo www
priestor prekracuju objednant velkost a ak tito velkost Ucastnik neupravi ani po
upozorneni zo strany Slovanetu,

h. informovat Uéastnika o produktoch, novinkich ao zmenach v Sluzbe
a v Doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni novych Doplnkovych sluzieb, k ¢omu
tcastnik uzavretim Zmluvy udel'uje svoj siihlas,

i.  uskuto¢nit dodato¢né sposoby ochrany Siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
Utastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nesposobi dodatoéné finanéné
néklady Utastnika,

j. vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality Sluzby
pre vietkych Ucastnikov.

Slovanet mé pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby z dovodu

a.  jej zneuzivania Utastnikom, a to az do odstrénenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie, pricom za zneuzivanie Sluzby sa
povazuje najmé $irenie SPAM, prenikanie do systémov inych Ucastnikov a Podnikov,
DoS ttoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii propagujtcich nésilie, ako aj
dalgich informaécii, ktoré st v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zasadami
poctivého obchodného styku,

b.  nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote podla Zmluvy, a to aZ do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchddzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na
zaplatenie v Zmluve alebo Specifikacii alebo

¢ podstatného porugenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika; docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni,

d. ak Utastnik vsttpil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol
zamietnuty pre nedostatok majetku, bola povolena restrukturalizacia alebo bola
uvalena nutena sprava alebo nariadena dariova alebo ina exekucia.

Za obnovenie poskytovania Sluzby z dovodov jej prerudenia alebo obmedzenia podl'a bodu

6.2 VP je Slovanet opravneny pozadovat zaplatenie poplatku vo vyske 8,40 € bez DPH, ak

v Zmluve alebo Specifikacii nie je uvedeny iny poplatok. Prerugenie alebo obmedzenie

poskytovania Sluzby podla bodu 6.2 VP nezbavuje Uastnika povinnosti uhradzat za tento

¢as cenu Sluzby, ak sa Zmluvné strany nedohodnt vyslovne inak.

Slovanet je povinny

a.  uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o uzatvorenie zmluvy, ak nie si dévody na jej
odmietnutie podla ustanoveni Zakona,

b.  poskytovat Utastnikovi Sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite, ak tomu
nebrania skuto¢nosti, za ktoré Slovanet nezodpoveda,

c.  oznamit Utastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania
Sluzby zdo6vodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo

stranok Ucastnika, ak nespliaji
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telekomunika¢ného zariadenia, ato elektronickou postou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www.slovanet.sk ,

d.  oznamit Ucastnikovi datum spristupnenia Sluzby, identifikatné udaje a technické
parametre umoziiujice Uastnikovi pristup k Sluzbe,

e. viest evidenciu osobnych tudajov vsilade so Zakonom a Zakonom o ochrane
osobnych udajov,

f.  pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznémit Uastnikovi najmenej jeden (1) mesiac vopred Podstatnt zmenu zmluvngch
podmienok a zaroveti ho informovat o jeho prave odstapit od Sluzby bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje.

CLANOK VII
ZMENA ZMLUVY

Ak nie je v VP uvedené inak, Zmluvu mozno menit len dohodou Zmluvnych stran (dalej aj
len ,Dodatok”).

Ak Zmluva neustanovuje inak, Dodatok k Zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej
forme, najmi telefonicky; to neplati, ak méa z Dodatku vzniknut zavizok Utastnika, ktory
podla Obcianskeho zédkonnika alebo Obchodného zakonnika mozno dojednat len
v pisomnej forme.

Ak Utastnik sthlasi s uzavretim Dodatku k Zmluve telefonicky, ddva tym zéroveii sthlas,
ze z dovodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamendvany a Ze ho mozno pouzit ako
dokaz v pripade reklaméacie Sluzby alebo v pripadnom stdnom alebo inom spore.
K uzavretiu Dodatku k Zmluve dojde aj zriadenim novej Sluzby (produktu) na zaklade
ziadosti Ucastnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu a zaplatenim ¢o i len jednej ceny za
taktto Sluzbu zo strany Ucastnika.

Ak dojde k zmene VP alebo Cennika, Dodatok k Zmluve je uzavrety nadobudnutim
acinnosti ich zmeny; ozmene VP alebo Cennika bude Slovanet Ucastnika informovat
zverejnenim zmeneného znenia VP alebo Cennika na strédnke www.slovanet.sk.

CLANOK VIII
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera na dobu uvedend v Zmluve.

Zmluva zanika

dohodou Zmluvnych stran,

zanikom Uéastnika,

sposob uvedenym v bode 8.3 VP,

vypovedou poskytovania Sluzby Ucastnikom alebo Slovanetom podla Zmluvy

odstipenim od Zmluvy Slovanetom podla Zmluvy

odsttipenim od poskytovania Sluzby Ucastnikom alebo Slovanetom podla Zmluvy

V pripade, ak Slovanet na zaklade novej Spec1f1kac1e zriadi Uéastnikovi Sluzbu, ktoré mu

bude poskytovat namiesto povodnej Sluzby a Specifikacia vo vztahu k tejto povodnej

Sluzbe nebola zrudend, poévodne uzatvorena Specifikécia zanika a vznikd nova Zmluva

alebo Specifikécia.

Zmluvné strany mozu vypovedat Sluzbu poskytovant bez minimalnej doby poskytovania

Sluzby z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania déovodu. Vypovedna lehota je jeden (1)

kalendarny mesiac a za¢ina plynat prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujtceho po

mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Ak Ucastnik vypovie

Sluzbu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie Sluzby podla Specifikécie, Slovanet

moze pozadovat ndhradu nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti so zriadovanim Sluzby

v ¢ase od uzavretia Zmluvy ohladom tejto Sluzby do uplynutia vypovednej doby.

Dojednanie doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie

Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu ur¢itd. Zmluvné strany sa dohodli, ze

pocas doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

Ucastnik moze odsttipit od poskytovania Sluzby, ak:

a. neakceptuje oznamené Podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do
jedného (1) mesiaca od ozndmenia tejto zmeny a v pripade, ak Slovanet neoznamil
Podstatnti zmenu zmluvnych podmienok, do jedného (1) mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskér do troch (3) mesiacov odo dna uc¢innosti Podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok,

b. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii podla Reklama¢ného poriadku,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite a to nie
zdovodov za ktoré Slovanet nezodpoveda; v tomto pripade moze Ucastnik od
poskytovania Sluzby odsttpit do jedného (1) mesiaca odo dita dorucenia oznamenia o
uznani opitovnej reklamacie a ak porusenie povinnosti stale pretrvava,

c.  Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotich uvedenych v
Reklamac¢nom poriadku; v tomto pripade moze Ucastnik od poskytovania Sluzby
odsttpit do jedného (1) mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie.

Slovanet moéze odsttpit od Zmluvy:

a.  ak Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia Siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b.  ak Ucastnik nezaplati cenu Sluzby ani do 45 (3tyridsatpat) dni odo dita jej splatnosti,

c. ak Utastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky prislusnych
pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d.  ak Utastnik opakovane pouzije poskytovani Sluzbu sposobom, ktory znemoziuje

Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

ak Ucastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Uéastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé,

ak nemodze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov

technickej neuskutocnitelnosti poskytovania Sluzby,

z doévodu modernizécie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania

Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o odsttpeni od poskytovania

Sluzby dorugit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej

verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,

i.  ak je Ucastnik insolventny, najma ak Utastnik vstupil do likvidécie, alebo na jeho
majetok bol vyhlédseny konkurz, alebo bola sidom povolena restrukturalizécia alebo
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutend sprava
alebo nariadena danové alebo ina exekdcia.

V pripade, Ze sa dovod odsttpenia podl'a bodu 8.7. VP tyka iba niektorej z poskytovanych

Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny odstupit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo

dotknuta dévodom odsttpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit

od Sluzby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

Ukoncenim niektorej Sluzby podla tohto ¢lanku VP nie je dotknuté poskytovanie ostatnych

Sluzieb na zéklade Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajd,

Ze ukoncenie poskytovania jednotlivej Sluzby mé za nasledok iba ¢iastoéné ukoncenie

Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukoncenim vsetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonceniu celej Zmluvy.

Pravne tucinky odstipenia od Zmluvy alebo Sluzby nastant ditom nasledujiucim po

doruceni odstupenia druhej Zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli do

dnia ucinnosti odstipenia od Zmluvy si nevracaja.
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CLANOK IX
CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie Sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania Sluzby,

ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych mozno menit jej vysku, obsahuje

Zmluva alebo Cennik, ak je prilohou Zmluvy, ktory je okrem iného k dispozicii v sidle

Slovanetu, jeho pobockéach, uzmluvnych predajcov aje tiez zverejneny na internetovej

stranke www.slovanet.sk. Ak cena nie je dojednana priamo v Zmluve, a Cennik jej prilohou

Zmluvy, plati cena Sluzby uvedend v Cenniku.

Faktura¢nym obdobim je jeden (1) mesiac, ak v Zmluve nie je uvedené inak. V cene Sluzby

nie je zahrnutd cena verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré Ucastnikovi

poskytuje iny Podnik a ktoré umoziuji, aby bolo mozné poskytovat Sluzbu zo strany

Slovanetu.

Slovanet ma pravo na zmenu Struktary a vysky cien uvedenych v Cenniku, a to najmi

vydanim nového Cennika alebo dodatku k jestvujiucemu Cenniku (dalej len ,Zmeneny

cennik”). Zmenu Cennika Slovanet zverejni, ¢im sa rozumie jej spristupnenie v sidle

Slovanetu, jeho pobockach, uzmluvnych predajcov alebo na internetovej stranke

www.slovanet.sk. V pripade zvysenia ceny Sluzby bude Slovanet Ucastnika vopred,

najmenej 14 pracovnych dni informovat zaslanim Zmeneného cennika elektronickou
postou na kontaktnt adresu Ucastnika podla Zmluvy.

Slovanet moze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zacatim poskytovania Sluzby.

Na zabezpedenie svojej pohladévky stuvisiacej s poskytovanim Sluzby moze od Utastnika

tiez ziadat, aby pred uzavretim Zmluvy zlozil na tcet Slovanetu primerantd finan¢na

zébezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vy3ke pocas celej doby poskytovania Sluzby.

Cenu mozno platit prevodnym prikazom z bankového uétu Utastnika, inkasom z tétu

Utastnika, priamym vkladom na ucet Slovanetu, ako aj v hotovosti na pobockach

Slovanetu. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Slovanet Utastnikovi potvrdenie. Ak

Utastnik uhradi faktiru za Sluzbu inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym

prikazom z uétu Utastnika, inkasom z G¢tu Ucastnika alebo priamym vkladom na ucet

Slovanetu v banke), bude mu uc¢tovany poplatok podla Cennika administrativnych

poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb, ktory je zverejneny na internetovej stranke

www.slovanet.sk.

Utastnik je povinny uhradzat svoje zaviazky zo zmluvného vztahu so Slovanetom riadne

a v¢as. Za riadnu tuhradu sa povazuje thrada obsahujtica tplne a spravne uvedené hlavné

identifika¢né znaky, ktoré st uvedené na faktare, najmé variabilny symbol, ¢iastku, ¢islo

actu a kod banky Slovanetu. Za véasnt dhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej
thrady thrada pripisana na tcet Slovanetu a v pripade hotovostnej tihrady v hotovosti do
pokladne Slovanetu najneskér v deft splatnosti faktury.

Utastnik mé na vyber, ¢& faktira bude vystavena v papierovej alebo elektronickej forme.

V pripade, ze si Utastnik sposobom uréenym Slovanetom zvoli elektronickt formu

vystavovania faktdr, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zdkona & 222/2004 Z.z. o dani

z pridanej hodnoty stihlas na to, aby mu Slovanet vyuétovaval sluzby faktirou vystavenou

vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronickd faktiira”) aberie na vedomie, Ze

Slovanet nie je povinny zasielat fakttry v papierovej forme, ak nie je d'alej uvedené inak.

Slovanet sa zavazuje Elektronicku faktiru dorudovat Utastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty, ato e-mailovi adresu Utastnika uvedent v Zmluve. Dorucenie

Elektronickej faktiry na e-mailovi adresu Utastnika uvedent v Zmluve sa povazuje

za riadne dorudenie vyuctovania za poskytnutu Sluzbu.

Slovanet je opravneny namiesto pisomného ozndmenia oznamit Ucastnikovi elektronickou

formou na e-mailovt adresu Uéastnika uvedent v Zmluve

a.  zvysenie ceny SluZieb oproti cene uvedenej v Zmluve alebo Cenniku,

b.  zmenu v programe sluZzieb, ktord ma za nasledok zrusenie existujtcej sluzby bez jej
nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejsou sluzbou,

c. ze je vomeskani suhradou ceny za poskytnutd sluzbu (upomienka) aze za
upomienku mu v nasledujtcej faktire bude vyuc¢tovany poplatok uvedeny v Zmluve
alebo Cenniku.

Utastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim urcenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie,
ktoré st podmienkou tspesného dorucenia faktiry v elektronickej forme vlastni a zavizuje
sa ich udrziavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu so Slovanetom. Ucastnik dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto¢nosti, Ze tdaje spristupnené mu v Elektronickej faktire st
predmetom telekomunika¢ného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunika¢né tajomstvo
zachovéavat. Slovanet nezodpoveda za porusenie telekomunika¢ného tajomstva, ak
k poruseniu doslo v dosledku jeho tniku z e-mailovej adresy ucastnika alebo v dosledku
uniku z internetovej aplikacie Utastnika. Ucastnik je povinny vopred ozndmit Slovanetu
akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat' vplyv na doru¢ovanie Elektronickych faktur, najméa
zmenu e-mailovej adresy, az do oznamenia takejto zmeny sa povazuje faktira doruc¢end na
povodnt e-mailovt adresu za riadne dorudend, ato aj v pripade, ak sa Ucastnik o jej
doruceni nedozvie.

Slovanet nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo netplné udaje, ked’ poskodenie alebo

netplnost tdajov boli sposobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetu.

Slovanet nezodpoveda za skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Ucastnika do

siete internet z dovodu portich vzniknutych na komunikacnej trase k Ucastnikovi alebo

v dosledku akejkolvek inej nemoznosti Ucastnika nadviazat prislugné spojenie alebo

pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa Elektronickd faktura, alebo akakolvek pisomnost zaslana

vzmysle VP povazuje za dorufena uplynutim troch pracovnych dni odo dia

preukézatelného odoslania Elektronickej fakttry alebo pisomnosti Utastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na Ucastnikom urcent e-mailovt adresu.

Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture, inak v lehote 15 (pétnast) pracovnych dni odo

dna uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, za ktoré vznikol Slovanetu narok na

zaplatenie ceny Sluzby.

Ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu riadne a véas, Slovanet je opravneny

pozadovat droky z omeskania vo vyske 0,05% zdlznej sumy za kazdy aj zacaty defi

omegkania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky

z omeskania a zmluvna pokuta mézu byt stcastou vyuctovania za nasledujtce ztuctovacie

obdobie. Ak ma Utastnik preplatok na cene za poskytovant Sluzbu, Slovanet moze

preplatok zapocitat' na thradu za najblizsie zac¢tovacie poskytovania Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Slovanet je opravneny zapocitat akékol'vek zalohy, zavizky

Slovanetu z vystavenych dobropisov a preplatky Uastnika s jeho existujicimi zavazkami

voci Slovanetu, vratane zavizkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré st uz preml¢ang,

a to aj bez dalsieho vyslovného stihlasu Utastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uastnik neur¢i inak, zapotitavaju sa doglé

platby na najskor splatné faktiry, a najprv na istinu a az nasledne na prislusenstvo istiny.

CLANOK X
ZODPOVEDNOST SLOVANETU

Slovanet zodpoveda za 3kodu, ktord sposobi Ucastnikovi zavinenym porusenim
povinnosti uvedenych v Zmluve, v tychto VP alebo v Cenniku. Ak Slovanet zodpoveda
za 8kodu vzniknutt porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a
kvalite podla Zmluvy, jeho povinnost na nidhradu vzniknutej $kody je obmedzena na
povinnost vratit Ucastnikovi pomernt ¢ast ceny za ¢as neposkytovania Sluzby alebo
neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podl'a Zmluvy, Specifikacie a/alebo VP.
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V pripade vzniku naroku Utastnika na nahradu skody sa nahradza skuto¢na skoda, nie

usly zisk, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.

Za $kodu Slovanet nezodpoveda, ak

a.  k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylu¢ujtacich zodpovednost podla § 374
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

b.  Utastnik sposobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v
delegovanej administracii cez webové rozhranie Doplnkovych sluzieb, pripadne inym
svojim konanim,

c. Skoda vznikla prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych
zariadeni, ktoré nie st v jeho vlastnictve, ale st sucastou poskytovania pripojenia,

d. gkoda vznikla Ucastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maile
Utastnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo
v pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skuto¢nosti
zavireny nebol.

Slovanet rovnako nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych

stborov a dat Ucastnika. Slovanet d'alej nezodpoveda za dobu trvania tkonov stvisiacich

s registraciou domény druhej trovne, ked'Ze ide o tikony spravcu néarodnej domény.

. Slovanet nezodpoved4 za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania Sluzby Utastnikom

v pripade nevyziadanej prevadzky na sieti (atoky typu DoS, apod.). Slovanet tiez
nezodpovedd Ucastnikovi za neposkytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak
Ucastnik nepouziva vhodné koncové zariadenie.

CLANOK XI
ZODPOVEDNOST UCASTNIKA

Ucastnik zodpoveda za gkodu, ktorti sposobi Slovanetu porugenim povinnosti uvedenych v
Zmluve, épeciﬁkécii, tychto VP a/alebo v Cenniku. Najmé zodpovedéd za $kodu, ktora
sposobi neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo telekomunika¢ného zariadenia alebo
Siete Slovanetu, neoprdvnenym zasahovanim do poskytovanej Sluzby alebo zneuZzivanim
Sluzby a tiez umoznenim takéhoto zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe.
Ucastnik nezodpoveda za Skodu, ak kporugeniu povinnosti doslo za okolnosti
vylu¢ujacich zodpovednost podla § 374 Obchodného zikonnika (napriklad Zivelna
pohroma, vypadky elektrickej energie).

Utastnik zodpoveda za skody, ktoré sposobi v Sieti alebo tretim osobam, a to najmé
neopravnenym pristupom k informéciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

Ucastnik zodpoveda za obsah svojich www strdnok a emailovej schranky, ako aj za prenos
vietkych tdajov a informécii v ramci poskytovanej Sluzby, ak za tieto podla Zmluvy,
Specifikacie alebo prislusného pravneho predpisu nezodpoveda Slovanet.

CLANOK XII
VYPOZICKA A NAJOM ZARIADEN{

V ramci poskytovania Sluzby, Slovanet poskytuje Uastnikovi na zaklade jeho poziadavky
zariadenia uvedené v Zmluve alebo épeciﬁkécii, ato formou odovzdania zariadenia do
najmu alebo vypozicky. Pre vylacenie pochybnosti plati, Ze Slovanet nie je povinny dodat’
Utastnikovi ziadne zariadenie, ak sa na tom strany vyslovne nedohodnt v Zmluve alebo
Specifikacii.

Ak niektoré préva a povinnosti Slovanetu a Utastnika k zariadeniam nie st upravené
v Zmluve, épecifikacii alebo tychto VP, spravuju sa ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika
o zmluve o vypozicke (§ 659 az 662) a ndjomnej zmluve (§ 663 az 684).

Ucastnik je opravneny uZivat zariadenie vyluéne na tcely poskytovania Sluzby a v pripade
néjmu je povinny platit zan ndgjomné podla Specifikacie.

Slovanet je povinny odovzdat Ucastnikovi zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty
tcel uzivania zariadenia.

Ucastnik nie je opravneny prenechat zariadenie na uZivanie tretej osobe ani nijakym
sposobom zasahovat' do zariadenia alebo umoznit zasah do zariadeni tretej osobe.

Montaz zariadenia je sucastou zriadenia Sluzby, ktoré zabezpecuje Slovanet alebo nim
poverend osoba. Ukony a material nad rémec nevyhnutnych tikonov a pouzitia materilnu
k riadnemu zriadeniu Sluzby st Gétované Utastnikovi samostatne.

Utastnik je povinny poskytnat Slovanetu alebo poverenej osobe potrebnu stc¢innost, najma
umoznit pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnené. O montazi (a demontazi)
zariadenia sa vyhotovi odovzdavaci a preberaci protokol, ktory podpie Utastnik a za
Slovanet alebo ten, kto prace vykonal.

Diiom ukonenia poskytovania Sluzby podla Specifikicie ndjom zanika. Utastnik sa
zavizuje vrétit Slovanetu prenajaté zariadenia najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od
ukoncenia poskytovania Sluzby podla Zmluvy. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje
jeho demontaz, Ucastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytnit potrebnu stcinnost pri demontazi zariadenia.

Vypozicka zanika uplynutim lehoty uvedenej v Specifikdcii. Ucastnik sa zavizuje vratit
Slovanetu vypoZi¢ané zariadenia najneskor v lehote uvedenej v Specifikacii. Ak sa pre
vritenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontdz, Utastnik je povinny umoznit demontdz
Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi
zariadenia.

Utastnik je povinny chranit poskytnuté zariadenia pred poskodenim, znicenim alebo
stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit Slovanetu vzniknuta
gkodu. Poskodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Utastnik povinny bezodkladne,
najneskor v lehote 3 (troch) pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa polas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na zariadeni vada,
ktorad znemoziiuje vyuZivanie Sluzby, je Utastnik povinny tito skutocnost bezodkladne
oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
(desiatich) dni od oznamenia vady Utastnikom, zabezpecit vymenu vadného zariadenia za
bezvadné.

Vady zariadenia nahlasuje Uastnik oddeleniu Technickej podpory spolo¢nosti Slovanet.
Ak nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, pre postup pri reklamacii (jej uplatnenie aj priebeh
a oznamenie vysledku predetrenia) platia ustanovenia ¢l. XIII tychto VP. Ak sa po
predetreni reklamacie zisti, Ze zariadenie nie je vadné, Slovanet méze pozadovat od
Utastnika pausélnu thradu nakladov podla cennika administrativnych poplatkov
zverejneného na internetovej stranke www.slovanet.sk.

Vadou zariadenia nie je jeho beZné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho
poskodenie, zni¢enie alebo odcudzenie, ktoré sposobil Ucastnik alebo tretie osoby.

CLANOK XIII
REKLAMACNY PORIADOK

Utastnik moze reklamovat Poruchu v poskytovani Sluzby alebo Slovanetom poskytnutého
zariadenia a/alebo spravnost ceny fakturovanej za poskytovant Sluzbu (dalej spolocne len
,Vada”).

Utastnik postupuje podla tohto ¢lanku VP aj pri uplatiovani prava na vratenie pomernej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, ak nie je v Zmluve uvedené inak. U¢astnik ma
pravo na vratenie pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie Sluzby zavinil Slovanet a ak
Ucastnik uplatni pravo v lehote podla bodu 13.6. tychto VP. Marnym uplynutim tejto
lehoty pravo Utastnika na vratenie pomernej Casti ceny zanikd.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.2.

16.3.

Reklamacia musi byt pisomna a musi byt dorucené Slovanetu, pricom pisomna forma sa
povaZzuje za zachovant aj vtedy, ak bola dorucena Slovanetu na faxové &islo 02/208 28 627.

V reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikané tdaje, a to najmi meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO
alebo datum narodenia/rodné &islo, &islo Zmluvy a Specifikécie, ktorej sa reklamacia tyka
ajasnym a zrozumitelnym spoésobom popisat’ reklamovant Vadu, a to najmé uvedenim jej
prejavov a miesta vyskytu Vady, v pripade reklamovanej nespravnosti ceny Sluzby aj
uvedenie, v ¢om vidi Ucastnik nespravnost vypoctu.

Reklamacia musi byt dorucena na Oddelenie sluzieb zdkaznikom, ato na adresu
M.R.Stefanika 19, 911 01, Trencin.

Reklamacia musi byt Slovanetu dorucena v lehote 30 (tridsat) dni odo diia zistenia Poruchy
v poskytovani Sluzby alebo zariadenia Uéastnikom, alebo v lehote 30 (tridsat) dni odo dita
dorucenia faktary, ak ide oreklamovanie nespravnej ceny Sluzby uvedenej na danej
faktare. Marnym uplynutim tychto lehot pravo na reklamaciu a akékol'vek néroky z nej
Utastnikovi zanika.

Reklamacie preSetruje Oddelenie sluzieb zdkaznikom Slovanetu. Vysledok preSetrenia
oznémi Ucastnikovi pisomne, ato v lehote najviac 30 (tridsat) dni odo diia douréenia
pisomnej reklamécie, inak sa reklamacia povazuje za uznant. Ak nebude mozné vybavit
reklaméciu v lehote podla predchadzajicej vety, moze Slovanet tito lehotu predizit najviac
0 30 (tridsat) dni. Slovanet pred uplynutim povodnej lehoty pisomne ozndmi Uastnikovi
dovody prediZenia tejto lehoty. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovana, ak Slovanet
odogle takéto oznamenie Ucastnikovi najneskdr v posledny deit poévodnej lehoty na
vybavenie reklamécie.

. Reklamacia vo veci presetrenia ceny Sluzby (faktiry) nema odkladny t¢inok na povinnost’

zaplatenia sumy fakturovanej za poskytovanu Sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchédzajiacich Sest (6) mesiacov, Slovanet
umozni Utastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu za priemerny
mesacny rozsah poskytovania sluzby pocas predchadzajucich Sest (6 )mesiacov, ato
najneskor do skoncenia predetrovania telekomunika¢ného zariadenia, alebo umozni
Utastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu
poskytovania sluzby najviac v troch (3) mesaénych splatkach. Ak sa Sluzba poskytuje
kratsie ako Sest' (6) mesiacov, ale dlhsie ako jeden (1) mesiac, priemerny rozsah vyuZzivania
Sluzby sa vypocita za celé obdobie jej poskytovania.

Ak sa na zaklade reklaméacie zisti Vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, Utastnik zaplati cenu zodpovedajticu cene za priemerny
mesaény rozsah poskytovania Sluzby za predchadzajucich Sest (6) mesiacov. Ak je
poskytovanie sluzby kratsie ako Sest' (6) mesiacov, ale dlhsie ako jeden (1) mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah poskytovania Sluzby za celé obdobie poskytovania Sluzby.

Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neoddvodnene a Ucastnik nesplnil podmienku
na odklad platby podla bodu 13.8. VP, Slovanet mé pravo na troky z omeskania odo dia
splatnosti reklamovanej thrady, a to vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty dent
omeskania.

Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnuti Sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, je
opravneny preplatok zapocitat na thradu za Sluzbu za najblizSie zictovacie obdobie
poskytovania Sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, Slovanet preplatok Ucastnikovi vréti
spolu s ozndmenim o presetreni reklamécie.

Ak Utastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, moze poziadat Telekomunikacny
drad SR o mimostdne riesenie sporu podla § 75 Zakona. Névrh treba podat bezodkladne,
najneskorsie do 45 (Styridsatpat) dni od dorucenia ozndmenia o predetreni reklamécie.
Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika domahat sa ochrany na stde.

Ak Utastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové
skuto¢nosti, Slovanet nema povinnost preSetrit takato reklaméciu ani informovat
Utastnika o vybaveni reklamécie ¢i o tom, Ze tito z tohto dévodu vybavovat nebude.

CLANOK XIV
OSOBNE UDAJE UCASTNIKA

V pripade, ak budd v Zmluve uvedené osobné tdaje osoby, ktort ako svoju kontaktni
osobu ziadal uviest v Zmluve Utastnik, zavazuje sa Ucastnik dorucit Slovanetu pisomny
sthlas tejto osoby so spracuvanim jej osobnych tdajov v zmysle Zakona o ochrane
osobnych udajov pri podpise Zmluvy alebo najneskor do 3 (troch) pracovnych dni od
uzatvorenia Zmluvy.

Sthlas podla bodu 14.1 VP musi byt platny a vyhotoveny v zmysle Zdkona o ochrane
osobnych udajov.

.V pripade porusenia povinnosti U¢astnika podla tohto ¢lanku VP, zodpovedéa Ucastnik za

$kodu tym sposobent Slovanetu, ktora predstavuje najmi akékol'vek sankcie uplatnené
prislusnym organom alebo dotknutou osobou vo¢i Slovanetu zdoévodu porusenia
povinnosti tykajticej sa ochrany osobnych tdajov.

CLANOK XV
DORUCOVANIE

Pisomnosti bude Slovanet dorucovat Ucastnikovi na adresu jeho sidla alebo miesta
podnikania uvedent v Zmluve alebo na int adresu, ak o to U¢astnik poziada.

Utastnik je povinny ozndmit Slovanetu zmenu svojho sidla alebo miesta podnikania
najneskor do 15 (pétnastich) dni, od kedy k takejto zmene doslo. V pripade, ak tak neurobi,
berie na vedomie, ze Slovanet mu moéze vsetky zasielky dorucovat' s t¢inkami dorucenia na
adresu jeho sidla alebo miesta podnikania podl'a Zmluvy alebo poslednt zmenenti adresu
ozndment U¢astnikom.

Zasielana pisomnost’ sa povazuje za doruc¢ent diiom jej prevzatia adresatom. Rovnako sa
povazuje za dorucent diiom vratenia zasielky zasielajiicej Zmluvnej strane preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote alebo
ju posta vrati s poznamkou adresat neznamy, a to aj v pripade, ak sa o tom adresat zasielky
nedozvie.

Slovanet je opravneny dorucovat pisomnosti ainé informacie, okrem tych pre ktoré
prisludny pravny predpis vyzaduje vyslovne pisomna formu, aj elektronickou postou, a to
na kontaktnt e-mailovi adresu Ucastnika uvedent v Zmluve.

CLANOK XVI
PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

. Prévne vztahy medzi Slovanetom a U¢astnikom stvisiace s poskytovanim Sluzby, ktoré nie

st upravené v Zmluve, Specifikécii alebo v tychto VP, sa spravuja ustanoveniami Zékona.
Ak Zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZiji sa ustanovenia Obchodného zakonnika, ak
v Zmluve, Specifikécii sluzby alebo vo VP nie je uvedené inak.

Pravom Slovenskej republiky sa spravujd pravne vztahy medzi Slovanetom a Utastnikom
aj vtedy, ak nemd na tzemi Slovenskej republiky sidlo, ako aj v pripade, Ze Sluzba sa
poskytuje mimo tzemia Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov Utastnika a Slovanetu zaloZenych Zmluvou buda
Zmluvné strany riesit najskor mimosudnym rokovanim, najmid postupom upravenym
v Reklama¢nom poriadku.

16.4.

Ak sa spor nevyriesi podla bodu 16.3. VP, Zmluvné strany st oprdvnené uplatnit svoje
pravo na prislusnom stde Slovenskej republiky.

CLANOK XVII
OSOBITNE USTANOVENIE PRE VTS

PRENOS TELEFONNEHO CISLA

17.1.

17.2.

17.3.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

Ucastnik ma v zmysle § 48 Zakona nérok na ponechanie si svojho telefonneho ¢isla

nezavisle od Podniku poskytujiceho VTS v pripade

a.  geografickych ¢isel vramci geograficky urcenej Cislovacej oblasti vymedzenej
Telekomunikaénym tradom SR na pecifickom mieste pripojenia Ucastnika a

b.  negeografickych ¢isel na ktoromkol'vek mieste,

za predpokladu, Ze o ponechanie si ¢isla poziada spésobom upravenym v tomto ¢lanku VP

a prislusnych pravnych predpisoch, najma Zakona a Opatrenia.

K tspesnému preneseniu telefénneho ¢isla je potrebné, aby sa Zaujemca oboznamil

s podmienkami, ktoré vyzaduje na prenesenie ¢isla Prijimajici podnik a Odovzdavajuaci

podnik a tieto aj v celom rozsahu splnil a to najmé, ale nie vylu¢ne, uskutocnil tkon veduci

ku skon¢eniu zmluvného vztahu s Odovzdavajucim podnikom a podanim Zziadosti

o prenos &isla Prijimajicemu podniku (dalej len ,Ziadost”), pricom je nevyhnutné, aby

ukon vedtci ku skon¢eniu zmluvného vztahu bol Odovzdavajicemu podniku aj skuto¢ne

doruceny, a to najneskor v den dorucenia Ziadosti o prenesenia ¢isla Prijimajacemu

podniku.

Ak si Ucastnik najneskor do zéniku zmluvy medzi nim a Prijimajicim podnikom nepodal

ziadost o prenos &isla k Odovzdavajicemu podniku, alebo nepredlzil s Prijimajicim

podnikom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb podla Zikona, Prijimajuci podnik

najneskor do 30 (tridsiatich) kalendérnych dni od zaniku zmluvy vrati prenesené ¢islo

naspét Podniku, ktorému Telekomunikac¢ny trad SR toto &islo povodne pridelil.

. Zaujemca zodpoveda za uplné a spravne poskytnutie vietkych tdajov potrebnych k

preneseniu a poskytnutiu potrebnej stc¢innosti. V opa¢nom pripade zodpovedad za
neuskuto¢nenie procesu prenesenia ¢isla.

. Zaujemca zaroven berie na vedomie, Ze tispené prenesenie ¢isla do Slovanetu neznamena

aj zriadenie VTS, nakol'ko poskytovanie VTS je podmienené (i) uzavretim Zmluvy so
Slovanetom, (ii) technickymi moZnostami Slovanetu zriadit pozadovanu VTS, (iii)
ponukou Slovanetu. Zaujemca prehlasuje, Ze pred podanim tla¢iv so Zziadostou
o prenesenia ¢isla do Slovanetu si vo vlastnom zaujme v Slovanete preveril, ¢i je technicky
mozné mu zriadit VTS a vyhlasuje, Ze bez ohladu na zéver technického Setrenia trva na
preneseni telefénneho ¢isla do Slovanetu.

Preniest telefénne ¢isla je okrem ostatnych podmienok uvedenych vo VP mozné iba za
splnenia nasledovnych podmienok:

a.  jedna sa o prenositelné telefénne ¢isla.

b.  geografické ¢islo je mozné prenasat iba v ramci povodnej ¢islovacej oblasti.

c.  skupinové ¢isla sa prenasaju ako jeden celok.

d.  nie je moZné samostatne prendsat ¢isla v ramci virtudlnych privatnych sieti.

e. na jednom tla¢ive moze Zaujemca o prenesenie ¢isla poziadat o prenesenie iba
jedného telefénneho c¢isla, resp. skupiny ¢isiel.

Prenositelnost  geografickych ¢isel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie

geografickych ¢isel sa vztahuje na pridelené narodné ¢isla, z mnoziny narodnych disel
zacinajuce sa Cislicami (0)2 az (0)5. V ramci tejto prenositelnosti nedochddza ku zmene
adresy umiestnenia koncového bodu (umiestnenia telefénnej pripojky). Nie je mozné
prenégat ¢isla telefonnych pripojok, ktoré st zapojené

1 v skupine sériovych liniek
2. v ramci virtudlnych privatnych sieti (sluzba VPN)
3. v ramci pobockovych tstrednt, ak je pozadovana prenositelnost iba u ¢asti

Ciselnej kapacity pobockovej tistredni alebo jednotlivych ¢isel predvol'by.

Prenositelnost je v pripade pobockovych tstredni mozné zabezpecit iba pre ich celd
Ciselnu kapacitu.

Prenositelnost negeografickych ¢&isel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie
negeografickych ¢isel sa vztahuje na pridelené narodné ¢isla pre geograficky neurc¢ené
&islovacie oblasti z mnozin narodnych ¢isel pridelenych pre sluzby volania na ucet
volaného, sluzby srozdelenim poplatkov, sluzby so zvysenou tarifou (okrem sluzby
televoting), v sulade s ¢islovacim planom vydanym Telekomunika¢nym tradom. V ramci
tejto prenositelnosti zabezpecuje Slovanet prenositelnost’ pristupovych ¢isel nasledujacich
sluzieb:

1. hovory uskuto¢nené na tcet volaného v automatickom telefénnom styku-
freephone;

2. sluzby so zvlastnou tarifou;

3. sluzby so zdielanymi ndkladmi.

Negeografické telefénne ¢isla, ktoré st prenositelné podla ustanoveni tohto bodu, nie je
mozné stcasne pouzivat vo verejnych pevnych elektronickych sietach viacerych podnikov.
Prenositelnost telefénnych ¢isel pri zmene zemepisného umiestnenia koncového bodu,
v ktorom je Utastnikovi poskytovana sluzba pri nezmeneni poskytovatela sluzby. Pri
tomto druhu prenositelnosti je umoznené Ucastnikovi zmenit zemepisné umiestnenie
koncového bodu sluzby (telefénnej pripojky), ktort vyuziva a stacasne si ponechat rovnaké
geografické telefénne ¢islo. Tato prenositelnost zabezpecuje Slovanet vyhradne vo svojej
telefénnej sieti a to iba v ramci tzemno-sietového celku, ktorym je telefénny obvod.
Prenositelnost  telefonnych  ¢isel  zabezpecuje Prijimajuci  podnik  spolo¢ne s
Odovzdavajucim podnikom.

Poziadavku na prenesenie telefénneho ¢isla uplatiiuje Ucastnik vzdy u Prijimajtceho
podniku. Pokial je Prijimajacim podnikom Slovanet, uplatni poziadavku na prenesenie
svojho telefénneho ¢isla na miestach predaja (pobockach) spolo¢nosti Slovanet.

Proces prenosu ¢isla sa zadina na zéklade ziadosti Zaujemcu podanej Prijimajicemu
podniku a uzavretia Zmluvy o prenose ¢isla. Zmluva o prenose ¢isla nadobtda téinnost
treti (3) pracovny dent odo dila jej uzatvorenia, ak Zaujemca od zmluvy o prenose ¢isla
neodsttpil. Podnik sa mo6ze so Zaujemcom dohodntt’ aj na neskorsej t¢innosti Zmluvy o
prenose ¢isla. Zaujemca moze od Zmluvy o prenose Cisla odstiapit kedykolvek do
nadobudnutia jej G¢innosti bez udania dévodu.

Ziadost Zaujemcu o prenos telefonneho &isla musi obsahovat obsahuje najma

a.  prenadané ¢islo

b.  obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢&islo Ucastnika, ak bolo prideleng,

c.  oznacenie Odovzdavajiceho podniku a Prijimajticeho podniku,

d.  den a predpokladany ¢asovy rdmec aktivacie sluzieb v sieti Prijimajiceho podniku.
Ak je Slovanet Prijimajicim podnikom, v den prijatia ziadosti Zaujemcu dorudi ziadost
Zaujemcu o prenos ¢isla Odovzdéavajicemu podniku. Ak Ziadost Zaujemcu nebola
dorucend Prijimajacemu podniku v pracovny deri, za dei jej dorucenia sa povazuje
najblizéi pracovny den.

Odovzdavajaci podnik do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti Zaujemcu
dorucenej Prijimajacim podnikom tuto ziadost overi a potvrdi Prijimajicemu podniku
opravnenost jej podania alebo mu oznami jej odmietnutie.

Odovzdavajtci podnik zéroveri do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti oznami
dohodnutym spésobom (telefonicky, faxom, kratkou textovou spravou alebo e-mailom)
Utastnikovi podmienky ukoncenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, alebo
odmietnutie prenosu ¢isla.
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17.17. Slovanet, v pripade Ze je Odovzdévajtcim podnikom zasle Ucastnikovi do piatich (5)
pracovnych dni odo dna dorudenia Zziadosti od Prijimajaceho podniku a v pripade
prenesenia skupinovych tcastnickych ¢isel do desiatich (10) pracovnych dni, potvrdenie
o prijati ziadosti o prenesenie ¢isla alebo mu v tych istych lehotich oznami odmietnutie
prenesenie ¢isla z dovodov uvedenych v tomto ¢lanku VP.

17.18. Slovanet ako Odovzdavajtci podnik méze Ziadost Zaujemcu o prenos ¢isla odmietnut, ak
a.  (Cislo nebolo pridelené na uzivanie
b.  akje ziadost Zaujemcu v rozpore s Opatrenim.

a. pre pozadované telefénne ¢islo sa uz zacal proces prenesenia na zaklade skorsej
ziadosti Prijimajaceho podniku;

b.  Utastnik neudelil Slovanetu a Prijimajicemu podniku vyslovny sthlas na spracovanie
svojich osobnych tidajov na tcely prenesenia isla.

17.19. Slovanet ako Prijimajuci podnik méze Ziadost odmietnut do dvoch (2) pracovnych dni od
jej dorucenia, ak je splneny niektory z dovodov podla § 43 ods. 1 pism. c¢) Zdkona.

17.20. Prijimajtci podnik aktivuje prenesené ¢islo vo svojej sieti najneskor najblizsi pracovny den
po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy o prenose &isla. Cislo Ucastnika sa aktivuje najneskor
stvrty pracovny defi od dorucenia Zziadosti Prijimajucemu podniku, ak sa Utastnik a
Prijimajtci podnik nedohodli na dlhsej lehote ukoncenia prenosu ¢isla.

17.21. Ak ide o poskytovanie univerzalnej sluzby podla § 50 ods. 2 pism. a) Zakona a pripojenie k
pevnej verejnej telefonnej sieti nie je technicky uskuto¢nitelné najneskor tvrty (4) pracovny
den od dorucenia ziadosti Prijimajacemu podniku, Prijimajtci podnik méze aktivovat ¢islo
neskor, a to najneskor v den, ked’ bude pripojenie k verejnej telefénnej sieti v koncovom
bode, pre ktorého identifikéciu tcastnik o prenos ¢isla poziadal, technicky uskuto¢nitelné.

17.22. Ucastnik sa zavizuje poskytnit potrebnd stéinnost v procese prenasania &isla, najmé sa
zavizuje v pozadovanom case zaslat vyjadrenie k opdtovnému potvrdeniu ziadosti
o prenesenie ¢isla, podpisat’ zmluvu so Slovanetom a uhradit poplatok za procesy stuvisiace
s prenesenim ¢isla stanoveny v Cenniku.

17.23. Ucastnik, ktory prenédga svoje telefénne ¢islo od Slovanetu k Prijimajticemu podniku musi
s prenesenim svojho telefénneho ¢isla stc¢asne ukoncit svoj zmluvny vztah so Slovanetom
tykajuci sa prenaganého ¢isla. O termine prenesenia telefonneho ¢isla bude Ucastnik
informovany Prijimajicim podnikom.

17.24. Prijimajuci podnik je zodpovedny za zabezpecenie vietkych vztahov stuvisiacich s dalsim
poskytovanim sluzby Ucastnikovi, tj. hlavne ale nie vylucne, za fakturaciu poskytovanych
sluzieb, vybavovanie reklamécii a nirokov plyntcich zo zodpovednosti za vady pri
poskytovani verejnej telefonnej sluzby podla nim vydanych vseobecnych podmienok.

17.25. Utastnik si je vedomy, e okamZikom prenesenia ¢isla nezanikajt jeho zavizky zo Zmluvy.

17.26. Podanim Ziadosti vznika Zaujemcovi povinnost riadne a véas zaplatit Slovanetu cenu za
prenesenie ¢isla vo vyske platnej ku diiu podania Ziadosti v zmysle platného Cennika pre
prenositelnost ¢isla zverejneného na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.
Povinnost na thradu ceny za prenesenie ¢isla podla predchadzajucej vety nezaniké ani v
pripade netspesného prenesenia ¢isla, ibaze by zlyhanie prenesenia bolo spoésobené
Slovanetom. Ceny v Cenniku pre prenositelnost ¢isla boli stanovené v stlade so zdakonom

¢ 18/1996 Z.z. v zneni neskorSich predpisov avcene st zahrnuté vsetky nédklady

vzniknuté Slovanetu v stvislosti so Ziadostou Zaujemcu. Tato cena bude vytctovana

Zaujemcovi (bez ohladu ¢i telefénne ¢islo bolo tspesne prenesené alebo nie) spravidla v

prvej faktire spolo¢ne s ostatnymi polozkami v zmysle zmluvy o pripojeni alebo osobitnou

fakttrou, ktorej splatnost je 14 dni od jej vystavenia.

OPIS A KVALITA SLUZBY.

17.27. Sluzbu poskytuje Slovanet na fyzickom mieste koncového bodu pripojenia k verejnej
telefénnej sieti.

17.28. Slovanet poskytuje Sluzbu nepretrzite, tj. 24 hodin denne kazdy den v roku.

17.29. Sluzba umoziuje nepretrzity pristup k tiestiovym volaniam.

17.30. Sluzba sa poskytuje prostrednictvom jednotlivych volacich programov a s nimi spojenych
doplnkovych a ostatnych produktov, ktorych rozsah a charakteristika st uvedené

v Cenniku.

17.31. Volaci program je stbor tidajov o cene a podmienkach pouzivania Sluzby, pricom rozsah

a podmienky vyuzivania st uvedené v Cenniku.

17.32. Druhy jednotlivych volani:

a.  miestne volanie je volanie uskuto¢nené v ramci jednej geograficky ohranicenej oblasti;
acastnicke ¢islo sa voli bez narodného rozliSovacieho ¢isla (0) a bez narodného
cielového kodu (NDC),

b.  medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohrani¢enymi
Cislovacimi oblastami; tcastnicke ¢islo sa voli v narodnom formate, teda vratane
néarodného rozlisovacieho ¢isla (0) a narodného cielového kodu (NDC),

c.  medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové ¢islo volené volajucim je v tvare
medzinarodného c¢isla,

d.  mobilné volanie je volanie na negeografické ¢islo pridelené ucastnikom mobilnej siete,

e.  tiesnové volanie je volanie na sluzby so $pecialnym o¢islovanim vol'bou trojmiestneho
¢isla typu “1xx”: 158 - Policia, 155 - Zachranna sluzba, 150 - Hasi¢sky zbor a 112 -
Jednotné eurépske ¢islo tiestiového volania

INE USTANOVENIA.

17.33. Pre tucely ust. § 43 ods. 4 pism. b) Zakona v spojeni s ¢l. IV bod 2 ods. 6 veobecného
povolenia ¢ 1/2011 za predpokladu, Ze nejde o predplatené sluzby, Slovanet poskytuje bez
poplatku zakladnta tdroven rozpisanych faktdr formou sluzby Moj Slovanet, ktora je
bezplatne zriadena a poskytovand kazdému Ucastnikovi. Sluzba Moj Slovanet je
poskytovana pristupom na webovom sidle Slovanetu aje chranend autoriza¢nymi
a autentifikaénymi nastrojmi.

CLANOK XVIII
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

181. Zmluvy uzavreté medzi Slovanetom a Ucastnikom podla doterajsich predpisov sa
povazujt za Zmluvy podla tychto VP.

18.2. Tieto VP nadobudaji tc¢innost 1.4.2015.

183. Tieto VP sa zverejiiuju sa na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca
moéze oich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, vjeho pobockich auzmluvnych
predajcov.

V Bratislave, dna 31.3.2015

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva Slovanet, a.s., v. . ¢len predstavenstva Slovanet, a.s., v. 1.
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