Standardné podmienky poskytovania sluZieb

Platnost od 01.10.2020

—_

Rozsah p6sobnosti a definicie

Po dobu platnosti tejto zmluvy bude spolo¢nost’ Siemens
Healthineers poskytovat’ sluzby definované v oddiele 1.7.9
podla tychto Standardnych podmienok poskytovania sluzieb a
akychkolvek dalSich osobitnych podmienok definovanych v
oddiele 1.7.11 .

V8eobecné zmluvné podmienky zékaznika sa na tdto zmluvu
nevztahuju, aj ked' spolo¢nost’ Siemens Healthineers proti ich
uplatfiovaniu vyslovne nenamietala. Prijatie platby sa
nepovazuje za suhlas so zmluvnymi podmienkami.

Ak zadkaznik poZaduje od spolo¢nosti Siemens Healthineers
poskytnutie dalSich sluzieb mimo dohodnutych, budu tieto
sluzby Gctované samostatne podla sadzieb a podmienok
spoloc¢nosti Siemens Healthineers platnych v danom case.

Strany sa bud navzajom bezodkladne informovat’ o vietkych
zmenach platnych zédkonov, pravnych predpisov, technickych
noriem alebo inych technickych predpisov, ktoré sa vztahuji
na sluzby. V pripade zmien vyplyvajicich z kogentnych
pravnych poziadaviek poskytne spolo¢nost’ Siemens
Healthineers sluzby zodpovedajdcim spésobom a zakaznik
uhradi vietky dodato¢né ndklady vyplyvajuce z takychto
zmien.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers si vyhradzuje pravo vykonat’
dohodnutt sluzbu prostrednictvom technicky ekvivalentného
rieenia.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers ma pravo poskytovat'sluzby
prostrednictvom subdodavatelov. Ak spolo¢nost’ Siemens
Healthineers zaangaZuje subdoddvatelov, zostava
zodpovednad za tychto subdodavatelov v rozsahu zakonnych
predpisov.

Definicie

JPridruZena spolo¢nost” znamena akakol'vek pravnicka osoba,
spolo¢nost’ alebo iny subjekt, ktory, teraz alebo v budtcnosti,
priamo alebo nepriamo, je ovladany spolo¢nostou Siemens
Healthineers, ovlada spolo¢nost’ Siemens Healthineers alebo
je s nou pod spolo¢nou kontrolou. Na Ucely tejto definicie
Jkontrola” znamena priamu alebo nepriamu pravomoc riadit’
pravnickli  osobu, spolo¢nost’ alebo iny subjekt, alebo
usmerfiovat’ ich riadenie, pripadne stratégie; bud’ na zaklade
(i) vlastnictva cennych papierov s hlasovacim pravom na
priame, nepriame zvolenie alebo vymenovanie vacsiny
predstavenstva ¢i podobného riadiaceho organu, (ii) zmluvy,
alebo (iii) inym spdsobom. Pokial’ ide o spolo¢nost’ Siemens
Healthineers, ,pridruzené spolocnosti” zahffiaju iba tie
pravnické osoby, spoloCnosti alebo iné subjekty, ktoré su
stcast'ou skupiny Siemens Healthineers.

Zmluvou” sa rozumie Objednavkovy Formular, tieto
Standardné podmienky poskytovania sluzieb a vietky dalSie
platné Osobitné podmienky.

JZakaznik” znamend objednavajuci
Objednavkovom formulari.

subjekt uréeny v

,,Udaje zakaznika” znamenaji vsetky informacie, Udaje,
stibory, zdznamy a dalSie materialy, ktoré zakaznik (alebo
akykolvek pouzivatel) spristupni spolocnosti Siemens
Healthineers v stvislosti so sluzbami.

JZariadenie” znamend zariadenie, pre ktoré sa poskytuju
sluzby.
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LVyssia moc” je akdkol'vek udalost’ mimo primeranej kontroly
postihnutej strany, vratane, ale nie vylucne, vojny (¢ uz
vyhlasenej alebo nie), povstania, prirodnej katastrofy,
epidémie, vieobecnych naruSeni prace ako je napriklad,
okrem iného, Strajk alebo vyluka, nedostatok vybavenia,
komponentov alebo materialu.

.Objednavkovy formular” znamena formular, ktory obsahuje
podrobnosti dohodnutych sluZieb, tykajice sa najma rozsahu,
ceny, obdobia a platnych zmluvnych podmienok spolo¢nosti
Siemens Healthineers. KaZzdy objednavkovy formular bude
tvorit’ samostatnt zmluvu, ktord bude obsahovat’ odkaz na
Standardné podmienky poskytovania sluzieb a vietky dalSie
osobitné podmienky definované v oddiele 1.7.11.

LStrana” znamend spolo¢nost’ Siemens Healthineers alebo
zakaznika.

LSluzby” znamenaju sluzby dohodnuté v objedndavkovom
formulari.

,Siemens Healthineers” znamena subjekt  Siemens
Healthineers dohodnuty v objednavkovom formulari.

,0sobitné podmienky” znamenaju akékolvek daldie zmluvné
podmienky/podmienky pouZivania tykajice sa sluzieb a
dohodnuté v objednavkovom formulari.

Vseobecné povinnosti spoluprace na strane
zakaznika

Zakaznik je povinny spolupracovat’ véasnym a Gplnym plnenim
svojich dohodnutych povinnosti spolupréace, aby spolo¢nost’
Siemens Healthineers bola schopné vcas zacat’ poskytovat’
sluzby a vykonavat' ich bez prekazok alebo preruseni.

Zakaznik nesie wvyluéni zodpovednost’ za
koordindaciu nim zaangaZovanych tretich stran.

pripadnu

Zakaznik nesie vylu¢ni zodpovednost’ za: (i) posldenie
rozsahu sluZzieb, pricom znasa vyhradné riziko spojené s ich
vyuzivanim; (ii) svojich zamestnancov, spravu a riadenie
svojich ludskych zdrojov; (iii) vsetky U(daje zakaznika
spracliivané v suvislosti so sluzbami vratane, ale nie vylucne,
ich presnosti, Uplnosti, zakonnosti, kvality, bezpecnosti a ich
v€asného poskytovania.

Ak sluzbu nie je mozné vykonat' poZadovanym spdsobom
alebo je mozné ju vykonat'len oneskorene z dévodov, za ktoré
spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezodpoveda, a to najma
preto, Ze zakaznik si bezodkladne neplni svoje povinnosti,
moze spolo¢nost’ Siemens Healthineers osobitne UGc¢tovat’
zakaznikovi dodato¢né ndaklady, ktoré jej vzniknd, vratane
vSetkych ¢akacich leh6t podla sadzieb platnych vdanom case.

Platba a zmeny cien

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers fakturuje zakaznikovi a
zdkaznik je povinny uhradit’ splatné platby v sulade s
objednavkovym formularom. Spolo¢nost’ Siemens
Healthineers nie je povinna poskytovat’ sluzby pred prijatim
dohodnutej zdlohovej platby, ak sa dohodla. Vietky ceny su
bez dane z pridanej hodnoty (DPH). V pripade, Ze sa na platby
vztahuje DPH, spolo¢nost’ Siemens Healthineers pripoc¢ita DPH
k prislusnym fakturovanym sumam a zakaznik uskuto¢ni danu
platbu v silade s platnymi zakonmi.

Ak zdkaznik neuskutolni platbu podla objednavkového
formulara, spolo¢nost’ Siemens Healthineers je opravnena
Gctovat' Groky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za
denn omeskania za predpokladu, Ze zostavaji zachované
vSetky prava, naroky na ndhradu Skody a prostriedky napravy,
ktoré mdze mat’' spolo¢nost’ Siemens Healthineers k dispozicii
v désledku omeskania platby.
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Spolo¢nost’ Siemens Healthineers ma pravo zvysit' dohodnuté
ceny z dévodu ndrastu nakladov na materiadl a zamestnancov.
Spolo¢nost’”  Siemens  Healthineers  pisomne  oznami
zakaznikovi kazdé zvysenie ceny tri (3) mesiace pred datumom
nadobudnutia Gc¢innosti zamysl'aného zvySenia. Ak su ceny
dohodnuté na dobu uréitd, spolo¢nost’ Siemens Healthineers
nema pravo podla svojho uvaZenia menit’ ceny pocas tohto
dohodnutého obdobia.

Omeskanie

Ak sa na sluzbu nevztahuje dohodnuty 3pecificky parameter
odstranenia poruchy, pricom bol pre fiu dohodnuty zavazny
datum a spolo¢nost’ Siemens Healthineers je v omeskani,
moZe zdkaznik poZzadovat zmluvnd pokutu vo vyske 0,5 %
zhodnoty servisného poplatku vztahujiceho sa na
oneskorend sluzbu za kazdy cely den omeskania za
predpokladu, 7e za omeskanie je zodpovedna spolo¢nost’
Siemens Healthineers a zakaznik mozZe dokazat, Ze v ddésledku
tohto omeskania utrpel stratu. Zmluvna pokuta je obmedzend
na maximalne 10 % z ro¢nej hodnoty prislusného servisného
poplatku; pokial' ide o sluzby poskytované na zaklade
pausalneho poplatku za sluzby. Na vypocet tejto zmluvnej
pokuty sa pouZije hodnota servisného poplatku za jeden
mesiac a vztahuje sa na fiu maximalna celkova zodpovednost'.

S vynimkou oddielu 4.3 je zmluvna pokuta jedinym opravnym
prostriedkom zakaznika za omeskanie.

V pripade, Ze sa dosiahne maximalny limit zmluvnych pokut
v stvislosti so zodpovednostou za omeskanie, zékaznik je
povinny pisomne oznamit’ spolo¢nosti Siemens Healthineers
omeskanie s poskytnutim dvojtyZdriovej lehoty na jeho
napravu, a pokial Siemens Healthineers zlyha v tejto naprave,
moze zakaznik ukoncit omeskané sluzby z dévodu neplnenia.

Aplikacné skolenie

Ak si zdkaznik objednal aplikatné 3kolenie, spolo¢nost’
Siemens Healthineers toto Skolenie uskuto¢ni v dohodnutom
Case profesionalnym, kompetentnym a efektivnym
spésobom.

Zakaznik je povinny vcas a komplexne plnit' vSetky povinnosti
poskytovania  sGcinnosti, ktoré  spolo¢nost’ Siemens
Healthineers vyZaduje na vykonanie aplika¢ného Skolenia
alebo ktoré su dohodnuté inym spésobom. To sa okrem iného
tyka poskytnutia kancelarskych priestorov, tabul, projektorov
a inych materidlov. VyZaduje sa aj obozndmenie
zamestnancov spolo¢nosti Siemens Healthineers s prislusnymi
politikami, najma bezpecnostnymi nie vsak vylu¢ne, platnymi
v mieste vykonavania aplikacného $kolenia.

Prijatie

Ak bolo v objednavkovom formulari resp. zmluve dohodnuté
formalne prijatie sluzieb, zdkaznik je povinny deklarovat’
prijatie do 2 tyZzdnov od dokoncenia plnenia spolo¢nostou
Siemens Healthineers.

Ma sa za to, Ze prijatie nastalo (i) do 2 tyZzdriov po dokoncenf
plnenia spolo¢nost'ou Siemens Healthineers, okrem pripadov,
ked' zdkaznik neakceptuje sluzbu alebo legitimne odmietne
sluzbu ako nesplfiajicu podmienky zmluvy do dvoch (2)
tyzdnov, alebo (ii) okamzite, ak sluzby boli uvedené do
prevadzky. V pripade, Ze je dohodnuta skisobna faza, ma sa
za to, Ze prijatie prebehlo, ak boli sluzby uvedené do prevadzky
po dokonceni dohodnutej skiSobnej fazy.

6.1.2 Zakaznik poskytne vietky prostriedky a zdroje potrebné na

uskuto€nenie prijatia/ akceptatného testu. Pokial' nie je
pisomne dohodnuté inak, zdkaznik znasa vsetky ndklady
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spojené s prijatim, okrem personalnych nakladov spolo¢nosti
Siemens Healthineers.

Zakaznik je opravneny odmietnut’ prevziat’
vlastnictvo/uskutonit’ prijatie iba v pripade vyskytnutia sa
podstatnej vady.

Vyssia moc

Akékolvek zlyhanie alebo omeskanie ktorejkol'vek strany pri
plnenisvojich povinnosti alebo zdvazkov podla tejto zmluvy sa
ospravedliiuje v rozsahu, ktory mozno pripisat’ vy$sej moci
pocas trvania udalosti vy$Sej moci a v rdmci rozsahu jej
Géinkov. Vyssie uvedené sa nevztahuje na platobné
povinnosti. Ak je omeskanie dlhsie ako osem (8) tyzdrov
spdsobené takouto udalostou, kazda strana ma préavo, s
vyli¢enim akychkolvek dal$ich narokov, ukoncit' zmluvu vo
vztahu ku sluzbam, ktorych sa oneskorenie alebo neplnenie
tyka.

Standard kvality/zaruky/vadny vykon

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers zaruluje, Ze vsetky sluzby
poskytované podla tejto zmluvy sa budd vykonavat
profesiondlnym, kompetentnym a efektivnym spésobom.

Ak sa na sluzbu nevztahuje dohodnuty 3pecificky parameter
sluzby a ak sa takédto sluzba nebude vykonavat' v stlade so
zmluvou z dbévodov, za ktoré je zodpovedna spolo¢nost’
Siemens Healthineers, spolo¢nost’ Siemens Healthineers
opatovne poskytne sluzby, ktoré sa nevykonali v sdlade so
zmluvou, ak ju zdkaznik informoval a vrozsahu, v akom ju
informoval, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 2
tyzdrov po tom, ako sa zdkaznik dozvie o vadnom vykone
sluZieb. Ak spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezacne s
opatovnym vykonom sluzby v stlade so zmluvou do dvoch (2)
tyZzdriov od ozndmenia o vadnom vykone, zdkaznik je
opravneny odstlpit’ od tej Casti zmluvy, ktorej sa vadny vykon
tyka, a to pisomnym oznamenim s okamzZitou platnostou.

Povinnost' spolo¢nosti Siemens Healthineers opdtovne
vykonat' sluzby podla bodu 8.1 uplynie do dvanastich (12)
mesiacov od vykonu alebo pripadného prijatia (podla definicie
v clanku 6) prislusnej sluzby. V pripade, Ze je vykon
akychkolvek sluzieb napraveny v ramci zaruky, na napraveny
vykon sluZieb sa vztahuje zvy3ok pévodnej zaru¢nej doby.

Ziadny narok nevznikd pri  vadnom vykone z dévodu
zanedbatelnych odchylok od dohodnutej kvality, menSich
porich pouzitelnosti, $kéd utrpenych po prenose rizika
vratane nespravneho alebo nedbanlivého zaobchadzania,
nadmerného namahania, dalej z dbévodu pouZitia
nespravnych prevadzkovych dodévok, nevhodného
vybavenia, chybnych inZinierskych prac alebo nestabilného
uzemnenia. Ak zdkaznik alebo tretia strana vykona nespravne
Upravy alebo opravy, nevznikd Ziaden narok z doévodu
vadného vykonu ani z toho vyplyvajicich désledkov.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezodpoveda za naroky
zakaznika na ndhradu Skody z dévodu vadného vykonu alebo
kvalitativneho zhor3enia vykonu, ktoré nie je vyslovne
uvedené v tejto zmluve. Toto obmedzenie sa neuplatfiuje v
pripade podvodného zatajenia vadného vykonu zo strany
spoloc¢nosti Siemens Healthineers, zranenia osdb, ujmy na
zdravi, smrti alebo Umyselného porusenia povinnosti
spolo¢nostou Siemens Healthineers. Akékolvek iné alebo
dodatocné naroky zakaznika, ktoré presahuju naroky uvedené
v tomto oddiele 8, zaloZzené na vade alebo akomkolvek inom
nesulade, s vylucené.

Pravne vady, vlastnicke a autorské prava

Pokial' nie je pisomne dohodnuté inak, spolo¢nost’ Siemens
Healthineers je povinnad poskytovat’ sluzby nezahrriujlce
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9.1.1

prava priemyselného vlastnictva a autorské prav tretich stran
(dalej len: Vlastnicke prava) v krajine miesta dodania v den
prevodu rizika. Vrozsahu, v akom tretia strana vznesie
akykolvek opravneny ndarok voci zakaznikovi z dévodu
porudenia vlastnickych prav  prostrednictvom sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou Siemens Healthineers podla
tejto zmluvy, spolo¢nost’ Siemens Healthineers bude pocas
obdobia platnosti voci zékaznikovi zodpovednd takto:

Siemens Healthineers podla vlastného uvazenia a na svoje
naklady bud’ obstard pravo na vyuZivanie prislusnej sluzby,
alebo zmeni tdto sluzbu takym spdsobom, Ze uz nebude
porudené vlastnicke pravo, alebo nahradi takdto sluzbu. Ak
podla odbévodneného stanoviska spolo¢nosti Siemens
Healthineers nie je moZné Ziadne z tychto opatreni,
spolo¢nost’ Siemens Healthineers je opravnend ukoncit’
poskytovanie dotknutych sluZieb alebo zniZit' poplatky o
hodnotu sluzieb, ktoré nemézu byt vyuzivané bez porusenia
vlastnickych prav.

9.1.2 Vy3sie uvedené povinnosti spolo¢nosti Siemens Healthineers

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

10.3

1

existuju iba vtedy, ak ju zdkaznik bezodkladne pisomne
informuje o narokoch vznesenych tretimi stranami, existencia
porudenia nebola zdkaznikom uznana a akékol'vek ochranné
opatrenia a rokovania o urovnani sU vyhradené na vyuZitie
podla uvaZenia spolo¢nosti Siemens Healthineers. Ak zdkaznik
prestane vyuzivat'sluzby s cielom zmiernit'Skody alebo z iného
opodstatneného dévodu, ozndmi tretej strane, Ze zastavenie
vyuZzivania nie je uznanim akéhokol'vek porusenia vlastnickych
prav.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezodpoveda za Ziadne
naroky zadkaznika v rozsahu, v akom je zodpovedny za
porusenie vlastnickych prav.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezodpovedd ani za
akékol'vek naroky zakaznika, ak porusenie vlastnickeho prava
bolo spbsobené osobitnymi poZiadavkami zakaznika,
spdsobom poufZitia, aky spolo¢nost’ Siemens Healthineers
nepredvidala, alebo skuto¢nostou, Ze zdkaznik zmenil sluzbu
alebo ju pouzil spolu s vyrobkami, ktoré neboli dodané
spolo¢nost'ou Siemens Healthineers.

Akékolvek dalSie alebo iné naroky a prava zdkaznika voci
spolo¢nosti  Siemens  Healthineers, jej pridruZzenym
spolo¢nostiam, subdodavatelom, zastupcom, riaditelom a
zamestnancom v sdvislosti s pravnymi vadami a vlastnickymi
pravami su vylacené.

Ziadost o zmenu

Kazdad zmluvna strana je opravnena predkladat’ pisomné
Ziadosti 0 zmenu tykajlce sa rozsahu sluzby pocas platnosti
zmluvy.

Kazda Ziadost’ o zmenu nadobudne G¢innost, iba ak obidve
strany podpisali rovnocenné zmeny/doplnenia zmluvy. Strany
st povinné odpovedat’ na Ziadost' druhej strany o zmenu do
10 (desiatich) pracovnych dni od prijatia Ziadosti. Ak zdkaznik
neprijme ponuku od spolognosti Siemens Healthineers na
zaklade jeho Ziadosti o zmenu, zaplati zakaznik osobitny
poplatok za vypracovanie ponuky, ktory spolo¢nost’ Siemens
Healthineers vopred stanovila ako pevnd cenu za
vypracovanie ponuky.

Pokial' obe strany nepodpidu Ziadost' o zmenu, sluzby sa budu
nadalej poskytovat' za nezmenenych podmienok.

Oznamenie o ukonéeni podpory

Bez ohladu na cokolvek, ¢o je tu uvedené inak, moze

spolo¢nost’”  Siemens Healthineers vydavat’" vseobecné
oznamenia, Ze uZ nebude ponukat’" konkrétne sluzby,
udrZiavat/podporovat’" konkrétnu verziu softvéru alebo
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poskytovat’ konkrétnu moZznost’ alebo funkcionalitu v ramci
zmluvy o poskytovani sluZieb, ¢i uZz pre nedostupnost’
nahradnych dielov alebo z iného dovodu. V takom pripade
spolo¢nost’”  Siemens  Healthineers pisomne upozorni
zakaznika, pokial’ ide o opravy, uUdrzbu, ddrzbu softvéru,
dodavku servisnych dielov alebo uvedenie do prevadzky
najmenej dvanast’ (12) mesiacov vopred alebo vo vztahu k
akejkolvek inej sluzbe najmenej tri (3) mesiace vopred, a
spolo¢nost’ Siemens Healthineers moZe podla vlastného
uvazenia (i) Ciasto¢ne alebo Uplne vypovedat’ tito zmluvu,
alebo (ii) odstranit’ akékolvek dotknuté zariadenie, softvér,
komponenty, opcie alebo funkcionality z rozsahu tejto zmluvy
s prislusnou Upravou dohodnutej ceny. Ak spolo¢nost’
Siemens Healthineers ozndmi ukoncenie podpory softvéru,
strany sa mbéZu dohodnut, Ze po uplynuti vypovednej doby
bude spolo¢nost’ Siemens Healthineers nadalej poskytovat’
sluzby pri vynaloZeni primeraného Usilia alebo na zdklade
iného osobitného dojednania na zabezpeclenie pokracovania
pouzivania hardvéru alalebo softvéru, napr. aktualizacie
softvéru alebo timy Specializovanych softvérovych sluZieb pre
zakaznika.

Postupenie zmluvy; nasadenie personalu;
nadobudnutie majetku a/alebo personalu

Tato zmluvu ani akékol'vek prava alebo povinnosti podla tejto
zmluvy nemdZe ani jedna zo stran postipit ani inak previest’
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.
Spolo¢nost’ Siemens Healthineers viak moéZe scasti alebo
vcelku postupit’ tito zmluvu alalebo jej prava a povinnosti
podla tejto zmluvy bez sdhlasu alebo rozsirit’ tito zmluvu na
pridruzend spolo¢nost’alebo na pravneho nastupcu vo vztahu
k celému obchodu alebo jeho ¢astiam, na ktoré sa tato zmluva
vztahuje.

M4 sa za to, Ze zamestnanci spolo¢nosti Siemens Healthineers
nevstupujd do Ziadneho pracovného vztahu so zékaznikom, aj
ked' pracuji v priestoroch zékaznika.

Zakaznik nema pravo vydavat pokyny zamestnancom
spolo¢nosti  Siemens Healthineers. Spolo¢nost’ Siemens
Healthineers moéZe podla vlastného uvazenia vyberat' a
pridelovat’ personal nasadeny na vykonavanie dohodnutych
sluZieb. Spolo¢nost’ Siemens Healthineers je vylu¢ne
zodpovednd za vietky ndhrady a socidlne benefity svojich
zamestnancov.

Ukoncenie; pozastavenie

Doba platnosti zmluvy a prava na jej ukoncenie st uvedené v
objednavkovom formulari.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers moéZe podla vlastného
uvaZzenia pozadovat’ pozastavenie svojich zmluvnych
povinnosti, ak:

Zakaznik je v omeskani's platbou alebo jej ¢astou, alebo

Zakaznik si neplni svoje povinnosti potrebné na poskytovanie
sluZieb, alebo

Zakaznik sa stane platobne neschopnym alebo sa proti
zakaznikovi za¢ne konanie podla tu uvedeného oddielu 13.5,
alebo

Predmety sluZieb nie su ako také identifikovatelné z dévodu
zmeny sériového Cisla alebo iného Stitku alebo premiestnenia
alebo z iného dévodu, ktory nemozno pripisat’ spolo¢nosti
Siemens Healthineers.

Dodato¢né naklady, ktoré wvzniknd spolo¢nosti Siemens

Healthineers v désledku pozastavenia jej zmluvnych zavazkov,
znasa zakaznik.
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13.4

13.5

13.5.1

13.5.2

13.6

13.7

14

15

Bez ohladu na oddiel 13.1 méa spolo¢nost’ Siemens
Healthineers pravo odstipit’ o tejto zmluvy alebo jej ¢asti v
pripade, Ze je zdkaznik v omeskani podla tejto zmluvy, pricom
v takom pripade zdkaznik spolo¢nosti Siemens Healthineers je
povinny zaplatit'i) vietky sumy splatné podla tejto zmluvy a ii)
sumu rovnajucu sa 10 % z dohodnutej ceny podla zmluvy ako
zmluvnUd pokutu. Tymto nie je dotknuty narok na ndhradu
Skody wvzniknutd v celom rozsahu spolo¢nosti Siemens
Healthineers. Zakaznik je v omeSkani podla tejto zmluvy
najmd v pripade: i) neschopnosti zakaznika uskuto¢nit’
akukolvek platbu splatnd spolo¢nosti Siemens Healthineers
do desiatich (10) dni od prijatia ozndmenia, Ze platba nebola
vykonand v case splatnosti, a (ii) nesplnenia akejkol'vek inej
povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy zo strany zakaznika do
piatich (5) dni od prijatia ozndmenia spolo¢nostou Siemens
Healthineers.

Okrem dbévodov na ukoncenie uvedenych v zmluve je kazda
zmluvnd strana opravnena scasti alebo vcelku odstlpit’ od
zmluvy pisomnym ozndmenim o odstipeni v tychto
pripadoch:

ak sa proti druhej zmluvnej strane zacalo konanie vo veci
platobnej neschopnosti alebo konkurzu, ak druha zmluvna
strana vykonala vSeobecné postUpenie v prospech svojich
veritel'ov, ak bol vymenovany konkurzny spravca z dévodu
platobnej neschopnosti druhej zmluvnej strany, alebo v
pripade, Ze je podany navrh na niektoré z tychto konani proti
druhej zmluvnej strane (ale nie samotnou druhou zmluvnou
stranou), a toto konanie nebude zamietnuté do 45
(Styridsatpat) dni od podania, alebo

ak je druhd zmluvna strana v platobnej neschopnosti alebo
sama poziada o ochranu v zmysle pravnych predpisov

upravujucich  konkurz  a reStrukturalizaciu, , platobnu
neschopnost, alebo reguldciu dlhov.
Volitelné alebo doplnkové sluzby, ktoré podliehaju

samostatnym zmluvnym podmienkam, mdZzu byt ukoncéené v
sulade s takymito zmluvnymi podmienkami. Ukoncenie
takychto volitel'nych alebo doplnkovych sluzieb nema vplyv na
platnost’ tejto zmluvy.

Akékolvek ukoncenie tejto zmluvy musi mat’ pisomnd formu.
Prava na pouzivanie dokumentov

Pokial’ ide o odhady ndakladov, vykresy a iné dokumenty a
informacie, spolo¢nost’ Siemens Healthineers si vyhradzuje
vSetky prava, vlastnicke naroky a pravne zaujmy, ktoré sa
tykaju vsetkych prav dusevného vlastnictva, vratane, ale nie
vyluéne autorskych prav k tymto dokumentom. Zakaznikovi sa
udeluje nevyhradna, neprenosnd, bezplatnd licencia na
pouzivanie duSevného vlastnictva v pouZzivatelskych
dokumentoch na Ucely prevadzky a udrzby zariadenia.
Zakaznik nie je opravneny pouZivat' dokumenty na iné Gcely,
najmd nie na reprodukciu produktov alebo ich Casti. Prva a
druhd veta tohto oddielu 14 sa uplatfiuji na dokumenty
zakaznika reciproCne; spolo¢nost’ Siemens Healthineers je
v3ak opravnend ich pouzivat' na poskytovanie sluzieb a moze
ich spristupnit’ tretim stranam, ktorym je spolo¢nost’ Siemens
Healthineers opravnena zadavat' sluzby ako subdodavatelom.

Vzdialeny pristup

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers je opravnena poskytovat’
sluzby pomocou vzdialeného pristupu prostrednictvom
zabezpeclenej telekomunikacnej platformy formou
vzdialeného pristupu.

V zaujme ochrany produktov pred kybernetickymi hrozbami je
nevyhnutné, aby zdkaznik implementoval — a neustale
udrziaval - holistick, najmodernejSiu  bezpecnostnu
koncepciu chraniacu jeho IT infrastruktdru.

Standardné podmienky poskytovania sluzieb
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16.1

16.2

16.3

16.4

17

17.1

17.2

17.3

17.4
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Ddvernost

Kazda strana je povinna pouZivat' vietky informacie, ktoré su
oznacené ako ,d6verné” (alebo podobne) alebo s ktorymi sa
ma zaobchadzat’ ako s dévernymi, podla ich obsahu alalebo
okolnosti ich zverejnenia, ako aj tajomstva tretich stran (napr.
neanonymizované informacie o pacientoch) zverejnené
druhou stranou v stvislosti s touto zmluvou, iba na Gcely tejto
zmluvy, nespristupni ich nikomu okrem svojich zamestnancov
alalebo zamestnancov svojich pridruzenych spoloc¢nosti, z
ktorych kazdy méa odovodnend potrebu poznat' tieto
informacie a je zaviazany prislusnymi povinnostami
mlicanlivosti v pisomnej forme (vratane prostrednictvom
pracovnych zmlav), a musi zachovavat' ich dévernost. Tieto
povinnosti sa nevztahujd na informacie, ktoré si alebo sa
stanl verejne pristupnymi, boli vyvinuté nezavisle alebo boli
pravoplatne ziskané od tretich stran, a ktoré mozu byt inak
pouzité podla osobitnych podmienok alebo ktoré je
prijimajdca strana povinnd zverejnit’ na zaklade zavazného
rozhodnutia verejného organu, sddneho prikazu alebo
kogentnych pravnych predpisov.

Prijemca zndSa dbkazné bremeno o existencii prislusnej
vynimky.

Dovernost’ tajomstva tretich stran, napr. neanonymizované
informacie o pacientoch, sa v kazdom pripade zachova v
sulade s podmienkami tejto zmluvy na dobu neurcitu.

Zakaznik nesmie spatne analyzovat, spatne kompilovat ani
kopirovat’ Ziadne produkty, ndstroje, procesy alebo sluzby
poskytované spolo¢nostou Siemens Healthineers na zaklade
tejto zmluvy, iba ak a v rozsahu, v akom je to povolené
platnym kogentnymi pravnymi predpismi.

Kontrola vyvozu

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nie je povinna plnit’ tato
zmluvu, ak jej plneniu brania akékolvek prekazky vyplyvajice
z vnutrostatneho alebo zahrani¢ného obchodu, colné
poZiadavky, embarga alebo iné sankcie.

Ak zékaznik prevedie tovar (hardvér alalebo softvér alalebo
technolégiu, ako ajzodpovedajlicu dokumentdciu, bez ohladu
na spbsob poskytnutia) dodany spolo¢nostou Siemens
Healthineers alebo préce a sluzby (vratane vsetkych druhov
technickej podpory), ktoré spolo¢nost’ Siemens Healthineers
vykonava, na tretiu stranu v rdmci celého sveta, musi zakaznik
dodrZiavat’ vsetky platné vnatrostitne a medzindrodné
predpisy o (spdtnom) vyvoze. V kazdom pripade takéhoto
prevodu tovaru, prac a sluzieb musi zakaznik dodrZiavat’
nariadenia o kontrole spatného vyvozu Slovenskej republiky,
Eurépskej Unie a Spojenych Statov americkych.

Ak je to potrebné na vykonanie kontroly vyvozu, zakaznik na
Ziadost' spolo¢nosti Siemens Healthineers jej bezodkladne
poskytne vietky informacie tykajuce sa konkrétneho
koncového zakaznika, miesta urCenia a zamysl'aného pouZzitia
tovaru, prac a sluZieb poskytovanych spolo¢nostou Siemens
Healthineers, ako aj akychkolvek existujucich obmedzeni
kontrol vyvozu.

Zakaznik je povinny odskodnit’ a zbavit' spolo¢nost’ Siemens
Healthineers zodpovednosti vo vztahu k akymkolvek
narokom, konaniam, Zalobam, pokutam, stratdm, nakladom a
Skodam, ktoré vzniknl v savislosti s akymkol'vek nestladom s
predpismi o kontrole vyvozu zo strany zdkaznika, a zakaznik
nahradi vietky Skody spolo¢nosti Siemens Healthineers a z
toho vyplyvajuce vydavky, jedine, Ze by tento nestlad nebol
sposobeny zavinenim zakaznika. Toto ustanovenie nezaklada
zmenu dbkazného bremena.
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18.1

18.1.1

18.1.2

18.2

18.3

19

19.1

19.2

20

20.1

20.2

Obmedzenie zodpovednosti

Celkova zodpovednost’ spolo¢nosti Siemens Healthineers za
vSetky naroky akéhokolvek charakteru voci zakaznikovi
vyplyvajlce z tejto zmluvy:

pri zmluvéch, ktorych doba platnosti je viac ako dvanast' (12)
mesiacov pocas akéhokolvek nasledujiceho 12-mesac¢ného
obdobia, nepresiahne sumu rovnajicu sa 100 % poplatkov
zaplatenych alebo splatnych zékaznikom spolo¢nosti Siemens
Healthineers podla tejto zmluvy za 12-mesalné obdobie
bezprostredne predchadzajice mesiacu, v ktorom ndrok
vznikol. V pripade, Ze ndarok vznikne pocas prvych 12
mesiacov, suma sa alikvotne znizi.

pri zmluvach, ktoré sa nezakladaju na dlhodobom vztahu
podla oddielu 18.1.1, nepresiahne sumu rovnajicu sa 100 %
poplatkov  zaplatenych alebo splatnych  zdkaznikom
spoloc¢nosti Siemens Healthineers za prislusnd sluzbu.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nebude v Ziadnom pripade
zodpovedna za usly zisk, stratu Uspor, vynosov, Udajov ani za
akékol'vek nepriame, represivne alebo nasledné Skody, ¢i uz
zalozené na zaklade zmluvy alebo deliktu. To sa nevztahuje na
nadhradu Skody spdsobend Umyselne alebo 2z hrubej
nedbanlivosti a Skody na zdravi.

Obmedzenie zodpovednosti uvedené v tomto oddiele 18 sa
vztahuje aj na zamestnancov spolo¢nosti Siemens
Healthineers, ako aj na jej subdodavatelov.

Oddelitel'nost a kolizne normy

Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo
nevykonatel'né, ostatné ustanovenia tejto zmluvy zostavaju
nedotknuté. V takom pripade sa strany dohodli uznat'a uviest’
do platnosti také platné a vykonatelné ustanovenie alebo
ustanovenia, ktoré ¢o najviac odrazajui zamer stran. To isté
plati v pripade, Ze tdto zmluva obsahuje akékolvek
nelumyselné medzery.

Ak je ktorékolvek z ustanoveni tejto zmluvy v rozpore s
akymkolvek ustanovenim osobitnych podmienok, maju
prednost’ osobitné podmienky.

Rozhodné pravo; prisludnost sidov

Tato zmluva sa riadi pravom, ktoré je platné v sidle spolo¢nosti
Siemens Healthineers, s vyli¢enim zéasad koliznych noriem a
Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnom predaji tovaru.

Vyhradnym miestom jurisdikcie pre vsetky sidne konania
vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fou je sidlo
spolo¢nosti  Siemens Healthineers, ako je uvedené v
objednavkovom formulari.

Standardné podmienky poskytovania sluzieb
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