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Vyklad pojmov

wAkcia® je Casovo obmedzena ¢innost’ Poskytovatel’a smerujuca k tomu, aby Zaujemca mal moznost’
uzatvorit' so Zakaznikom Sprostredkovani zmluvu, tj. najmid propagacia sluzieb a/alebo tovaru
Zaujemcu na Portali Zlavomat.sk a zabezpecCenie ¢innosti spojenych s uzatvaranim Sprostredkovanej
zmluvy (vydaj Voucherov) na et a menom Zaujemcu. Doba trvania Akcie je dohodnuta medzi
Zmluvnymi stranami prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania pred uzatvorenim Jednotlive;j
zmluvy vSeobecnej a je taktieZ obsahovou naleZitostou Jednotlivej zmluvy vSeobecnej uzavieranej
medzi Poskytovatelom a Zaujemcom prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, t.;j.
prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania. Poskytovatel je vSak opravneny dobu trvania Akcie
jednostranne skratit a Akciu uplne zastavit, a to najskor po zaslani e-mailového oznamenia
Zaujemcovi najneskor osem (8) hodin pred zastavenim doby Akcie dohodnutej v Jednotlivej zmluve
vSeobecnej a/alebo oznamenim odoslanym v rovnakej lehote prostrednictvom Zdielaného webového
rozhrania. Poskytovatel’ je opravneny zacatie (den zacatia) ako aj trvanie doby Akcie jednostranne
posunut’ alebo zmenit az o S$trndst (14) kalendarnych dni ato e-mailovym oznamenim,
prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania, a/alebo pripadne listom odoslanym Poskytovatel'om
Zaujemcovi na kontaktni adresu Zaujemcu najneskdr dvanast’ (12) hodin pred jej planovanym
spustenim dohodnutym v Jednotlivej zmluve vSeobecnej. Takéto posunutie zacatia doby Akcie moze
Poskytovatel’ uskuto¢nit’ aj opakovane. Akcia nemodze byt zrealizovana skor, nez si Zmluvné strany
dohodnt prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania a/alebo prostrednictvom e-mailovej
komunikacie medzi Zmluvnymi stranami vySku Provizie, ktori bude Zaujemca povinny zaplatit
Poskytovatel'ovi v zmysle Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP aktora bude zaroven
obsahovou nalezitostou Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, a ostatné podmienky Akcie pozadované
Poskytovatel'om v Zdielanom webovom rozhrani.

»Celkova Provizia“ znamena celkovii odmenu Poskytovatela za cCinnost' Poskytovatela podla
uzavretej Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a sklada sa z Provizie a Osobitnej odmeny Poskytovatela.
»Celkova Triba“ je penazné plnenie, ktoré Poskytovatel prijal menom Zaujemcu od Zakaznikov
Zaujemcu na zaklade Sprostredkovanych zmluav, t.j. za predané (Zakaznikmi objednané a zaplatené
tovary a/alebo sluzby, na ktoré boli vystavené Vouchery a v pripade ktorych Zakaznici zaroven
Vv lehote 14 dni od dorucenia Voucheru nevratili Vouchery, t.j. Zakaznici v lehote 14 dni od dorucenia
Voucheru (d’alej v texte tychto VOP len ,,Lehota“) neodstupili od Sprostredkovanej zmluvy.

wDdtum naskladnenia® je datum, kedy bude mat Zaujemca k dispozicii tovar v pocte minimalne
zhodnom ¢i vy$Som nez je pocet uzatvorenych Sprostredkovanych zmluav.

wJednotliva zmluva v§eobecnd* je Zmluva o prenajme Obchodnej platformy a 0 sprostredkovani — pre
tovar/sluzby vSeobecné uzatvorena medzi Poskytovatel'om a Zaujemcom za G¢elom stanovenia prav
apovinnosti Zmluvnych strdn vradmci Cinnosti Poskytovatela smerujicej k uzatvaraniu
Sprostredkovanych zmliv medzi Zaujemcom a Zakaznikmi na vyuzitie sluzieb a/alebo nakup tovaru
Zaujemcu a stanovenia konkrétnych podmienok a podoby Akcie, a teda i Sprostredkovanych zmlav
(Ciastoénych podmienok obsahu Sprostredkovanych zmlav), ako aj vydavania Voucherov, ktorej
sucastou su tieto VOP Poskytovatela, tj. VOP VSeobecné — vSeobecné obchodné podmienky
Poskytovatel'a pre Zmluvy o prendjme obchodnej platformy a 0 sprostredkovani pre tovar a/alebo
sluzby v8eobecné. Jedna sa o zmluvny vztah vzniknuty na zaklade Navrhu na uzavretie Jednotlivej
zmluvy vSeobecnej zaslaného Poskytovatelom Zaujemcovi a jeho naslednej akceptacie Zaujemcom,
ktorého predmetom je stanovenie podmienok prendjmu Obchodnej platformy a sprostredkovania
a ¢innosti Poskytovatel'a a Zaujemcu podla tychto VOP. Poskytovatel dava Navrh na uzatvorenie
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej Zaujemcovi prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania; po
zaslani Navrhu na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej je Zaujemca opravneny za podmienok
a Vv lehote podrla tychto VOP tento Navrh Poskytovatel'a na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej
akceptovat’ alebo odmietnut’ uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej s Poskytovatelom. Pri
komunikacii Zaujemcu s Poskytovatelom prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania sa
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Zaujemca v pripade chyby (chybne vyplneného udaja zo strany Zaujemcu) moéze pred dokoncenim
prijatia Navrhu na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej pomocou prislusného tlacidla ,,spéat™
Vv Zdiel'anom webovom rozhrani vratit’ do predoslého kroku, kde danti opravu chyby méze vykonat’.
Zmluva je teda uzatvarana elektronicky, a to prostriedkami pre komunikaciu na dialku, t.;j.
prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania s naslednym potvrdenim jej uzavretia (t..
potvrdenim, Ze Zmluvné strany spolu uzavreli Jednotlivi zmluvu vSeobecnu) prostrednictvom
Zdiel'aného webového rozhrania a/alebo elektronickej posty. V pripade, ak Poskytovatel' v lehote
podl’a tychto VOP neobdrzi od Zaujemcu prijatie Navrhu na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej
(akceptaciu navrhu Poskytovatel’a na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej Zaujemcom), ma sa za
to, ze Zaujemca tento Navrh na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej odmieta a neprijima (t.].
marne uplynutie tejto lehoty je prejavom odmietnutia Navrhu na uzavretie Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej Zaujemcom). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli a bert na vedomie, ze Jednotliva
zmluva vSeobecna nie je uzatvorenda a Akciu nie je mozné zahajit, pokial si Zmluvné strany
neodsuhlasia najmi vysku Provizie a podobu Nahl'adu, a to prijatim Navrhu na uzavretie jednotlivej
zmluvy vSeobecnej Poskytovatela Zaujemcom prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania
a/alebo e-mailom. NeoddeliteI'nou stcastou Jednotlivej zmluvy vSeobecnej st i VOP. Zaujemca
V lehote podra ¢l. 1. ods. 20 tychto VOP Navrh na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej akceptuje
alebo zamietne.

wDoba do odoslania tovaru Zdkaznikovi“ je pocet pracovnych dni od datumu uzatvorenia
Sprostredkovanej zmluvy do odoslania tovaru Dopravou, alebo pripravenia k osobnému odberu v
mieste Specifikovanom Zaujemcom v texte Akcie.

wDoba od odoslania tovaru do jeho dorucenia“ je pocCet pracovnych dni od zahéjenia Dopravy do
dorucenia tovaru Zakaznikovi.

wDoprava“ je spdsob zaistenia dorucenia tovaru Zaujemcom na dodaciu adresu uvedenti Zakaznikom
v Sprostredkovanej zmluve. Doprava je zabezpecovana Zaujemcom formou uvedenou v texte Akcie.
wExkluzivita® je obdobie po dobu trvania Akcie, v ktorom sa Zaujemca zavéizuje pre uzatvaranie
zmlav so zakaznikmi na dodanie tovarov a/alebo sluzieb Zaujemcu na zaklade ktorych je zakaznikom
vydany voucher alebo inym spdsobom poskytnuta zl'ava na tovary a/alebo sluzby Zaujemcu v oblasti
Hromadného nakupovania alebo pre uzatvaranie Sprostredkovanych zmliv v oblasti Hromadného
nakupovania vyuzivat vyhradne Poskytovatela. Ak nie je v ramci Jednotlivej zmluvy vSeobecnej
dohodnuté Zmluvnymi stranami inak alebo ak si Zmluvné strany nedohodnt prostrednictvom
Zdiel'aného webového rozhrania a/alebo e-mailom inak, zacina Exkluzivita plynit’ dilom uzavretia
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a konc¢i poslednym dilom trvania Akcie.

»Hromadné nakupovanie“ su sluzby poskytované na Portaloch hromadného nakupovania koncovym
pouzivatelom.

»INahlad“ je navrh zobrazenia stranky na Portali Zlavomat.sk (t.j. navrh propagacie sluzieb a/alebo
tovaru Zaujemcu na vyhradenom priestore pre Zaujemcu na Portali Zlavomat.sk v rdmci prenajmu
Obchodnej platformy Poskytovatelom pre Zaujemcu na zaklade Jednotlivej zmluvy vSeobecnej) pre
ucely zahdjenia arealizacie Akcie, ktory je vytvoreny Zaujemcom a odoslany Poskytovatelovi
prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania a po kontrole a pripadne nevyhnutnych tpravach
odsuhlaseny Poskytovatel'om podl'a d’alej uvedenych podmienok vo VOP.

»NevyuZité Vouchery“ su na zaklade Prehl'adu vyuzitia Voucherov zistené Vouchery, ktoré Zakaznici
v ramci Akcie od Zaujemcu zakupili (t.j. zakapili si od Zaujemcu tovary a/alebo sluzby na ktoré bol
vystaveny Voucher), ale v dobe Platnosti Voucheru tento Voucher nevyuzili (t.j. sluzby a/alebo tovar
U Zaujemcu nevyuzili) a zaroven v zdkonnej Lehote pre odstiipenie od Sprostredkovanej zmluvy tieto
Vouchery nevratili, t.j. Zékaznici v zdkonnej Lehote neodstupili od Sprostredkovanej zmluvy.
»Obchodnd platforma® znamena sthrn tychto sluzieb a veci: pre Zaujemcu vyhradeny priestor na
Portali Zlavomat.sk, odborné vypracovanie Nahl'adu na zaklade a v sulade s podkladmi a materialmi
Zaujemcu, prijimanie platieb od Zékaznikov pre Zaujemcu na bankovy ucet Poskytovatela, distribucia
Voucherov, nastroje pre overovanie platnosti Voucherov, Zakaznicka podpora, umoZnenie
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umiestnenia Obchodnych podmienok Zaujemcu v ramci vyhradeného priestoru pre Zaujemcu na
Portali Zlavomat.sk.

» Obchodné podmienky* st obchodné podmienky Zaujemcu a upravuju vzajomné prava a povinnosti
Zaujemcu a Zakaznika vo vztahu zo Sprostredkovanej zmluvy.

»Opcia“ je pravo, nie vSak zavizok Poskytovatela, vyuzit mimo doby konania Akcie prednostné
pravo na uzavretic d’alSej Jednotlivej zmluvy v pripade, ze by Zaujemca mal zaujem inzerovat
akukol'vek ponuku na inych Portaloch hromadného nakupovania. V takom pripade je Zaujemca
povinny zaslat’ pisomnti ponuku k d’alSej konkrétnej spolupraci najprv Poskytovatelovi, ktory je
opravneny si uplatnit’ pravo Opcie najneskdr v lehote 14 kalendarnych dni od dorucenia pisomnej
ponuky Zaujemcu. V pripade, ze sa Poskytovatel' v lehote 14 kalendarnych dni k pisomnej ponuke
Zaujemcu nevyjadri alebo v uvedenej lehote pisomnu ponuku Zaujemcu k spolupraci odmietne,
Zaujemca je opravneny inzerovat’ svoju ponuku na inych Portdloch hromadného nakupovania. Opcia
je platna v obdobi od skoncenia Exkluzivity do konca Platnosti Voucheru.

»Platnost’ Voucheru* je obdobie dohodnuté Poskytovatelom a Zaujemcom v Jednotlivej zmluve
vSeobecnej uzavieranej prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania a je uvedené na Voucheroch
aurcuje platnost’ prislusného Voucheru, t.j. dobu pocas ktorej si Zakaznici mézu uplatnit’ prava
vyplyvajlce z vystaveného Voucheru u Zaujemcu a vyuzit' tovar a/alebo sluzby u Zaujemcu.

»Podiel na NevyuZitych Voucheroch® znamena percento, ktorym bude stanovena Osobitna odmena
Poskytovatela z Nevyuzitych Voucherov. Ak nebude Zmluvnymi stranami v Jednotlivej zmluve
vSeobecnej uzavieranej prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania dohodnuté inak, plati, ze
Podiel na Nevyuzitych Voucheroch je vo vyske 100 %.

wPodnet* znamend vyjadrenie zdujmu Zaujemcu zaslaného Poskytovatelovi prostrednictvom
Zdiel'aného webového rozhrania, o zaslanie Navrhu na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej,
v ktorom Zaujemca Specifikuje, podla moznosti uvedenych v Zdielanom webovom rozhrani,
podmienky za ktorych by mal zaujem prijat Navrh na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej
zaslany mu Poskytovatel'om prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania.

»INdavrh na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej“ znamena navrh Poskytovatela na uzavretie
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej zaslany Poskytovatelom Zaujemcovi prostrednictvom Zdiel'aného
webového rozhrania, vyhotoveny Poskytovatelom na zédklade Zaujemcom zaslaného Podnetu, ktorym
Poskytovatel’ vyjadruje svoju vol'u a zaujem uzavriet' Jednotlivih zmluvu v§eobecntl so Zaujemcom
a Vv ktorom su zaroven blizSie Specifikované predmet a podmienky Sprostredkovanej zmluvy, t.].
Specifikacia produktu (tovaru a/alebo sluzby Zéaujemcu) — hlavné vlastnosti tovaru/vyrobku alebo
charakter sluzby Zaujemcu vratane udajov ako povodna cena produktu (tovaru a/alebo sluzieb
Zaujemcu) vr. DPH, cenu Voucheru pre Zakaznika vr. DPH, (t.j. cenu tovaru a/alebo sluzby Zaujemcu
na kt. bude vystaveny Voucher vr. DPH), naklady na dopravu, dodanie tovaru a/alebo sluzby
Zakaznikovi, postovné a iné ndklady a poplatky na dodanie tovaru a/alebo sluzby Zakaznikovi,
platnost Voucheru od — do (vratane), maximalny poCet Voucherov na predaj celkom, maximalny
pocet Voucherov na Zakaznika, dobu trvania Akcie. Navrh na uzavretie Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej predstavuje navrh Poskytovatela na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej so
Zaujemcom, ktory je platny 5 dni od jeho zaslania Poskytovatelom. V pripade, ak Zaujemca
v uvedenej 5-driovej lehote nezasle Poskytovatel'ovi prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania
(pripadne e-mailom) akceptéciu jeho Navrhu na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, ma sa za to,
ze navrh Poskytovatel'a na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej odmieta a neprijima. Taktiez
akceptacia zo strany Zaujemcu po uplynuti tejto lehoty nema za nasledok vznik Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej a na takyto akt sa hl'adi, akoby nebol ucineny.

»Poskytovatel je obchodna spolo¢nost’ Slevomat.cz, s.r.0., ICO: 24698059, DIC: CZ24698059, so
sidlom Praha 1, Mal4 Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 01, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka 166961, podnikajica na uzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom svojej organizacnej zlozky: Slevomat.cz, s.r.o.-organizacna zlozka
Slovensko, ICO: 46 031 103, DIC: 4020309887, IC DPH: SK4020309887, so sidlom Mlynské Nivy &.
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73, 821 05 Bratislava, SR, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava 1.,
oddiel Po, vlozka 1938/B.

» Portdl hromadného nakupovania“ st internetové stranky, na ktorych maju ich pouzivatelia moznost’
v ¢asovo obmedzenom obdobi zakiipenim urc¢itého voucheru alebo inym obdobnym spésobom vyuzit
zl'avy na tovary alebo sluzby tretej strany.

wPortdl Zlavomat.sk“ je portdl hromadného nakupovania, tj. internetova stranka www.zlavomat.sk
prevadzkovana Poskytovatelom, prostrednictvom ktorej maju Zakaznici po dobu Akcie moznost’
uzatvorit’ so Zdujemcom Sprostredkovani zmluvu a ziskat/obdrzat’ Voucher.

wPostupné uvoliiovanie Triby* znamena spOsob vyplacania Trzby Poskytovatelom Ziujemcovi,
ktory spociva v zasielani Casti Trzby vo vopred danych Terminoch zaslania Trzby a to v zavislosti od
po¢tu uplatnenych, tj. Vyuzitych Voucherov Zakaznikmi u Zaujemcu v prisluSnom obdobi.
Poskytovatel’ teda vyplati Zaujemcovi prislusna cast’ Trzby za obdobie zodpovedajuce poctu u
Zaujemcu zo strany Zékaznikov uplatnenych, tj. Vyuzitych Voucherov V prislusnom obdobi
(uplatnenych a vyuzitych Zakaznikmi v obdobi od posledného Terminu zaslania Trzby k aktualnemu
Terminu zaslania Trzby).

»PosStovné“ je Voucher, ktory zodpoveda cene za dopravu tovaru od Zaujemcu k Zakaznikovi.
Zakaznik hradi jedno Postovné vzdy za vSetky Sprostredkované zmluvy uzavreté sjednym
Zaujemcom v ramci jednej objednavky uskuto¢nenej na Portali Zlavomat.sk.

»Provizia“ je odmena Poskytovatela dohodnuta medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve za ¢innost
Poskytovatel’a podl'a Zmluvy a VOP, ktoru je Poskytovatel’ opravneny jednostranne zapocitat’ s/oproti
naroku Zaujemcu na vyplatenie Celkovej Trzby a/alebo oproti akymkol'vek inym ¢iastkam ktoré ma
Poskytovatel’ vyplatit' Zaujemcovi vratane doposial’ nevyplatenej Casti/i Trzby. Narok na Proviziu
vznika Poskytovatel'ovi z kazdého Vyuzitého Voucheru, a t0 v momente marneho uplynutia zakonnej
Lehoty v ktorej Zakaznik méze bez uvedenia dévodu (podla § 7 slov. zakona ¢. 102/2014 Z.z.)
odstupit’ od Sprostredkovanej zmluvy. V pripade Postovného je Provizia Poskytovatela rovna 0%.
wPredpokladané dorucenie® je datum zisteny suctom Datumu naskladnenia a Doby do odoslania
tovaru Zakaznikovi v pripade osobného odberu tovaru v mieste Specifikovanom Zaujemcom v texte
Akcie, alebo suctom Datumu naskladnenia, Doby do odoslania tovaru Zakaznikovi a Doby od
odoslania tovaru do jeho dorucenia Zakaznikovi v pripade dorucenia Dopravou.

w»Prehlad vyuZitia Voucherov® je funkcia Zdiel'aného webového rozhrania spristupnena Zaujemcovi
prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania, kde Zaujemca musi vyplnit podla podmienok
uvedenych v Jednotlivej zmluve vSeobecnej a/alebo VOP uplny Unikatny kod kazdého Voucheru
skuto€ne vyuzitého a uplatneného u Zaujemcu do Prehl'adu vyuzitia Voucherov, a to vzdy najneskor k
datumu, v ktorom bol u Zaujemcu Voucher skuto¢ne vyuzity a uplatneny (t.j. tovary a/alebo sluzby
boli u Zaujemcu vyuzité, nesta¢i len objednavka, resp. rezervacia). Zaujemcovi nevznika narok na
preplatenie ceny tych Voucherov, ktorych Unikatne kody nedoplni do Prehladu vyuzitia VVoucherov
Vv lehote 7 kalendarnych dni po skonceni Platnosti Voucheru/ov a/alebo ktorych Unikatne kody doplni
do Prehl'adu vyuzitia Voucherov az po uplynuti tejto 7-diiovej lehoty. U takto nedoplnenych a/alebo
po lehote podl'a predchadzajtcej vety doplnenych Voucherov Poskytovatel nie je povinny Zaujemcovi
cenu preplatit’ a Poskytovatel'ovi vznika narok na Osobitni odmenu Poskytovatela v zmysle a za
podmienok stanovenych v ¢l. IV ods. 6 VOP. Zaujemca je opravneny vyplnit’ vzdy iba Unikatne kody
Voucherov, ktoré u Zaujemcu Zakaznici skutoéne uplatnili a vyuzili (t.j. tovary a/alebo sluzby boli
U Zaujemcu vyuzité, nestaci len objednavka, resp. rezervacia).

w»Prihlasovacie udaje* znamenaju prihlasovacie meno a bezpe¢nostné heslo Zaujemcu v zmysle ¢l. 3
Rémcovej zmluvy, ktoré sluzia k prihlaseniu sa do Zdiel'aného webového rozhrania prostrednictvom
Uttu Zaujemcu a pripadne k potvrdeniu prijatia Navrhu na uzavretie Jednotlivej zmluvy vieobecnej
a uzavretia Jednotlivej zmluvy vSeobecnej. Prihlasovacimi tdajmi sa rozumie taktieZ e-mail osob
opravnenych podla ¢l. 3.5 Ramcovej zmluvy uvedeny v ¢l. 3.5 Ramcovej zmluvy a bezpe¢nostné
heslo tychto opravnenych osob v zmysle ¢l. 3 Ramcovej zmluvy.

wZdiel’ané webové rozhranie® je internetova stranka spristupnena Poskytovatelom Zaujemcovi, (i)
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kde je Zéaujemcovi a Poskytovatelovi najmd umoznené zostavovat' a Specifikovat’ podmienky, za
ktorych by mal Zaujemca zaujem s Poskytovatelom uzavriet Jednotlivi zmluvu vseobecnu
a odosielat’ Poskytovatel'ovi Podnet, a prijimat Poskytovatelove Navrhy na uzavretie Jednotlivej
zmluvy vSeobecnej, (ii) kde st Poskytovatelom evidované Unikatne kody Voucherov, a (iii) kde
Zaujemca v stlade s Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo VOP overuje platnost Voucherov,
oznacuje ich vyuzitie, méze vytvarat’ Zakaznikom rezervacie a sleduje Statistiky o celkovom vyuziti
Voucherov a méze v obmedzenej miere komunikovat' s Poskytovatelom a/alebo Zakaznikmi, a to
prostrednictvom prispevkov do diskusie a kde najde d’alsie informacie o Akcii a/alebo Jednotlivej
zmluve vSeobecnej, najmé Jednotlivi zmluvu vSeobecnu, VOP Poskytovatela a d’alSie dokumenty,
a (iv) kde Zaujemca moze Poskytovatel'ovi odosielat’ Podnet.

wZmluvné strany* znamenaju Poskytovatel a Zaujemca, teda zmluvné strany podla Jednotlivej
zmluvy vSeobecne;.

wSpecificky kéd“ znamena kod skladajuci sa z kombinacie alfanumerickych znakov a pripadne inych
znakov, ktory je Poskytovatel'om zasielany vyhradne na Telefonne ¢islo Zaujemcu a/alebo Telefonne
&islo opravnenej osoby prostrednictvom SMS spravy. Specificky kod slizi k overeniu, ze Navrh na
uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej bol Poskytovatelom zaslany osobe opravnenej (i) pouzivat
Udet Zaujemcu, pouzivat’ Prihlasovacie udaje do Zdiel'aného webového rozhrania, pouZivat Zdiel'ané
webové rozhranie prostrednictvom Uétu Zaujemcu, (ii) prijat’ v mene Zaujemcu Poskytovatefom
zaslany Navrh na uzavretie Jednotlivej zmluvy v§eobecnej a (iii) v mene a na ucet Zaujemcu uzatvorit’
s Poskytovatel'om Jednotlivi zmluvu vSeobecnu, a ktory Zaujemca ¢i prislusna osoba opravnena
podla ¢l. 3.5 Ramcovej zmluvy zada vstlade s Ramcovou zmluvou do prislusného policka
Zdiel'an¢ho webového rozhrania.

,Standard starostlivosti o zdkaznika“ znamena konanie Zaujemcu vo&i Zakaznikovi Ci
Poskytovatel'ovi definované v €l. II ods. 4 VOP.

» Telefonne Cislo Zaujemcu® je telefonne Cislo Zaujemcu, ktoré Zaujemca uviedol v ¢l. 3 Ramcovej
zmluvy a prostrednictvom ktorého bude za pomoci Zdielaného webového rozhrania realizované
overenie, ze Navrh na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej zaslany Zaujemcovi Poskytovatel'om
bol prijaty osobou opravnenou (i) pouzivat’ Prihlasovacie udaje do Zdiel'aného webového rozhrania,
pouzivat' Zdiel'ané webové rozhranie, (ii) prijat’ v mene Zaujemcu Navrh na uzavretie Jednotlivej
zmluvy vSeobecnej a (iii) v mene a na ucet Zaujemcu uzatvorit’ s Poskytovatelom Jednotlivi zmluvu
vSeobecnu, a to sposobom a v stlade s ¢1. 3 Rdmcovej zmluvy. T.j. na Telefonne ¢islo Zaujemcu bude
Zaujemcovi zaslana SMS sprava, ktord bude obsahovat’ Specificky kod, a ktory Zaujemca v stilade
s ¢l. 3 Ramcovej zmluvy zada do prislusného policka Zdielaného webového rozhrania. Na Telefonne
&islo Zaujemcu a Telefonne &islo opravnenej osoby je zasielany Specificky kéd.

» Telefonne Cislo oprdavnenej osoby* je telefonne Cislo prislusnej opravnenej osoby podla ¢l. 3.5
Ramcovej zmluvy uvedené v ¢l 3.5 Ramcovej zmluvy uprislusnej opravnenej osoby
a prostrednictvom ktorého bude za pomoci Zdiel'aného webového rozhrania realizované overenie, Ze
Navrh na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej zaslany Zaujemcovi Poskytovatel'om bol prijaty
skutocne osobou opravnenou (i) v mene Zaujemcu pouzivat Prihlasovacie idaje do Zdiel'aného
webového rozhrania, pouzivat v mene Zaujemcu Zdielané webové rozhranie, (ii) prijat’ v mene
Zaujemcu Navrh na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a (iii) v mene ana ucet Zaujemcu
uzatvorit’ s Poskytovatelom Jednotlivii zmluvu vSeobecnu, a to spdsobom a v stlade s €l. 3 Ramcovej
zmluvy T.j. na Telefonne Cislo opravnenej osoby bude zasland SMS sprava, ktord bude obsahovat’
Specificky kod, a ktory prislusné osoba opravnena podla ¢l. 3.5 Ramcovej zmluvy v stlade s ¢&l. 3
Rémcovej zmluvy zada do prislusného policka Zdiel'aného webového rozhrania. Na Telefonne ¢islo
Zaujemcu a Telefonne &islo opravnenej osoby je zasielany Specificky kod.

» Termin zaslania Triby“ je den v mesiaci, v ktorom sa Poskytovatel’ zavdzuje odoslat’ Zaujemcovi
TrZzbu za predoslé obdobie. VzhI'adom na Postupné uvolnovanie Trzby sa Zmluvné strany dohodli, Ze
tymito ditami st 3., 12. a 22. den v mesiaci. Ak pripadne Termin zaslania Trzby na deni pracovného
vol'na, je diiom pre odoslanie Trzby prvy pracovny den bezprostredne nasledujici po vyssie uvedenom
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dni. Ak dojde z dovodu na strane osoby odliSnej od Poskytovatela, najmd z dévodov na strane
poskytovatel'a bankovych sluzieb, k omeSkaniu najmé pri spracovani prikazu k zaslaniu Trzby ¢i jej
Casti Zaujemcovi, Poskytovatel’ za tato skuto¢nost’ nezodpoveda.

» IrZba® je penazné plnenie patriace Zaujemcovi za predané, tj. Zakaznikmi objednané, zaplatené
tovary a/alebo sluzby na ktoré boli vystavené Vouchery a v Lehote nevratené Vouchery (t.j. Zakaznici
V Lehote neodstupili od Sprostredkovanej zmluvy) vydané v suvislosti so Sprostredkovanou zmluvou,
a to po odpocitani (zapocitani) Celkovej Provizie (t.j. Provizie a Osobitnej odmeny Poskytovatel’a).
Poskytovatel’ zasiela Trzbu Zaujemcovi v mene, v ktorej je vedeny prislusny bankovy ucet Zaujemcu
alebo v eurach (EUR), a to podl'a dohody Poskytovatela. V pripade, Ze Poskytovatel zasle akukolI'vek
cast’ Trzby Zaujemcovi v cudzej mene, pouzije sa pre vypocet vyssie prislusnej ¢iastky aktualny kurz
ku diiu zadania prikazu k zaslaniu prislusnej asti Trzby.

,, Ucet Zdaujemcu® znamena ucet vytvoreny Poskytovatefom pre Zaujemcu na internetovej stranke
www.zlavomat.sk (ktory bude Zaujemcovi spristupneny na/prostrednictvom tejto stranky
www.zlavomat.sk), prostrednictvom ktorého je Zaujemcovi umozneny pristup k Zdielanému
webovému rozhraniu a vyuzivanie Zdielaného webového rozhrania a jeho funkcii, a to na zaklade
registracie Zaujemcu na strankach www.zlavomat.sk/partner.

,, U¢innost’ Jednotlivej zmluvy vieobecnej* je obdobie Platnosti Voucheru, predizené o desat’ (10)
pracovnych dni. Skonéenim Uéinnosti Jednotlivej zmluvy vieobecnej nezanikaju prava a povinnosti
Zmluvnych stran, z ktorych povahy vyplyva, e maju trvat aj po skon¢eni Uinnosti Jednotlive;
zmluvy vSeobecnej (napr. Dovernost’ informacii) a vzniknuté naroky z Jednotlivej zmluvy vSeobecne;j
(napr. nahrada Skody, zmluvné pokuty).

» Unikdtny kod Voucheru® je na Voucheri uvedeny kod, skladajici sa z kombinacie alfanumerickych
znakov a pripadne i inych znakov. Kazdy Voucher ma iba jeden unikatny kod, ktory zabezpecuje
jedine¢nost’ kazdého Voucheru.

» VOP“ znamend tieto VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela pre Jednotlivé zmluvy
vseobecné uzavierané medzi Poskytovatelom a Zaujemcom.

» Voucher® je informacia o uplnom Unikatnom kéde Voucheru, Platnosti Voucheru a tovare a/alebo
sluzbe Zaujemcu, vygenerovand Poskytovatelom na tcet a menom Zaujemcu v stvislosti s uzavretim
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a Sprostredkovanej zmluvy. Voucher moéze byt Zéakaznikovi
anasledne Zaujemcovi odovzdany/poskytnuty vo forme vyslovne zjednanej v Jednotlivej zmluve
vSeobecnej, ak nie je dohodnuté inak, si pripustné vsetky formy (listinna podoba, elektronicka
podoba, pripadne v podobe ustneho oznamenia). ,,Listinny Voucher* je vytlacena podoba Voucheru
zaslaného Zakaznikovi na jeho e-mailovu adresu. ,,Elektronicky Voucher je Voucher vo forme
kratkej textovej spravy (sms) alebo je Zakaznikovi zaslany/spristupneny prostrednictvom aplikacie
Poskytovatel'a k tomu uréenej. ,,Ustny Voucher“ je tstnou formou oznameny tplny Unikatny kod
Voucheru Zakaznikom Zaujemcovi.

» VyuZité Vouchery* je na zaklade Prehl'adu vyuzitia Voucherov zisteny pocet Voucherov ktoré boli
vystavené na tovary a/alebo sluzby Zaujemcu ktoré si Zakaznici v ramci Akcie od Zaujemcu zakuapili
prostrednictvom Portalu Zlavomat.sk, a v dobe Platnosti Voucheru tento Voucher u Zaujemcu vyuzili
(tj. tovary a/alebo sluzby u Zaujemcu vyuzili, nestaci len rezervacia, resp. objednavka). Za Vyuzité
Vouchery sa povazuju tiez Vouchery podla ¢l. III. ods. 2, pism. i) VOP.

wZdujemca® je podnikatel’, ktory md zaujem pravidelne vyuzivat sluzby Poskytovatela a ponukat
svoje sluzby a/alebo tovary prostrednictvom Portalu Zlavomat.sk tretim osobam (zakaznikom) a to za
vyuzitia Zdiel'aného webového rozhrania Poskytovatel'a a teda uzatvarat’ Sprostredkované zmluvy so
Zékaznikmi vyuzivajuc pri tom sluzby Poskytovatela za podmienok dojednanych v uzavretej
prislusnej Jednotlivej zmluve (v tomto pripade Jednotlivej zmluve vSeobecne;j).

wZakaznik“ je tretia osoba, ktora ma prostrednictvom Portidlu Zlavomat.sk moznost uzatvorit
S0 Zaujemcom Sprostredkovanu zmluvu.

wSprostredkovand zmluva® je zmluva na vyuzitie sluzieb a/alebo nakup tovaru Zaujemcu uzatvarana
medzi Zakaznikom a Zaujemcom na zaklade ktorej je Zakaznikovi vydany Voucher, a K moznosti
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uzavretia ktorej doslo na zaklade sluzieb poskytnutych Poskytovatelom Zaujemcovi na zaklade
prislusnej Jednotlivej zmluvy a VOP (t.j. v tomto pripade Jednotlivej zmluvy v§eobecnej).

»Osobitna odmena Poskytovatel’a* je popri Provizii d’als$im narokom (odmenou) Poskytovatela za
jeho ¢innost’ podla Zmluvy, ktora Poskytovatel'ovi prinalezi za podmienky, ze Zakaznici u Zaujemcu
neuplatnia v dobe Platnosti Voucheru vsetky Vouchery vydané na zaklade Sprostredkovanych zmlav.
Poskytovatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ Osobitni odmenu Poskytovatela oproti, resp. s
narokom Zaujemcu na vyplatenie doposial’ nevyplatenej Casti Trzby, na ktorej vyplatenie vznikol
Zaujemcovi narok. Osobitnd odmena Poskytovatela je dohodnutd ako néasobok Nevyuzitych
Voucherov, Podielu na Nevyuzitych Voucheroch a ceny Voucheru pre zédkaznika vr. DPH. Osobitna
odmena Poskytovatel'a je cena vratane DPH. Maximalna vyska zuctovania Osobitnej odmeny
Poskytovatel'a a Provizie po skonCeni platnosti Voucheru zodpoveda vyske doposial’ nevyplatenej
Casti Trzby. Narok na Osobitnit odmenu Poskytovatela vznika Poskytovatel'ovi zkazdého
Nevyuzitého Voucheru, v pripade ktorého/ych Zakaznici zaroven v Lehote, t.j. v zakonnej lehote 14
dni od dorucenia Voucheru neodstupili od Sprostredkovanej zmluvy (v zmysle § 7 slov. zakona ¢.
102/2014 Z.z.) v ktorej Zakaznik mdze bez uvedenia dovodu odstupit’ od Sprostredkovanej zmluvy,
ato v momente marneho uplynutia tejto zdkonnej Lehoty v ktorej Zakaznici neodsttpili bez uvedenia
dovodu od Sprostredkovanej zmluvy.

wRamcova zmluva* znamena Ramcova zmluvu o prendjme Obchodnej platformy, o sprostredkovani
a vyuzivani Zdielaného webového rozhrania, ktord je uzatvorenda medzi Poskytovatel'om
a Zaujemcom, na zaklade ktorej a podl'a podmienok v nej uvedenych je Zaujemca opravneny vyuzivat
Zdielané webové rozhranie a ktorej predmetom je taktiez stanovenie podmienok vzajomnej
spoluprace medzi Zmluvnymi stranami a prav a povinnosti Zmluvnych strdn pri opakovanom
uzatvarani konkrétnych Jednotlivych zmlav prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania na
Portali Zlavomat.sk, ako aj stanovenie prav a povinnosti vyplyvajicich Zmluvnym strandm zo
vzajomnej spoluprdce na zéklade tejto Ramcovej zmluvy. Rémcova zmluva uzavretd medzi
Poskytovatelom a Zaujemcom najmi stanovuje sposob a podmienky, za ktorych moéze Zaujemca
uzavriet' s Poskytovatel'om Jednotlivi zmluvu.

» Termin zaslania zdlohy“ je datum vyplatenia Zalohy alebo pocet dni od konca Akcie, pricom sa
pocita s tym, Ze k vyplate Zalohy dojde v posledny den takto stanoveného Terminu zaslania Zalohy.
wZdloha* predstavuje Cast’ Trzby, ktora je v zmysle Zmluvy zaslana Zaujemcovi v inom termine ako
je Termin zaslania Trzby. Zalohu je mozné poskytnit Zaujemcovi iba v pripade, ze je Zaloha
dojednand v Zmluve. Zaloha musi byt v Zmluve vzdy uréena svojou vyskou (absolitnou ciastkou
alebo % z Trzby) a Terminom zaslania Zalohy. Zalohu je mozné dojednat aj dodatocne
prostrednictvom dodatku k Zmluve. Pokial’ vyska vyplatenej Zalohy bude presahovat’ vysku Trzby, na
ktorti vznikol Zaujemcovi narok v zmysle Zmluvy, je Zaujemca povinny vratit’ Poskytovatel'ovi takto
vzniknuty rozdiel, a to do 3 dni od vyzvy Poskytovatel'a k zaplateniu. Poskytovatel’ je opravneny si
jednostranne zapocitat’ svoju pohladavku voéi Zaujemcovi na vyplatenie a vratenie vzniknutého
rozdielu v zmysle predchadzajucej vety voéi akejkol'vek/akymkol'vek pripadnej/ym pohladavke/am
Zaujemcu voci Poskytovatel'ovi vzniknutym zo Zmluvy a/alebo v stivislosti so Zmluvou.

wJednotlivda zmluva* znamena Jednotlivii zmluvu pre cestovanie a/alebo Jednotlivi zmluvu v§eobecn
(v zavislosti od predmetu Sprostredkovanej zmluvy) uzatvorentt medzi Poskytovatel'om a Zaujemcom
za ucelom stanovenia prav a povinnosti Zmluvnych stran v ramci ¢innosti Poskytovatela smerujicej k
uzatvaraniu Sprostredkovanych zmliv medzi Zaujemcom a Zakaznikmi a stanovenia podmienok
obsahu Sprostredkovanych zmluv ako aj vydavania Voucherov, konkrétnych podmienok a podoby
Akcie, a teda i Sprostredkovanych zmlav.

Predmet Jednotlivej zmluvy v§eobecnej

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit Zaujemcovi prostrednictvom ¢asti Portdlu Zlavomat.sk
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vyhradenych pre Zaujemcu uzatvarat so Zékaznikmi Sprostredkované zmluvy. Poskytovatel' sa
zavazuje zahdjit Akciu, udrziavat’ vyhradené Casti Portdlu Zlavomat.sk a ukoncit Akciu v sulade
s Jednotlivou zmluvou vsSeobecnou a/alebo VOP. Odplata za sprostredkovatel'ska Cinnost’
Poskytovatel'a v zmysle uzavretej Jednotlivej zmluvy vSeobecnej (spocivajuca v umozneni aV
suvislosti s umoznenim Zaujemcovi prostrednictvom vyhradenych casti Portalu Zlavomat.sk uzatvarat’
so Zakaznikmi zmluvy na vyuzitie sluzieb a/alebo na ndkup tovaru Zaujemcu) tvori sucast’ Provizie a
predstavuje polovicu Provizie podl'a Jednotlivej zmluvy vSeobecne;.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Zaujemcovi vyuzivanie Obchodnej platformy na dobu trvania
Akcie, svynimkou Zdielaného webového rozhrania (najméd funkcii na overovanie Platnosti
Voucherov, Prehladu vyuzitia Voucherov a s tymito funkciami suvisiace funkcie prostrednictvom
Zdiel'an¢ho webového rozhrania), ku ktorému ma Zaujemca pristup i po ukonceni Akcie. Narok
Zaujemcu na vyuzitie Portalu Zlavomat.sk je obmedzeny iba na dobu trvania Akcie. Zaujemca nie je
opravneny umoznit’ vyuzivanie Obchodnej platformy (t.j. najmé ju d’alej vypozicat,, ¢i prenajat’) tretim
osobam. Poskytovatel’ je vyslovne opravneny aj pocas doby trvania Jednotlivej zmluvy vSeobecnej
vyuzivat’ Obchodnt platformu v rozsahu nevyuzitom Zaujemcom. Ndjomné za prenajom Obchodnej
platformy tvori sucast’ Provizie a predstavuje polovicu Provizie podl'a Jednotlivej zmluvy vSeobecne;.
Za c¢innost’ Poskytovatela a prenajom Obchodnej platformy podla Jednotlivej zmluvy vSeobecnej sa
Zaujemca zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi Celkovll Proviziu (t.j. Proviziu a pri splneni podmienok
podla Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP sa Zaujemca taktiez zavizuje zaplatit
Poskytovatel’'ovi i Osobitn1 odmenu Poskytovatel’a).

Zaujemca sa zavizuje dodrziavat’ Standard starostlivosti o Zakaznika, teda najma:

a) vytvorit Zakaznikom dostatoéné podmienky pre bezproblémové uplatnenie Voucherov a
umoznit’ Zakaznikovi uplatnit’ u neho Voucher v dobe Platnosti VVoucheru;

b) riadne poskytnut’ sluzby a/alebo dodat’ tovar dojednané v/zo Sprostredkovanej zmluvy
kazdému Zakaznikovi, ktory sa preukaze platnym, t.j. doposial nevyuzitym Voucherom s
Unikatnym kodom Voucheru, a to vSetko podla aza podmienok Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej, VOP, Obchodnych podmienok, Sprostredkovanej zmluvy a/alebo podmienok,
ktoré Zaujemca uviedol a/alebo schvalil v Akcii;

c) dodrziavat vo vztahu zo Sprostredkovanej Zmluvy (vo vztahu k Zakaznikovi) svoje
Obchodné podmienky Zaujemcu platné ku ditu zacatia Akcie a podmienky Akcie zverejnené
na Portali Zlavomat.sk; pricom tieto Obchodné podmienky Zaujemcu musia byt v stlade
S platnou pravnou Upravou anajméd obsahovat pozadované informicie pre Zakaznika -
spotrebitel'a podl'a ust. § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a pri zmluvach
uzatvaranych na dial’ku“) okrem tych z pozadovanych informacii podl'a uvedeného ust. § 3
zakona ktoré su obsiahnuté v ponuke, resp. propagacii tovaru a/alebo sluzieb Zaujemcu na
Portali Zlavomat.sk pocas Akcie, v opacnom pripade Zaujemca zodpoveda za akukol'vek
Skodu ktora v toho dosledku vznikne Poskytovatelovi, Zakaznikovi alebo akejkol'vek tretej
osobe (vratane povinnosti nahradenia pripadnych sankcii/pokut z tohto titulu uloZzenych);

d) v pripade, Ze sa Zakaznik ktory je spotrebitelom rozhodne v zakonnej lehote 14 dni podl'a § 7
Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku odstapit od
Sprostredkovanej zmluvy, je Zaujemca povinny vratit’ Zakaznikovi kipnu cenu tovaru a/alebo
sluzby uhradenu Zakaznikom na zaklade danej Sprostredkovanej zmluvy od ktorej Zakaznik
odstupuje (Kuapnu cenu vratane Provizie, t.j. Cenu Voucheru pre Zakaznika vr. DPH) vratane
Postovného a pripadnych d’alsich platieb v zmysle a v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
v pripadoch kedy Zakaznik ma v stlade s platnymi pravnymi predpismi narok na ich vratenie;
¢lanok VIIL tychto VOP zostava zachovany;

e) Vpripade, Zze sa Zakaznik rozhodne uplatnit’ svoje prava z vadného plnenia ¢i zo zaruky za
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akost’ tovaru a/alebo sluzby poskytnutej mu Ziujemcom, v lehote ustanovenej pravnymi
predpismi, je Zaujemca povinny prijimat’ a vybavit' takéto reklamacie v sulade s prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi (najmd zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov; zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich
predpisov); ¢lanok VII. tychto VOP zostava zachovany;

u vsetkych kladne uznanych reklamacii podl'a pism. e) tohto ¢lanku vratit' Zakaznikovi Cenu
Voucheru pre Zakaznika vr. DPH (teda Kupnu cenu vratane Provizie) vratane PoStovného
a pripadnych d’alsich platieb v zmysle a v sulade s platnymi pravnymi predpismi; rovnako je
Zaujemca povinny vratit Zakaznikovi Cenu Voucheru pre Zakaznika vr. DPH (teda Kapnu
cenu vratane Provizie) vratane PoStovného a pripadnych d’alSich platieb v zmysle a v stlade
S platnymi pravnymi predpismi, iV pripadoch kedy Zakaznik ma v sulade s platnymi
pravnymi predpismi narok na ich vratenie; ¢lanok VII. tychto VOP zostava zachovany;
stanovit’ a obsiahnut’ vo svojich Obchodnych podmienkach vsetky pozadované informacie
(najmé informacie a tidaje pozadované platnymi predpismi) vzt'ahujuce sa k dodaniu tovaru
a/alebo poskytnutiu sluzby Zakaznikovi, najmd ur€it najdlh§iu pripustnti dobu dodania
v stlade s platnymi pravnymi predpismi, ktora vSak v pripade tovaru/veci nesmie presiahnut’ 5
pracovnych dni od Predpokladaného dorucenia Zakaznikovi a sucasne takto stanovena doba
dodania a dodanie tovaru/veci Zaujemcom Zakaznikovi musi byt najneskor do 30 dni odo dna
uzavretia Sprostredkovanej zmluvy so Zakaznikom; v pripade dodania ostatnych plneni
nesmie tato doba dodania presiahnut’ 30 dni od uplatnenia Voucheru Zakaznikom, pokial’
platné pravne predpisy nestanovuju pre dané pripady kratSiu dobu dodania;

umoznit’ a potvrdzovat’ vytvorenie a prijatie objednavky kazdému Zakaznikovi, vo vzt'ahu ku
kazdému predloZzenému/uplatnenému Voucheru a to v elektronickej forme, a dodrziavat’ pri
tom vsetky platné pravne predpisy; riadne a vcas si s/plnit’ voc¢i Zakaznikovi vSetky povinnosti
ktoré¢ Zaujemcovi vyplyvaju z platnej pravnej upravy, najmi nie vSak vylucne povinnosti
predavajuceho v zmysle zak. ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych na dialku (najmi je
Zaujemca povinny si voCi Zakaznikovi riadne a vcas splnit vSetky informacné a iné
povinnosti predavajiceho uvedené v ust. § 3 — 10 tohto zak. ¢. 102/2014 Z.z.), zak. ¢. 40/1964
Zb.

zaistit’ telefonick a e-mailova podporu Zakaznikom, ktora bude aktivna v pracovnej dobe
Zaujemcu a to najmenej pat’ dni v tyZdni/ v dobe od pondelka do piatku kazdy tyzden/kazdy
denn okrem vikendov a S$taitom uznanych sviatkov a minimalne v tejto pracovnej dobe
poskytovat’ Zakaznikom vsetky informacie potrebné k uplatneniu Voucherov, odpovedat’ na
ich dotazy, vytvarat' rezervacie a prijimat’ objedndvky. Zaujemca je povinny bezodkladne
reagovat’ na e-maily, najneskdr vSak do 2 kalendarnych dni od ich dorucenia;

vystavovat’ Zakaznikom faktiry za dodany tovar a/alebo poskytnuté sluzby.

Zaujemca je povinny oznamit a poskytnit’ Zakaznikovi riadne a v¢as vSetky informaécie,
dokumenty a podklady pokial’ je to platnymi pravnymi predpismi vyZadované, najméd (nie
vSak vyluéne) vsetky informacie, dokumenty a potvrdenia vyzadované zak. ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, zadkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich
predpisov, Zakonom o ochrane spotrebitel’a pri zmluvach uzatvaranych na dialku a ostatnymi
aplikovatelnymi predpismi, a to vo forme a sposobom podla tychto prislusnych platnych
pravnych predpisov. Zaujemca sa tak zavizuje plnit’ si vSetky informacné a iné povinnosti
voCi Zékaznikom, vratane vSetkych informac¢nych a inych povinnosti voc¢i Zakaznikom
spotrebitelom, ktoré vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov, najmé (nie vSak vylucne)
vSetky povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, podl'a
ust. § 3 — 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku a inych, a to
i vmene Poskytovatel'a, pokial by Poskytovatelovi pripadne takéto povinnosti voci
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Zakaznikovi vyplyvali z platnych pravnych predpisov.
Vsetky dojednania dohodnuté medzi Poskytovatelom a Zaujemcom v Jednotlivej zmluve vSeobecne;j
uzavieranej prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania maju prednost’ pred tymito VOP.
Uzatvorenim Jednotlivej zmluvy vSeobecnej sa rusia vSetky pisomné i Ustne ponuky, akceptacie,
navrhy a dojednania Poskytovatel'a a Zaujemcu, tykajuce sa Akcie ktora je predmetom Jednotlivej
zmluvy vSeobecnej, ku ktorym doslo pred uzatvorenim Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a ktoré nie st
dohodnuté v tejto Jednotlivej zmluve vSeobecnej; tieto st v plnom rozsahu nahradené Jednotlivou
zmluvou vSeobecnou a VOP.
Zaujemca vyslovne prehlasuje, ze bol Poskytovatelom pred uzavretim Ramcovej zmluvy a/alebo
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej informovany o tom, ze Poskytovatel’ nie je povinny voc¢i Zaujemcovi
ucinit’ Navrh na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a realizovat’ tak Akciu, ¢o Zaujemca vzal
plne na vedomie a bezvyhradne s uvedenym suhlasil a suhlasi.
Poskytovatel odovzdd Zaujemcovi vsSetky potrebné udaje o Zakaznikovi pre ucely vystavenia
danového dokladu (faktury) pre Zakaznika v sulade s prislusnymi platnymi danovymi predpismi SR,
ktory si od Zaujemcu zakupil tovar a/alebo sluzby prostrednictvom Portdlu Zlavomat.sk na ktoré bol
vystaveny Voucher, ktory je Zakaznik opravneny predlozit/uplatnit’ u Zaujemcu a zaroven odovzda
Zaujemcovi vSetky potrebné udaje vyhradne za uUcelom dodania tovaru ¢i poskytnutia sluzby
Zakaznikovi.
Zaujemca sa tymto zavizuje, ze udaje poskytnuté mu Poskytovatelom o Zakaznikovi podla ods. 8
tohto ¢l. VOP pouzije vyhradne len na ucely vystavenia daiiového dokladu (faktiry) pre Zakaznika
v stilade s prislusnymi platnymi danovymi predpismi SR a na ucely dodania tovaru ¢i poskytnutia
sluzby Zékaznikovi. Zaujemca je zarovein povinny tieto udaje bezodkladne zlikvidovat' (odstranit
a/alebo znicit)) do 1 tyzdna od vystavenia faktiry. Zaujemca nie je opravneny pouzit’ akékol'vek udaje
poskytnuté mu Poskytovatel'om na iny ucel nez na cel stanoveny v Jednotlivej zmluve vSeobecnej
alebo VOP, najmi nie je opravneny tieto udaje vyuzivat’ na ucely zasielania obchodnych ozndmeni
Zakaznikovi.
Poskytovatel' je opravneny, na zaklade pokynov Zaujemcu vytvorenych v pisomnej forme
prostrednictvom e-mailovej komunikdcie, k tomu, aby na ucfet a menom Ziujemcu vystavoval
Zakaznikom a/alebo konkrétnym Zakaznikom urcenej tretej osobe proforma faktury za dorucCenie
tovaru a/alebo poskytnutie sluzby.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavézuje:

a) ak Poskytovatel’ upravil Nahl'ad zaslany mu Zaujemcom, zaslat’ Zaujemcovi pred zadiatkom
Akcie Nahlad, spracovany Poskytovatelom na zaklade udajov a materialov poskytnutych mu
Zaujemcom prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania, a to na e-mailovil adresu
Zaujemcu uvedent v Jednotlivej zmluve vSeobecnej uzavieranej prostrednictvom Zdiel'aného
webového rozhrania a/alebo priamo prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania;

b) umoZnit Zaujemcovi vyuzivat Obchodnti platformu audrziavat ju v stave spdsobilom
k dohodnutému pouzivaniu podla Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP;

€) bez zbytocného odkladu oznamovat’ Zaujemcovi informacie mu zname a dolezité pre jeho
rozhodovanie o0 uzavreti Sprostredkovanej zmluvy, ak ma Poskytovatel o takychto
informéciach vedomost’;

d) spristupnit’ Zaujemcovi najneskor v deni zahijenia (zacatia) Akcie funkciu Prehlad vyuzitia
Voucherov v Zdielanom webovom rozhrani a vSetky jeho funkcie pre kontrolu Platnosti
Voucherov a oznaCovanie ich vyuZitia;

e) vydat Zakaznikom Vouchery iba na zaklade plne uhradenej ,,Ceny Voucheru® - plne
uhradenej ceny voucheru pre Zakaznika vr. DPH (t.j. plnej uhradenej ceny tovarov a/alebo
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sluzieb na ktoré bol Voucher vystaveny) podla Sprostredkovanej zmluvy a definovanej
Zmluvnymi stranami taktiez v Jednotlivej zmluve vSeobecnej uzavieranej prostrednictvom
Zdiel'aného webového rozhrania;

vystavit Zaujemcovi podl'a ustanovenia ¢lanku IV. VOP faktury spifajuce vietky zikonom ¢.
431/2002 Z.z. o uctovnictve v platnom zneni, pozadované nalezitosti. V pripade, Ze
Poskytovatelom vystavend faktara nebude obsahovat’ zakonom, Jednotlivou zmluvou
vseobecnou a VOP pozadované nalezitosti, Zaujemca nevykona platbu, ale takuto faktiru
vrati Poskytovatelovi k oprave. Faktiru Poskytovatel uverejni v profile Zaujemcu
V Zdiel'anom webovom rozhrani;

vyplacat’ Zaujemcovi Casti Trzby v sulade s ¢l. IV. tychto VOP;

Poskytovatel’ je-opravneny dobu trvania Akcie jednostranne skratit’ a Akciu uplne zastavit,, a
to najskor po zaslani e-mailového oznadmenia Zaujemcovi najneskér osem (8) hodin pred
zastavenim doby Akcie dohodnutej v Jednotlivej zmluve vSeobecnej a/alebo ozndmenim
odoslanym v rovnakej lehote prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania. Poskytovatel
je opravneny zacatie (den zacatia) ako aj trvanie doby Akcie jednostranne posunut’ alebo
zmenit az o Strnast’ (14) kalendarnych dni ato e-mailovym oznamenim, prostrednictvom
Zdielaného webového rozhrania, a/alebo pripadne listom odoslanym Poskytovatel'om
Zaujemcovi na kontaktnu adresu Zaujemcu najneskér dvanast’ (12) hodin pred jej planovanym
spustenim dohodnutym v Jednotlivej zmluve vSeobecne;.

Poskytovatel’ sa zavdzuje prijimat v mene Zaujemcu pripadné odstipenia Zakaznika od
Sprostredkovanej zmluvy v zakonnej lehote podl'a § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri
zmluvach uzatvaranych na dialku, k Comu Zaujemca zaroven Poskytovatela uzavretim
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej vyslovne splnomocnuje. Zaujemca sa zavizuje, ze v pripade
takéhoto odstupenia Zakaznika od Sprostredkovanej zmluvy v tejto zakonnej lehote, riadne
a v€as splni vSetky povinnosti preddvajuceho v zmysle Zakona o ochrane spotrebitel'a pri
zmluvach uzatvaranych na dialku (najma povinnosti podla § 9 tohto zakona), najmi je
Zaujemca povinny riadne a v€as vratit Zakaznikovi kupnu cenu tovaru a/alebo sluzby
uhradenti Zakaznikom na zaklade danej Sprostredkovanej zmluvy od ktorej Zakaznik odstupil,
ako aj vSetky ostatné platby, naklady a poplatky v stilade so Zakonom o ochrane spotrebitel’a
pri zmluvach uzatvaranych na dial’ku.

2) Zaujemca sa zavizuje najma:

a)
b)

c)

vzdy chranit’ dobré meno a povest’ Poskytovatela a neodmietnut’ bezdévodne uzatvorenie
Sprostredkovanej zmluvy so Zakaznikom;

oznamovat" Poskytovatel'ovi riadne a v¢as vSetky skuto¢nosti, ktoré pre Zaujemcu maja
rozhodny vyznam pre uzatvorenie Sprostredkovanej zmluvy, pre plnenie prav a povinnosti
podla Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP, naplnenie ucelu Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej a/alebo VOP a ochranu dobrého mena Poskytovatel’a;

poskytnut’ Poskytovatel'ovi vSetku sucinnost’” na marketingovi propagaciu tovarov a/alebo
sluzieb (vratane prispevkov v diskusii na Portali Zlavomat.sk) a dodat’ Poskytovatel'ovi riadne
a v¢as vsetky podklady pre efektivnu propagaciu sluzieb a/alebo tovaru Zaujemcu a rovnako
informacie a/alebo podklady a/alebo dokumenty vyzadované osobitnymi pravnymi predpismi,
ktor¢ musia byt podla prisluSnych pravnych predpisov Zakaznikovi oznamené a/alebo
poskytnuté a/alebo predlozené zo strany Zaujemcu, pripadne Poskytovatel'a (najma tych ktoré
maju byt poskytnuté Zakaznikovi pred uzavretim Sprostredkovanej zmluvy), ato bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak nasledujuci den po obdrzani Ziadosti od Poskytovatela,
aVvpripade Zakaznikov tieto ozndmit/poskytnut’ Zakaznikom v lehotach v stlade
S prislusSnymi pravnymi predpismi, a o ich zmenach, ako aj inych zmenach Zakaznika i
Poskytovatela vopred vcas informovat. Zaujemca sa zaroven zavdzuje odovzdat
Poskytovatel'ovi iba podklady neodporujice pravnemu poriadku Slovenskej republiky, t.j.
nevyvolavajlice nebezpe€enstvo zameny sluzieb a/alebo tovaru, klamliva reklamu a iné, ani
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neopravnene nezasahujuce do prav tretich osob a len tie ktoré je Zaujemca opravneny ich
pouzit’ k ucelu podl'a Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a VOP;

dodrziavat’ v Jednotlivej zmluve vSeobecnej dohodnutu alebo vo VOP stanovenu Exkluzivitu;

po uzatvoreni Jednotlivej zmluvy vSeobecnej sa zdrzat’ akejkol'vek propagacie sluzby a/alebo
tovaru Zaujemcu, ktoré¢ st predmetom Sprostredkovanej zmluvy, ktord by bola v rozpore
s Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo VOP, najmi tovar a/alebo sluzby nepontkat’ za
rovnaku a/alebo nizsiu cenu, ako je ponukana prostrednictvom portalu Zlavomat.sk a zdrzat
sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo znizit zaujem Zakaznikov o uzatvorenie
Sprostredkovanej zmluvy prostrednictvom Portalu Zlavomat.sk a/alebo inak poskodit’ zaujmy
a/alebo dobra povest’ Poskytovatel'a;

uhradit’ Poskytovatel'ovi podl'a ustanovenia ¢lanku IV. VOP vystavené faktary, a to i formou
zapoctu s vyplatenou Celkovou Trzbou;

k datumu, v ktorom bol u Zaujemcu skuto¢ne vyuzity a uplatneny Voucher (t.j. tovar a/alebo
sluzby boli u Zaujemcu vyuzité, nestaci len rezervécia, resp. objednavka), vyplnit' podla
podmienok uvedenych v Jednotlivej zmluve vSeobecnej a/alebo VOP uplny Unikatny kod
kazdého Voucheru skutocne vyuzitého a uplatneného u Zaujemcu do Prehladu vyuzitia
Voucherov v zmysle ¢lanku I. ods. 27 VOP. Zaujemcovi nevznika narok na preplatenie ceny
tych Voucherov, ktorych Unikatne kody nedoplni do Prehl'adu vyuzitia Voucherov v lehote 7
kalendarnych dni po skonceni platnosti Voucherov a/alebo ktorych Unikatne kody doplnil do
Prehl'adu vyuzitia Voucherov az po uplynuti tejto sedemdnovej lehoty. Pri takto nedoplnenych
a/alebo po lehote podla predchadzajucej vety doplnenych Voucherov Poskytovatel nie je
povinny Zaujemcovi cenu tychto Voucherov preplatit’ a Poskytovatel'ovi vznikd narok na
Osobitni odmenu Poskytovatel'a v zmysle a za podmienok ¢l. IV ods. 6 VOP. Zaujemca je
opravneny vyplnit’ vzdy len Unikatne kédy Voucherov, ktoré u Zaujemcu Zakaznici skutocne
uplatnili a vyuzili (t.j. tovar a/alebo sluzby boli u Zaujemcu vyuzité, nestaci len rezervacia,
resp. objednavka);

pocas doby Akcie a pocas doby Platnosti Voucheru tovar a/alebo sluzby podla Jednotlivej
zmluvy vSeobecnej, ani ich jednotlivé Casti neponukat’ a/alebo nepredavat’ za cenu nizZSiu
a/alebo rovnakt ako je cena Voucheru pre Zakaznika dohodnuta v Jednotlivej zmluve
vSeobecne;j.

v pripade, ze Zakaznik nebude moct vyuzit' svoje naroky z Voucheru podla jeho volby
v dobe Platnosti Voucheru a to z dévodov na strane Zaujemcu, pontknut’ Zakaznikovi iny
termin vyuzitia Voucheru, ktory bude pre Zakaznika prijatelny. Pokial' Zdkaznik neprijme
ponuku Zaujemcu, je Zaujemca povinny na zaklade ziadosti Zakaznika vratit Zakaznikovi
cenu prislusného Voucheru (t.j. cenu prisluSného tovaru a/alebo sluzby na ktoré bol Voucher
vystaveny) a pripadné iné plnenia na ktoré ma Zakaznik ztohto titulu narok v zmysle
Sprostredkovanej zmluvy a/alebo prislusnych platnych pravnych predpisov. V takom pripade
modze cenu prislusného Voucheru a pripadné iné plnenia vratit' i Poskytovatel' z doposial
Zaujemcovi nevyplatenej casti Trzby, k Comu tymto Zaujemca Poskytovatela vyslovne
splnomocniuje a s uvedenym vratenim ceny a pripadnych inych plneni Poskytovatel'om
Zakaznikovi Zaujemca suhlasi;

poskytovat’ Poskytovatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’ pre Co najefektivnejSiu realizaciu
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a Akcie, najmé s Poskytovatel'om komunikovat’ a reagovat’ na
jeho elektronické spravy, telefonaty a inti koreSpondenciu;

dodat’” Zékaznikovi tovar a/alebo sluzby v stlade s objednavkou Zakaznika vykonanou
prostrednictvom Portalu Zlavomat.sk, v sulade so Sprostredkovanou zmluvou a pravnymi
predpismi, t.j. najméd dodat’ tovar a/alebo sluzby pravé, originalne a nepouzité (nie falzifikat Ci
napodobeniny) v zodpovedajticej kvalite (najmé v kvalite, ktora mdze Zakaznik rozumne
ocakavat podla podmienok atudajov uvedenych v Akcii), druhu, mnoZzstve, akosti a
v dohodnutej lehote pre dodanie;
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I) dodrzat’ v Jednotlivej zmluve vSeobecnej alebo vo VOP stanovent Opciu;

m) dodrzat’ pre Zaujemcov zavdazny Datum naskladnenia, Dobu do odoslania tovaru Zakaznikovi,
Dobu od odoslania tovaru do jeho dorucenia podl'a Jednotlivej zmluvy vSeobecnej;

n) bezodkladne informovat Poskytovatel'a o predpokladanej zmene anovom Datume
naskladnenia, Doby do odoslania tovaru Zakaznikovi, Doby od odoslania tovaru do jeho
dorucenia podl'a Jednotlivej zmluvy vSeobecnej;

0) V pripade, ze Zaujemca poskytol Poskytovatel'ovi materialy na spracovanie Nahl'adu, zavizuje
sa Zaujemca, ze také materialy neporuSuju a nebuddi porusovat prava tretich osdb, ani
akékol'vek pravne predpisy a Zaujemca je opravneny k ich Sireniu, pouZzivaniu a odovzdaniu
Poskytovatel'ovi, ato v rozsahu aza ucelom podla Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo
VOP;

p) pokial vyska vyplatenej Zalohy bude presahovat’ vysku Trzby, na ktort vznikol Zaujemcovi
narok v zmysle Zmluvy, je Zaujemca povinny vratit’ Poskytovatel'ovi takto vzniknuty rozdiel,
a to do 3 dni od vyzvy Poskytovatel’a k zaplateniu. Poskytovatel’ je opravneny si jednostranne
zapocitat’ svoju pohladavku vo¢i Zaujemcovi na vyplatenie a vratenie vzniknutého rozdielu
v zmysle predchadzajucej vety voci akejkol'vek/akymkol'vek pripadnej/ym pohladavke/am
Zaujemcu voci Poskytovatel'ovi vzniknutym zo Zmluvy a/alebo v stivislosti so Zmluvou;

Poskytovatel’ je opravneny okamzite odstupit’ od Jednotlivej zmluvy vSeobecnej so Zaujemcom (aj bez
poskytnutia dodato¢nej lehoty na ndpravu poruSenia) v pripade, Ze (i) Zaujemca opakovane porusi
ktorukol'vek aj len jednotliva povinnost’ uvedenu v €L. II ods. 4 VOP; Zmluvné strany sa dohodli, ze
Poskytovatel’ je v danom pripade zaroven opravneny ukoncit’” Akciu, platnost’ vydanych Voucherov
a vratit Zakaznikom obdrzané platby za tovary a/alebo sluzby na ktoré boli vydané Vouchery;
Zaujemca zaroven zodpoveda za akukol'vek Skodu ktora vznikne Zakaznikovi, ¢i Poskytovatel'ovi
alebo akejkol'vek tretej osobe v dosledku tohto porusSenia povinnosti Zaujemcom, ¢i v dosledku
ukoncenia Akcie a/alebo platnosti Voucherov z dovodu uvedeného porusenia povinnosti Zaujemcom.
Zaujemca elektronickym sthlasom v Zdielanom webovom rozhrani a prijatim Navrhu na uzavretie
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej prehlasuje, Ze je plne uzrozumeny s podnikatel'skym konceptom
Poskytovatel’a a stihlasi s Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a VOP.

Zaujemca ma pravo uplatnit’ pripadné vyhrady k faktickym nedostatkom a chybam v Néhl'ade, ktorého
podobu schvalil prijatim Navrhu na uzavretie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo zaslanom mu
Poskytovatel'om podla ¢lanku III. ods. 1 pism. a) VOP, a to najneskdr do 12 hodin pred zaciatkom
Akcie. Nahl'ad Akcie je Zaujemcovi pristupny v Zdiel'anom webovom rozhrani pred zaciatkom Akcie
i v pricbehu Akcie. Poskytovatel vyhrady Zaujemcu akceptuje alebo odmietne. V pripade, ze
Poskytovatel’ takéto vyhrady akceptuje, upravi podla nich Nahl'ad a ponecha Akciu nad’alej aktivnu;
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonanim tprav Poskytovatel'om sa upraveny Nahlad povazuje a ma
sa za to, ze bol schvaleny Zaujemcom. Rovnako neadresovanie vyhrad k Nahladu Zaujemcom
Vv lehote podla tohto ¢l. III ods. 6 je prejavom suhlasu Zaujemcu s Nahladom ama sa za to, ze
Zaujemca k Nahladu nema vyhrady as podobou Nahladu suhlasi. V pripade, ak Poskytovatel
odmietne vyhrady Zaujemcu, bude Akcia pozastavena az do doby, pokial’ Zmluvné strany vzajomne
neschvalia Nahlad; po schvaleni bude Akcia Poskytovatelom znovu zahajena (bude opéat
pokracovat); ak sa nepodari dosiahnut’ dohodu Zmluvnych stran o Nahl'ade ani do 2 pracovnych dni
od odmietnutia vyhrad Zaujemcu Poskytovatelom, Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je
opravneny Akciu ukoncit; Jednotlivd zmluva vSeobecna sa v tomto pripade ruSi od pociatku. Pre
predidenie pochybnostiam Zmluvné strany vyslovne potvrdzuji, ze za obsah a podobu Nahladu
zodpoveda Zaujemca.

Zaujemca je po dobu Akcie opravneny menit, prostrednictvom Poskytovatela, maximalny pocet
Voucherov uréenych na predaj celkovo ina Zakaznika, ato pri vSetkych variantach ponukaného
tovaru a/alebo sluzieb, ktoré st pontikané na Portali Zlavomat.sk v ramci Akcie, a to len na zaklade
suhlasu Poskytovatel'a, ktory modze suhlas udelit pisomne alebo prostrednictvom Zdiel'aného
webového rozhrania a/alebo e-mailom.
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Zaujemca zodpovedd za akukolvek Skodu vzniknutd jeho Ccinnostou ¢i jeho nekonanim zo
Sprostredkovanej zmluvy. Zaujemca zodpoveda takisto za Skodu a/alebo poSkodenie dobrého mena
Poskytovatela vzniknuté v stvislosti s Jednotlivou zmluvou vSeobecnou, VOP a/alebo
Sprostredkovanou zmluvou.

Zaujemca je opravneny dobu Akcie jednostranne skratit' a Akciu uplne zastavit, avSak najskor po
uplynuti siedmich (7) dni od zaCatia Akcie. Zaujemca tak mdze urobit’” oznamenie Poskytovatel'ovi
adresovanym mu e-mailom a/alebo prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania o tom, Ze ma
zaujem ukoncit’ dobu trvania Akcie a Poskytovatel’ je povinny Akciu do dvoch (2) pracovnych dni od
dorucenia takéhoto oznamenia ukoncit’, ak sa nedohodnu so Zaujemcom inak.

. Provizia a Osobitna odmena Poskytovatel’a

Zaujemca je povinny vyplnit Prehlad vyuzitia Voucherov vzdy najneskor posledny dei
predchadzajici Terminu zaslania Trzby a to za obdobie od predchddzajuceho Terminu zaslania Trzby
k aktualnemu Terminu zaslania Trzby.

Zaujemca je povinny uvadzat do Prehladu vyuzitia Voucherov iba Vouchery, ktoré Zakaznik
skuto¢ne vyuzil, a to az potom, kedy tak Zakaznik ucini. Zaujemca nesmie do Prehladu vyuZitia
Voucherov vypliat’ udaje o Voucheroch, ktoré neboli skutoéne vyuzité (napr. Vouchery, ku ktorym
bola vytvorena iba rezervacia na vyuzitie tovaru a/alebo sluzieb); vyuzitim Voucheru a Vyuzitym
Voucherom sa teda pre Ucely Zmluvy a tychto VOP rozumie, Ze tovar a/alebo sluzby Zakaznik
U Zaujemcu skutocne vyuzil (nestaci len objednavka, resp. rezervacia).

Poskytovatel’ sa zavidzuje vyplatit’ Zaujemcovi prislusnu Cast’ Trzby zodpovedajiicu poctu u Zaujemcu
uplatnenych a Vyuzitych Voucherov v prislusnom obdobi (t.j. za obdobie od predchadzajuceho
Terminu zaslania Trzby k/do aktudlnemu/ho Terminu zaslania Trzby) zo strany Zakaznikov, a to v
Terminoch zaslania Trzby. Poskytovatel’ je opravneny zapocitat' si Celkovli Proviziu oproti naroku
Zaujemcu na Celkovi Trzbu.

Poskytovatel’ je povinny vystavit' faktiru na Proviziu z VyuzZitych Voucherov v prisluSnom obdobi
(vyuzitych v obdobi od posledného Terminu zaslania Trzby k aktualnemu Terminu zaslania Trzby)
vzdy najneskér do najbliz§ieho nasledujiiceho Terminu zaslania Trzby.

Zaujemca je povinny k datumu, v ktorom bol u Zaujemcu uplatneny a vyuzity Voucher, vyplnit’ podla
podmienok uvedenych v Zmluve a/alebo VOP tUplny Unikatny kod kazdého Voucheru skutocne
vyuzitého a uplatnené¢ho u Zaujemcu do Prehladu vyuzitia Voucherov v zmysle ¢l. I ods. 27 VOP a
potvrdit’ Poskytovatelovi jeho spravnost’ a uplnost’; pricom Zaujemca je povinny vyplnit' tento
Prehl'ad vyuzitia Voucherov vzdy najneskor posledny den predchadzajtici Terminu zaslania Trzby a to
za obdobie od predchadzajuceho Terminu zaslania Trzby k aktudlnemu Terminu zaslania Trzby
(Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze v pripade ak Zaujemca v lehote pre vyplnenie
Prehl'adu vyuzitia Voucherov podl'a ustanoveni ¢lanku III. ods. 2 pism. g) a ¢lanku I. ods. 27 VOP
nepotvrdi Poskytovatel'ovi jeho spravnost’ a uplnost, ma sa za to, Ze vyplneny Prehlad vyuzitia
Voucherov povazuje zjeho strany za spravny auplny ateda potvrdzuje Poskytovatelovi jeho
spravnost’ @ uplnost’; Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tento pripad vylu¢uju aplikovatelnost’ ust. § 44
ods. 1 druha veta zadk. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik). Poskytovatel' je nasledne povinny v
najblizS8om Termine zaslania Trzby nasledujucom po 7 kalendarnych dnioch od skoncenia platnosti
Voucherov, vystavit Zaujemcovi faktiru na Osobitni odmenu Poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny zapocitat’ si Osobitnii odmenu Poskytovatel'a oproti naroku Zaujemcu na vyplatenie dosial’
nevyplatenej Casti Celkovej Trzby, na ktort vznikol Zaujemcovi narok v zmysle Zmluvy a VOP.

V pripade, Ze Zaujemca nevyplni Prehl'ad vyuzitia Voucherov v lehote, v ktorej tak bol povinny ucinit’
podl'a ustanoveni ¢lanku III. ods. 2 pism. g) VOP a ¢lanku 1. odst. 27 VOP, prinalezi Poskytovatel'ovi
Osobitna odmena Poskytovatel'a vo vyske uvedenej v Zmluve a VOP z kazdého Voucheru, ktory
nebol uvedeny v Prehl’ade vyuzitia Voucherov.
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V pripade, ked’ je predmetom Sprostredkovanej zmluvy dodavka tovaru, narok Poskytovatela na
Proviziu z Casti Celkovej Trzby, ktora sa vzt'ahuje k predaju PoStovného, nevznika.

V pripade, ked’ je predmetom Sprostredkovanej zmluvy dodavka tovaru, je Voucher oznaceny za
Vyuzity Voucher 19 kalendarnych dni od datumu realneho dorucenia tovaru Zakaznikovi. Datum
redlneho dorucenia tovaru je stanoveny ako ditum, kedy Poskytovatel’ ziska informaciu o ddtume
doruCenia od Zakaznika; alebo ako Predpokladané dorucenie + 5 pracovnych dni u vSetkych
Sprostredkovanych zmlav, u ktorych Zaujemca oznaci v Zdielanom webovom rozhrani stav: ,,Tovar
doruceny zékaznikovi, ¢aka na potvrdenie zakaznikom* (ust. ¢l. II ods. 4 pism. g) tychto VOP tym nie
je dotknuté).

V pripade, ked’ je predmetom Sprostredkovanej zmluvy dodavka tovaru, je Voucher oznaceny ako
Vyuzity Voucher v den, kedy ddjde k uplynutiu lehoty uvedenej v odseku 8 tohto ¢lanku VOP u
posledného neuplatneného Voucheru z jednej objednavky uskutocnenej na Portali Zlavomat.sk.

V pripade, Zze si Zmluvné strany dojednali Zalohu, zavdzuje sa Poskytovatel’ vyplatit’ Zaujemcovi
Zalohu (ak na Zalohu, resp. jej vyplatenie vznikol Zaujemcovi narok v zmysle Zmluvy a VOP) ato v
Termine zaslania Zalohy dohodnutom v Zmluve. Poskytovatel’ m4 pravo odmietnut’ vyplatit’ Zalohu
Zaujemcovi a teda Zaujemcovi nevzniké narok na jej vyplatenie v pripade ak:

a. dojde v 20 kalendarnych dioch bezprostredne predchadzajucich Terminu zaslania Zalohy k
narastu poctu reklamacii zo strany Zakaznikov podla ¢l. VII tychto VOP, resp. narastu
situdcii a pripadov podl’a ¢l. VIII tychto VOP o 15% a viac oproti stavu, ktory bol pred tymito
20 kal. dnami bezprostredne predchadzajucimi Terminu zaslania Zalohy alebo

b. pokial poslednych 30 hodnoteni plnenia Sprostredkovanych zmliv zo strany Zaujemcu, ktoré
Poskytovatel’ ziska od Zakaznikov v dobe bezprostredne predchadzajiicej Terminu zaslania
Zalohy, je vo svojom priemere o 15% hor§ich ako priemer (t.j. klesne o 15% oproti priemeru)
vSetkych ostatnych hodnoteni ziskanych Poskytovatelom od Zakaznikov Zaujemcu a to
z titulu akychkol'vek sprostredkovanych zmliv uzavretych medzi Zakaznikmi a Zaujemcom
na zéklade Cinnosti Poskytovatel'a. V pripade ak Zaujemcovi nevznikne narok na vyplatenie
Zalohy z dévodov uvedenych v tomto ods. 10 ¢l. IV VOP, Trzba bude vyplacana Zaujemcovi
spdsobom podl’a ods. 3 tohto ¢lanku IV VOP.

Poskytovatel’ je opravneny zapocitat’ Zalohu, na ktorej vyplatenie vznikol Zaujemcovi narok v zmysle
Zmluvy, oproti, resp. s narokom Zaujemcu na Celkovi Trzbu.

Dovernost’ informacii

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o obsahu Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, najma
neoznamit’ priamo ¢i nepriamo akejkol'vek tretej osobe, okrem o0s6b podielajucich sa na plneni
Jednotlivej zmluvy v§eobecnej, bez pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany akékol'vek informacie
vztahujuce sa k Jednotlivej zmluve vSeobecnej a nespristupnit’ akékol'vek dokumenty a informaécie,
ktoré obdrzali alebo obdrzia v stvislosti s plnenim predmetu Jednotlivej zmluvy vSeobecnej od druhej
Zmluvnej strany, okrem plnenia zakonnych povinnosti.

Ak budia Poskytovatelom Zaujemcovi, pripadne Zaujemcom Poskytovatel'ovi v ramci realizicie
Jednotlivej zmluvy vSeobecnej spristupnené informdcie, ktoré nie si v obchodnych kruhoch bezne
dostupné a majui povahu dévernych informacii, resp. tvoria predmet obchodného tajomstva Zaujemcu
alebo Poskytovatel'a v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik,
V platnom zneni, a prislusna Zmluvna strana vykonava k zaisteniu ich utajenia ¢inné opatrenia, alebo
ktoré boli oznafené prislusSnou Zmluvnou stranou ako obchodné tajomstvo, zavézuje sa druha
Zmluvna strana, Ze vSetky takéto informacie, udaje a rovnako aj materidly, ktoré také informacie a
udaje obsahuju, pouZzije vyluéne k naplneniu predmetu a ucelu Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, a
nepouzije ich pre svoje potreby ¢i potreby tretich 0sob, a rovnako neprezradi ich obsah Ziadnej tretej
osobe, okrem svojich zamestnancov poverenych vykonom ¢innosti podla Jednotlivej zmluvy
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vSeobecne;j.

Zmluvné strany sa zavdzuju v rozsahu ustanovenom v odseku 1. a 2. tohto ¢lanku VOP zaviazat
i vSetky d’alSie osoby podiel'ajiice sa na plneni predmetu Jednotlivej zmluvy vSeobecnej, t.j. najma
svojich zamestnancov. Za poruSenie stanovenych povinnosti tymito osobami zodpovedaju Zmluvné
strany rovnako ako by tieto povinnosti porusili sami.

Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za Skodu

Kazda Zmluvna strana zodpoveda za Skodu sposobenti druhej Zmluvnej strane v désledku porusenia
povinnosti vyplyvajucich z Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP alebo z pravnych predpisov.
Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktord bola spdsobend poskytnutim nespravnych a/alebo
neuplnych a/alebo zavadzajlcich informacii a Udajov zo strany Zaujemcu a/alebo ktora bola
spOsobena poskytnutim materialov, k poskytnutiu a/alebo pouzitiu ktorych nebol Zaujemca
opravneny.

V pripade, Ze Zaujemca porusi (i) povinnost’ Exkluzivity (clanok III. ods. 2) pism. d) VOP), a/alebo
Vv pripade ze Zaujemca porusi (ii) povinnost uvedenu v ¢lanku III. ods. 2) pism. k) VOP, a/alebo
Vv pripade, ze Zaujemca porusi (iii) povinnost’ Opcie (¢lanok III. ods. 2), pism. 1) VOP), a/alebo
Vv pripade, ze Zaujemca porusi (iv) povinnost’ uvedent v ¢lanku III. ods. 2 pism. i) VOP, a/alebo
v pripade, ze Zaujemca porusi (v) povinnost mu danu v ¢lanku III. ods. 2 pism. o) VOP, vznika
Zaujemcovi povinnost’ zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu az do vysky 25 % z Celkovej Trzby,
vzdy vSak minimalne vo vyske 400,- EUR splatnti na vyzvu Poskytovaterla.

V pripade porudenia (i) povinnosti vyplyvajicich zo Standardu starostlivosti o Zakaznika (&lanok II.
0ds. 4 VOP) zo strany Zaujemcu v najmenej desiatich (10) pripadoch (pri¢om pripadom porusenia sa
pre tieto ucely rozumie porusenie v pripade kazdého jednotlivého zakipeného Voucheru — zaktipenej
sluzby/tovaru na kt. je vystaveny Voucher bez ohl'adu na pocet Zakaznikov a bez ohl'adu na to, Ze
viacero Voucherov zakupi ten isty Zakaznik), a/alebo v pripade, ze Zaujemca (ii) dodd namiesto
pravého originalneho a nepouzitého tovaru a/alebo sluzby ich falzifikat ¢i napodobeninu, a/alebo
Vv pripade, Zze namiesto Zaujemcu (iii) poskytni sluzby osoby bez prislusného opravnenia k ich
poskytnutiu (napr. bez zodpovedajticej licencie, kvalifikacie alebo opravnenia), a/alebo (iv) v pripade
ak Zaujemca doda tovar a/alebo sluzby vrozpore spodmienkami uvedenymi v AKcii,
Sprostredkovanej zmluve, Obchodnymi podmienkami, Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo
tymito VOP a/alebo v pripade, ze Zaujemca porusi (v) svoju povinnost’ podla ¢l. II ods. 9 VOP (vi)
a/alebo v pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich zo Standardu starostlivosti o Zakaznika (¢lanok
1. ods. 4 VOP) zo strany Zaujemcu najmenej v 10% pripadov z celkového poctu vydanych Voucherov
(pricom pripadom porusenia sa pre tieto UcCely rozumie porusSenie v pripade kazdého jednotlivého
zakupeného Voucheru — zakupenej sluzby/tovaru na kt. je vystaveny Voucher bez ohl'adu na pocet
Zakaznikov a bez ohladu na to, ze viacero Voucherov zakipi ten isty Zakaznik), (vii) a/alebo
Vv pripade porusenia povinnosti podla ¢lanku IV. ods. 2 VOP v najmenej 10 pripadoch (priCom
pripadom porusenia sa pre tieto ucely rozumie porusenie v pripade kazdého jednotlivého zaktipeného
Voucheru — zakupenej sluzby/tovaru na kt. je vystaveny Voucher bez ohladu na pocet Zakaznikov
a bez ohladu na to, Ze viacero Voucherov zakupi ten isty Zakaznik), je Zaujemca povinny zaplatit’
Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske Celkovej Trzby splatnu na vyzvu Poskytovatela, pricom
takéto porusenie povinnosti je d’alej povazované za zasah do dobrej povesti Poskytovatela.
Ustanoveniami 0 zmluvnej pokute podla tychto VOP nie je dotknuty narok Poskytovatela ani
Zaujemcu na nahradu Skody ani jeho vyska.

VI1I. Ukon¢enie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej
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Ak Jednotlivd zmluva vSeobecna a/alebo tieto VOP neustanovuju inak, Jednotlivii zmluvu v§eobecnii
mozno ukoncit’ dohodou Zmluvnych stran, pripadne tiez vypoved’'ou bez uvedenia déovodu, najneskor
vSak do 14 dni pred zahajenim (zaCatim) Akcie, ato dorucenim pisomnej vypovede Jednotlivej
zmluvy vSeobecnej druhej Zmluvnej strane. Jednotliva zmluva vSeobecna zanika doru¢enim vypovede
druhej Zmluvnej strane.

V pripade, ze Zaujemca ozndmi Poskytovatelovi alebo Poskytovatel ziska vedomost 0 tom,
ze akakol'vek povinnost’ Zaujemcu z Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP a/alebo prislusnych
pravnych predpisov nie je plnena a/alebo nemdze byt Zaujemcom splnend v sulade so
Sprostredkovanou zmluvou, Obchodnymi podmienkami a/alebo podmienkami uvedenymi v Akcii, mé
Poskytovatel’ pravo od tejto Jednotlivej zmluvy vSeobecnej odstipit. Odstlipenie je u¢inné okamzikom
jeho dorucenia Zaujemcovi. Ak pride k poruseniu Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP v
dosledku neplnenia a/alebo nemoznosti plnenia zo strany Zaujemcu podla predchadzajtcej vety, ktoré
je sposobené konanim alebo nekonanim Zaujemcu, je Zaujemca povinny zaplatit' Poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo vyske 2 000,- EUR (slovom: dvetisic eur), splatni na vyzvu Poskytovatela.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli a Zaujemca uzavretim Jednotlivej zmluvy vSeobecnej vyjadruje
svoj suhlas s tym, Ze ak Poskytovatel’ bude e-mailom informovat’ Zaujemcu o takomto poruseni (napr.
v pripade Sprostredkovanej zmluvy ze bol Zakaznikom/mi informovany o poruseni/neplneni
Sprostredkovanej zmluvy Zaujemcom), pricom Zaujemca najneskér do 4 (Styroch) pracovnych dni
nepreukaze Poskytovatel'ovi predloZzenim relevantnych dokazov opak (tzn. v uvedenej lehote
nepreukaze Poskytovatelovi relevantnymi dokazmi, Ze porusenie/neplnenie zo strany Zaujemcu
nenastalo), ma sa za to, ze k uvedenému poruSeniu/neplneniu zo strany Zaujemcu do$lo a vznik
naroku Poskytovatel'a na uhradu tejto zmluvnej pokuty sa povazuje za preukdzany a dany. Tymto
ustanovenim o zmluvnej pokute nie je dotknuty narok Poskytovatel’a na nahradu skody ani jeho vyska.
Ukonc¢enim Jednotlivej zmluvy vSeobecnej nezanikaju uz nadobudnuté prava tretich stran, najmi
Zakaznikov.

Poskytovatel’ i Zaujemca modézu od Jednotlivej zmluvy vSeobecnej odstupit’ v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti sa povazuje najma (i) ak sa preukdze alebo sa stane niektoré z prehlaseni Zmluvnych stran
ako nepravdivé a/alebo zavadzajtce a/alebo neuplné, a/alebo (ii) niektora zo Zmluvnych stran sa stane
insolventnou a/alebo platobne neschopnou a/alebo bude v prediZeni a/alebo bude zadaté konkurzné
alebo restrukturalizaéné konanie na niektori zo Zmluvnych stran podla zakona ¢. 7/2005 Z.z.
0 konkurze a restrukturalizacii v platnom zneni (d’alej len ,,ZKR*) a/alebo bude vyhlaseny konkurz
alebo povolena restrukturalizacia na majetok niektorej zo Zmluvnych stran v zmysle ZKR a/alebo (iii)
niektora zo Zmluvnych stran bude v likvidacii a/alebo (iv) v pripade zaniku ¢i smrti niektorej zo
Zmluvnych stran. Odstapenie od Jednotlivej zmluvy vSeobecnej je U€inné v okamihu dorucenia
pisomného odstiipenia na adresu druhej Zmluvnej strany uvedené v zahlavi Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej a/alebo oznamené prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania alebo zaslanim
pisomného odstipenia od Jednotlivej zmluvy vSeobecnej v elektronickej forme, ato na e-mailova
adresu, ktoru prislu§nd Zmluvna strana oznamila druhej Zmluvnej strane prostrednictvom Zdiel'aného
webového rozhrania a/alebo e-mailom.

Zmluvné strany mézu Jednotlivi zmluvu v§eobecni vypovedat. Vypoved’ musi mat’ pisomnt formu
amusi byt dorucena na adresu druhej Zmluvnej strany uvedent v Jednotlivej zmluve vSeobecnej
uzavieranej prostrednictvom Zdielaného webového rozhrania alebo na adresu, ktora prislusna
Zmluvna strana oznamila druhej Zmluvnej strane prostrednictvom Zdiel'aného webového rozhrania
a/alebo e-mailovej komunikacie.

Ukoncenie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej nezbavuje Zaujemcu povinnosti splnit’ vSetky financ¢né
zaviazKy suvisiace s jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo VOP a vSetkymi zmluvami uzavretymi
v stvislosti s nou. Ostatné prava a povinnosti zalozené VOP a/alebo Jednotlivou zmluvou vSeobecnou,
z ktorych ucelu vyplyva, Ze maju trvat’ aj po ukonéeni VOP a/alebo Jednotlivej zmluvy vSeobecnej,
zostavaju 1 nad’alej zachované. Najma zostavaju zachované povinnosti podla ¢l. V VOP.



7)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY obchodnej spoloénosti: Slevomat.cz, s.r.o., I€O: 24698059, so sidlom Praha 1, Mala
Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 01, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel
C, vlozka 166961, podnikajticej na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organizacnej zlozky:
Slevomat.cz, s.r.o.-organizaéna zlozka Slovensko, 1€O: 46 031 103, Mlynské Nivy ¢. 73, 821 05 Bratislava, SR, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym stiidom Bratislava I, oddiel Po, vliozka 1938/B,

PRE ZMLUVY O PRENAJME OBCHODNEJ PLATFORMY A O SPROSTREDKOVANI UZAVIERANE MEDZI POSKYTOVATELOM A
ZAUJEMCOM (DALEJ LEN AKO ,VOP“) - VSEOBECNE

Iné nez Jednotlivou zmluvou vSeobecnou a/alebo VOP dohodnuté ukoncenia Jednotlivej zmluvy
vSeobecnej su vylucené.

VIII. Reklamacie

1)

2)

IX.

1)

2)

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak sa Zakaznik obrati na Poskytovatela (i) so
ziadost'ou o vybavenie reklamacie tovaru a/alebo sluzieb poskytnutych ¢i neposkytnutych Zakaznikovi
Zaujemcom alebo (ii) v suvislosti so zakonnym odstiipenim Zékaznika od Sprostredkovanej zmluvy,
je Poskytovatel’ opravneny (nie vSak povinny) ziadosti Zakaznika vcelku i z ¢asti vyhoviet’ a vratit
Zakaznikovi menom a v zastipeni Zaujemcu cCiastku zodpovedajucu peniaznému plneniu, ktoré
Poskytovatel’ prijal menom Zaujemcu od tohto Zakaznika Zaujemcu na zaklade Sprostredkovanej
zmluvy. Rovnaké opravnenie (nie vSak povinnost’) ma Poskytovatel' podl'a svojho uvazenia tiez v
pripadoch, ked’ bude zrejmé, Ze Zaujemca nesplni alebo nesplnil svoju povinnost’ vo¢i Zakaznikovi zo
Sprostredkovanej zmluvy, rovnako ako aj v individualnych pripadoch (najmid nie vSak vyluéne
Vv pripadoch hodnych osobitného zretel'a) ked’ sa Zakaznik obrati na Poskytovatela so Ziadostou
0 stornovanie Voucherov (resp. vratenie ceny za zakipené tovary/sluzby na ktoré bol vystaveny
Voucher) z dovodov na strane Zakaznika; informacia o stornovanych Voucheroch suvedenim
Unikatneho kodu Voucheru je pre Zaujemcu dostupna prostrednictvom Zdiel'aného webového
rozhrania. Na poZiadanie Zaujemcu (ak taktto Ziadost’ obdrzi Poskytovatel od Zaujemcu v lehote
najneskor do 2 pracovnych dni od stornovania Voucherov) bude Poskytovatel’ informovat’ Zaujemcu
0 dévode storna i spravou, v ktorej uvedie Uplny Unikatny kéd Voucheru. Kvoli vyluceniu
pochybnosti tymto Zaujemca poveruje a splnomocnuje Poskytovatela, aby pri vyssie uvedenych
pripadoch a v sulade s tymito VOP zastupoval Zaujemcu voci Zakaznikom.

Zmluvné strany sa kvoli vyluceniu pochybnosti d’alej dohodli, ze o vratené cCiastky Zakaznikom
v stlade s tymto ¢lankom VIII. sa znizuje Celkova Trzba. Vratené Ciastky Zakaznikom v zmysle tohto
¢lanku VIII. vSak nemaju vplyv na vysku zmluvnej pokuty podla tychto VOP (t.j. v pripadoch kde sa
v zmysle Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP zmluvnd pokuta pocita z vysky Celkovej Trzby,
pri vypocte zmluvnej pokuty sa tato pocita z vysky Celkovej Trzby neponiZenej o vratené ciastky
Zakaznikom podl’a tohto ¢l. VIII).

Zaverecné dojednania

Jednotliva zmluva vSeobecna a vztahy znej vyplyvajuce sa riadia vylucne slovenskym pravnym
poriadkom, najméd zdkonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v platnom zneni. V pripade, ze
niektoré ustanovenie Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP strati svoju platnost’ alebo bude
vyhlasené za neplatné, zostavaju ostatné ustanovenia Jednotlivej zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP
v platnosti a namiesto neplatnych ustanoveni sa pouzijii ustanovenia zmyslu a ucelu Jednotlivej
zmluvy vSeobecnej a/alebo VOP zodpovedajuce, ktoré buda v stilade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Zmluvné strany tymto prehlasuji, ze st podnikatelmi v zmysle zakona ¢.
513/1991 Z.z. Obchodny zékonnik. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze na uzavieranie
Jednotlivych zmluv medzi nimi sa nebudu aplikovat’ ust. § 5 ods. 3 — 6 zakona ¢. 22/2004 Z.z.
o0 elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v platnom zneni (d’alej
len ,,Zakon o elektronickom obchode) a teda vyslovne vylucuju aplikovatel'nost” danych ust. § 5 ods. 3
— 6 Zakona o elektronickom obchode na ich vztah a uzavieranie Jednotlivych zmluv medzi nimi.
Organom vykonavajucim dozor nad ¢innostou Poskytovatela je: Slovenska obchodna inspekcia,
Prievozska 32, 829 99 Bratislava 27, Slovenska republika.

VSetky spory vzniknuté z Jednotlivej zmluvy v8eobecnej a v stvislosti s fiou budu v pripade, Ze sa ich



3)

4)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY obchodnej spoloénosti: Slevomat.cz, s.r.o., I€O: 24698059, so sidlom Praha 1, Mala
Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 01, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel
C, vlozka 166961, podnikajticej na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organizacnej zlozky:
Slevomat.cz, s.r.o.-organizaéna zlozka Slovensko, 1€O: 46 031 103, Mlynské Nivy ¢. 73, 821 05 Bratislava, SR, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym stiidom Bratislava I, oddiel Po, vliozka 1938/B,

PRE ZMLUVY O PRENAJME OBCHODNEJ PLATFORMY A O SPROSTREDKOVANI UZAVIERANE MEDZI POSKYTOVATELOM A
ZAUJEMCOM (DALEJ LEN AKO ,VOP“) - VSEOBECNE

nepodari vyriesit zmierom, rozhodované s kone¢nou platnost'ou na Rozhodcovskom stide Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory (Gorkého 9, 816 03 Bratislava, ICO: 30 842 654) podla jeho
zakladnych vnutornych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu. Jeho
rozhodnutie bude pre Zmluvné strany zavazné.

Zaujemca prehlasuje, Ze s nim nie je v sucasnosti vedené ziadne konanie podl'a zdkona ¢. 7/2005 Z.z.
o konkurze a reStrukturalizdcii v platnom zneni, ani Ze nebol podany ndvrh na zacatie takéhoto
konania s nim a nie je s nim vedené ani iné konanie (napr. sudne), v dosledku ktorého by Zaujemca
nemohol splnit’ svoje povinnosti, ku ktorym sa zavizuje na zaklade Ciastkovej zmluvy a/alebo VOP.,
Zmluvné strany sa d’alej dohodli a Zaujemca berie na vedomie, ze Poskytovatel nenesie ziadnu
zodpovednost’ za Cinnost, sluzby a/alebo tovar Zaujemcu a ze akékolvek prava Zakaznikov
vyplyvajice zo Sprostredkovanych zmluv st pravami voci Zaujemcovi. V pripade, Zze Poskytovatel’ na
zaklade Jednotlivej zmluvy vSeobecnej kona v zastipeni Zaujemcu, jeho menom a/alebo na jeho ucet,
neprebera Poskytovatel' touto Jednotlivou zmluvou vSeobecnou ziadnu zodpovednost' ani zavézky
Zaujemcu voci akymkol'vek Zakaznikom. Zaujemca je povinny udelit’ Poskytovatel'ovi pisomnu plna
moc v pripade, ak to bude pre uskutocnenie Cinnosti podla tejto Jednotlivej zmluvy vSeobecnej
nevyhnutné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretd Jednotlivd zmluva vSeobecnd s prisluSnymi VOP
Poskytovatel'a bude wulozena (archivovana) prostrednictvom elektronickych prostriedkov
U Poskytovatel’a, pricom nebude dostupnd Zaujemcovi. Jazykom ponukanym na uzavretie Jednotlivej
zmluvy vSeobecnej je slovensky jazyk.

Tieto vS§eobecné obchodné podmienky nadobtdaji ucinnost’ k 3.5.2017.



