Zmluva o vzajomnej spolupraci pri akceptovani produktov Edenred
c. 12021

kod pre papierové poukazky:
kdd pre produkt karta Edenred (pefiaZenka TR) - stravovacia e-poukazka TR:
kod pre produkt karta Edenred (pefiaenka Dovolenka) — rekreacny e-poukaz Edenred Dovolenka:

(dalej len ,zmluva") uzatvorena podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika & 513/1991 Zb. v zneni neskor$ich predpisov medzi
spoloénostami

obchodné meno: Ticket Service, s.r.o.

sidlo: KaradZicova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215,

ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653,

zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratisiava |, oddiel: Sro, vloZka ¢. 132404/B

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

- pre poukazky Ticket Restaurant®, Edenred poukazky Daréeky, Edenred poukazky Sluzby, e-Ticket®, TS poukazky:
IBAN SK26 1100 0000 0026 2784 4011, BIC TATRSKBX

- pre kartu Edenred (stravovacia e-poukazka TR, rekreacny e-poukaz Dovolenka): IBAN SK54 1100 0000 0026 2476 8607, BIC TATRSKBX

e-mail: partneri-sk@edenred.com
tel.: +421(2) 5070 73 24

v mene spoloénosti kona: Jaroslav Ziga, na zaklade poverenia/ spinomocnenia
(dalej len ,Ticket Service")
a

obchodné meno: Statne divadio Kosice

sidlo: Hlavna 32/58 04001 KoSice - mestska cast Staré Mesto

ICO: 31299512 IC DPH: SK 2021469758 DIC: 2021469758

zapis v registri: Ministerstvo kultary SR, zriadovacia listina MK 3035/2015-110/16314
bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN; SK85 8180 0000 0070 0007 0481 BIC: SPSRSKBAXXX

e-mail: sdke@sdke.sk

e-mail pre zasielanie elektronickej faktury: juraj.grega@sdke.sk; sekretariat@sdke.sk
tel.: +421 55 245 200

www: www.sdke.sk

v mene spoloénosti kona: Mgr. art. Andrej Soth, ArtD., pozicia: gen. riaditel

+
(dalej len ,,Partner”)

Zmluva je uzavreta v stlade s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Ticket Service - Partner v aktuainom zneni (dalej len ,VOP-
PARTNER") a prislu§nym Sadzobnikom odmien a poplatkov (dalej len ,Sadzobnik"). Pojmy uvedené velkymi zatinajicimi pismenami,
ktoré nie su v tejto Zmluve vysiovne definované, majt vyznam ako je uvedené vo VOP-PARTNER.

L
Predmet zmiuvy

1 Partner sa zavézuje prijfimat od Pouzivatefa niektory z nasledovnych Produktov ER na Uhradu ceny za poskytnuté Stravovacie sluzby,
Rekrea¢né sluZby, alebo iny dodany tovar alebo poskytnuté sluzby, vo svojich prevadzkariiach uvedenych v Prilohe &.3 k tejto zmluve
(zvolte jednu z moZnosti):

| Produkt ER

| a) Ticket Restaurant® nie

i b) karta Edenred - stravovacia e-poukazka TR - nie

‘ c) karta Edenred - stravovacia e-poukazka TR - SMS platba nie |
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[d) Ticket Service platobna poukazka ' ' nie

.I e) karta Edenred - rekreagny e-poukaz.Dovolenka nie
f)  karta Edenred - rekreaény e-poukaz Dovolenka — SMS platba o nie
g) e-Ticket® o ano |
h) e-Ticket® - platobna mE‘)da - - ) nie
i)  Edenred poukédzka Daréeky ni; ]
)  Edenred poukazka Sluzby ’ nie i

Ticket Service sa zavézuje preplatit prisluéné Produkty ER, prijaté Partnerom od PouZivatelov na thradu ceny alebo jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby, Rekrea&né sluZby, alebo iny tovar alebo sluzbu poskytnuti Pouzivatefovi, ato za podmienok
a sposobom dohodnutym v tejto zmiuve a VOP-PARTNER.

Ustanovenia ohfadom prijimania prisiunych Produktov ER platia aj pre vSetky ostatné prevadzkarne Partnera neuvedené v Prilohe
&.3 k tejto zmluve t.j. aj pre prevadzkarne otvorené (prevadzkarne, ktoré Partner zagal prevédzkovat) po dni uginnosti tejto zmiuvy.

Ak bude mat Partner dodatoéne vo svojich prevédzkarfiach prevadzkovany aj POS terminal, tdto zmluva sa potas jej Uginnosti
vztahuje na véetky prevddzkarne Partnera, ktoré poskytuju Stravovacie sluzby, ‘afalebo Rekreaéné sluzby, av ktorych je
prevadzkovany POS terminal, a to odo dita uvedeného nizsie.

Partner sa zavézuje oznamit' Ticket Service, Ze

a) ma zaujem akceptovat vo svojich prevadzkariiach aj dalSie Produkty ER, ako tie, ktoré oznaéil pri uzatvoreni tejto zmluvy resp.
dodatku, alebo

b) ma technické moznosti akceptovat Produkty ER podta bodu 1. tohto &lanku, bez zbytoéného odkladu po zabezpegeni technickych
moZnosti pre ich akceptaciu.

Zmena podra tohto bodu nevyZaduje uzavretie osobitného dodatku k tejto zmluve. Po dorugeni oznamenia podfa tohto bodu Ticket
Service, sa Partner zavézuje dodrziavat prislu$né ustanovenia VOP-PARTNER a Sadzobnika, ktoré sa vztahuji na pristu§ny Produkt
ER. Partner je v takom pripade povinny poskytnit Ticket Service potrebné informacie, potrebnu suginnost polas registracie POS
terminalu resp. SMS platby a spolupracovat s Ticket Service v suvislosti s uvedenym.

Zmena v adrese alebo oznaéeni prevadzkarne Partnera alebo zmena poétu prevadzkarni Partnera (dalej len ,Zmena v prevadzkarni')
nie je zmenou, ktord by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k tejto zmluve. Partner oznami Ticket Service zmenu v adrese,
zmenu poétu alebo zmenu v oznagenf prevadzkarni, a taktiez zmeny v akceptacii Produktov ER podla bodu 5 tejto zmluvy zaslanim
vypinenej Prilohy &.3 k tejto zmluve. Nové znenie Prilohy & 3 nahradza jej predchéadzajlice znenie a bude G&inné odo dfia dorugenia
oznamenia Ticket Service.

Partner je povinny uhradit Ticket Service odmenu a poplatky ako aj iné platby v zmysle tejto zmiuvy alebo jej priloh bezhotovostnym
prevodom v prospech bankového GGtu Ticket Service na zaklade faktiry vystavenej spolonostou Ticket Service a v sdlade
s ustanoveniami VOP-PARTNER.

Partner sa zavézuje uhradit Ticket Service dohodnutt odmenu a poplatky riadne a véas. V pripade oreSkania sa Partner zavézuje
Ticket Service uhradit zédkonné Groky z omeskania a poplatok za zaslanie upomienky vo vyske podia VOP-PARTNER.

IL.
Veobecné obchodné podmienky a Sadzobnik odmeny a poplatkov

Na vzajomny pravny vztah Ticket Service a Partnera zalozeny touto zmiuvou sa vztahujii VOP-PARTNER v zneni G¢innom v de
uéinnosti tejto zmluvy vratane ich zmien, doplneni &i nahradeni novymi VOP po dni uginnosti tejto zmluvy a Sadzobnik v zneni
Géinnom v defi Gdinnosti tejto zmiuvy vratane jeho zmien, doplneni & nahradeni novym sadzobnikom odmien a poplatkov po dni
uéinnosti-tejto zmluvy, ktorych aktuéine znenie je zverejnené na stranke www.edenred.sk a/alebo oznamené Partnerovi.

Partner podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-PARTNER a Sadzobnika oboznameny, Ze s ich znenim bez vyhrad
sthlasi a ze znenie VOP-PARTNER a Sadzobnika prevzal pri podpise tejto zmluvy od Ticket Service.

il
Zavereéné ustanovenia

Téato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri€om kaZda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

Tato zmiuva sa uzatvara ha dobu neurciti a nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmiuvnymi stranami a uginnost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv, ktory vedie Urad viady SR. Na platnost jej zmien alebo dodatkov je
potrebnéa pisomna forma so stthlasom oboch zmluvnych stran, s vynimkou zmeny priloh podfa prisiu§nych ustanoveni tejto zmluvy.
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10.

11

13.

Kazda zo zmluvnych stran mbze zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypovedné lehota je 1 mesiac a zacina plynut
prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalend&rnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmiuvy doruéena druhej
zmluvnej strane.

Zriuvné strany sa dohodli, Ze zmiuvny vztah zalozeny touto zmiuvou sa spravuje Obchodnym zékonnikomn.
Neoddelitefnou suéastou tejto zmiuvy s jej nasledujtice prilohy:

Priloha €.1: Vaeobecné obchodrie podmienky
Priloha £.2:  Sadzobnik odmien a poplatkov
Priloha 6.3:  Zoznam prevadzkarni

Zmena, dopinenie, zrudenie alebo nahradenie novym znenim ktorejkolvek z vyssie uvedenych priloh ktejto zmiuve nie je
skuto&nostou, ktord by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k tejto zmluve. V zmiuvnom vztahu zaloZzenom touto zmiuvou sa
véak bude uplatiiovat nové znenie prilohy k tejto zmiuve.

Ticket Service je opravneny vzhfadom na zmenu pravnej tpravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zéklade
jeho rozhodnutia zmenit, doplnif, zrusit alebo nahradit Sadzobnik a/alebo VOP-PARTNER (dalej len ,Zmena podmienok”). Ticket
Service je povinny Zmenu podmienok & uvedenim jej piatnosti a uginnosti oznamit Partnerovi a to zaslanim na e-mailovd adresu
Partnera a zverejnenim Zmeny podmienok na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny podmienok vo vetkych
svojich prevédzkarfiach najneskar 14 dni vopred pred diiom G&innosti Zmeny podmienok.

V pripade nesthlasu partnera so Zmenou podmienok méa Partner préve najneskdr v posledny pracovny defi pred diiom uéinnosti
Zmeny podmienok z uvedeného ddvodu pisomne odstupit od tejto zmluvy a siasne odstipenie od zmluvy musi byt najneskor v
posiedny pracovny def pred ditom Gginnosti Zmeny podmienok doruéené Ticket Service, inak pravo Partnera na odstiipenie od tejto
zmiuvy zanika. V pripade, Ze Partner riadne a v&as v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstupit od zmiuvy, plati, Ze Partner so
Zmenou podmienok suhlasi.

Ziadna zo zmiuvnych stran nie je oprévnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany na jednostranné
zapotitanie svojich pohfadavok (splatnych aj nesplatnych) vodi akymkolvek pohfadévkam (splatnym aj nesplatnym) druhej zmluvnej
strany.

Siadna zo zmluvnych strén nie je opravnena bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany posttpit alebo
previest svoje prava, zavizky alebo pohladévky vyplyvajice alebo vzniknuté z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Ustanovenia tejto zmluvy maja prednost pred ustanoveniami VOP-PARTNER t.}. v pripade odli$nosti ustanoveni tejto zmiuvy a VOP-
PARTNER, su rozhodné ustanovenia tejto zmiuvy. Ustanovenia tejto zmiuvy maju prednost pred ustanoveniami Sadzobnika tj. v
pripade odli$nosti ustanoveni tejto zmluvy a Sadzobnika, st rozhodné ustanovenia tejto zmluvy. Ustanovenia Sadzobnika maju
prednost pred ustanoveniami VOP-PARTNER tj. v pripade odli$nosti ustanoveni VOP-PARTNER a Sadzobnfka, st rozhodné
ustanovenia Sadzobnika.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze spracuvaji osobné idaje v stvislosti s plnenim tejto zmluvy v silade s Nariadenim GDPR a

dalsimi véeobecne zavaznymi predpismi. Zmiluvné strany beri na vedomie, Ze spracuvajd osobné udaje suvisiace s pinenim tejto
zmiuvy v postaveni samostatnych prevadzkovatefov osobnych udajov a plnia véetky povinnosti podfa Nariadenia GDPR samostatne.

. Partner podpisom tejto zmluvy a oboznamenim Ticket Service so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim

a doruovanim elektronickej faktury vyhotovovanej Ticket Service v zmysle prisluénych v8ecbecne zavaznych pravnych predpisov
v pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a dorugeni elektronickej faktury pre Partnera.

Zmluvné strany vyhlasujd, Zze svoju vélu v tejto zmiuve prejavili slobodne a vaZne, uréite a zrozumitelne, s jej obsahom suhlasia po
pregitani bez vyhrad, dopinkov a inych zmien a na znak suhiasu ju viastnorutne podpisujd.

V Bratislave dfia 30.11.2021 V KoSICIach Q@ wooveecsons fo 0 2558 A
Ticket Service, s.r.o. $Statne divadlo KoSice
Meno: Jaroslav Ziga Meno: Mgr. art. Andrej Soth, ArtD.
Pozicia: spinomocneny zastupca Pozicia: gen. riaditef
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Priloha ¢. 2

Sadzobnik odmeny za sprostredkovanie a poplatkov
- partner

spolo&nosti Ticket Service, s.r.0., so sidlom Karadzicova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,
IC DPH: SK2120870653, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka €.:132404/B

(dalej len ,Sadzobnik®)

I
Odmena za sprostredkovanie

1 Partner je povinny uhradit Ticket Service odmenu za sprostredkovanie dodania tovaru, poskytnutia sluzby, Stravovacej sluzby alebo

Rekreaénej siuzby PouZivatelovi, uréent ako percentudiny podiel z Hodnoty prislu§ného Produktu ER v zévislosti od druhu v
nasledovnej vyske:

| Produkt ER TP T | popiati pes b
&) Ticket Restaurant® -' 5% 680EUR |
b) karta Edenred - stravovacia e-poukazka TR 5% | -
c) ka_fta Edenred - stravovacia e-poukézka TR - SMS platba | 5% -
d) Ticket Service platobna poukazka 5% 6,80 EUR
_e) karta Edenred - rekreaény e-poukaz Dovolenka 15% [ -
_f)_ karta Edenred - rekreaény e-poukaz Dovolenka — SMS platba 15% - ]
)] e-T-icket? _ 10 % -
| h) e-Ticke_tm - platobna metdda ' _10 % -
i) Edenred poukazka Daréeky | 10% 680EUR |
') Edenred poukazka Sluzby 10 % 6,80 EUR

2. Suma odmeny za sprostredkovanie dodania tovaru alebo sluzby bude vyéislena vZdy spolu za vietky Produkty ER jedného druhu
stcasne prediozené Partnerom na preplatenie, t.}. za vietky Produkty ER s rovnakym nazvom uvedené v jednom supise.
3. Ticket Service vylctuje odmenu za sprostredkovanie v zmysle tohto &lanky v silade s prisiusnymi ustanoveniami VOP-PARTNER.

Poplatky
1. VySka poplatkov v sivislosti s Poukézkami je nasledovna:
1.1 Papierové poukazky
Lehota . | Minimélna
! Poplatok preplatenia i:ﬁ::;;‘é? : :z "ggtg suma poplatku
(pracovné dni) bez DPH |
a) Bezhotovostny bankovy prevod do 10 dni - -
b)  Urychlené preplatenie PoukaZok predlozenych na do 4 dnf S
preplatenie | 0.85% 6,80 EUR
¢) Za hotovostnt Ghradu Refundovanej Hodnoty Poukazok lhned' na o
| v dei PredloZenia poukazok na preplatenie pobogke 1.70% 6.80 EUR
d) Pritomnost Partnera pri nagitani PoukaZok predloZenych o
| na preplatenie ) _ - 0,40 % 6,80 EUR [
1.2 V8etky Produkty ER
| Poplatok Z vyplatenej sumy bez DPH
a) Dorucenie faktary inak ako e-mailom (za kazdu faktaru) 0,83 EUR
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2. Dohodnuté zfavy
Ticket Service poskytuje Partnerovi nasledovne zfavy zo sim Standardnych odmien a poplatkov:

Poplatok Standardna vyska poplatku Vyska zfavy v % Vyska poplatku po
bez DPH zfave bez DPH
Elicher= 10,00 % 60 % 4,00 %

3. V pripade sti¢asného pouzitia sluZieb ,urychlené preplatenie Poukéazok", ,pritomnost pri naéitani” a ,hotovostna dhrada“ sa minimaina

suma poplatku uplatiiuje len raz.

4. Ticket Service vyuctuje Partnerovi poplatok v zmysle tohto &lanku fakttdrou, resp. elektronickou fakturou v stilade s VOP-PARTNER.

1. Vyska odmeny za sprostredkovanie v zmysie ¢lanku 1. ako aj vySka poplatkov v zmysle &lénku Il. tohto Sadzobnika je suma bez DPH,
ak nie je uvedené inak. K odmene za sprostredkovanie ako aj vydke poplatkov bude pripogitand DPH podra prisluséného vieobecne

zavizného pravneho predpisu.

2. Na pravny vztah Ticket Service a Partnera sa vztahuje Zmluva a VOP-PARTNER v aktualnom zneni, vratane ich zmien, dopineni &i
nahradeni novymi. Ustanovenia Sadzobnika maji prednost' pred ustanoveniami VOP-PARTNER a v pripade odli§nosti ustanoveni
VOP-PARTNER a Sadzobnika, rozhodné su ustanovenia Sadzobnika. Ustanovenia Zmiuvy majii prednost pred ustanoveniami
Sadzobnika a v pripade odfi§nosti stanoveni Zmiuvy a Sadzobnika, rozhodné su ustanovenia Zmiuvy.

3. Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravnej dpravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zékiade

Spoloéné ustanovenia

jeho rozhodnutia zmenit, doplnit; zrudit alebo nahradit tento Sadzobnik za pedmienok uvedenych v Zmiuve a VOP-PARTNER.

4. Tento Sadzobnik nadobuda piatnost diiom podpisu a t€innost ditom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv,

ktory vedie Urad vlady SR.

V Bratislave dfia 30.11.2021

Ticket Service, s.r.o.
Meno: Jaroslav Ziga

V Kosiciach dfia

Pozicia: spinomocneny zéstupca
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Statne divadio KoSice
Meno: Mar. art. Andrej Soth, ArtD.

Pozicia: gen. riaditef
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Poukazky a E-ticket

C.

Kéd partnera (vyplni Ticket Service)

Prevadzka {pobotka):

/2021

Priloha ¢. 3 a)

Zoznam prevadzkarni k Zmluve o vzajomnej spolupraci
pri akceptovani produktov Edenred

Nazov poukazky / produktu:

Nazov prevadzky: Statne divadio Kosice

Adresa (ulica, &islo, PSC, mesto): Hlavna 32/58 04001 KoSice - mestska Sast Staré Mesto

Tel.: Fax:

Kultara

E-mait:
+421 55 245 22 69 sdke@sdke.sk
Typ prevadzky: Kontaktna osoba: Webstranka:

| www.sdke.sk

Prevadzka (pobocka):

Nazov prevadzky:

Adresa (ulica, gislo, PSC, mesto):

Tel.

| E-mail:

Fax:
Typ prevadzky: Kontakina osoba: Webstranka:
WWW.
Prevadzka {pobo&ka): -
Nazov prevadzky:
Adresa (ulica, &islo, PSC, mesto):
| Tel. Fax: E-mait:
|
Typ prevadzky: Kontaktna osoba: Webstranka:
[ www.
L — 1 = i
Prevadzka (poboctka):
Nazov prevadzky:
Adresa (ulica, &islo, PSC, mesto):
Tel.: Fax: E-mail:
Typ prevadzky: Kontaktna osoba: | Webstranka: |
WWW. [
Prevadzka (pobocka): )
Nazov prevadzky: -
Adresa (ulica, ¢fslo, PSC, mesto):
Tel.: Fax: E-mail:
Typ prevadzky: Kontaktna osoba: Webstranka:
| WWW.
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