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Priloha ¢&. 2 SP
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) — SERVISNA ZNMLUVA

uzavreta podl’a § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v aktualnom zneni (dalej len
,Obchodny zakonnik")

medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

1. Nazov organizacie: Generalna prokuratiira Slovenskej republiky
Adresa organizacie: Sttrova 2, 812 85 Bratislava
ICO: 00166481
Krajina: Slovenska republika (SR)

Internetova adresa organizacie (URL): www.genpro.gov.sk
Statutarny zéstupca objednavatela: Dr. h. ¢. JUDr. Maro$ Zilinka, PhD.
Kontaktna osoba v stvislosti s odbornou problematikou tykajicou sa predmetu zakazky:
Ing. Marta Srnkova
Mgr. Marian Kuna

Telefon: I
+421 2 20837 240
E-mail: marta.srnkova@genpro.gov.sk

marian.kuna@genpro.gov.sk
(dalej len ,,Objednavatel*)

a
. Obchodné meno: " DATALAN, a.s.
Sidlo: Krasovského 14, Bratislava — mestska ¢ast' Petrzalka 851 01
ICO: 35810734
DIC: 2020259175
IC DPH: SK2020259175
Krajina: Slovenska Republika (SR)

Zaplisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa ,vlozka &.: 2704/B

Internetova adresa organizacie (URL): www.datalan.sk

Kontaktn& osoba v stvislosti s odbornou problematikou tykajucou sa predmetu zakazky:
Radovan Pajer

Telefon: I
E-mail: info@datalan.sk
Konajlca prostrednictvom: Ing. Marek Pasgak, predseda predstavenstva

(dalej len ,Poskytovatel”)
Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany” a kazdy samostatne ako ,Zmiuvna strana”.
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvneé strany uzatvaraju tato SLA za G&elom 3pecifikdcie podmienck a rozsahu poskytovania Servisnych
sluzieb a sluZieb rozvoja informaéného systému objednavatela.

2. Zmluvné strany uzatvaraju tato SLA v stlade s vysledkom verejného obstaravania na predmet zakazky
,Poskytovanie sluZieb Service level agreement (SLA) pre IS GP SR a roz&irenie funkcionality informaéného
systému o ECRIS - TCN*, ktorého oznamenie o vyhlasenl verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom
vestniku EU & S181 zo difa 17.9.2021 pod zn. 470460-2021-SK.

3. Na zaklade predloZenej ponuky Poskytovatela a v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov (dalej len
.Zakon o verejnom obstaravani‘), ako aj v zmysle prislunych ustanoveni § 536 a nasl. Obchodného
zakonnika, uzatvara Objednavatel s Poskytovatelom, ako tispe3nym uchadzacom, tuto SLA, na zaklade ktorej
sa Objednavatel zavazuje zaplatit za poskytnuté pinenia dohodnutd cenu, a to v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto SLA.

Clanok 2
Definicie pojmov
1. Autorsky zakon
Zakon ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskor3ich predpisov.
2. Clovekohodina

Zakladna merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktord sa povazuje hodina prace jedného pracovnika
Poskytovatela (vratane &o i len zagatej hodiny prace).

3. IS Objednavatefa

Informa&ny systém Objednavatela, Specifikovany v Prilohe &. 10 tejto SLA. IS Objednavatefa je predmetom
Servisnych sluZieb podfa tejto SLA.

4. Servisné sluzby

zahflaju Sluzby prevadzkovej podpory, SluZby udrzby a Sluzby rozvoja IS Objednavatefa, tak ako su
definované v tomto bode:

4.a. Sluzby prevadzkovej podpory

Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky Objednavatelovi sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia
vyskytu problému IS Objednavatela, legislativny update a sluZba odstrafiovanie problému IS Objednavatefla,
ktora pozostava z nasledujucich €innosti:

a) Identifikécia problému - poskytnutie podpory Objednavatelfovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného
problému v rozsahu podporovaného 1S Objednavatela.

b) Analyza arie$enie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovaného
problému; poskytnutie podpory a odpora€ani na prevadzkové Géely v rozsahu IS Objednavatela.

¢) Poskytovanie informacil o stave rie3enia pozZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do informagného
systému pre podporu.

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pau3alnym
poplatkom, prinalezi Poskytovatefovi Uhrada za rieSenie podla cennika uvedeného v tejto SLA.

4.b. Sluzby udrzby

Zmeny a doplnky IS Objednévatela, pri ktorych sa jednd o tpravy IS Objednavatefa funkéného a
prevadzkového charakteru, rozsirujice moznosti vyuZitia tohto systému. Vecna naplil Gpravy, vyplyvajlca z
poziadaviek Objednavatela, bude Poskytovatelovi predloZzena formou zadania. Predmetné zadanie pisomnou
formou predloZi povereny zastupca Objednavatela. Pre zamedzenie pochybnosti, na vykonanie Sluzby Udrzby
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V ramci sluZieb udrzby bude zabezpetené, aby funkcionalita IS Objednavatela bola v sdlade s legislativou pre
oblast informatnej bezpetnosti a Standardov pre informa&né systémy verejnej spravy.
4.c Sluzby rozvoja IS Objednavatela

Zahffiaju zapracovavanie poZiadaviek Objednavatefa na implementaciu Uprav a zmien IS Objednavatela,
vyplyvajtcich z potrieb vecne pristusnych Gtvarov za Géelom:

»  zvy3ovania automatizacie a elektronizacie,

e Uprav, zmien a doplnenia procesov,

e integracie a zjednocovania elektronickej komunikacie objednavatela s organmi verejnej moci
¢ integracie a konsolidacie Udajovej zaklade,

e Uprav komunikatnych rozhrani aintegracie na zdroje dat (poskytovanie Udajov spolupracujlcim
systémom a preberanie udajov zo spolupracujdcich systémov),

» spoluprace so systémami integrujlcimi sa v procese elektronickej komunikécie s institiciami $tatnej
a verejnej spravy a pod.

Maintenance SW produktov 3. stran

Poskytovanie technickej podpory, ktor zabezpeduje tretia strana ako vykonavatel autorskych prav, za
podmienok uréenych touto trefou stranou. Jej predmetom je poskytovanie novych verzil vratane patchov
zabezpec€ujucich odstrafiovanie vad v diele 3. strany a/alebo poskytovanie novych verzii obsahujucich nové
funkcie. Rozsah Maintenance jednotlivych SW produktov 3. strén je uvedeny v Prilohe &. 6.

Legislativha zmena

Pravoplatne prijata zmena pravneho predpisu Slovenske] republiky alebo EU afalebo novy pravny predpis
Slovenskej republiky alebo EU vztahujtci sa na IS Objednavatela a s nim stvisiaca zmena vnitornych noriem
Objednavatela, o ktorych Objednéavatef informoval Poskytovatela.

Legislativny update

Uprava existujucej funkcionality IS Objednavatela na zakiade osobitného zadania Objednévatela, ktoré
vypracoval v nadvéznosti na legislativnu zmenu. Zmluvné strany sa na vykonanf legislativneho updatu a jeho
podmienkach vzdy osobitne pisomne dohodni na z&klade zadania Objednavatela. Pre zamedzenie
pochybnosti, na vykonanie legislativneho updatu sa nevztahujli reak&né doby a iné doby poskytnutia sluzieb
uvedené v tejto SLA.

SW infrastruktira

Softvérova (SW) infrastruktira predstavuje subor SW produktov tretich stran, ktoré su indtalované na HW
prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov IS Objednavatela.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie samostatné &ast' podporovaného IS Objednavatefa, ktory mozno
pouZivat nezavisle od ostatnych komponentov, zahrfiujici SW infradtruktaru, na ktorej je prevadzkovany.

SW modul

Pod pojmom SW modul (dalej len ,modul”) sa rozumie samostatna Sast SW komponentu 1S Objednavatefa,
ktorti mozno pouzivat nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu

Pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len ,funkcia”) sa rozumie samostatna funkcia SW komponentu alebo
vlastnost SW modulu podporovaného IS Objednavatefla.

SW produkty 3. stran

Pod pojmom SW produkt 3. strany sa rozumie SW komponent ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila
tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové a/alebo aj osobnostné) tretia strana. Za
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tretie strany sa povaZuju aj subdodavatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna o komerény softvér bezne
predavany subdodavatefom.

PoZiadavka
Poziadavka je kazda poziadavka Objednavatefa na poskytnutie sluZieb v rozsahu tejto SLA.
Problém

Problém je Objednavatefom hlaseny stav, ktory znemoZfiuje pouzivanie SW komponentu, modulu alebo
funkcie podporovaného IS Objednavatela, je vaznym obmedzenim funk&nosti alebo rozporom fungovania
oproti dodanej dokumentacii.

Konzultacia

Konzuitacia je Objednavatefom vyziadana odborna &innost Specialistov Poskytovatela, ktora sa tyka riedenia
pozZiadaviek a odpotitava sa z predplateného podtu hodin, resp. je nad rdmec rozsahu sluZieb hradenych
pausainym poplatkom. Na poskytovanie konzultacii sa rovnako vztahuje reakéna doba aj doba neutralizacie
stanovené touto SLA.

Dotaz

Dotaz je poZiadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatefom, pri¢om nie je identifikovany
problém. Na poskytovanie informéacil sa nevztahuje reak&na doba ani doba neutralizacie stanovena touto SLA.

Reaké&éna doba

Reaké&na doba, $pecifikovana v Prilohe €. 1 tejto SLA, je pre Poskytovatefa stanoveny &as, do ktorého zahaji
preSetrenie nahldseného problému (ponuc hlasenim Objednavatefa vo forme e-mailu). Alternativou
nahlasenia poZiadavky e-mailom je zaevidovanie poziadavky priamo do systému ESSP, ktorého bliz[ popis,
adresa a funkcionalita su popisané v Prilohe €. 4.

Kriticky problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom
fungovania SW komponentu, o znemoziluje jeho pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej &asti. Za kriticky
sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne vogi nezastupitelnej skupine pouzivatefov a je predmetom
tejto SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter.

Zavazny problém

Je to poZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatefom, ktory sa prejavuje vypadkom
fungovania modulov a funkcil, &o zavaZnym spésobom obmedzuje ich pouzitie, pritom neobmedzuje pouZitie
SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje
globaine voti nezastupitefnej skupine pouZivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako zévazny probléem je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatefny alebo mé trvaly charakter.

Nekriticky problém

Je to poZiadavka Objednévatela na rieSenie takého problému, ktory znemoZiiuje pouzivanie funkcil SW
komponentov z hladiska koncového pouZivatela, prifom neobmedzuje pouZite SW komponentu alebo
modulu ako celku alebo jeho podstatnych asti.

Doba neutralizacie problému

Doba neutralizacie problému, 3pecifikovana v Prilohe &. 1 tejto SLA, je pre Poskytovatela €as, do ktorého
zabezpet| neutralizaciu nahlaseného problému (poniic hlasenim Objednavatela). Neutralizécia problemu
Znamené obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych &asti, za predpokiadu Ze
rieSenie problému je predmetom SLA. Do doby neutralizicie problému sa nezapogitava &as zdrZania
nesposobeny Poskytovatefom a &as nésledného rieSenia pritiny problému.

Tretia strana
Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nie je Poskytovatelom ani Objednavatefom podra tejto SLA.
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Dialkovy prenos dat za i¢elom pinenia servisnych povinnosti podra tejto SLA.
24. Elektronicky systém pre spravu poziadaviek ’

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek (ESSP) je informa&ny systém, prostrednictvom ktorého
Poskytovatel a Objednavatel zabezpe&uju evidenciu a informéacie o poZiadavkach.

25. Mesacna sprava monitorovania infrastruktiry

Mesacnou spravou monitorovania infradtruktiry sa rozumie prehlad udalosti zachytenych monitoringovou
infradtruktarou. Dalej navrh opatreni zo strany Poskytovatela ako odporG&ania na Upravy jednotlivych éasti IS
Objednavatela. Poskytovatel na zaklade Gdajov z monitoringovej infradtruktiry predklada na mesagnej baze
najneskor do 10 kailendarnych dni po skonéeni kalendarneho mesiaca. O implementacii navrhovanych
opatreni rozhoduje Objednavatel ako o novej poZiadavke v stlade s touto SLA.

26. Zakon o registri partnerov verejného sektora

Zakon &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
27. Uroveii servisnej podpory

Uroven servisnej podpory (USP) je definovana v Prilohe &. 1 tejto SLA.
28. Fyzicka infrastruktira

Fyzicka infrastruktara je stibor komponentov, na ktorych je prevadzkovany IS Objednavatefa. Je rozdelena do
viacerych &astl, pricom kazda €ast komplexne pokryva danu oblast. Jedna sa o oblasti, ktoré st uvedené
v Prilohe &. 10 tejto zmluvy kapitole 4.5. Zoznam komponentov fyzickej infrastruktury.

Clanok 3
Predmet SLA

1. Poskytovatel sa zavdzuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu Servisnych sluzieb v rozsahu
podra &l. 4 tejto SLA, ak v tejto SLA nie je vyslovne uvedené inak.

2. Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v Prilohe &. 11 (a jej su¢astiach) tejto SLA k zhotoveniu
diela ,Roz3lrenie funkcionality informaéného systému objednavatela v zmysle nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/816 zo diia 17. aprila 2019, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na
identifikaciu Clenskych tatov, ktoré maju informacie o odstdeniach 3tatnych prisludnikov tretich krajin a oséb
bez 3tatnej prisludnosti (ECRIS-TCN), s ciefom doplnit Eurépsky informadny systém registrov trestov, a ktorym
sa menl nariadenie EU 2018/1726 (dalej len ,Nariadenie ECRIS-TCN").*

3. Poskytovatel je povinny po odovzdani diela zhotoveného v zmysle bodu 2 tohto &lanku do prevadzky poskytovat
sluzby servisnej podpory v rozsahu uréenom podra bodu 1.5 Prilohy &. 6.

4. Akékolvek ginnosti nad ramec bodov 1 az 3 tohto €ldnku SLA Objednavatel osobitne objedna od Poskytovatela
a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podfa cenntka sluZieb uvedeného v prilohe &. 6 tejto SLA.

Clanok 4
Spodsob pinenia
1. Sluzby prevadzkovej podpory

1.1 Poskytovatel poskytne Objednavatelovi urover servisnej podpory, ktora je Specifikovana v Prilohe &. 1 tejto
SLA.

2. Legislativny update a Sluzby udrzby

2.1 Objednavatel zasle Poskytovatelovi objednavku na vykonanie kazdého legislativneho updatu a poskytnutie
SluZieb Gdrzby. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbyto&ného odkladu po jej
doru¢enf. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovaZuje za akceptaciu
objednavky.

2.2 Poskytovatel sa bez zbyto&ného odkladu a v zavislosti od zloZitosti poZadovanej sluzby pisomne vyjadri
k objednavke Objednavatela tak, Ze ju akceptuje, ak obsahuje vietky podmienky poskytnutia sluzby,
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odmietne, odosle Objednavatelovi s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za
G&elom dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizacie zadania obsiahnutého v objednéavke.

3. Objednavka maintenance SW komponentov 3. stran

3.1 Objednavatel zasle Poskytovatefovi objednavku na maintenance SW komponentov 3. stran, uvedenych v
Prilohe &. 6 v trvani najmenej 12 mesiacov plyntcich od 1.9.2022. Podmienky vyuZivania SW komponentov
3. stran, na ktoré sa vztahuje objednany maintenance uréuje pristusny vyrobca SW komponentu. Objednavatel
je nasledne najneskér 40 kalendarnych dni pred uplynutim objednaného maintenance opravneny zaslat novu
objednavku s novym zoznamom maintenance SW komponentov 3. stran. V pripade, Ze si v niektorom obdobi
Objednavate! neobjedna maintenance uréitého SW komponentu 3. strany, nie je mozné v dalom obdobi uz
objednat maintenance daného SW produktu 3. strany v cene uvedenej v Prilohe &. 6. Poskytovatel potvrdi
Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbytotného odkladu po jej dorugeni. Pre zamedzenie pochybnosti,
potvrdenie prijatia objednavky sa nepovaZuje za akceptaciu objednavky.

3.2 Poskytovatel sa bez zbyto¢ného odkladu pisomne vyjadri k objednavke Objednavatela tak, Ze ju akceptuje,
ak obsahuje vietky podmienky poskytnutia stuzby, odmietne, odosle Objednavatelovi s pripomienkami alebo
iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za tgelom dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizacie
zadania obsiahnutého v objednavke.

4. Objednavka sluzieb a dodavok nad ramec pausalnej platby

V pripade sluZieb, dodavok a rozvoja IS Objednavatefa, ktoré nie st suastou SluZieb prevadzkovej podpory
alebo s nad ramec Sluzieb prevadzkovej podpory, Poskytovatel na poZzadované sluzby alebo dodavky
poskytne Objednavatefovi ponuku. V pripade, Ze Objednavatel suhlasi s predloZzenou ponukou, zadle
Poskytovatefovi pisomnu objednévku. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky bez
zbyto&ného odkladu po jej dorugeni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa povazuje
za akceptaciu objednavky.

Clanok 5
Miesto a ¢as plnenia

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat plnenie podra tejto SLA v sidle Objednavatela, na dal$ich pracoviskach
Objednavatela (najméa Kvetna 13, 814 23 Bratislava) a krajskych a okresnych pracoviskach prokuratury, ak tato
SLA neustanovuije inak alebo ak nie je medzi Zmluvnymi stranami pfsomne dohodnuté inak.

2. Tato SLA sa uzatvara na dobu 36 mesiacov po€itanych odo diia uginnosti tejto SLA.

3. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory v &ase uréenom podla Prilohy €. 1 tejto SLA, Sluzby
udrzby a Sluzby rozvoja IS v Ease osobitne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami.

4. Poskytovatel zhotovi a odovzda do prevadzky dielo podfa bodu 2 &lanku 3 tejto SLA do 10 mesiacov od
aginnosti tejto SLA.

5. Po uplynuti tejto doby poskytovatel bude poskytovat servisné sluzby rozdirené o novy systém ECRIS v zmysle
tab. é. 1.5 uvedenej v Prilohe &. 6 po dobu 26 mesiacov.

Clanok 6
Prevadzkovy vybor

1. Zriaduje sa Prevadzkovy vybor (dalej aj ,PV"). Ugelom PV je zabezpetit naplnenie téelu tejto SLA, podielat sa
na riadeni plnenia SLA a odstrafiovat nezrovnalosti vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmiuvnych stran
podla tejto SLA. PV kona v rozsahu pravomoci uvedenych v tejto SLA. PV najmé:

a) posudzuje projektové zamery na prevadzku, Udrzbu a rozvoj IS Objednavatela z hladiska strategickeho,
bezpe&nostného, finan&ného a legislativneho,

b) prijima odpor(&ania v oblasti rozvoja a inovacie IS Objednavatela v sllade s platnymi dokumentmi
informatizacie verejnej spravy,

¢) prijima cdpori&ania o schvalenf alebo neschvalenf predloZzeného Navrhu na zmenu,

d) navrhuje zmeny v organizacnej, procesnej a informacnej oblasti prevadzky, udrzby a rozvoja IS
Objednavatefa a odporaga prijatie rozhodnuti podpory prevadzky,
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e) predklada navrhy na zmenu SLA,
f) prerokiva, hodnoti a navrhuje moznosti skvalitnenia prevadzky, Gdrzby a rozvoja IS Objednavatela,
g) vypracuva odporugania v oblasti koordinécie projektov suvisiacich s IS Objednavatela.

2. Dalsie pravomoci mdZu Zmluvné strany zverit PV pisomnou dohodou vo forme Statutu PV. PV mé siedmich
lenov, z ktorych je jeden predseda. Troch ¢&lenov PV menuje Objednavatel a troch &lenov PV menuje
Poskytovatel. Predsedom PV je generalny prokurator alebo nim poverena osoba na konanie a zastupovanie
Objednavatela pri zabezpegovani prevadzky IS Objednavatela. Osoby menované za &lenov PV oznami kazda
Zmluvna strana pisomne do 5 dni odo dila uginnosti tejto SLA. Aklkolvek zmenu v osobe &lena PV, je Zmluvna
strana povinna plsomne oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto&ného odkladu.

3. PV zvoladva Objednavatel alebo Poskytovatel podla potreby, minimélne vSak zasada vzdy v prvy pracovny
piatok v kazdom kalendarnom mesiaci, ak nie je dohodnuté inak. Na zasadnuti PV jeho €lenovia diskutujd
o otdzkach tykajucich sa tejto SLA.

4. V pripade naplnenia &l. 6 bod 8 SLA moéze projektovy manazér Poskytovatefa alebo Koordinator projektu
Objednavatela zvolat PV, priom PV zasadne najneskér do 10 kalendarnych dnl odo diia doruéenia pisomnej
vyzvy druhej Zmluvnej strane.

5. Zmluvné strany sa za uZelom flexibiiného pinenia v zmysle tejto SLA dohodli, Ze PV zaroven rozhoduje
o schvaleni/neschvaleni Navrhu na zmenu predloZzeného v zmysle &l. 21 SLA.

6. Rozhodnutia PV st pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky adresuje PV Zmluvnym stranam v pisomnej
forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek PV musi byt dana primerana lehota.

7. Ak rozhodnutie PV znamena zmenu tejto SLA v rozsahu, v ktorom je mozné SLA menit bez uzavretia dodatku
k tejto SLA, Zmluvné strany stthlasia a bert na vedomie, Ze za U&elom zavéznosti rozhodnutia PV nie je nutné
uzatvarat dodatok k tejto SLA a toto rozhodnutie nadobudne tginky dodatku diiom jeho dorucenia obidvom
Zmluvnym stranam; pre vylienie pochybnosti, na zmenu vysky dohodnutej ceny za Servisné sluzby sa vidy
vyZaduje pisomny dodatok k SLA.

8. Bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto SLA po schvalenl PV je mozné dohodntt:

8.1 Gpravy vPrilohe ¢ 7 kSLA Zoznam subdodévatelov, pokial sa tak dohodli projektovy manazér
Poskytovatela a koordinator projektu Objednavatela;

8.2 upravy v Prilohe €. 8 k SLA Zoznam klu&ovych expertov a expertov, pokial sa tak dohodli projektovy
manaZér Poskytovatela a koordinator projektu Objednavatela;

8.3 upravy v Prilohe &. 9 k SLA Opravnené osoby, pokial sa tak dohodli projektovy manazér Poskytovatela a
keordinator projektu Objednavatefla.

9. Podmienkou realizacie Uprav podfa bodov 8.1 az 8.3 vydSie je pisomna dohoda vyjadrujlica sthlas oboch
Zmluvnych stran s realizaciou Oprav, podpisana projektovym manazerom Poskytovatela a koordinatorom
projektu Objednavatefa.

Clanok 7
Cena
Celkova cena poskytovanej sluzby uvedenej v navrhu na plnenie kritéria je:
bez DPH 4 035 400,00 Eur,
20 % DPH avyska DPH 807 080,00 Eur,
vratane DPH 4 842 480,00 Eur.
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Clanok 8
Platobné podmienky
1. Servisné sluzby:

1.1 Ceny za Servisné sluzby v rozsahu tejto SLA uhradza Objednavatel Poskytovatelovi pausainym poplatkom
vo vySke urCenej vPrilohe €. 6. PauSalny poplatok za poskytnuté sluzby Poskytovatel fakturuje
Objednavatelovi mesaéne po uplynuti daného mesiaca.

1.2 PoCet predplatenych hodin v cene vyjadruje objem prac v &lovekohodinéch, ktoré méZe Objednavate! vyuit
v danom mesiaci na vysSie uvedené aktivity v ramci jednotlivych druhov sluZieb.

2. Maintenance SW produktov 3. stran

2.1 Ceny za Maintenance SW produktov 3. stran v rozsahu tejto SLA uhradza Objednavatelf Poskytovatelovi
pausalnym poplatkom vo vyske uréenej v Prilohe ¢&. 6. Pausainy poplatok za poskytnuté sluzby Poskytovatel
fakturuje Objednavatelovi vopred minimaine na obdobie 12 mesiacov.

2.2 Faktdru za Maintenance SW produktov 3. stran bude Poskytovatel opravneny vystavit a dorudit
Objednavatelovi v dvoch vytlatkoch. Nedelitefnou prilohou faktiry je potvrdenie vendora o zakupenf
maintenance s uvedenim obdobia, na ktoré boi zaktpeny.

2.3 Pre vylicenie pochybnosti akikolvek dalSiu faktiru za sluzby Maintenance SW produktov 3. strdn bude
Poskytovatel opravneny vystavit a dorugit Objedndavatefovi v dvoch vytlatkoch najneskér do posledného diia
predplateného obdobia, predchadzajlicemu obdobiu, za ktoré ma byt uhradzana Cena za Maintenance SW
produktov 3. stran.

3. Iné sluzby

Ceny za sluzby a podpory SW 3. stran, ktoré Poskytovatel vykona pre Objednavatefa nad ramec sluzieb
hradenych pauSalnym poplatkom, méze Poskytovatel fakturovat az po plsomnom prevzati sluzby
Objednavatefom a vo vyske uréenej podla objednavky podla cennika v zmysle tejto SLA, ak sa Zmluvné strany
nedohodntl inak.

Poznamka: Cestovné nahrady musia byt’ zakomponované do ceny sluzby

4. V pripade, ak dojde k zmene DPH v zmysle platnych pravnych predpisov, bude Poskytovatefl ako platitel DPH
ku vietkym cenam podra tejto SLA pripocitavat DPH vo vy3ke podfa pravnych predpisov platnych v danom
Case.

5. Splatnost faktary je 30 dnf odo dila dorucenia faktiry Objednavatelovi zo strany Poskytovatefa za predpokladu,
e dorudena faktira bude splfiat vietky zakonné a zmiuvné ndleZitosti a bude dorudend na adresu
Objednéavatela uvedenl v zahlavi tejto SLA v troch vyhotoveniach. Ma sa za to, Ze fakturovana cena je
zaplatena dilom, ked sa uhradzana Ciastka odpiSe z UCtu Objednavatela. Objednavatef uhradza faktury
Poskytovatefa na bankovy iéet Poskytovatefa, ktory mu Poskytovatel pisomne oznami.

6. Kazda faktira musl obsahovat naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Prilohou faktary musi byt pisomny formular o poskytnuti sluzieb/ akceptatny protokol, resp. pracovny
vykaz k fakturovanému plneniu podpisany Projektovym manaZérom a Koordinatorom projektu alebo inou
prisludnou osobou, alebo ktory sa povaZuje za podpisany podfa SLA, ak SLA neustanovuje inak.

7. V pripade, ak nie st spolu s fakturou predloZzené Objednavatelovi vietky povinné prilohy alebo Objednavatel
namieta formalnu alebo vecni spravnost faktiry Poskytovatela, je Objednévatel opravneny vréatit
Poskytovatelovi fakttru spolu s pisomnym odévodnenim vratenia faktiry s uvedenim konkrétnych nedostatkov,
ktoré brania jej akceptovaniu Objednavatefom. V pripade vratenia faktir neplynie lehota splatnosti vratenej
faktury. Lehota splatnosti zaéne plynut najbliz8[ pracovny defi po doru€eni formalne a vecne spravnej faktury
Objednavatelovi spolu so vietkymi povinnymi prilohami.

8. Poskytovatefl je povinny poskytovat sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny sluZieb.
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Clanok 9
Postup pri rieSeni problémov a poziadaviek

1. Povereny pracovnik Objednavatefa nahlési problém a poziadavku vinformadnom systéme pre spravu
poZiadaviek na adrese Krasovského 14, Bratislava 851 01 alebo e-mailom na adresu: gpservis@datalan.sk
s pouzitim Prilohy &. 3. Uskuto€nit takéto hlasenie méze osoba uvedena v Prilohe €. 9 ako opravnena osoba
Objednavatela, alebo Osoba poverend Koordinatorom projektu. Osoby poverené Koordinatorom projektu
v maximalnom potte 12 osdb oznami Objednavatel pisomne do § dni odo dita Gginnosti tejto SLA. Akukolvek
zmenu v osobe poverenej koordinatorom projektu, je Objednavatel povinny pisomne oznamit' Poskytovatelovi
bez zbyto&ného odkladu. V pripade hlasenia e-mailom Poskytovatel takéto hiasenie zaeviduje v systéme ESSP.
Tento informagny systém vygeneruje identifikaéné &islo poziadavky a problému. Akékolvek buddica komunikécia
medzi Poskytovatefom a Objedndvatelom sa uskutofiiuje pouZitim priradeného identifikatného ¢&isla
poziadavky a problému. Poskytovatel umozni zamestnancom Objedndvatela pristup len na &itanie zaznamov
v informagnom systéme pre spravu pozZiadaviek na Ziadost opravnenej osoby Objednavatela.

2. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku a problém a zagne ich predetrenie. Podla potreby
kontaktuje Koordinatorom projektu alebo nim poverenou osobou stanoveného pracovnika Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s odbornym pracovnikom Objednavatela.
Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia a odporGéané rieSenie pracovnikovi
Objednavatela. Na zaklade vysledkov pre$etrenia bude pokratovat riesenie probiému.

3. Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Objedndvatela a Poskytovatefa. Objednavatel ma
pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych problémov a poziadaviek po dohode s Opravnenou osobou zo
strany Poskytovatela dokumentovatelnym spbsobom. Nahidsené problémy rieSia stanoveni pracovnici
Poskytovatefa a Objednavatela priamou komunikaciou.

4. Po vykonanl prac podpory (aj &iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednévatefa potvrdi
kontaktny pracovnik Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluZieb (Priloha &. 2), z ktorého si
ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluZieb v dohodnutom systéme ESSP.

5. VSetky vyrieSené pozZiadavky na rie$enie problémov a problémy Objednavatela musia byt potvrdené pisomne
vo formulari o vyrieSenl (Priloha €. 3), ktory Poskytovatef predioZf Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi
byt zaevidované v systéme ESSP. Spinenie kazdej poziadavky a problému bude potvrdené vrozsahu ich
rieenia. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poZiadavky/problému najneskér do 5 pracovnych
dni odo diia jej vyriedenia. Plnohodnotnou alternativou akceptacie rie3enia je akceptovanie rieSenia
poziadavky/problému priamo v systéme ESSP. V pripade, ak Objednavatel rieSenie poZiadavky/problému
neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy &. 2 tejto SLA (akceptatného
protokolu), ktor zasle Poskytovatelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel neakceptuje
vyrieSenie poZiadavky/problému aani nevznesie pripomienky k rieSeniu poZiadavky/problému ani do &
pracovnych dni od ich vykonania, povaZuje sa rieSenie poZiadavky/problému za akceptovane.

6. Ak je stitasne rieSena kriticka a niz8ia urovefi problému, doba neutralizacie zavazného a nekritického problému
sa predlzuje o dobu rieSenia kritického problému, maximalne v8ak o dobu neutralizécie kritickej poziadavky
podia Prilohy & 1. Doba neutralizacie kritického problému nie je ovplyviiovana pottom otvorenych kritickych
problémov.

Clanok 10
Uzatvaranie pozZiadaviek
1. Obidve Zmiuvné strany povazuju problém za uzavrety za tychto okolnosti:

1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatefovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny problém a ktoré je
kone&né, ¢o Objednavatel potvrdf pisomne (Priloha &. 3) alebo potvrdi akceptaciu v systéme ESSP, o
sa povazuje automaticky za akceptovanie.

1.2 ak Poskytovatel na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatefovi oznamil, Ze:

a) problém spésobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato SLA nevztahuje a zaroven
odporuél postup vyrieSenia vzniknutého problému, ak je to z pozicie znalosti charakteru SW
produktov tretich stran mozné,
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b) problém vznikol nespravnym pouZfvanim zo strany Objedndvatela,

c) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou SW infrastruktiry alebo SW
komponentu vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatela,

d) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho &asti, vratane dat, spésobenym
napadnutim systému z vonku,

e) problém vznikol nedodrzanim odpora¢anych postupov Objedndvatefom, uvedenych v prevadzkovej
dokumentacii dodanej Objednavatelovi,

f) rie3enie problému nie je predmetom tejto SLA a ani sa na jeho rieSenf nedohodli,
g) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.
Clanok 11

Prava a povinnosti Poskytovatelfa

Poskytovatel zabezpeti informacie vietkym kontaktnym pracovnikom Objednévatela stanovenym opravnenou
osobou Objednavatefla, alebo Osobou poverenou Koordinatorom projektu prostrednictvom on-line pristupu do
informa&ného systému — ESSP.

Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi mesa&ne ,Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach“ podia
Prilohy &. 5 v termine do 5. pracovného dita nasledujliceho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatef je povinny pri pinenl SLA postupovat na vysokej profesionainej trovni, so vietkou odbornou
starostlivostou, ktorl mozno pri poctivom obchodnom styku od Poskytovatela poZadovat. Poskytovatel sa
zavazuje dodrziavat pri plneni SLA v3etky vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Poskytovatef je povinny pinit riadne a v&as svoje povinnosti podfa SLA a dodrziavat pokyny Objednavatela.
Poskytovatel je povinny upozomit Objednévatefa bez zbytodného odkladu na nedostatotni suginnost
Objednavatela, nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor § ustanoveniami SLA afalebo ustanoveniami
véeobecne zavaznych pravnych predpisov, ak Poskytovatel mohol tuto nevhodnost, resp. rozpor Zistit pri
vynaloZeni v3etkej odbornej starostlivosti. Ak nedostatona suginnost Objednévatela, nevhodné alebo s SLA
afalebo veobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazaji v riadnom pineni SLA, je
Poskytovatel povinny jej spinenie v nevyhnutnom rozsahu prerudit do doby poskytnutia potrebnej sti¢innosti
Objednavatefa, zmeny predmetného pokynu alebo pisomného ozndmenia, Ze Objednavatel trva na pineni
SLA podra danych pokynov. O dobu, po ktord bolo potrebné SLA prerusit, sa prediZuje lehota urené na jej
spinenie.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze v ramci rieSenia poZiadaviek nebudu vyvinuté alebo upravené SW komponenty
obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepoZadovant Objednavatefom, ktora nie je potrebna pre
zabezpeéenie funk&nosti SW komponentov (tzv. back-doors).

Poskytovatef je povinny po akceptacii diela objednavatelom vytvoreného podra &l. 13 a tiez po akychkolvek
Zmendch a Upravéach dokumentacie a aplikaéného programového vybavenia spadajuceho pod tato SLA bez
zbyto&ného odkladu tato ulozit v repozitari zdrojového kédu a dokumentacie prevadzkovaného na technickych
prostriedkoch objedndvatefa. Za uplnost a aktualnost obsahu repozitara zdrojového kédu a dokumentécie
s aktualnym stavom podla SLA zodpoveda Poskytovater.

V pripade, ak Poskytovatel bude pri pinenl povinnosti tejto SLA vyuzZivat zabezpefené sietové pripojenie
(VPN) Objednavatela, je povinny re$pektovat bezpe&nostné smernice a prevadzkovy poriadok Objednéavatefla
pre tato VPN.

Ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, prava z tejto SLA voti
Objednavatefovi mdzZe uplatiiovat vyludne vedici Poskytovatel [e], ICO: [e]. Vedlci Poskytovatel podfa
predchadzajlice] vety je opravneny menovat projektového manazéra Poskytovatela, vykonava fakturaciu ceny
v mene Poskytovatelov, a tiez je za Poskytovatefov vylugne tento opravneny vykonavat iné prava voci
Objednavatefovi vyplyvajlce z tejto SLA alebo z pravnych predpisov, pokial SLA (vratane priloh) v konkrétnom
pripade neuréi inak. Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou urgia a vysporiadajt
vzajomné zavézky a opravnenia vyplyvajlce im z tejto SLA.
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Poskytovatef vyhlasuje, Ze v €ase uzatvorenia SLA ma spinené povinnosti, ktoré mu vyplyvaijt v zmysle Zakona
o registri partnerov verejného sektora. V pripade, ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany
podiefat viaceré subjekty, podmienku podra predchadzajlicej vety musia spinit vietky tieto subjekty, ak im tato
povinnost vyplyva v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Ak ma Poskytovatel v umysle zadat plnenie predmetu SLA dal$im &iastkovym Poskytovatefom (dalej len
»~Subdodavatel"), a to bud v celom rozsahu alebo Eiasto&ne, méze tak urobit iba s predchadzajicim pisomnym
suhlasom Objednavatela, ktory takyto bez zavazného a opodstatneného dévodu neodoprie. V takomto pripade
Poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby SLA pinil sam.

Ak Poskytovatel pouziva na plnenie predmetu SLA subdodévatelov, tvori ich zoznam Prilohu &. 7 tejto SLA.
Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatefa iba s predchadzajiucim slihlasom Objednavatefa.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit aklkoivek zmenu udajov u subdodavatelov,
uvedenych v Prilohe €. 7 tejto SLA, a to bezodkladne.

Poskytovatel je povinny zabezpegit, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov
verejneho sektora vo vztahu k subdodavatefom v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel je povinny na plnenie SLA pouzit klG&ovych expertov, ktorych uviedol vo svojej ponuke v ramgi
podmienok udasti na Verejnom obstaravani a ktorych Poskytovatef uviedol v Prilohe &. 8 ku diiu podpisu tejto
SLA, a to po&as doby trvania tejto SLA.

Poskytovatel ma povinnost vyZiadat' si vopred pisomny sthlas Objednavatela, tykajuci sa zmeny kfu€ovych
expertov, ktorych pouziva pri plneni SLA. V pripade, ak niektory z klti€ovych expertov ukongi spolupracu s
Poskytovatefom, v pripade Umrtia kfi¢ového experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrariuje
kiu¢ovému expertovi riadne vykonavat plnenie podla tejto SLA, je Poskytovatel povinny o tejto skuto&nosti bez
zbyto&ného odkladu pisomne informovat Objednavatela. Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude mat na realizaciu
plnenia k dispozicii minimalne taky poget kltéovych expertov, aky bol stanoveny vo Verejnom obstaravani. Pri
zmene kfu¢ového experta, musi tento kiugovy expert spliiat minimaine poZiadavky stanovené Objednévatefom
ako verejnym obstaravatefom vo Verejnom obstaravani. O zmene osoby kfu¢ového experta alebo experta
rozhoduje PV.

Poskytovatel je povinny do 10 pracovnych dni odo diia podpisu tejto SLA predloZit Objednavatelovi platnu
a Gginnu poistnd zmiuvu na poistenie zodpovednosti za Skodu vzniknutt v stvislosti s poskytovanim pinenia
podra tejto SLA na minimalnu poistnd sumu 1.000.000,- EUR (slovom: jeden milién euro), vratane dokladu
preukazujliceho, Ze ma uhradené poistné za obdobie podla predmetnej poistnej zmluvy. Poskytovate! sa
zavézuje toto poistné krytie udrZiavat po&as celej doby trvania SLA. V pripade, ak je poistna zmluva uzatvorena
na dobu neurdit, Poskytovatel je povinny kedykolvek a bez zbyto&ného odkladu predloZif Objednavatefovi
potvrdenie o zaplateni poistného za prislusné obdobie a predloZif mu pristus$nud poistnt zmluvu.

Poskytovatel sa zavézuje bezodplatne poskytovat suginnost podfa &. 19 tejto SLA novému budicemu
poskytovatelovi sluzieb a to v obdobi najmenej 4 mesiace pred ukongenim SLA, za predpokladu, Ze sigasna
SLA nebude so si&asnym poskytovatefom predizena.

Porusenie ktoréhokolvek zavazku Poskytovatefa podfa ods. 5, 6, 15 tohto &lanku SLA a podfa Prilohy &. 12
(Zmluva o zabezpe&eni pinenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti) znamena podstatné
poru$enie SLA Poskytovatefom.

Clanok 12
Povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel je povinny nahlasovat' Poskytovatelovi vietky poZiadavky a problémy v zmysle tejto SLA.

2. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatefom na rieSenl problému a poskytovat mu

suginnost svojich Specialistov.

3. Objednavatel je zodpovedny za zabezpetenie:

a) primeraného pracovného prostredia,
b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré Poskytovatel

potrebuje na €ely poskytnutia sluzby podra tejto SLA
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¢) poskytnutia primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy s dosahom na v3etky krajské,
okresné prokuratiry ako aj centralu v Bratislave v sulade s platnou bezpeénostnou dokumentaciou
Objednéavatela. Ak bude dialkova sprava vykonavana z primarneho alebo sekundérneho datového centra
(dalej len ,DC*), musi byt vstup do DC odsuhlaseny Objednavatelom. Pri vykone spravy zo sekundarneho
DC smerom k primarnemu DC je okrem beZného autentifikaéného procesu (napr. meno, heslo, iny
autentifikaény predmet) potrebné potvrdit zodpovednym pracovnikom Objednévatela pristup k sluzbam,
zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi na
schvalenie aktualny zoznam vyuzivanych nevyhnutnych pristupovych Gétov a ich pristupovych opravneni.
Kazdy takyto pristup bude logovany vratane vetkych vykonanych akfivit.

4. Objednavatefl je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré viastni a tykaju sa poZiadavky na
sluzbu podra tejto SLA, st na poskytnutie takejto sluzby nevyhnutné a pozaduje ich Poskytovatel.

5. Objednavatel je povinny riadne av&as (vtermine minimalne 2 mesiace pred nadobudnutim G&innosti
legislativnej zmeny, resp. v najkratSom mozZnom &ase po tom, ako sa Objednavatel dozvedel! o potrebe
legislativnej zmeny, ktorej zapracovanie bude mat dopad na funkcionalitu IS Objednédvatefa) pisomne
informovat Poskytovatela o prijatych legislativnych zmenach formou spracovania zrozumitelného zadania pre
Poskytovatela na ich vykonanie tak, aby bola Zmluvnym stranam poskytnuta primerana lehota na dohodu
o legislativnom update a Poskytovatefovi na vykonanie legislativneho updatu.

6. Objednavatel je povinny v lehote § pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach® podfa
Prilohy &. 5§ dorugeny Poskytovatefom alebo dorugit Poskytovatelovi pisomné zdévodnenie odmietnutia
podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami anavrhom spésobu ich napravy. V pripade, ak si
Objednavatel nesplni povinnost uvedenu v predchadzajlicej vete ani po uplynuti lehoty 10 dni od doru€enia
pisomnej vyzvy Poskytovatelfa na podpisanie ,Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach”, na uvedeny vykaz
sa hladf, ako keby bol podpisany Objednavatelom.

Clanok 13
Licencné ustanovenia

1. Poskytovatelom v rdmci pinenia predmetu tejto SLA poskytnuté pinenie, alebo jeho ¢ast, méze mat’ povahu,
pripadne mdze zahffiat' jedno alebo viac autorskych diel podia Autorského zakona, ktoré boli vytvorené alebo
ktorych vytvorenie bolo poskytovatelom zabezped&ené Specificky na tcely plnenia tejto SLA (dalej ktorékolvek z
nich len ,Autorské dielo®). Vyhradnym vlastnikom takto vytvoreného autorského diela je Objednavatel vratane
majetkovych prav v stlade s § 90 a nasi. Autorského zakona.

2. Diela Poskytovatefa - Dokumenty

2.1. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi vyhradné pravo pouZivat' kazdy Dokument vytvoreny v stvislosti
| s plnenim predmetu tejto SLA (napr. podrobna analyza poziadaviek, funkény a technicky navrh, procesny
‘ model, datovy model, architektdra rieSenia, bezpe&nostna dokumentécia, atd.) potas celej doby trvania
majetkovych prav na uzemi Slovenskej republiky a élenskych Statov Europskej unie na uéely, na ktoré boli
vytvorené alebo na Gcely stvisiace s ¢innostami Objednavatela a to:

a.) vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnozenin,

b.) verejné rozSirovanie jeho originalu a/alebo rozmnoZenin vypoZzitanim alebo inou formou prevodu
vlastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym Objednavatel udelil sthias na pouzitie dokumentu podla
bodu 2.1. tohto &lanku a/alebo osobam, na ktoré Objednavatel postapil pravo pouzfvat’ dokument podra bodu
2.1. tohto &lanku,

¢.) jeho spracovanie, Upravy a preklad, a to aj tretimi stranami.

2.2. Objednavatel je opravneny spracovany a/alebo upraveny a/alebo preloZzeny dokument pouzit spésobmi a v
rozsahu uvedenom v bode 2.1. tohto &lanku.

2.3. Objednavatel je opravneny udelit inym $tatnym orgédnom Slovenskej republiky a/alebo $tatnym rozpo&tovym

a/alebo prispevkovym organizaciam Siovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vy38im Gzemnym celkom

, a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti, na ktort bol vytvoreny a/alebo
’ osobam, ktorym Objednavatel bude poskytovat' informécie z [S Objednavatefa suhlas na pouzitie dokumentu
' a/alebo spracovaného a/alebo upraveného a/alebo prelozeného dokumentu v rozsahu a spésobmi uvedenymi

vt lammrdas N A b XlAmi g
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2.4. Objednavatel je opravneny pouzivat dokument afalebo spracovany afalebo upraveny a/alebo preloZeny
dokument v rozsahu a spdsobmi uvedenymi v bodu 2.1. tohto ¢lanku postipit zmluvou na iné $tatne organy
Slovenskej republiky a/alebo na $tatne rozpodtové alalebo prispevkové organizacie Slovenskej republiky
alalebo obce alalebo vyssie Gzemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon &tatnej spravy
v oblasti na ktory bol vytvoreny,

2.5. Opravnenie na vykon prava pouZivat dokument ako aj spracovany a/alebo upraveny afalebo prelozeny
dokument v rozsahu a spdsobmi podla tohto &lanku prechadza pri zaniku Objednévatefa na jeho prévneho
nastupcu.

3. Diela Poskytovatefa — aplikacéné programové vybavenia

3.1. Poskytovatel udeluje Objednavatelovi k Autorskému dielu, resp. jeho &asti momentom riadneho dodania
afalebo umoznenia pouzivania (podia toho, &o nastane skér), v neobmedzenom vecnom a miestnom rozsahu,
sUhlas na akékolvek vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vymedzené dovolené pouZitie tohto Autorského
diela po dobu trvania autorskych prav (dalej len ,autorska licencia"). Poskytovatel autorsku licenciu udeluje
Objednavatefovi bezodplatne. Objednavatel v rozsahu autorskej licencie je opravneny udelit tretim osobam
sublicenciu, ako aj postupit ich na tretiu osobu. Poskytovatel sa zavazuje zverejnit Objednavatelovi autorov,
vyrobcov a subdodavatelov Autorského diela a zodpoveda za ich naroky z dévodu prevodu licenénych prav na
Objednavatela. Poskytovatel bude pred podpisom akceptatného protokolu povinny dodat Objednavatelovi
najaktudlnej$iu verziu komentovanych zdrojovych kédov, na ktoré sa vztahuje autorska licencia, s tym, Ze
Objednavatel bude opravneny tieto pouzit v stlade s tymto bodom.

3.2. Objednavatel je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo preloZzené aplikaéné programové vybavenie
pouzit spdsobmi a v rozsahu uvedenom v bode 3.1. tohto &lanku.

3.3. Objednavaterf je opravneny udelit inym Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoétovym
afalebo prispevkovym organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vy38im uzemnym celkom
alalebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon 3tatnej spravy v oblasti, na ktory bol vytvoreny a/alebo
osobam, ktorym Objednavatef bude poskytovat informécie z IS Objednavatela suhlas na pouzitie aplikaéného
programového vybavenia alalebo spracovaného a/alebo upraveného alalebo prelozeného aplikagného
programového vybavenia v rozsahu a spésobmi uvedenymi v tomto &lanku.

3.4. Objednavatel je opravneny pravo pouzZivat aplikatné programové vybavenie a/alebo spracované alalebo
upravené alalebo preloZené aplikatné programové vybavenie v rozsahu a spésobmi podia bodu 3.1. tohto
¢lanku postupit zmluvou na iné Statne organy Slovenskej republiky a/alebo na Statne rozpodtové alalebo
prispevkove organizacie Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo vyssie Gzemné celky a/alebo na iné osoby,
na ktoré bude preneseny vykon 3tatnej spravy v oblasti, na ktory bol vytvoreny.

3.5. Opravnenie na vykon prava pouzivat aplikatné programové vybavenie ako aj spracované a/alebo upravené
a/alebo preloZzene aplikatné programové vybavenie v rozsahu a spdsobmi pedla tohto &lanku prechadza pri
zéniku Objednavatefa na jeho pravneho nastupcu.

3.6. Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi vyhradné pravo pouZivat podporné prostriedky a konverzné
programy. Ustanovenia bodov 3.1., 3.2. a 3.4. sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné programy
obdobne, okrem pripadu, ak ide o diela tretich stran v zmysle bodu 4. tohto &lanku.

4. Diela tretich stran

4.1. Body 2. a 3. tohto &lanku sa neaplikuji na autorské diela tretich stran. Za autorské dielo tretej strany sa
povaZuje dielo, ktoré vytvorila tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové a/alebo aj
osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuju aj subdodavatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna
o komerény softvér beZne predavany subdodavatelom. V pripade, Ze subdodavatel vytvara nové aplikacné
programové vybavenie, platia ustanovenia bodov 2. a 3. tohto &lanku SLA, ako pri tvorbe autorského diela
Poskytovatelom.

4.2. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym pineniam (vratane ich akychkolvek sugasti
zahifigjucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom Objednéavatelovi podfa SLA na
zaklade licencif udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaji autorské prava
a/alebo prava priemyselného afalebo iného dusevného vlastnictva a/alebo inak poskytnutych Poskytovatelovi
tymito osobami. Poskytovatel udeluje Objednéavatelovi pravo na ich pouzivanie Objednavatelom v sulade, v
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prisludnou tretou osobou.
4.3. Bod 4.2 tohto &lanku:

a) sa nevztahuje na pripady, ak licenéné a iné podmienky uvedenych tretich stran ustanovuju inak a na
cenu poskytnutych licencil,

b) neopraviiuje Objednavatefa udefovat sublicencie k tymto dielam, hoci Poskytovatel takéto pravo od tretej
strany ziskal (ak nie je vyslovne uvedené inak v licenénych podmienkach alebo inych podmienkach
uvedenych tretich stran),

¢) sa nevzfahuje na cenu licencil, tj. pre Zmluvné strany je zavazna cena licencie k dielu tretej strany
uvedena v SLA.

4.4. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akidkofvek Poskytovatefom neautorizovani zmenu autorského diela
vykonanu Objednavatefom alebo tretou osobou poverenou Objednavatefom. Spdsob autorizacie zmien je
povinnou suéastou dodavky autorského diela. Pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak,
autorizacia podla predchadzajlcej vety sa vykona udelenim pfsomného suihlasu Poskytovatela so zmenou na
zéklade pisomnej Ziadosti Objednavatela, ktora bude obsahovat v3etky skuto&nosti potrebné k postideniu
daného pripadu, pricom Poskytovatel nie je povinny autorizovat zmenu.

4.5. Cena licencii a ich Specifikacil je uvedena v Prilohe &. 6 SLA.

4.6. Tento &lanok 13 a prava v fiom uvedené sa vztahuju vyluéne na licencie, ktoré st uvedené v Prilohe &. 6 SLA.
Dodanie, cena a licenéné podmienky akychkolvek inych licencil, ktoré nie s uvedené v prilohe podfa
predchadzajtcej vety, budu individudine pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami.

4.7. Poskytovatel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnit Objednavatelovi opravnenia a suhlasy v zmysle
vy$8ie uvedenych bodov tohto &lanku, a ze tym nedochadza k poruseniu prav tretich oséb.

Clanok 14
Zodpovednost za Skodu a okolnosti vyluéujice zodpovednost’

1. Poskytovatel sa zavézuje nahradit Objednévatelovi Skodu, ktor( preukazatelne spdsobil pri pineni SLA,
maximalne v8ak do vysky celkovej ceny plnenia SLA.

2. Nebezpetenstvo $kody na dokumentoch a CD a na inych technickych nosi€och a viastnicke pravo k takym
technickym nositom prechadza na Objednavatela diiom ich odovzdania, resp. akceptacie podla SLA.

3. Nebezpe&enstvo $kody, okrem skrytych vad na dodanom softvéri, hardvéri, na ich technickych nosicoch, ako aj
vlastnicke pravo prechadza na Objednavatefa diiom ich akceptacie podfa SLA.

4. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek 3kody na datach, ktoré neboli vytvorené Poskytovatelom dodanym
predmetom pinenia s vynimkou systémov, ktoré maju priamu nadvéznost s dodanym predmetom pinenia.
Poskytovatel aj Objednéavatel st povinni sa vopred informovat o spdsobe prace v inom programovom prostredi
v pripade dodavky systémového a aplikaéného programového vybavenia za inych podmienok nez sa dohodlo
v SLA.

5. Zmluvné strany maju povinnost sa vzdjomne informovat o vzniku okolnostl vyluéujicich zodpovednost.
Zmluvné strany nezodpovedaji za $kodu v pripade, ak nastali okolnosti vylugujuce ich zodpovednost. Za
okolnosti vylutujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej Zmluvnej
strany a brani jej v spinenl jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat', Ze by povinn& Zmluvna strana
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala.
Zodpovednost’ nevyluCuje prekaZka, ktora vznikla najprv v dobe, ked povinna strana bola v oneskoreni s
plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky okolnosti vylugujicich
zodpovednost st obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

6. Ak okolnosti vylugujuice zodpovednost pretrvavaji po dobu viac ako 180 dni, nehladiac na pred(Zenie lehoty na
splnenie SLA, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena
s jednomesacnou vypovednou lehotou vypovedat SLA.

N
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neumoZnia pinenie ich povinnosti podfa SLA, sl povinni sa o tom bez zbyto&ného omeskania informovat' a
spolo&ne podniknut kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu $kedy pre t
Zmluvnu stranu, ktora sa porusenia SLA uvedeného v tomto bode nedopustila.

8. Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objednévatela z vad predmetu pinenia SLA, resp. jeho &asti sa nedotykaju
jeho narokov na nahradu $kody alebo na zmluvnt pokutu alebo akychkolvek inych narokov Objednavatela,
ktoré nie su vyslovne uvedené v SLA a/alebo v jej prilohach.

Glanok 15
Sankcie

1. AK je Poskytovatel v omeskanl s akymkoivek pinenim podia SLA, je Objednévate! opravneny poZadovat za
kazdy deii omeskania zmluvni zlavu vo vyske 0,05% z ceny mesatného pausalneho poplatku.

2. Vpripade ome3kania Objednavatela s tthradou faktdry Poskytovatefa o viac ako 30 dni, je Poskytovatel
opravneny poZadovat od Objednavatela urok z ome$kania vo vyske Urokovej sadzby, ktorl uplatiiuje Eurépska
centréina banka na svoje hlavné refinanéné transakcie v EUR.

Clanok 16
Opcia
Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit opciu 2 formami:
1. Pravo Objednavatefa na rozsSirenie Servisnych sluzieb a rozvoj IS Objednavatela

1.1 Opcia predstavuje pravo Objednavatela na rozsirenie Servisnych sluzieb a rozvoj IS Objednéavatela v stlade
s podmienkami uvedenymi v tejto SLA, najmé v ustanoveniach tohto &lanku a Prilohy €. 6 SLA, ktorému
(tomuto pravu Objednavatefa) zodpoveda povinnost Poskytovatefa poskytovat takto rozsfrené Servisné
sluzby podla tejto SLA v pripade uplatnenia tohto prava zo strany Objednévatela spdsobom uvedenym v
SLA,; plati pritom, Ze Objednavatef je pravo Opcie opravneny vyuzit a Ziadne z ustanovenl tejto SLA nemozno
vykladat tak, Ze Objednavate! ma aj povinnost Opc¢iu vyuzit,

1.2 Objednavatel si moze uplatnit Opciu poéas trvania tejto SLA.

1.3  Pokial sa Objednavatel rozhodne vyuzit pravo Opcie, je povinny tak vykonat pisomnym oznamenim o
uplatneni prava Opcie dorutenym Poskytovatelovi (dalej len ,Oznamenie o uplatneni Opcie") a postupuje
v zmysle ¢lanku 4 bod. 4 SLA.

1.4  Poskytovatel je povinny Objednévatefovi pisomne potvrdit' prijatie Oznamenia o uplatneni Opcie, najneskér
do 14 dni od jeho dorugenia.

1.5 Poskytovatefovi vznikne povinnosft poskytovat Objednavatelovi rozsirené Servisné sluzby arozvoj 1S
Objednavatela v zmysle Oznamenia o uplatnenl Opcie, a to za podmienok v zmysle tejto SLA (vratane a
bez obmedzenia podmienck uplatnenia sankcif v zmysle tejto SLA, podmienok ukonéenia SLA a vSetkych
dalSich podmienok vyplyvajlcich z tejto SLA) v defl, ked Poskytovatel pisomne potvrdi Objednavatefovi
prijatie Oznamenia o uplatnenl Opcie.

1.6  Cena za Servisné sluzby po uplatneni Opcie je uvedena v Prilohe &. 6 tejto SLA.
2. Pravo Objednavatefa predizit’ zmluvu

2.1 Opcia predstavuje pravo objednavatefa na predlZenie poskytovania sluZieb, ktoré st predmetom tejto SLA
zmluvy zo strany Objednavatefa na dalSich 12 mesiacov.

2.2 Objednévaterl je opravneny, nie v8ak povinny uplatnit opciu podfa podmienok uvedenych v tejto zmluve.

2.3 Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit Opciu u poskytovatela sluZby na dal3ie poskytovanie sluzby za
rovnakt cenu a za rovnakych podmienok ako je uvedené v prilohe €. 6 tejto zmluvy.

24 Pre zamedzenie pochybnosti, objednavatel je opravneny (nie povinny} uplatnit Opciu, pri¢om opcia méze
byt uplatnenda najneskér do 60 dni pred ukon&enim tejto SLA.

2.5 Pokial sa Objednavatel rozhodne vyuzit pravo Opcie, je povinny tak vykonat' Oznamenim o uplatneni Opcie
dorugenym poskytovatelovi.
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Najneskér v lehote 30 dni od dorugenia Oznamenia o uplatnenf Opcie poskytovateflovi je poskytovatel
povinny odoslat Objednavatefovi pisomné oznamenie, v ktorom uvedie, Ze s uplatnenim prava Opcie
bezvyhradne sthlasi (dalej len ,Akceptaéné oznamenie").

Bez ohfadu na skuto&nost, &i poskytovatel zasle alebo nezasle objednavatefovi Akceptagné oznamenie v
lehote a s obsahom, ktory je uvedeny v tomto bode tohto &ldnku zmluvy, poskytovatefovi vznikne povinnost
poskytovat' sluzbu v stanovenom rozsahu uvedenom v Oznéameni o uplatneni Opcie.

Clanok 17
Dorucovanie a komunikacia

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek ozndmenia druhej Zmluvnej strane budi doruené na adresy uvedené

v zahlavi tejto SLA.

Objednavatel a Poskytovatel sa zavdzuju bezodkladne pisomne oznamit' druhej Zmluvnej strane akukolvek
zmenu svojich kontaktnych udajov.

KaZda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduji na zaklade SLA, sa vyhotovia, pokial
nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel akejkoivek pisomnej spravy mdze poZadovat pisomné
potvrdenie prijemcu.

Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedent v tejto SLA alebo neskér pisomne
oznament, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v defi cdmietnutia prevzatia zasielky druhou
Zmluvnou stranou vyznagenym posStou a v posledny defi GloZnej lehoty zasielky, aj ked si ju druhd Zmiuvna
strana neprevzala.

Poskytovatel pisomne oznami Objednavatelovi pri podpise SLA informacie k identifikacii bankového tétu, na
ktory ma Objednavatel posielat platby podla tejto SLA. Poskytovatel bezodkladne pisomne oznami
Objednavatelovi aj akikolvek zmenu tychto udajov.

Jazyk SLA a celej pisomnej komunikacie medzi Objednavateiom a Poskytovatelom a tretimi osobami a/alebo
projektovym manazérom je slovensky jazyk, okrem technickej dokumentécie (napr. prilohy & 11.1., 11.2
zmluvy), ktoré st v anglickom jazyku.

Kontaktné adresy pre pisomna komunikaciu a Opravnené osoby Zmluvnych stran su uvedené v Prilohe &. 9
tejto SLA.

Vietky dokumenty a informacie, &i uz pisomné alebo Ustne, si Zmluvné strany poskytujl len na pouzitie na
pinenie SLA. Bez predchadzajticeho pisomného suhlasu Objednavatela nie je Poskytovatel opravneny pouZivat
tieto dokumenty a informécie na iné U&ely ako na U&ely zakazky realizovanej na zaklade SLA. Ustanovenia
¢lanku 13 bod 2 tym nie su dotknuté.

Ctanok 18
Bezpeénost’

. Poskytovatel sa v suvislosti s pinenim predmetu SLA Zmluvy zavézuje dodrziavat bezpe&nostnu politiku

Objednavatefa, dalSie Objednavateflom vydané bezpe&nostné smernice a $tandardy, poZiadavky na
bezpe&nost definované platnou legislativou a bezpeénostné poZiadavky uvedené v tejto SLA Zmiuve.

Opravnené oscby a pracovnici Poskytovatela, ktori budi vykonavat pre Objednavatela &innosti suvisiace
s pinenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouteni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu a o tomto
pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pou¢enou osobou a osobou, ktora poutenie
vykonala.

Poskytovatel sa zavézuje zaisti bezpe&nost a odolnost’ Systému vodi aktuaine zndmym typom Gtokov a pred
odovzdanim akejkolvek zmeny Informacného systému vykonat akceptadné testovanie na pritomnost znamych
zranitefnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitefnosti odstranit, vykonat
akceptatné opatovné testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu
s dodavanym rie$enim.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:

a) vietkyv vstunv aplikacil tvoriacich Informaénv svstém st kontrolované na validnost a st sanitované:
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17250

je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné st vypnuté; Poskytovater
vedie ich evidenciu, ktortt predloZl Objednavatelovi na poZiadanie bezodkladne a bezodplatne;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informaéného systému na dialku, je to moZné vykonavat
vyhradne prostrednictvom 3ifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany
a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatefovi najneskér v posledny defi daného mesiaca;

v3etky povodné a administratorské &ty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zloZzené
z nahodnej postupnosti aspori 14 znakov;

vSetky administratorské hesla a pristupové tidaje a dokumentacia su k dispozicii aj Objednavateflovi
(minimalne v zalepenej obalke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského uétu;

v3etky komponenty Informafného systému su aktudine a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zéplat je zdokumentovany a dodrziavany;

Poskytovatel umozni Objednavatefovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetratné testy kaZzdého
dodavaného riedenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rie$enia odstranit;

vetky zmeny v Informagénom systéme suU zdokumentované a dokumentacia azdrojové kody su
poskytnuté Objednévatefovi  bezpednym spbsobom najneskér vE&ase nasadenia zmeny do
produk&ného prostredia; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady Informa&ného systému
spdsobené zasahom Objednévatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela
odsuhlaseng;

na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit bezodplatne dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poziadavky;

na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnit bezodplatne pInt siginnost' pri rieSenl
Bezpetnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela aj po ukonZeni SLA na
nevyhnutne potrebny ¢as.

Pri vykone bezpetnostného auditu je Poskytovatel povinny poskytnit bezodplatnti siginnost, a to aj po
ukonéenl SLA na nevyhnutne potrebny €as.

Poskytovatel pri vykone &innosti dbd na vykonavanie svojich &innosti v silade s bezpetnostnou
dokumentéciou, odporiganym bezpe&nostnymi postupmi a v stlade so zasadami due diligence a due
care.

Clanok 19
Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

. Tato SLA zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

¢) vypovedanim v zmysle &lanku 14 bod 6,

d) odstupenim od zmluvy, v pripadoch stanovenych touto SLA alebo z dévodov ustanovenych zakonom.

Odstupenie od SLA nadobtida u&innost diiom doruéenia plsomného oznamenia o odstpeni druhej Zmluvnej

strane. Odstapenie od SLA, ako aj jeho pravne Gginky sa riadia podfa ust. § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Okrem pripadov uvedenych v § 344 Obchodného zdkonnika a § 19 Zakona o verejnom obstaravanl,

Objednavatel je opravneny odstupit od SLA v pripade, ak:
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a) siPoskytovatel opakovane alebo hrubym spdsobom neplini svoje povinnosti vyplyvajuce z SLA, napriklad
ak neplinl povinnosti v lehote dohodnutej v SLA, porusuje povinnosti pinenia bezpe&nostnych opatrent
a notifikacil a pod.,

b) Poskytovatel opakovane a hrubym spdsobom neodévodnene odmietne, alebo zanedba pinenie pokynov,
ktoré vyda projektovy manazér,

c) namajetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekiicia, je Poskytovatefovi povolena restrukturalizacia,
Poskytovatel vstipil do likvidacie, prerusi alebo inym ako vyS3ie uvedenym sposobom skongi svoju
podnikatel'sku &innost,

d) Poskytovatel alebo jeho tatutarny zastupca je pravoplatne odstdeny za trestny &in spachany v suvislosti
s vykonom jeho &innosti, alebo podnikanim,

e) u Poskytovatela doslo k predaju podniku, alebo sa zmenili &lenovia skupiny dodavatefov, ktord sa
zaviazala plnit SLA,

f)  Poskytovatel stratl pravne predpoklady na riadne pinenie SLA.

4. Objednavatel ma dalej pravo od SLA odstupit v pripade, ak je to stanovené SLA alebo Poskytovatef podstatnym
spbsobom porusuje svoje povinnosti podla SLA, alebo ak je podla postudenia Objednavatela zjavné, Ze
Poskytovatel nebude schopny riadne spinit vietky svoje povinnosti z SLA.

5. Poskytovatel méze odstipit od SLA, ak Objednavatel nespin( svoj finanény zavazok, napriek pisomnej vyzve
Poskytovatefa, ani do 60 dni odo diia splatnosti alebo ak Objednévatel aj napriek opakovanym pisomnym
upozorneniam porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce z SLA.

6. V pripade odstupenia od tejto SLA si Zmluvné strany ponechaji doposial akceptované plnenia, vykonané v
stlade s podmienkami uvedenymi v SLA a jej prilohach a Ghrady za ne. Ohfadom pinent, ktoré neboli riadne
ukonéené ku ditu zaniku SLA, pripravl Poskytovatefl ich inventarizéciu a Objednavatel bude opravneny ale nie
povinny ich prevziat, pokial uhradi prisludna &ast zmluvnej ceny zodpovedajlicej miere rozpracovanosti podla
dohody Zmluvnych stran. V pripade, ked Objednavatel neprevezme plnenie, ktoré je dévodom na odstipenie
od zmluvy, je Poskytovatel povinny dat testovacie a predprodukéné prostredie do stavu konzistentného
s prevadzkovym prostredim Objednavatela.

7. V pripade podstatného poruSenia SLA Poskytovatefom je Objednévatel opravneny vykonat zmenu SLA
spotivajucu v zmene osoby Poskytovatefa, a to nahradenim pdvodného Poskytovatela (dalej len "povodny
Poskytovatel") novym poskytovatelom v sulade s § 18 Zakona o verejnom obstaravani. Zmenu v osobe
Poskytovatela je Objednavatel opravneny vykonat vo forme pisomného dodatku k SLA, uzatvoreného medzi
Objednavatefom a subjektom, ktory ako uchadza¢ vo Verejnom obstaravani splnil podmienky u€asti, vietky
poziadavky na predmet zdkazky, vratane splnenia povinnostl v zmysle sifaznych podkladov vo Verejnom
obstaravanl a umiestnil sa na dalSom mieste v poradi v ramci Verejného obstaravania (dalej len "novy
Poskytovatel™). Ustanovenia élanku 11 bod 8 a ¢lanku 11 bod 11 SLA tym nie su dotknuté. Na vysporiadanie
plneni medzi pévodnym Poskytovatelom a Objednavatelom sa primerane aplikujt ustanovenia bodu 6. tohto
¢lanku SLA. Na vysporiadanie plnenf medzi novym Poskytovatelom a Objednavatelom sa dodatkem vykonaju
primerané upravy SLA.

8. Podvodny Poskytovatel je povinny bezodplatne za Gi¢elom zmeny SLA podfa bodu 7. tohto &lanku SLA poskytnaf
Objednavatelovi vietku potrebnl stginnost, najmé vykonat tikony, ktoré s nevyhnutné na riadne pinenie SLA
do okamihu zmeny v osobe Poskytovatela, odovzdat Objednavatelovi vietky potrebné informacie a dokumenty
v slvislosti s dodanym pinenim podia SLA tak, aby nedo3lo k vzniku $kody.

9. V pripade omeskania povodného Poskytovatela s plnenim povinnosti podla bodu 8. tohto &lanku SLA
(neposkytnutie sG&innosti) vznika Objednavatelovi za kazdy zagaty defi omeskania narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty zo strany pévodného Poskytovatela vo vy3ke 500 (slovom "pét'sto") EUR, najviac viak do sumy
10% Zmluvnej ceny. Povinnost nahradit 3kodu vzniknut( v désledku porusenia povinnosti zabezpe&enej
zmiuvnou pokutou ostava zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknuté v rozsahu prevySujiicom zmiuvna pokutu.



A

v
%
@

GENERALNA PROKURATURA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Starova 2, 812 85 Bratislava

i

SURY

]

&7

Sutazne podklady nadlimitna zakazka na poskytovanie sluZieb Service level agreement (SLA) pre IS GP SR a
roz8irenie funkcionality informagného systému o ECRIS - TCN

1.
1.1

1.2

1.3.

19z 50

Glanok 20

Urovnanie sporov

. Zmluvné strany sa zavézuji vynaloZit vietko Usilie, aby urovnali akykolvek spor vztahujlci sa na SLA, ktory

medzi nimi vznikne.

V pripade sporu si Zmluvné strany navzajom pisomne ozndmia svoje stanovisko k danému sporu a akékolvek
rieSenie, ktoré povazuju za prijatelné. Ak to aspofi jedna zo Zmluvnych stran povaZuje za uZito&né, Zmluvné
strany sa stretnul a pokusia sa dany spor urovnat.

Zmluvna strana odpovie na Ziadost druhej Zmluvnej strany © mimosudne urovnanie sporu do 30 dnf od prijatia
takejto Ziadosti. Maximaina lehota stanovena na dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je 120 dnf odo dia
prijatia Ziadosti o mimosudne urovnanie sporu.

. Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dnl od pokusu o mimostidne urovnanie sporu, moze sa kazda

Zmluvnd strana obratit na prislusny sad.
Clanok 21
DalSie ustanovenia
Zmenové konanie

. Predmet pinenia tejto SLA, ako aj z nej vyplyvajuci obsah prav a povinnosti Zmluvnych stra&n mozno menit na
zéklade navrhu na zmenu pri¢om touto zmenou nemdze dojst k podstatnej zmene predmetu plnenia, prav
a povinnostf a narueniu ekonomickej rovhovahy SLA v prospech Poskytovatefa sposobom, s ktorym SLA
nepocita (dalej len ,,Navrh na zmenu“).

Navrh na zmenu dohodnutého pinenia predmetu SLA méze prediozit' vyluéne opravnena osoba Objednavatela
alebo Poskytovatela uvedena v Prilohe &. 9. Navrh na zmenu sa predklada na schvélenie PV.

Koordinator projektu Objednavatela a Projektovy manazér Poskytovatefa budu viest' evidenciu dorugenych
Navrhov na zmenu a zabezpecovat ramcové postdenie konkrétnej zmeny spolu s predlozenim navrhu
rieSenia, najneskdr do 5 (piatich) pracovnych dni od datumu prevzatia prislusného Navrhu na zmenu.

1.4. Na zaklade posudenia Névrhu na zmenu predlozi koordinator projektu Objednavateia alebo projektovy

manazer Poskytovatela stanovisko k vhodnosti, potrebnosti a realizovatefnosti navrhovanych zmien, spolu
s ich finanénym a &asovym ocenenim, resp. dalsimi predpokladmi ich uskutonenia. Stanovisko obsahuje
nasledujucu kiasifikaciu navrhovanej zmeny:

a) zmenu je moZné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram plnenia,
b) zmenu je moZné realizovat bez dopadu na naklady, ale s dopadom na harmonogram plnenia,

C) zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady pinenia a je potrebné prijat rozhodnutie o uzavretf
dodatku k SLA,

d) zmenu sa neodporica realizovat s uvedenim dovodov,
e) zmenu nie je mozZné realizovat s uvedenim dévodov,

f) zmenu nie je mozné realizovat v rAmci existujicej SLA, s pripadnym odpori¢anim, ako nadmet pre novy
projekt.

1.5. Navrh na zmenu, spolu s postudenim v zmysle vysie uvedeného v termine, predlozi koordinator projektu

Objednavatela alebo projektovy manazér Poskytovatela vZdy na najblizSie rokovanie PV. PV postdi
prediozené navrhy a nasledne rozhodne o ich schvalenf alebo neschvéleni v sulade s &l. 6 SLA.

1.6. Nie je mozZné realizovat' také zmeny dohodnutého pinenia, ktorych akceptovanie by znamenalo porusenie

pravidiel verejného obstaravania v zmysle prisludnych pravnych predpisov.
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Clanok 22
Zavere€né ustanovenia

1. . Téato SLA nadobuda platnost driom jej podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch Zmluvnych strén a G&innost
diiom nasledujtcim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 2 tohto €lanku SLA.

2. Tato SLA je povinne zverejilovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné
strany berd na vedomie asthlasia, Ze tato SLA vratane vSetkych jej stcasti a priloh bude zverejnena
v Centrainom registri zmlav Uradu viady Slovenskej republiky. Zverejnenie SLA sa nepovaZuje za poru$enie ani
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznadené v tejto SLA ako déverné v zmysle § 271 odsek 1
Obchodného z&konnika sa nepovazuju za déverné.

3. Vsetky zmeny tejto SLA mozno vykonat vylu¢ne dohodou vo forme pisomnych dodatkov k tejto SLA, podpisané
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

4. Vztahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie su upravené v tejto SLA, sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnfka a stvisiacimi zakonmi platnymi v Slovenskej republike v poradl uvedenom v tejto vete.

5. Ziadna zo Zmluvnych strén nie je opravnena bez predchadzajliceho plsomného sthlasu druhej Zmluvnej strany
postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajlice z SLA na tretiu stranu.

6. V pripade poruSenia povinnosti podfa bodu 5. tohto &lanku, bude zmiuva o postipeni zmluvnych prav alebo
povinnosti neplatna.

7. V pripade porusenia povinnosti podia bodu 5. jednou zo Zmluvnych stran, je druha Zmluvna strana opravnena
od SLA odstuipit, a to s Géinnostou odstipenia ku diiu, ked bolo plsomné oznamenie o odstlipeni od SLA
dorutené druhej Zmluvnej strane.

8. Zmluvné strany st povinné bezodkiadne po nadobudnutf d€innosti tejto SLA uzatvorit zmluvu o zabezpe&eni
plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikatnych povinnosti potas celej doby platnosti tejto SLA podfa § 19
ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

9. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat prisludné vdeobecne zavazné pravne predpisy a sluzobné predpisy
Objednavatela.

10.Tato SLA je vyhotovena v $iestich exemplaroch v slovenskom jazyku pri¢om kazda Zmiuvna strana obdrzi tri
vyhotovenia.

11. Neoddelitelnou stastou tejto SLA st nasledujice prilohy:
Priloha &. 1: Uroveti servisnej podpory,
Priloha €. 2: Formuiar o poskytnuti sluzieb,
Priloha €. 3: Formular o nahléseni a vyrieSenl problému,
Priloha €. 4: Systém ESSP
Priloha €. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach,
Priloha €. 6: Katalog servisnych poloZiek
Priloha €. 7: Zoznam subdodavatefov
Priloha €. 8: Zoznam klgovych expertov a expertov
Priloha &. 9: Opravnené oscby ,
Priloha €. 10: Opis existujuceho stavu {samostatny dokument)
Priloha &. 11: Roz&irenie funkcionality IS Objednavatela o ECRIS-TCN (samostatny dokument)

Priloha &. 11.1: Integraény manual pre pripojenie k centralnemu systému ECRIS-TCN (samostatny
dokument)

Priloha &. 11.2: Integragny manual pre pripojenie k 1S AFIS (samostatny dokument v listinnej podobe)



GENERALNA PROKURATURA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Sturova 2, 812 85 Bratislava

Sutazné podklady nadlimitna zakazka na poskytovanie sluzieb Service level agreement (SLA) pre IS GP SR a
roz§irenie funkcionality informa¢ného systému o ECRIS - TCN
21250
Priloha €. 12: Zmluva o zabezpeteni pinenia bezpegnostnych opatreni a notifikatnych povinnosti

12. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato SLA vyjadruje ich viastni a slobodnt: volu a nepodpisali ju v tiesni.

V Bratisiave, dha [ lGzGzG V Bratislave, diia

Ing. Marek Pasc¢ak Dr. h. ¢. JUDr.'Maros Zilinka, PhD
predseda predstavenstva generainy prokurator Slovenskej republiky ‘




