Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni™)

Vie-2-74 [

Eviden¢né islo zmluvy: ZML-2109-0000639

Zmluva je uzatvorend v silade s ustanoveniami zékona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni
(d'alej ako ,2&kon™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.
sidlo: | Landererova 12, 811 09 Bratislava
1C0: | 47 258 314
IC DPH: | SK2120112522
DIC: | 2120112522

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., €. 0.: 2621712085 / 1100
IBAN: SKO03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

B __zapisan\} v obchodnom reg.:

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel Sa, vioZka €.: 6198/B

telefon: | +421 2 32487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@swan.sk
zastipeny
meno, funkcia: | Katarina Kucbelova, Head of Telesales, na zéklade spinomocnenia

Ukastnik
obchodné meno / meno:

VSC DUKLA Banska Bystrica

sidlo / bydlisko:

Hutna 3, 974 04 Banska Bystrica

1CO: | 00800520
1€ DPH:
DIC: | 2021075309

bankové spojenie:

SK53 8180 06000 0070 0016 6408

zapisany v obchodnom reg.:

telefon: | 048/4130457

e-mail : | info@dukla.sk
e-mail pre elektronicki
fakturaciu:

zastipeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia:

ppik. Mgr. Roman Ben¢lk, riaditel’ Vojenského Sportového centra

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Radoslav Suchar, 0917489012, suchar@dukla.sk

technicky kontakt:
(meno, funkgcia, tel., e-mail)

Radoslav Suchar, 0917489012, suchar@dukla.sk

finan¢ny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

SWAN
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Poitova adresa Uéastnika, ak je ina ako uvedena v zdhlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domuy:

psC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar, ak si U&astnik zvoli listinnd formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavizuje poskytovat Ulastnikovi pofas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (d'alej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kaZdej SluZby s blizsie
uréené v Spedfikadii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktord tvori neoddelitelnl sicast’ tejto Zmluvy. Utastnik sa
zavizuje kazdu ShuZbu uZivat' v sllade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyike, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmiuvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skuto€nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vetkych prav a povinnosti zmluvnych stran s{ stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych slufieb a dopinkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VEeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikatnej sluzby (bli¥3ie urené v Specifikacii
sluzby),
- Preberad protokol.

3. Doba poskytovania Sluiby B .
Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitti, uveden( v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kaZd( SluZbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urdita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Spedifikicie SluZby sa uzatvara na dobu

neurcitd.

4, Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ugastnik sa zavizuje platit Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo vyske, étruktdre a rozsahu stanovenom

v Zmluve a v Tarife, na zaklade fakt(ir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivaéné poplatky za Sluzby Po prevzati SluZby a podpisani Preberacieho
protokols

Pauiine mesaéné poplatky za Sluzby a mesaéné poplatky za  Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prenajom telekomunikaénych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skondeni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnGt

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikagnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zi¢tovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zatinajici prvym ditom a konciaci poslednym dfiom prislusného kalendarneho mesiaca. KaZda
faktura vystavend Podnikom Ugastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dia jej vystavenia Podnikom.
4.2.  Akje Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu uréitd, zmluvné strany su povinné zotrvat’
v zmluvhom vztahu minimalne potas dohodnutej doby urditej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
$pecifikdcie nebude trvat’ minimalne dobu uréitl uvedent v Specifikacii prisiuinej Slufby z dévodov na strane
Uastnika (pre GZely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ulastnika™ znamend, Ze Uastnik porusi povinnost’ zotrvat
v zmluvhom vztahu s Podnikom po dobu urditd dohodnuttt v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost', v dosledku
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ktorej Podnik odstupi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povmny zaplatit’ Podniku
sumu vo vySke rovnajiicej sa sictu vietkych paudainych mesacnych poplatkov uvedenych v Speclf' ikacii prislusnej
SluZby, vwnisobenému poftom mesiacov zostavajicich do uplynutla doby uvedenej v Spedifilddii prisluinej SluZby.
Pre wylléenie pochybnosti sa uvédza, Ze Podnik nie je oprévneny pozZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dbide k predéasnému ukonéeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Uastnika
z dévodov uvedenych vo VEeobecnych podmlenkach

4.3, Uastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokral‘ odmietne bez vazneho dovodu podpl'saf Preberaci protokol
pre konkrétnu SluZbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola U¢astnikovi riadne a vEas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisluinej Sluzby, prifom je Ucastnik dalej
povinny zaplatit’ Podniku zmluvni pokutu vo vySke Sestndsobku sictu vietkych pausdinych mesalnych poplatkov
uvedenych v Specifil@dii prisluénej SluZby.

44. V prlpade, Ze je Zmluva v rozsahu konkremej §pecifkécie uzavretd na dobu urcitl a nejedna sa o povinne
zverejiiovany zmluvy, ak Ziadna zo zmluvnych stran plsomne neoznami drubej zmluvne] strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, Ze trva na ukonfeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Spedifikéicie zostava nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktort
bolo uzavretd, z doby uréitej na dobu neurditl. Ak zmluvnd strana dorudi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktori bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikicie uzawretd, takéto oznamenie sa povauje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikidie na dobu neurditl.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Speclﬁkac:e uzatvorena na dobu neurditd, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto $pecifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
dorutend druhej zmluvnej strane do 25. dfia (vratane) kalendérneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynut’ prvy defi
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pa'somné vypoved’' Zmluvy alebo
jej Easti v rozsahu konkrétnej Specuf ikacie dorufena druhej zmluvnej strane s tym, e platnost’ Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specnﬁkécle na zakade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim
posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola plsomna vypoved' riadne
doruéena druhej zmluvnej strane v 26. a% posledny defi kalendameho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plyn(t’ prvym
diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola wypoved’ doruéend druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Easti Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikade zanikne v posledny defi druhého
kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné didaje pre oznamovanie Portich
5.1. Vznik akychkol'vek Porich a iné podnety maZe Uastnik nahlasit:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. prlpadne na e—mallove] adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit’ daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ Uastnikovi aspoh patnast’ dnf vopred.

6. Ochrana osobnych ddajov
6.1. Podnik spracliva osobné Udaje poskytnuté U2astnikom v Zmluve a v ramd zmluvného vztahu na ucel plnenia
Zmluvy a slivisiace ucely Podnik spraclva najma zékladné Udaje Utastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom él. 6 ods. 1 pism. ) NARTADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
v shivislosti so spracovanim osobnych ddajov a vol'nom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
JNariadenie"),ako aj Gdaje kontakinych, resp. opravnenych osGb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby (Kastnika pre potreby komunikécie,
autorizicie pokynov, poskytovania informacii a dialSich aktivit za (¢elom vybavovania obchodnych, technickych a
finanénych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Uiastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na wyictovanie, Uhraduy,
evidenciu a vymahanie pohl‘adavok alebo na splnenle |nych povmnostl uloZenych zakonom.
6.2. Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné (daje alebo zverejnit’ osobné lidaje
dotknutych osdb, ktoré nie sl zamestnancami Utastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktne/opravnene osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenla Zmiuvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢} Mariadenia a ochrany opravnenych zéujmov Podniku v zmysle €1, 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
ti¢elom identifikicie kontaktnej/opravnenej osoby UEastnika pre potreby komunikacie, autorizcie pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit siivisiacich so zmiuvnym vztahom, a Podnik je opravneny spraclvat’ tieto Udaje, ako aj Udaje
dotknutych osdb, ktaré sii zamestnancami Uastnika a stt v Zmluvnych dokumentoch uvedené aka kontaktné/opravnené
osoby. Uiastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov
podniku a poskytol im véetky informécie v zmysle &l. 13 Nariadenia. KaZdii zmenu asobnych uda]ov zamestnancov a inych
dotknutych oséb podlia prvej vety v rozsahu a na Uéely plnenia Zmiuvy je Utastnik povinny bez zbytoéného odkladu

Strana 3



ozndmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory Podniku, pricom Uastnik je povinny
ka¥dd oznament novl kontaktndfopravnent asobu informovat o poskytnuti jej osobnych Udajov podniku a poskytn(t' jej
vietky informacie v zmysle £l. 13 Nariadenia.

6.3.  Podnik je v zmysle §62 Zikona opravneny vykonavat priamy marketing viastnych podobnych tovarov a slufieb
(iZastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, priom dotknuta osoba Utastnika je opravnend takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’,

6.4. Daldie informécie o rozsahu, spdsobe a Gceloch spraclvania osobnych (dajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych osdb a iné zasady ochrany osobnych udajov zverejfiuje Podnik vo VZeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstrinke Ochrana osobnych Gdajov, kde tieZ zverejfiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych tdajov a jej d'aléie kontaktné ddaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1.  Ugastnik udeluje Podniku sthlas a oprévnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, aby Podnik vy(ctovaval sludby poskytované na zéklade Zmluvy faktdrou
vyhotovenou vluéne v elektronickej forme (d'alej len ,elektronicka faktdra™), a to jej zasielanim vo formdte PDF na adresu
elektronickej podty uvedend v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ugastnik zdujem o doruéovanie faktur len v listinnej forme, vypini
adresu pre doruéovanie faktlr v listinnej forme,

7.2, Takto zaslana elektronicka faktira bude povajovand za predioZenie a doruenie vylictovania za poskytnuté sluZby.
Uastnik tymto berie na vedomie, e Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktdru v tlaéenej, resp. listinnej pisomnej farme.
7.3, Elektronick( faktiru mée Podnik spristupnit’ Uastnikovi aj na internetovej strénke Podniku www.swan.sk, pri€om
spristupnenie mdZe byt’ podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpe€nostnych tdajov.

7.4.  Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani 2 pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dafiovym dokladom.

7.5.  Utastnik zérovef vyhlasuje, Ze mé vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronicka faktlra
zasieland a berie na vedomie, ¥e Podnik nezodpovedd za porudenie obchodného tajomstva ani za s tym slvisiacu
spbsoben(i $kodu, ak k porudeniu alebo vzniku $kody doslo v désledku dniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktort bude elektronicka faktlira zasielana, alebo v ddsledku dniku / odcudzenia
/ zneuditia Uastnikom vyuZivaného zariadenia / aplikécie.

7.6. Ulastnik sa zavizuje vopred pisomne ozndmit' Podniku akikolvek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na
dorutovanie elektronickych faktir podla tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
ozndmit’ Podniku, ak faktira vystavend elektronicky nebude dorucena. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura
povaZuje za doruéent uplynutim troch pracovnych dni odo dia preukazatelného odoslania elektronickej faktiry Ucastnikovi
Podnikom.

7.7.  Ugastnik mG%e odvolat’ svoj sthlas kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uveden(l

v zdhlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tito Zmluva nadoblda platnost’ ditom podpisu obidvoma zmluvaymi stranami a (¢innost’ driom nasledujicom
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv v zmysle ustanovenia § 47a Obgianskeho zékonnika v zneni neskorsich
predpisov a ustanovenia § 5a zakona ¢ 21172000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskordich predpisov.
8.2, Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit’ o tom, & budl jeho osobné (daje zverejnené
v telefonnom zozname a informagnych slufbach o (¢astnickych &islach a ma monost vybrat' si, ktoré osobné Udaje
zverejni podfa § 59 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zatiadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN s zariadeniami vo viastnictve Podnike, ktoré
sii po celi dobu poskytovania SluZby spravované Podnikom ako sidast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodii inak, UZastnik nemé pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného
pouZivania v ramdi Sluzby. )
8.4.2. Podnik nezavadza Siadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni UCastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do
vlastnictva Uastnika.
8.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmiluvnych dokumentov je nepliatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvaych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zékona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré si svojim obsahom a (Zelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak sU dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

Strana 4



8.6. Tito Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Uastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty prefitali, vietky ich ustanovenia si im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajajd

svoje viastnoruéné podpisy.

4 29 10. 201

Za Uéastnika V Banskej Bystrici, diia == 500t 050

Za Podnik V Bratislava-d

N
05 %
. \} i’ 112522 .
podpis: podpis: ]
... Kat isales, . pplk. Mgr. Hom,
meno, funkcia: na. meno, funkcia: riaditel VJ, sk
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