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Zmluva o poskytnutí predplatených licencií a služieb č. 20211018PL 
 
 

uzatvorená v zmysle zákona č. 513/1991 Zb. v znení  neskorších predpisov medzi: 
 
 

Odberateľ:  Slovenská technická univerzita v Bratislave 

Vazovova 5 

812 43 Bratislava 

Organizačná jednotka : 

Fakulta elektrotechniky a informatiky 

Ilkovičova 3 

812 19 Bratislava 

IČO: 00397687 

IČ DPH: SK2020845255 

Bankový ústav: Štátna pokladnica, Radlinského 32, Bratislava 

IBAN: SK12 8180 000 0070 0024 0866 

V zastúpení: prof. Dr. Ing. Miloš Oravec, dekan FEI STU 

                                  Verejnoprávna inštitúcia zriadená zákonom c.131/2002 Z. z. o vysokých           
                                  školách ako verejná vysoká škola 
 

Poskytovateľ: IPM SOLUTIONS s.r.o. 

Kamenná 11 

080 01 Prešov 

IČO: 36489441 

IČ DPH:  SK2021772709 

Bankové spojenie: ČSOB, a.s. Bratislava 

IBAN: SK22 7500 0000 0040 2298 2015 

zastúpená:  Ing. Martin Pollák, konateľ spoločnosti 

Zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu Prešov, oddiel Sro,  

vložka 14519/P. 

 

 

Preambula 
 

Spoločnosť PTC Software and Services Ltd.(PTC) je výrobcom licencovaného počítačového 

softvéru (Licencované produkty), ktorý poskytla odberateľovi na základe podpísaného „Quotation 

for Subscription Licenses“ (Príloha č.1) v rozsahu a za podmienok uvedených v tejto zmluve. 

 

Poskytovateľ  je autorizovaným predajcom Licencovaných produktov spoločnosti PTC. 

 

Subscription – je predplatená licencia Licencovaného produktu na určité obdobie. Odberateľ má 

právo používať Licencované produkty iba počas obdobia platnosti Subscription.  

 

Periodické obdobie Subscription – je obdobie platnosti Subscription a je počítané odo dňa 

registrácie Subscription Licencovaných produktov u PTC. 
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Viazanosť zmluvy – je obdobie, počas ktorého sa zmluvné strany zaviazali na plnenie predmetu 

tejto zmluvy. Dĺžka viazanosti zmluvy môže byť odlišná od dĺžky periodického obdobia. 

  

 

                                                           Čl. I. Predmet zmluvy 

 
1.1. Predmetom tejto zmluvy je: 

a) záväzok poskytovateľa dodať odberateľovi Subscription a služby v rozsahu a za 
podmienok dojednaných v bode 1.2. a 1.3. tejto zmluvy.  

b) záväzok odberateľa odoberať od poskytovateľa Subscription a služby minimálne počas 
dohodnutej doby viazanosti zmluvy (podľa bodu 2.2. tejto zmluvy) a zaplatiť 
poskytovateľovi dojednanú cenu vo výške a za podmienok dojednaných v čl. IV tejto 
zmluvy. 

 
 

1.2. Rozsah služieb 

Poskytovateľ sa zaväzuje dodať: 

a) Subscription a služby podľa špecifikácie v bode 4.1  

b) prístup k informáciám na zákazníckom internetovom portáli www.ipmsolutions.sk. 

c) telefonickú, alebo e-mailovú systémovú podporu počas obdobia aktualizácie - Hotline 
na tel. čísle 041/5074747 (hotline@ipmsolutions.sk), ktorá bude v prevádzke 
v pracovné dni počas pracovnej doby t.j. 8.00 – 17.00 hod. Holtine linka umožní 
odberateľovi nahlásiť problémy a žiadať o pomoc pri používaní licenčných produktov. 
Poskytovateľ sa zaväzuje, že bude kontaktovať odberateľa, resp. zástupcu odberateľa 
najneskôr do 4 hodín od nahlásenia požiadavky a ak je požiadavka uskutočniteľná, túto 
vyriešiť a následne informovať poskytovateľa do 24 hodín. 

 
 

1.3. Podmienky pre poskytovanie subscription a služieb 

Poskytovateľ  sa zaväzuje poskytnúť dojednaný rozsah služieb  odberateľovi, iba za 
splnenia týchto podmienok: 

a) odberateľ podpisom tejto zmluvy akceptuje podmienky licenčnej zmluvy PTC (PTC 
CUSTOMER AGREEMENT) uverejnenej na stránkach www.ptc.com: 
https://www.ptc.com/-/media/Files/PDFs/legal-agreements/fy18/Clickwrap-Agreement-
Apr-18.pdf 

b) technický stav a vybavenie počítačov odberateľa je v súlade s podmienkami prevádzky 
licenčných produktov stanovených spoločnosťou PTC (Platform Support) uverejnenými 
na stránkach www.ptc.com: 
http://support.ptc.com/partners/hardware/current/support.htm 

c) odberateľ nie je v omeškaní s úhradou splatných peňažných záväzkov voči 
poskytovateľovi, vyplývajúcich mu z tejto zmluvy o viac ako 10 dní.  

d) poskytovateľ zabezpečí súhlas PTC s používaním predmetu jeho autorského práva. 
Poskytovateľ bude zodpovedať iba za reagovanie na problémy, ktoré ohlási poverená 
osoba technického kontaktu za každé miesto odberateľa písomne oznámené 
poskytovateľovi.   

e) poskytovateľ nemá povinnosť vykonávať žiadne technické služby vo vzťahu 
k modifikáciám alebo užívateľským úpravám licenčných produktov a ich rozšírenia, 
ktoré nevykonal poskytovateľ u odberateľa. 

https://www.ptc.com/-/media/Files/PDFs/legal-agreements/fy18/Clickwrap-Agreement-Apr-18.pdf
https://www.ptc.com/-/media/Files/PDFs/legal-agreements/fy18/Clickwrap-Agreement-Apr-18.pdf
http://support.ptc.com/partners/hardware/current/support.htm
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Čl. II. Doba platnosti zmluvy 
 

2.1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú a nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu 
obidvoma zmluvnými stranami. 

2.2. Periodické obdobie Subscription je stanovené na 48 mesiacov pre Mathcad 
Professor Edition- Individual - locked /SPN-TL7557-L / a periodické obdobie 
Subscription je stanovené na 12 mesiacov pre PTC Mathcad Worksheet Library - 
Electrical /PTC Mathcad Worksheet Library - Electrical SPN-7576-L/. 

2.3. Doba viazanosti tejto zmluvy je 1 periodické obdobie, počítané najneskôr od 31.10.2021. 

2.4. Platnosť Subscription je jedno periodické obdobie a automaticky sa predlžuje na konci 
aktuálneho periodického obdobia vždy o ďalšie periodické obdobie, pokiaľ odberateľ, 
alebo poskytovateľ, alebo PTC nepodá druhej strane písomnú výpoveď. 

2.5. Výpovedná lehota je 60 dní.  

2.6. Podmienky vypovedania zmluvy: 

a) Poskytovateľ a odberateľ je oprávnený vypovedať zmluvu bez udania dôvodu. Zmluvu je 
možné vypovedať najneskôr 60 dní pred ukončením aktuálneho periodického obdobia a 
ďalej vždy najneskôr 60 dní pred ukončením príslušného periodického obdobia. V 
prípade nedodržania tejto lehoty účinky výpovede nastávajú až ku koncu nasledujúceho 
periodického obdobia. Výpoveď sa nikdy nemôže vzťahovať na aktuálne periodické 
obdobie, ale na nasledujúce periodické obdobie. 

b) Poskytovateľ má právo vypovedať zmluvu, ak je odberateľ v omeškaní s úhradou 
splatných peňažných záväzkov voči poskytovateľovi o viac ako 30 dní. 

c) Odberateľ je oprávnený vypovedať zmluvu v prípade, že poskytovateľ neplní svoje 
záväzky vyplývajúce mu z tejto zmluvy voči odberateľovi riadne a včas, napriek tomu, že 
ho odberateľ preukázateľne písomne upozornil na vytýkané nedostatky a poskytol mu 
primeranú dodatočnú lehotu na ich odstránenie. Porušením záväzku na strane 
poskytovateľa nie je, ak neposkytol požadovanú službu v čase, keď je odberateľ 
v omeškaní s plnením svojich splatných peňažných záväzkov voči poskytovateľovi, 
alebo ak nie sú splnené podmienky pre poskytovanie Subscription a služieb, uvedené 
v bode 1.3. tejto zmluvy 

d) Poskytovať a odberateľ je oprávnený vypovedať zmluvu počas obdobia viazanosti pri 
dodržaní nasledujúcich podmienok: 

- zmluvu je možné vypovedať najneskôr 60 dní pred ukončením viazanosti zmluvy 
a/alebo periodického obdobia príslušnej licencie. 

- účinnosť výpovede zmluvy nastáva ku dňu ukončenia viazanosti zmluvy a/alebo 
periodického obdobia príslušnej licencie. 

- odberateľ doplatí existujúce a budúce záväzky, ktoré má plniť voči poskytovateľovi až 
do ukončenia doby viazanosti zmluvy a/alebo periodického obdobia príslušnej licencie. 

2.7. Výpoveď musí byť v písomnej forme preukázateľne doručená druhej strane na adresu 
jeho sídla. Doručenie výpovede v prípade pochybností preukazuje strana podávajúca 
výpoveď. V prípade neprevzatia zásielky adresátom sa výpoveď  považuje za doručenú 
dňom oznámenia o uložení zásielky na pošte. 

 

Čl. III. Záruka 
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Záruka v zmysle Licenčnej zmluvy PTC sa vzťahuje na celé obdobie platnosti zmluvy. 
Poskytovateľ sa zaväzuje, že počas dohodnutého obdobia bude na vlastné náklady 
postupovať podľa licenčnej zmluvy PTC pri odstraňovaní všetkých závad 
dokumentovaných výrobcom licenčných produktov. 

Čl. IV. Cena, dodanie a platobné podmienky 
 

4.1. Cena predplatených licencií (subscription). 

a) Identifikačné číslo odberateľa:  

b) Zoznam subscription licencií 
 

P.č. Kód produktu Popis produktu Množ.
Referenčné 

číslo

Cenníková cena 

pre periodické 

obdobie 1 rok

Cena  pre 

periodické 

obdobie 4 roky

1 SPN-TL7557-L
Mathcad Professor Edition- 

Individual - locked
1 -                 326,00 €              1 304,00 € 

2 SPN-7576-L
PTC Mathcad Worksheet Library - 

Electrical
1 -                 316,00 €                 316,00 € 

642,00 €            1 620,00 €         Spolu bez DPH:

 

c) Celková cena predplatených licencií (subscription) je 1 620  EUR/rok bez DPH pre 
príslušné periodické obdobie v čase viazanosti tejto zmluvy. Celková cena 
predplatených licencií (subscription) je 1 620  EUR/rok bez DPH sa uhrádza hneď na 
začiatku periodického obdobia pre oba produkty, t.j. po objednávke.  Kde 
periodické obdobie sa delí podľa dodaných produktov na periodické obdobie pre 
produkt Mathcad Professor Edition- Individual - locked /SPN-TL7557-L /, ktoré je 
stanovené na 48 mesiacov a periodické obdobie pre Subscription PTC Mathcad 
Worksheet Library - Electrical / SPN-7576-L/, ktoré je stanovené na 12 mesiacov. 

d) Cena predplatného na periodické obdobie predĺženia sa môže zmeniť a riadi sa 
aktuálnym cenníkom spoločnosti PTC, platným v čase predĺženia. V prípade, ak 
nastane táto situácia, poskytovateľ bude písomne o nej informovať odberateľa. 
Poskytovateľ na základe toho zmení fakturácie na ďalšie obdobie predĺženia. 

e) Cena predplatného sa počas obdobia viazanosti príslušnej licencie nemení. Kde 
periodické obdobie sa delí podľa dodaných produktov na periodické obdobie pre 
produkt Mathcad Professor Edition- Individual - locked /SPN-TL7557-L /, ktoré je 
stanovené na 48 mesiacov a periodické obdobie pre Subscription PTC Mathcad 
Worksheet Library - Electrical / SPN-7576-L/, ktoré je stanovené na 12 mesiacov. 

f) Celková cena predplatených licencií (subscription) bude odberateľovi fakturovaná za 
každé periodické obdobie počas platnosti tejto zmluvy t.j. pre produkt Mathcad 
Professor Edition- Individual - locked /SPN-TL7557-L /, raz za 48 mesiacov a pre 
Subscription PTC Mathcad Worksheet Library - Electrical / SPN-7576-L/, raz za 12 
mesiacov. 

 

 

4.2. Dodanie Subscription 

a) Za deň dodania Subscription sa počíta deň registrácie Subscription u PTC. Dodanie 
softvéru sa uskutoční prostredníctvom elektronických/e-mail/web služieb spoločnosti 
PTC. V prípade rodiny PTC Creo produktov budú softvérové licencie k licencovaným 
produktom zaslané Odberateľovi elektronicky (e-mailom) do 3 dní od poskytnutia čísla 
sieťových kariet počítačov (na tieto počítače budú licencie viazané.) odberateľom. 
Platnosť licencií sa riadi obdobím platnosti Subscription. 

 

4.3. Platobné podmienky a fakturácia 
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a)  Úhrada za subscription pre prvé predplatené obdobie 4 rokov / Mathcad Professor 
Eidtion – 4 roky a PTC Mathcad Worksheet Library – Electrical – 1 rok/: 1. splátka vo výške 
50% z ceny subscriptions/ všetkých ročných prenájmov sumárne 1620 € bez DPH do 7 dní po 
objednaní na základe zálohovej faktúry 2. splátka vo výške 50% z ceny subscriptions / 
všetkých ročných prenájmov sumárne 1620 € + DPH do 14 dní po dodaní softvéru na základe 
faktúry. Dodanie softvéru sa uskutoční do 14 dní po objednaní a potvrdení objednávky 
predajcom PTC prostredníctvom elektronických/email/web služieb spoločnosti PTC. 

b) Úhrada za subscription pre každé nasledovné predplatené obdobie po fixácii 4 roky pre 
Mathcad Professor Eidtion a PTC Mathcad Worksheet Library – Electrical – 1 rok (pokiaľ sa 
nevypovie) je vo výške 100% + DPH do 30 dní po predĺžení na základe faktúry.opakovať 
každé nasledovné periodické obdobie až do ukončenia platnosti tejto zmluvy. 

c) Úhrada za služby do 14 dní po dodaní na základe faktúr. 

 

Čl. V. Sankcie 
 

5.1. Odberateľ uhradí poskytovateľovi za každý deň oneskorenia platby špecifikovanej v Čl. IV. 
zmluvnú pokutu vo výške 0,03% z dlžnej sumy za každý deň omeškania. Tým nie je 
dotknutý nárok poskytovateľa na vyúčtovanie príslušného úroku z omeškania podľa § 369 
Obchodného zákonníka. 

5.2. V prípade ak nie je možné pracovať s produktom, ktorý je predmetom zmluvy z dôvodu 
jeho nefunkčnosti, má odberateľ právo vyúčtovať za každý deň núteného prestoja 0,03% 
zo sumy paušálnej platby za príslušné periodické obdobie vzťahujúcej sa na licencie 
v zmysle bodu 4.1 písm. b) Zmluvy. 

  

Čl. VI. Ostatné dojednania 
 

6.1. Zmeny v tejto zmluve je možné vykonať len písomným dodatkom, podpísaným oboma 
zmluvnými stranami. 

6.2. Poskytovateľ si vyhradzuje právo poveriť vykonaním služieb podľa tejto zmluvy aj tretiu 
osobu (fyzickú osobu alebo právnickú osobu), ak z kapacitných alebo iných dôvodov 
nebude môcť poskytnúť požadovanú službu svojimi zamestnancami.  Aj v  takomto 
prípade všetky práva a záväzky zo zastúpenia vznikajú priamo zastúpenému 
poskytovateľovi. 

6.3. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovať mlčanlivosť voči tretím stranám o všetkých 
informáciách a údajoch, ktoré sú obsahom tejto zmluvy. Ich poskytnutie tretej strane je 
podmienené písomným súhlasom oboch zmluvných strán. 

6.4. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky rozpory vyplývajúce z plnenia tejto zmluvy, budú 
riešiť predovšetkým dohodou a vzájomným rokovaním. V prípade, ak k tejto dohode 
nedôjde, bude spor predložený k rozhodnutiu príslušnému obchodnému súdu podľa sídla 
žalovaného. 

6.5. Zmluvné strany sa dohodli na vzájomnej propagácii výsledkov riešenia projektov pomocou 
dodaného softvéru od poskytovateľa. Navzájom budú môcť uvádzať vo svojich 
propagačných a obchodných materiáloch referencie týkajúce sa spracovávania projektov 
pomocou dodaného softvéru. Akékoľvek publikovanie výsledkov prác na dodávaných 
systémoch je podmienená písomným súhlasom kupujúceho. 

6.6. Vzťahy touto zmluvou neupravené sa budú spravovať príslušnými ustanoveniami zák. č. 
513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov. 
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Čl. VII. Záverečné ustanovenia 
 

7.1. Táto zmluva je vyhotovená v troch rovnopisoch, dva pre odberateľa a jeden pre 
poskytovateľa. 

7.2. Zmluvné strany vyhlasujú, že  sa so zmluvou oboznámili, jej obsahu porozumeli, zmluvné 
prejavy v nej obsiahnuté sú vážne, slobodné a zrozumiteľné, že zmluvu neuzatvorili 
v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok a na znak súhlasu s jej obsahom, 
zmluvu vlastnoručne podpísali. 

7.3. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia  podľa § 47a Občianskeho zákonníka.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Za odberateľa: Za poskytovateľa: 
 
Meno:     Prof. Dr. Ing. Miloš Oravec Meno: Ing. Martin Pollák 
 
Miesto: Miesto: 
 
Dňa: Dňa:  


