Zmluva &islo: ZM00001321

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb SWAN

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")

Evidencné Cislo zmluvy: 004BA2021]K
Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

XXXXXX, €. U.: XXXXXX
bankové spojenie: | IBAN: XXXXXX
BIC: XXXXXX

Ucastnik
obchodné meno / meno: | Rozhlas a Televizia Slovenska

e-mail pre elektronicku
fakturaciu:

obchodny kontakt: | Tomas Bauer, XXXXXXXX, tomas.bauer@rtvs.sk
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)




Zmluva é&islo: ZM00001321

Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vsetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar, ak si Uéastnik zvoli listinna formu:
Obchodné meno / meno: Rozhlas a Televizia Slovenska
Ulica: Mlynska dolina
Cislo domu:
PSC: 845 45
Mesto: Bratislava

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Ulastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (d'alej aj ako ,,Sluzba™ resp. , Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie
uréené v Specifikacii Sluzby (d‘alej aj ako ,,Specifikacia®™), ktora tvori neoddelitelnu stcast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavdzuje kazdd Sluzbu uzivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktorda je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, uvedenu v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdu Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba urcitd, plati, ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiary
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za  Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena

prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodndt

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni = Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zGc¢tovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym driom a konciaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
fakt(ra vystavend Podnikom Ucastnikovi je splatna do 30 dni odo diia jej doru¢enia Ucastnikovi.
4.2.  Akje Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu uréitd, zmluvné strany su povinné zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimalne dobu urditd uvedent v Specifikacii prisiuénej Sluzby z dévodov na strane
Ucastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnika® znamend, 7e Ulastnik porusi povinnost’ zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnuttl v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v ddsledku
ktorej Podnik odstupi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Uastnik je povinny zaplatit’ Podniku
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sumu vo vyske rovnajlicej sa suctu vietkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej
Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostavajlicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny pozadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dojde k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Uastnika
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3, Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vézneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, 7e Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdand a Ze tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je U¢astnik dalej
povinny zaplatit' Podniku zmluvnd pokutu vo vyske Sestndsobku suctu vsetkych pausdinych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavreta na dobu urcit( a nejedna sa o povinne
zverejiiovanl zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor(
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurdit.

4.5, Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurditd, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomné vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynut’ prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie doru¢end druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucend druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat’ prvym
driom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Porich
5.1.  Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety méze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' (idaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ U¢astnikovi aspof patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné tdaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gcel plnenia
Zmluvy a stvisiace Ucely. Podnik spractiva najma zakladné Udaje Ucastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom ¢€l. 6 ods. 1 pism. ¢) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
v sUvislosti so spracovanim osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
,Nariadenie"),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych os0b ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za GCelom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zalezitosti sUvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zdkonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné tdaje alebo zverejnit’ osobné Udaje
dotknutych o0sdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
tc¢elom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat’ tieto Udaje, ako aj Udaje
dotknutych os6b, ktoré st zamestnancami Ucastnika a sii v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ucastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov
podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. Kazd( zmenu osobnych dajov zamestnancov a inych
dotknutych oséb podla prvej vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je Ucastnik povinny bez zbytoéného odkladu
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oznadmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny
kazdd ozndmenu novu kontaktn(/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Gdajov podniku a poskytnit’ jej
vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknutd osoba Uéastnika je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Dalie informécie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych osOb a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tiez zverejiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej dalSie kontaktné Udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udel'uje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vyuctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktdrou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (d'alej len ,elektronicka faktura™), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uveden(i v zahlavi Zmluvy. Ak méa Ucastnik zaujem o dorucovanie faktur len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorucovanie faktur v listinnej forme.

7.2. Takto zaslana elektronicka faktira bude povazovana za predlozenie a dorucenie vyUctovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktdru v tladenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronicku fakt(iru moze Podnik spristupnit’ U¢astnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pricom
spristupnenie moze byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov.

7.4. Elektronicka faktlra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov danovym dokladom.

7.5. Ucastnik zaroved vyhlasuje, e ma vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktort bude elektronickd faktura
zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym sUvisiacu
spbsobenu Skodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doSlo v désledku Uniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktort bude elektronicka faktura zasielana, alebo v dosledku Uniku / odcudzenia
/ zneuzitia U¢astnikom vyuZivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Ucastnik sa zavazuje vopred pisomne ozndmit Podniku akikolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktdra vystavena elektronicky nebude dorucena. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira
povazuje za doru¢ent uplynutim troch pracovnych dni odo dia preukazatelného odoslania elektronickej faktiry Ugastnikovi
Podnikom.

7.7. Ucastnik mdze odvolat’ svoj stihlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uveden
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ nasledujucim driom
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv Uradu viady SR.
8.2. Pravne vzt'ahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budd jeho osobné Udaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
s po cell dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného
pouZzivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavédza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uéastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do
vlastnictva Ucastnika.
8.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré si svojim obsahom a UCelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak st dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajajd
svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za U&astnika

V Bratislave dria V Bratislave dna

podpis: podpis:

Lukas Koller, PhDr. Jaroslav Reznik,
meno, funkcia: riaditel’ divizie korpordtneho predaja, meno, funkcia:  generdlny riaditel’

na zaklade splnomocnenia Rozhlas a Televizia Slovenska
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Specifikacia Sluzby Business Internet SW@

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

Cislo Zmluvy: 004BA2021IK
Cislo Specifikacie: SNO1
ktory dopifia predmet Zmluvy o novii Slugbu

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
Landererova 12, 811 09 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
IE0: 47258314 1C0: 47 232 480

Parametre Sluzby

Technoldgia Fiber

Kapacita Priloha &. 1 Specifikacie
Pofet verejnych IP adries 5 (/29 subnet)
Koncove zariadenie je sicast’ sluzby Nie

ZaloZné pripajenie Nie

SLA (dohoda o drovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Premium
Monitorovanie sluzby Manitoring Advanced
Spoloénost’ Rozhlas a televizia Slovenska
Ulica Mlynska dalina
psC 84545

Mesto Bratislava
Krajina Slovensko

Eislo poschodia
islo miestnost

Detaily umiestnenia (rack)
Panel

1/2
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Pozicia

Technicky kontakt - meno Roman Skfivanek

Mobil

E-mail roman.skrivanek@rtvs.sk

Odplata za poskytovanie Sluzby

cena cena

Internet - € 1810,00 €
Zalozné pripojenie - € - €
SLA Premium - € - €
Monitoring Advanced - £ - €

Zriad’ovaci Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU [ aktivacny poplatok za Sluzbu Sluzbu
V3etky ceny su bez DPH - € 1 810,00 €

Zmluva sa uzatvara na dobu: urdita
po dobu: 24 mesiacov od podpisu Zmluvy
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 3 dni od podpisu Specifikacie

Spolodnost SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uveden( lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikcie sa vzt'ahujd len na Sluzbu definovanl touto Specifikéciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuiji aj daléie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a
inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dfia: V Bratislave, dna:

Podpis Podpis

Lukas Koller,
Obchodny riaditel’, PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel
na zaklade splnomocnenia

i

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

2/2
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SWAD
Priloha &. 1 Specifikacie

Cislo Zmluvy: 004BA2021IK
Cislo Specifikacie: SNO1
Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Rozhlas a Televizia Slovenska
Borska 6, 841 04 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
ICO: 47258314 47 232 480

T e

RTVS BA Mlynska dolina, Bratislava

RTVS BA Mlynska dolina, Bratislava

RTVS BB L. Saru, Banska Bystrica

RTVS KE Rastislavova 13, Kosice

Miesto zriadenia a ia sluZ | Kapacita |
RTVS BA 200/200 Mbit/s

RTVS BA 100/100 Mbit/s

RTVS BB 50/50 Mbit/s

RTVS KE 50/50 Mbit/s

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Utastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:
Podpis Podpis
Lukas Koller,
Obchodny riaditel, na zaklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel
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Definicia SLA -
. SWAN
Uroveii kvality poskytovanej Sluzby :

Konkrétna drovenr SLA zvolena udastnikom pre sluzbu je uvedend v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2, Dostupnost’ sluzby
Sluzba bucde povazovana za AoSTUPNU, aK J& v PrIestorocn KONCOVENO Zakazhika mozne odosielat a prijimat data - meranie

sa vykonéva na zariadeni poskytujiicom rozhranie Sluzby v Mieste inétalacie (Koncové zariadenie Ucastnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zakaznika sa zvy¢ajne vykonava na
zaklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizSie, ak dostupnost sluzby v
priestoroch koncového zakaznika poCas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu cielovu
hndnntn

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste instalécie u Udastnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdielaného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste instalacie u U¢astnika, okrem technoldgii SLA Basic.

SluZba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste instalacie u Ucastnika vylune s pouZitim
zalozného pripojenia (backup), okrem technoldgif SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového

Mesacna dostupnost’ sluzby

zakaznika
|__Basic__| Optimum | Premium |
99.99% > > 99.90 % 0% 0% 10%
9990 % > > 99.50 % 0% 0% 20%
9950 % > > 99.00 % 0% 10% 30%
99.00 % > > 98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby

Mesacna dostupnost’ sluzby sa pocita v pomere k celkovému asu prevadzky polas kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého prevadzkové
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ————————— x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v ramci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa ratajl v celych mindtach, priom dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach zaokrihlenych na dve desatinné
miesta.

Casovy lisek od zadiatku (idajnej nedostupnosti slufby do zaatia servisného zasahu sa nezapotitava do doby nedostupnosti slu¥by, ak
zakaznik neumozZnil SWAN vykonat' servisny zasah na elektronickom komunikaénom zariadeni nachadzajlcom sa v priestoroch koncového
zakaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytn mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nespGsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouZivatelom, sa nezapoditavaji do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu poriach.
Pokial’ ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vzniknli medzi priestormi koncového pouZivatela a
vybavenim v priestoroch zakaznika.

SluZba bude povaZovana za nedostupni, ak pomocou nej nemoZno prenasat’ (daje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spdsobena
nasledujicimi dévodmi:

« Planovana (drzba,

» Nidzova Udrzba,

« Vyl(i¢end udalost, alebo

 Poruchy spésobené zakaznikom.

1/2
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Daba nedostupnosti sluzby sa zacina okamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spolo¢naosti SWAN poskytujlcej sluzbu
v stlade s postupom oznamovania portch Specifikovanom v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zdkaznika a
eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa konéi ckamihom, ked” SWAN oznami zékaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.

Zékaznik bude povaZovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané silie na to, aby kontaktovala zékaznika v
stlade s dohadnutym pastupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zékaznika a
eskalatné postupy.

4. Maximalny cas do oznamenia poruchy (TTN)

Ak ma zakaznik objednan( doplnkovi sluzbu Advanced monitoring, dostéava o kazdom vypadku hlasenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskér do 5 min(t od zadatia vypadku.

Vietky poruchy sluzby st nahlasované v reZime 24/7.

5. Maximalny cas opravy (TTR)
Vietky poruchy sluZby si odstrafiované v rezime 24x7.
NedodrZanie ciefového ¢asu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter |__Basic__|_Optimum | _Premium
8h 4h

Maximalny ¢as opravy sluzby (TTR) 24 h

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat prehlasenia a zéruky vo vzt'ahu k porucham sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zékaznika v pripade
zZlyhania sluZby alebo neschapnosti spoloénaosti SWAN poskytn(t sluzby v sllade so zmluvou a prislusnymi poZiadavkami na zabezpedenie
trovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Grovni sluZieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, Ze zakaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost’ za poruchu sluzby
a zéroven nebude povinna poskytn(t’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spésobena dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
néasledkom vyli¢enych udalosti alebo plénovanej Udrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluibu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked
spolognost’ SWAN nezabezpedila dodrZanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zékaznik mdZe Ziadat' o dobropis za sluzbu len vo
vztahu k jednému z tychto parametrov podia vliastného vyberu.

Spolocnost’ SWAN nebude povinna poskytnit’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku koncového
zakaznika, kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesacného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zékaznikom za dané
pracovisko a mesiac, podas ktorého na zéklade sprévy zékaznika o poruchdch nebola dosiahnuta dohodnutd Grover sluzby.

6.4. Ziadost' o dobropis za sluzbu

Aby zékaznikovi mohol byt poskytnuty dobropis, na ktory mé narok, zdkaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zastupcu spoloénosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaZe.

7. Planovana udrzba

Spolofnost’ SWAN méze priebeine vykonavat’ planovant Udribu siete SWAN. Pocas planovanej Gdriby nie je sluzba poskytovana. Trvanie
plénovanej Gdriby sa nezapoditava do doby dostupnosti sluZby (tento éas nie je s(ifastou trvania doby, podas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, 7e celkové trvanie planovanej Udrzby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného
kalendarneho mesiaca. Planavana Udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zékaznik vyslovne sdhlasil pred
zaCatim prac, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova udrzba

NGdzova Gdrzba sa vykonava v pripade, ked' nasledkom neocakavanych udalosti spalo¢nost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlejsim vypadkom sluzby. Spolo¢nost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizika dokazala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluZieb. Ak spoloénost SWAN dokaZe takéto rizika eliminovat len zasahom do systému, musi o tom zékaznika okamZite
informovat. Ak zékaznik poZiada o zmenu terminu, spolo¢nost’ SWAN musi vyvin(t’ maximélne Usilie o zmenu terminu nldzovej Gdrzby,
pri¢om berie do Gvahy riziko vzniku rozsiahlejsieho vypadku, ktory by mohol vzniknGt' nasledkom oddialenia preventivnych préc.

9. Vylicené udalosti

Nespochybriujlc Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Grovni sluZieb s opacénym Gcinkom, spoloénost SWAN neponesie zodpovednost' za
prerusenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zéklade zasahu vy§3ej moci, vratane, nie vSak vyhradne
nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemoZno zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, blrky, zasahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, ¢i bola alebo nebola vyhlasena vojna), vytrinosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obdianske nepokoje, sabotaZe, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany viadnych Gradov alebo iné udalosti,
ktoré spoloénost’ SWAN nedokaZe primerane ovplyvnit.
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

SWA@

pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS
obchodnej spoloénosti SWAN, a.s.

] PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA
) Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah Gpravy zavizkov zmluvnych
stran vSeobecnymi podmienkami

1.1.  Spolotnost SWAN je podnik, ktory v rozsahu
licencif, individudlnych povoleni a vSeobecnych povoleni
vydanych Uradom pre reguldciu  elektronickych
komunikacii a postovych sluiieb je opravneny
poskytovat’ verejné elektronické komunikacné sluzby a
siete, vratane sluZieb pripojenia do siete internet,
prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.2.  Spolohost SWAN vydava v zmysle § 44 a nasl.
zdkona €. 3512011  Z.z. o elektronickych
komunikaciach tieto v5eobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej komunikanej
sluzby — pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov
a inych sluZieb prenosu dat.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vietkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolocnostou
SWAN a jej zmluvnym partnerom v tej istej sQvislosti
upravujl zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani
vybranej verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
medzi spolocnostou SWAN ako podnikom poskytujlcim
elektronick( komunikadnd sluzbu a fyzickymi alebo
pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v sllade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
tymito vSeobecnymi podmienkami platne uzavreli so
spolo¢nostou SWAN zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, ktora upravuje poskytovanie  verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby.

14.  Pravne vztahy medzi spolonostou SWAN a jgj
zmluvnym partnerom zaloZené prislusnou zmluvou
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré nie s( v tychto
vseobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani
vergjnych sluZieb blizSie upravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona c. 35172011 Z.2.
o elektronickych komunikaciach a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je vtychto vSeobecnych podmienkach
uvedené inak, tak vSetky pojmy definované v tomto
clanku  vSeobecnych podmienok sa v rovnakom
vyzname  pouZivajl vo  vdetkych  zmluvnych
dokumentoch upravujlcich zavézkovy vztah medzi
spolodnostou SWAN a jej zmluvnym partnerom, na
zéklade coho:

2.1.1. obchodna spolofnost SWAN, a.s. , so sidlom
Landererova 12, 811 09 PBratislava, ICO
47258314, IC DPH SK2120112522, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
1., v odd. Sa, vl. Cislo 6198/B sa dalej oznaluje

aj ako “spolotnost’ SWAN™ alebo aj ako
~Podnik®,

2.1.2.fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora pouZiva
alebo ma zaujem pouzivatl vybran( sluzbu pripojenia
do internetu, prendajmu okruhov alebo in( sluzbu
prenosu dat poskytovan( spoloCnostou SWAN a
s ktorou spoloénost SWAN uzavrie platn( zmluvu o
poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznacuje aj
ako “U€astnik™,

2.1.3.0s0ba, ktora je opravnena poskytovat’ siet’ alebo
spoloénost SWAN, sa oznaCuje aj ako "Iny
podnik”,

2.1.4.tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre Gcely
akychkol'vek zmluvnych dokumentov vystavenych
spoloénostou SWAN oznadujl aj ako “Podmienky™,

2.1.5.0bjedndvka vybranej elektronickej komunikaénej
slufby, v ktorej Ugastnik uvedie identifikaéné (daje
Ufastnika, definuje zékladné parametre nim
pozadovanej elektronickej komunikacnej sluzby, a to
najma nazov elektronickej komunikacnej sluzby, jej
predmet, rozsah, C(rovef, spdsob pripojenia,
moZnost vylZitia vlastného technického zariadenia
alebo  technického  zariadenia  poskytnutého
Ugastnikovi spoloénostou SWAN, dobu  trvania
pouZivania vybranej elektronickej komunikalne;
sluzby a identifikaCné (daje UCastnika sa dalgj
oznacuje aj ako “Objednavka™. Objednavka nie je
stdastou Zmluvy, pokial’ nie je vyhotovenad pisomne
a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.6.zmluva o poskytovani vergjnych sluZieb uzavreta
vzmysle § 44 a nasl. Zakona medzi spolo¢hostou
SWAN na strane poskytovatefa elektronickych
komunika¢nych sluZieb a UCastnikom na strane
uzivatefa poskytovanych vergjnych elektronickych
komunikaénych sluZieb, vratane vietkych zmluvnych
dojednani oznadenych rovnakym dislom ako zmluva
o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria
neoddelitefnd  sifast  zmluvy o poskytovani
vergjnych sluZieb, sa dalej oznaluje aj ako
"Zmluva"; silastou zmluvy méZu byt aj
Specifikacie jednotliivych poskytovanych SluZieb,
pricom  Zmluva a Specifikacia sa oznaCuju aj
spolo¢ne ako ,Zmluva®;

2.1.7. . Specifikacia® je Zast Zmluvy, obsahujlca
podmienky  poskytovania  jednotlivej  SluZby
poskytovane] na zaklade Zmluvy, napr. technické
parametre, cenové ainé zmluvné dojednania
vratane doby, na ktord sa Zmluva v rozsahu
Specifikdcie uzatvara.

2.1.8. pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej
osobe UEastm’ke; v elektronickej forme, ktorym
Podnik potvrdi Ucastnikovi spristupnenie a zalatie
poskytovania SluZby, a vystavenim ktorého zacina
plynat’ prvy den prislusného fakturatného obdobia
sa dalej oznacuje aj ako ,Preberaci protokol™; pri
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Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava aktivaciou
nevyzadujlicou indtalaciu Koncového/Technického
zariadenia SWAN v Mieste instalacie, alebo U€astnik
vykonava  pripojenie  koncového  zariadenia
samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusi byt
vyhotoveny; v takom pripade Podnik oznamuje
Ucastnikovi spristupnenie Sluzby oznamenim o
aktivacii Sluzby, ktoré Ucastnik nepotvrdzuje a za
den zaciatku poskytovania Sluzby a prvy deri prvého
fakturacného obdobia sa povaiuje den, v ktorom
bola vykonana aktivacia Sluzby; Preberaci protokol
maozZe obsahovat aj oznamenie kontaktnych udajov
sluzieb zakaznickej podpory, ak nie je vykonané v
inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym
oznamenim,

2.1.9.kaZdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavreta dohoda (castnikov Zmluvy, tykajlca
sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na
zéklade ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu
Zmluvy sa dalej oznacuje aj ako “Dodatok",

2.1.10. cennik elektronickych komunikacnych sluzieb
a doplnkovych sluZieb poskytovanych spolocnostou
SWAN vydany spoloCnostou SWAN, sa dalej
oznaCuje aj ako “Tarifa"; Tarifa moZe obsahovat aj
vymedzenie jednotlivych sluZieb a podrobnejSie
podmienky ich poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky,
ktoré st oznaCené totoinym cislom Zmluvy alebo
z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria
jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo doplfia
obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznacuju aj ako
*Zmluvné dokumenty",

2.1.12. sGstava  vietkych  funkéne  prepojenych
technickych zariadeni  prevadzkovanych  a
pouzivanych spoloCnostou SWAN pri poskytovani
vybranej elektronickej komunikacnej sluzby sa d'alej
oznatuje suhrnne aj ako “Siet’ SWAN",

2.1.13. technické zariadenie pouZivané Ucastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému
bodu Siete SWAN urlené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych
v suvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom
ktorého sa Ucastnik prostrednictvom spolocnosti
SWAN pripaja na Siet SWAN a pouziva Sluzbu, sa
dalej oznaCuje aj ako “Koncové zariadenie
Ucastnika™. Koncové zariadenie UCastnika musi
byt v zhode s technickymi poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické  zariadenie  spolofnosti  SWAN
pripojené ku koncovému bodu Siete SWAN urdené
na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informacii prenasanych v suvislosti s
vyuZivanim SluZby, prostrednictvom ktorého sa
Ucastnik pripaja na Siet SWAN a pouZiva Sluzbu, sa
dalej oznaCuje aj ako “Koncové zariadenie
SWAN™,

2.1.15. technické zariadenie spolocnosti SWAN, ktorée je
vyuzZivané pri plneni zavazkov spoloCnosti SWAN
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja
Koncové zariadenie UEastnl'ka/SWAN, sa dalej
oznaCuje aj ako “Technické zariadenie SWAN".
Technické zariadenie SWAN je sucCastou Siete
SWAN,

Zmluva éislo: ZM00001321

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ucastnika alebo Koncové zariadenie
SWAN sa dalej oznaCuje aj ako “Miesto
instalacie®, i

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Ucastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby obsahom
ktorej je v pripade sluzby pripojenia do internetu
umoznenie  prenosu dat medzi Koncovym
zariadenim Ucastnika/SWAN a inymi  koncovymi
zariadeniami v medzinarodnej verejnej informacnej
datovej elektronickej komunikacnej sieti “internet®,
v pripade sluzby prenajmu datovych okruhov alebo
ingj sluzby prenosu dat poskytnutie prenosovej
kapacity pre prenos dat medzi réznymi koncovymi
bodmi okruhu/siete, za podmienok definovanych
vZmluve aleho Tarife sa dalej oznaCuje aj ako
*Sluzba"; na zaklade Zmluvy moze byt Ucastnikovi
poskytovanych aj viac Sluzieb, .

2.1.18. pripojenie  Koncového zariadenia Ucastnika
alebo zapozi¢aného Koncového zariadenia SWAN do
Siete SWAN, prostrednictvom ktorého mdZe
Ugastnik bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia
vyuzival Sluzbu pripojenia do siete intemet v
zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej
oznacuje aj ako “Pripojenie do Siete internet’,

2.1.19. stav, kedy Ucastnik nemdze vbbec wvyuzivat
Sluzbu, zavineny chybou Siete SWAN, sa dalej
oznacuje aj ako “Porucha®; zavada na Koncovom
zariadeni Ucastnika resp. prerudenie elektrického
napajania Koncového zariadenia Ucastnika alebo
Koncového zariadenia SWAN sa nepovazuje za
Poruchu,

2.1.20. Casové obdobie uréené v Zmluve, plynlce
pocas poskytovania Sluzby, za ktort sa opakovane
plati odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej
oznaCuje aj ako “Obdobie", pricom mesacnym
Obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac
zacinajlci prvym dnom a konciaci poslednym diiom
prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. véetky zlotky odplaty uhrédzané Uastnikom
spolofnosti  SWAN za plnenie jej zavazkov
stanovenych Zmluvou wurCené v  prislusnych
ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify, sa dalej
spolotne  oznacuji aj ako “Odplata za
poskytovanie Sluzby™,

2.1.22. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je Ucastnik povinny zaplatit
spolocnosti SWAN v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a
ktorého vyska je urena v Zmluve, sa dalej
oznacuje aj ako “Aktivacny poplatok™,

2.1.23. darovy doklad vystaveny spolocnostou SWAN
Ucastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek
pefiazného zavazku Ucastnika voéi spolocnosti
SWAN sa d'alej oznacuje aj ako *Faktura®,

2.1.24. zakon Cislo 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov sa
dalej oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.25. ,Doverné informacie® znamenaju vsetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v
ramci ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a
ktoré su oznacené ako doverné, alebo ktoré na
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zaklade inych okolnosti moZzno povazovat za
obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.26. medzinarodna verejnd informacna datova
elektronicka komunikacna siet “intemnet® sa dalej
oznacuje aj ako “Siet’ internet®,

2.1.27. ,Prevadzkové udaje™ su udaje vztahujice sa
na uZivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spractvajl
na uUcely prenosu spravy v sieti alebo na (cely
fakturacie.  Prevadzkovymi  ddajmi  nie  sQ
agregované (sthrnné) Gdaje tykajlce sa prevadzky
uzivatela, ak nie s priradené ku konkrétnemu
prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych jednotiek
za z(Ctovacie obdobie).

2.1.28. ,Lokalizacné adaje™ st udaje spracivané v
sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacujl
geograficki polohu Koncového zariadenia uZivatela
Sluzby.

2.1.29. ,Sluzbou ADSL" sa rozumie sluzba
sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete
internet zaloZena na asymetrickej technolagii ADSL
alebo VDSL, umoZiiujicej vySSiu prenosovl rychlost
datového signalu v smere od Podniku k Ucastnikovi
ako v smere od Ucastnika k Podniku. SluZba
pozostava z jednotlivych zloZiek, ktorych predmet,
obsah, (roven a néazov je vymedzeny v platnej
Tarife podfa typu zvoleného programu Sluzby. Za
Sluzbu ADSL sa povaZuje aj sluzba IP Office.

2.1.30. ,Sluzbou Optic® sa rozumie sluzba
sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete
internet s vyuZitim  pristupu  Optic  Partner
spolocnosti Slovak Telekom. Sluzba pozostava z
jednotlivych zloZiek, ktorych predmet, obsah,
Uroven a nazov je vymedzeny v platnej Tarife podla
typu zvoleného programu Sluzby.

2.1.31. ,Sluzbou Dial-up®™ sa rozumie pripojenie do
internetu prostrednictvom verejnej telefonnej siete,
pricom prevadzkovatelom tejto siete nemusi byt
Podnik.

2.1.32. ,Cielova casova dostupnost™ je realna
moznost pristupu Udastnika na Siet internet v
Casovom Useku.

2.1.33.,,Prih|asovacje meno a heslo™ su
autorizacné Gdaje Ucastnika na jeho identifikaciu pre
pristup k Sluzbe. Heslo je dovernym (dajom
Ucastnika, slGZi na ochranu pred neautorizovanym
prihlasenim a zneuzitim sluzby.

2.1.34. Pojmy ,Kapacita™ alebo , Rychlost™ uvedené
v Zmluvnych dokumentoch ainych informaciach
spolocnosti SWAN vo vztahu k Sluzbe pripojenia do
internetu oznacujl prenosovl kapacitu nezatazenej
pristupovej linky spajajiicej Koncové zariadenie
Ucastnika/SWAN s prvym technickym zariadenim v
Sieti SWAN (dalej aj ako ,Pristupovej linky™),
ktora je zaroveni hornym ohrani¢enim maximalnej
prenosovej rychlosti pripojenia do siete internet.
Vzhladom na to, Ze dostupnost a rychlost pristupu
na rozne zariadenia a sluzby v sieti internet je
premenliva, niZSia prenosova rychlost’ spojenia na
zariadenia a sluzby v sieti internet (mimo Pristupovu
linku) alebo ich nedostupnost nie je dévodom na
reklamaciu Sluzby, okrem pripadu, ked’ nastane
Porucha  Pristupovej linky. Za ,Poruchu
Pristupovej linky™ v ramci sluZieb pristupu k
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internetu sa povaZuje stav, kedy dlhodobo nie je
mozné v ramci nezatazenej Pristupovej linky v dobe,
ked" sa neuplatiuji opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) dosiahnut’ Minimalnu rychlost’.

2.1.35. ,Proklamovana rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu
je rychlost stahovania a odosielania dat v ramci
nezatazenej Pristupovej linky v dobe, ked sa
neuplatiiujli opatrenia Fair Usage Policy (FUP),
uvedena v Zmluvnych dokumentoch;

2.1.36. ,Maximalna rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu
je rychlost stahovania a odosielania dat v ramci
nezatazenej Pristupovej linky, pri ktorej Ucastnik
mbie ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne, v dobe, ked’
sa neuplatnuju opatrenia Fair Usage Policy (FUP); Ak
nie je v Zmluvnych dokumentoch uvedené inak, za
Maximalnu rychlost sa povaZzuje Proklamovana
rychlost;

2.1.37. ,BeZne dostupna rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu
je rychlost vramci nezatazenej Pristupovej linky,
ktora je 80% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa
predpoklada, Ze ju Ucastnik bude mat k dispozicii
pocas 90% dennej doby v dobe, ked' sa neuplatriujd
opatrenia Fair Usage Policy (FUP).

2.1.38. ,,Minimalna rychlost™ stahovania a odosielania

dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je rychlost v
ramci nezataZenej Pristupovej linky, ktora je 40% z
Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze
tato alebo vyssiu rychlost’ bude mat Uastnik trvalo
k dispozicii v dobe, ked sa neuplatiiuji opatrenia
Fair Usage Policy (FUP).

2.1.39. Za ,Znizenu rychlost’ Sluzby™ v ramci sluzieb

pristupu kinternetu sa povaiuje stav, kedy
dlhodobo nie je moZzné vramci nezatazenej
Pristupovej linky v dobe, ked" sa neuplatiujd
opatrenia Fair Usage Policy (FUP) dosiahnut’ Bezne
dostupnii  rychlost’ a zarovei nenastala Porucha
Pristupove] linky. V pripade, ak sa po prevereni
podnetu Ucastnika zo strany Podniku opakovane
preukaZze Znizena rychlost Sluzby a tento stav nie je
mozné zo strany Podniku odstranit (napriklad
z dévodu horsich parametrov Pristupovej linky),
Podnik je opravneny navrhn(t Uastnikovi Gpravu
podmienok Zmluvy tak, aby zodpovedali reédlne
dosahovanym  hodnotam  Rychlosti  vratane
primeranej Upravy Odplaty za poskytovanie Sluzby
v Casti dotknutej Sluzby, alebo, ak takato Uprava nie
je moZnd alebo Uastnik s navrhovanou (pravou
nesthlasi, Udastnik je opravneny odstlpit bez
sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby. Znizena
rychlost’ Sluzby nema vplyv na sikromie koncovych
uzivatefov a na ochranu ich osobnych Udajov,
vyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti vsak
mdiu ovplyvnit funkénost sluzieb alebo aplikacii
vyzZadujucich vysokd prenosovi rychlost, ¢o sa moze
prejavit napr. znizenim kvality obrazu a zvuku v
pripade prehravania  audiovizualneho  obsahu,
zniZenim kvality hlasovej komunikacie
prostrednictvom internetu, zvysenim casovej odozvy
pri pristupe na webové sluzby a podobne;
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2.1.40, Zakon o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov ¢. 18/2018 Z.
z. sa d'alej oznacuje aj ako ,ZakonOU™;

2.1.41. _ Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto (dajov sa dalej oznacuje
aj ako ,GDPR™;

2.1.42. ,Webové sidlo Podniku" je internetova
stranka www.swan.sk a jej podstranky.

DRUHA CAsT B
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY,
ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1.  Na zaklade Zmluvy: ]

3.1.1.spolocnost SWAN sa zavazuje UcCastnikovi zriadit’
potrebné pripojenie k sieti SWAN alebo poskytovat
prislusn( Sluzbu a plnit vietky dalSie povinnosti
z nej vyplyvajlce tak, ako si stanovené tymito
Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2.Ucastnik sa zavazuje platit spoloénosti SWAN za
plnenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie  Sluzby vo  vySke  stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spdsobom aza podmienok
stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit’
vietky dalSie povinnosti tak, ako s vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy
vyplyvaju.

3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak stcastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienck
je wvyluéne zavazok spolocnosti SWAN poskytn(it
Ucastnikovi Sluzbu prostrednictvom Siete SWAN alebo
v sucinnosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni
svojho  zavazku poskytovat Sluzbu  neposkytuje
spolofnost SWAN  Ucastnikovi Ziadne koncové
zariadenia potrebné na riadne pouZitie Sluzby, a taktie?
nezabezpeCuje  funkénost  Koncového zariadenia
Udastnika alebo iné servisné sluzby okrem zévazku
bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Ucastnika a mimo Koncového zariadenia UCastnika. Na
poziadanie poskytne Podnik Ucastnikovi informacie
o moznosti a podmienkach vykonania poZadovaného
Ukonu nad ramec Zmluvy Podnikom na zaklade
osobitnej  objednavky Ucastnika alebo zoznam
odporaCanych  zmluvnych  partnerov, z ktorych
ktorykolvek sa nad rdmec Zmluvy a na zaklade
osobitnej objednavky Ufastnika mdze zaviazat vykonat
vo viasthom mene a na vlastni zodpovednost
pripojenie Koncovych zariadeni Uastnika do Siete

SWAN a/alebo zabezpedit ich funkénost’
a prevadzkyschopnost'.
3.4. Sposob  apodmienky  plnenia  zavazkov

a povinnosti zmluvnych stran stanovenych v bodoch
3.1.1. a 3.1.2. Podmienok st uvedené v Podmienkach
alebo vyplyvaju zo Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL,
Sluzbu Optic a Sluzbu Dial-up

Zmluva éislo: ZM00001321

4.1.  Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu
ADSL, Sluzbu Optic a Sluzbu Dial-up sa pre U(cely
Zmluvy rozumie spravidla len vykonanie konfiguracie
Siete SWAN na poskytovanie Sluzby Ucastnikovi alebo
aj obstaranie jej vykonania, pricom vykonanim takéhoto
zriadenia Podnikom sa SluZba zaCina spoplatiiovat.
Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze viazanost
(doba urcitd) zacina plyn(it prvym diom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo Pripojenie do
siete internet UCastnikovi zriadené. V pripade
opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost (doba urdita)
zaCina plynit prvym dfiom mesiaca nasledujlceho po
mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku najneskdr do 25.
kalendarneho dila mesiaca doruceny UCastnikom riadne
podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa
dohodla nova viazanost (doba urcita); v pripade, ak bol
dodatok k Zmluve dorufeny do sidla Podniku aZ po
uplynuti 25. kalendarneho dna v mesiaci, plati, Ze
viazanost (doba urita) zacina plyndt prvym driom
druhého mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku.

4.2. Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL, Sluiby
Optic a Sluzby Dial-up nezriaduje konkrétne fyzicke
pripojenie  koncového telekomunikacného  zariadenia
Ucastnika do Siete internet a nezabezpeluje jeho
funkcnost' a prevadzkyschopnost'.

4.3. Zriadenim  Sluzby  ADSL/Sluzby  Optic
samoinstalaciou sa rozumie:
4.3.1. pripojenie koncového zariadenia, prip.

inych potrebnych zariadeni na existujdce pripojné
vedenie/rozhranie samotnym  Ucastnikom a
overenie funkcnosti Sluzby ADSL/Sluzby Optic
s pouzitim pridelenych pristupovych Udajov,

4.3.2. konfiguracia Sluzby ADSL/Sluzby Optic na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,
4.4. V pripade vyuZitia mozZnosti zriadenia Sluzby

ADSL/Sluzby Optic samoinétalaciou je Uéastnik povinny:

4.4.1. prevziat samoinstalacny  balkk bez
zbytocného odkladu;
4.4.2. samoinstalaciu Sluzby ADSL/Sluzby Optic

vykonat bez zbytotného odkladu od prevzatia
samoinstalacného balika a v pripade komplikacii
pri samoinstalacii sluzby kontaktovat Podnik;

4.4.3. overit’ funkcnost Sluzby ADSL / Sluzby
Optic s pouzitim pridelenych pristupovych Gdajov
(prihlasovacie meno a heslo);

4.4.4. v pripade neutspesného prvého dorucenia
samoinstalatného  balika  kuriérskou sluZbou
(pokial" bol takyto spOsob dorucenia stranami
dohodnuty), uhradit Podniku poplatok za
opakované dorucenie podla cennika kuriérskej

sluzby.
4.5, Ucastnik berie na vedomie, Ze niektoré z
poskytovanych  SluZieb  ADSL/Sluzieb Optic  su

poskytované s opatreniami na riadenie prevadzky - Fair
Usage Policy (FUP, politika spravodlivého uZivania), t.].
s priradenim urlitym sposobom limitovanych a
zdielanych kapacitnych zdrojov Systému. V zavislosti od
zvoleného programu SluZieb je preto v pripade Sluzieb
poskytovanych s Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost
Podniku obmedzena v zmysle bodu 4.7. Podmienok.
Podnik zverejiiuje podmienky Fair Usage Policy (FUP)
na Webovom sidle Podniku.
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4.6. S ohladom na charakter Sluzby ADSL / Sluzby
Optic a na spdsob jej poskytovania na (zemi SR je
Uastnik vyhradne zodpovedny za druh a objem dat
prenesenych v ramci Sluzby. Podnik nezodpoveda za
skody, ktoré wvznikli Udastnikovi ako nasledok
spammingu a/alebo posobenia virusov a pod. a sivisia
s prenosom dat, nevyZiadanych Ucastnikom (napr.
zvySena Odplata v pripade tzv. meranych SluZieb), a to
bez ohladu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na
zabranenie vzniku takychto skéd a na obmedzenie
$kodlivych nasledkov zlomyselného konania tretich
os0b odporu¢a Podnik Uastnikovi instalaciu a
pouZivanie Specializovanych programov na prevenciu a
odstranenie pocitacovych virov a spamu. Ucastnik berie
na vedomie, 7e s ohfadom na ustanovenie § 55 Zakona
Podnik nie je opravneny zistovat a/alebo preukazovat
povod prenesenych dat.

4.7. V pripade, ak je Sluzba poskytovana
s opatreniami Fair Usage Policy (FUP), nemozZe byt z
technickych dovodov pocas doby uplatfiovania tychto
opatreni  garantované dodrzanie  kapacitnych
parametrov Sluzby. Z uvedenych dévodov zaruCuje
Podnik Ucastnikovi v pripade Sluzby poskytovanej s Fair
Usage Policy (FUP) pocas doby uplatfiovania tychto
opatreni Cielov( Casovl dostupnost Sluzby, nie vsak
dostupnost’ rychlosti Sluzby. NizSia prenosova rychlost
spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich
nedostupnost v dosledku FUP nie je ddvodom na
reklamaciu Sluzby. Uvedené opatrenia na riadenie
prevadzky nemaju  vplyv na sUkromie koncovych
uzivatefov a na ochranu ich osobnych ddajov, mozu
véak ovplyvnit funkcénost sluzieb alebo aplikacii
vyzadujlcich vysok( prenosovll rychlost, ¢o sa moze
prejavit napr. zniZenim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehravania audiovizualneho obsahu, zniZenim kvality
hlasovej komunikdcie prostrednictvom  internetu,
zvysenim Casovej odozvy pri pristupe na webové sluzby
a podobne.

4.8. Sluzba ADSL/Sluzba Optik obsahuje funkciu
Firewall, ktora slizi na zvySenie ochrany zariadeni
Utastnika pred neZiadicou prevadzkou zo siete
internet.  Ucastnik je opravneny nastavit  si
prostrednictvom uZivatel'ského rozhrania Sluzby alebo
linky  zakaznickej podpory  spolocnosti  SWAN
pozadovani Urover ochrany, alebo funkciu Firewall
vypnlt, v pripade ochrany vodi ,open mail relay”
Podnik poskytne uCastnikovi na poZiadanie iné
technické riesenie. Podrobné informacie o funkcii
Firewall si uvedené v detailnom opise na Webovom
sidle Podniku.

4.9. Podnik nezodpoveda za sSkody vzniknuté
prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a
telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve
Podniku a prostrednictvom ktorych je SluZba
ADSL/Sluzba Optic poskytovana na zaklade suhlasu
vlastnika podla prislusnych ustanoveni tychto
Podmienaok.

4.10. Podnik nezodpoveda za vznik porich Sluzby
ADSL/Sluzby  Optic,  ktoré  vznikli  nasledkom
neodborného alebo neopravneného zaobchadzania
UZastnika alebo tretich os6b so zariadeniami Podniku
uzivanymi Ucastnikom.

4.11. V pripade, ak je Sluzba ADSL poskytovana
prostrednictvom pristupovej linky spoloCnosti Slovak
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Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej
zmluvy uzavretej medzi Ucastnikom a spolocnostou
Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmluva ST"),
Udastnik je povinny mat pocas trvania doby urcitej
dohodnutej v  Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST.
Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude
mat v platnosti Zmluvu ST, spo6sobi tym technicki
neuskutocnitelnost’ poskytovania Sluzby ADSL zo strany
Podniku. Ak bola Zmluva, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby ADSL uzatvorena na dobu urity,
resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby viazanosti
ddjde k zaniku Zmluvy z dovodu porusenia povinnosti
Ucastnika (vratane porusenia povinnosti mat’ v platnosti
Zmluvu ST), Uéastnik je povinny zaplatit Podniku
zmluvnG pokutu vo vyske uvedenej v Tarife (Tarifa
ADSL sluZieb).

4.12. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v
pripadoch poskytovania SluZieb ADSL, pri ktorych je v
zmysle Tarify celkova vySka Odplaty za poskytovanie
Sluzby priamo zavisla od objemu Ucastnikom
prenasanych dat v prislusnom kalendarnom mesiaci, a v
pripadoch poskytovania Dial-up sluzieb, pri ktorych je v
zmysle Tarify celkova vyska Odplaty za poskytovanie
Sluzby priamo zavisla od minit Ucastnikom prevolanych
v prislusnom kalendarnom mesiaci, je Uastnik povinny
platit Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty za
poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajicu na celkovy
objem dat / celkove prevolané mindty v danom
kalendarnom mesiaci, resp. sumy pripadajlce na
celkovy objem dat prenesenych Ucastnikom v danom
kalendarnom  mesiaci  presahujici objem  dat
deklarovany v zakladnej vyske, resp. presahujlici objem
predplatenych minit v zavislosti od zvoleného
programu SluZieb. Narok na zaplatenie tejto Casti
Odplaty za poskytovanie Sluzby a na fu pripadajucej
DPH vznika Podniku vidy v prvy den kalendarneho
mesiaca  bezprostredne nasledujiceho  po  tom
kalendarnom mesiaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby plati.

4.13. Uastnik je povinny uhradit Odplatu za vietky
prenesené data, bez ohladu na povod dat, ako aj bez
ohfadu na to, ¢i pokyn na prenos predmetnych dat
udelil Ucastnik, tretia osoba alebo automaticky systém.

4.14. Ak je to vyznacené v dasti ,Akcia® Zmluvy,
Podnik sa zavdzuje fakturovat Uastnikovi zfavu zo
sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby podla platnej
tarify v stlade s podmienkami prislusnej Akcie platnej v
Case podpisu Zmluvy.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Spoloénost SWAN je opravnena Udastnikovi
poskytovat’ Sluzbu vylucne na zaklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sllade s Podmienkami, Zakonom a
ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. )

5.2. Spolocnost SWAN  poskytuje  Ucastnikovi
Sluzbu, ato len v pripade riadneho a vCasného
spinenia vdetkych zavazkov Ufastnika stanovenych
v Podmienkach avZmluve svynimkou pripadov
uvedenych v tychto Podmienkach.
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5.3. Spolocnost SWAN je opravnena odmietnut
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych
v Podmienkach a v Zakone.

5.4. Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie

uzavretia Zmluvy podlfa Zakona alebo podla tychto

Podmienok, uzavrie spolotnost SWAN  Zmluvu

s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou

osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito

Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolocnost SWAN poskytuje Sluzbu na celom
uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta
instalacie a svojich technickych moznosti.

5.6. Ak je Sluzba poskytovana prostrednictvom
bezdrotovej siete spolonosti SWAN vo frekvencnom
pasme 3600-3800 MHz,

5.6.1. Ulastnik berie na vedomie, Ze Sluzba je
poskytovana vyluéne na pripojenie  koncovych
uZivatelov priamo k pristupovym bodom;

5.6.2. Spolocnost  SWAN  poskytuje  Ucastnikovi
nomadsky pristup s moZnostou pouzivat Sluzbu v
ramci celej bezdrdtovej siete spolocnosti SWAN vo
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz, priom
podmienky pouZivania Sluzby v inom mieste, ako je
Miesto instalacie oznami Podnik Ucastnikovi na
poZiadanie.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny
pred uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorudit’ spolo¢nosti SWAN Objednavku,

6.1.2.predloZit na poZiadanie spolo¢nosti SWAN vsetky
fiou vyZiadané dokumenty osvedcCujlice totoZnost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby alebo jeho
splnomocneného zastupcu a dokumenty
osvedCujuce, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uzivanim
Sluzby. Podnik je vzmysle Zakona opravneny
vyhotovit kdpiu preukazu totoZnosti alebo odcitat’
Udaje  z preukazu  totoZnosti  elektronickymi
prostriedkami  na (cely overenia poskytnutych
udajov Ucastnika.
6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona
nevyplyva nieco iné, spolocnost SWAN je opravnena
odmietnut  uzavretie  Zmluvy so  zdujemcom
o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1.spolo¢nost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
Objednavku obsahujicu udaje  potrebné pre
uzavretie Zmluvy,

6.2.2.spolocnost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
pozZadované dokumenty,

6.2.3.spolocnost’ SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
hodnoverné  doklady  preukazujice  pripadné
nevyhnutné povolenia a suthlasy dotknutych
subjektov v suvislosti s uZivanim  poskytovanej
Sluzby,

6.2.4.poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo
strany spolocnosti SWAN v poZadovanom mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok
pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluziby
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technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo mozné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5.spolocnost SWAN nema od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat
Zmluvu, pretoZe je/bol dlznikom spolocnosti SWAN
alebo Iného podniku alebo spolocnost SWAN alebo
Iny podnik uz predtym odstlpil od zmluvy s nim
alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak ddvodny
predpoklad, Ze zadujemca o poskytovanie Sluzby
nebude riadne a v¢as pinit’ svoje zavazky stanovené
Zmluvou,

6.2.6.zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a
Zmluvnych dokumentov,

6.2.7.jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolocnost SWAN je povinna zacat poskytovat

Sluzbu v sulade s podmienkami vseobecnych povoleni a

individualnych povoleni, pricom sufasne musia byt

splnené nasledovné podmienky:

6.3.1.Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavretd,

6.3.2.Ucastnik riadne a véas zaplati spolotnosti SWAN
vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajuce
financné zavazky, vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3.Ucastnik ziska od vsetkych dotknutych subjektov
vetky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

6.3.4.Ucastnik pripravi Miesto instalacie v sllade
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky,
ktoré by spolocnosti SWAN znemoziovali zacat
poskytovanie Sluzby.

6.4. Spolocnost SWAN vynalozi Usilie zriadit' prvé

pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve;
spolo¢nost SWAN je vSak opravnena tlto lehotu
zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote mozng,
predovietkym z  dovodov  nesplnenia,  resp.
oneskoreného spinenia povinnosti Ucastnika podla
bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalsich
technickych, organizacnych alebo externych dévodov,
ktoré nemuseli byt zname v case podpisu Zmluvy.
Akakol'vek zodpovednost spolocnosti SWAN v pripade
nezriadenia Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z
uvedenych dovodov vylicena.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1, Spolocnost SWAN je opravnena v nevyhnutnom

rozsahu na nevyhnutny cas prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akekolvek  porusenie  Zmluvy, ato z dovodov
poskytovania sluZieb pre organy krizového riadenia a
pre ostatnych (castnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesiovych volani
na postihnutom (zemi pri mimoriadnych udalostiach a
krizovych situaciach. Dalej z dovodu rozhodnutia
prislusného organu Slovenskej republiky, zavaznych
organizacnych, technickych alebo prevadzkovych
dévodov, a taktieZ aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, udrzbu a opravu Siete SWAN alebo prac
potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v Sieti SWAN.
Na tieto skutoCnosti bude Ucastnik upozorneny
v stllade s bodom 8.1.6. Podmienok.

7.2, Spolocnost SWAN je opravnena docasne prerusit

alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla ustanoveni
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Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek poruSenie Zmluvy, ato v pripade ak
Ugastnik:

7.

2.1.zneufiva Sluzbu alebo ak Uastnik umoziiuje jej

zneuzivanie (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola

vyuZivana/zneuZivana tretou osobou bez vedomia

Ucastnika), a to aZ do odstranenia zneuzivania alebo

vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto

ZneuZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi.

ZneuZivanim Sluzby je napriklad najma :

(i) vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej

nevhodnej aktivity, ktora je v rozpore s platnymi

pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

Sirenie a umoZnenie Sirenia nezakonnej alebo

najma nevhodnej komunikacie;

Sirenie  a umoZnenie Sirenia

virusov;

Sirenie a umoZnenie Sirenia nevyziadanych a

obt'azujlcich sprav;

porusovanie a  umoznenie

autorskych alebo vlastnickych prav;

narusenie bezpecnosti sieti a systémov;
neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie

neopravneného pristupu k Gdajom v sietach a

systémoch;

(viii) pretazenie sieti a systémov;

(ix) ked" sa po uzavreti Zmluvy preukaie, Ze
Ucastnik je dlinikom spolo¢nosti SWAN alebo
iného Podniky;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

(i)
(iii)
()
W)

(vi)
(vii)

pocitacovych

porusovania

7.2.2.nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni

aurleni dodatocnej Strnastdhovej lehoty na
zaplatenie Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej
Cast, ato ai do uplného zaplatenia Odplaty za
poskytovanie Sluzby vratane prislusenstva alebo
zaniku Zmluvy;

7.2.3.podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo

7.3

7.4

7.5

Podmienok, ak bol Ucastnik na moznost prerusenia
alebo obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo
strany spoloCnosti SWAN.

V pripade, Ze spoloCnost SWAN prerusi, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1.,
7.2. Podmienok, nezaklada toto konanie spolocnosti
SWAN pravo Ucastnika na zaplatenie akejkolvek
finannej alebo inej nahrady  UCastnikovi
spoloCnostou SWAN.

V pripade opatovného poskytovania Sluzby
podla Zmluvy po odpadnuti dovodu urceného
vbode 7.2. Podmienok je spolofnost SWAN
opravnena poZadovat od Ucastnika Ghradu nakladov
stym spojenych podla Tarify platnej v cCase
opatovného aktivovania Sluzby pre Ucastnika bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

Podnik nenesie zodpovednost za nemoZnost
doruCenia spravy prostrednictvom elektronickej
posty, ak bola sposobena tretou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatela spravy do
zoznamu potencialnych nebezpecnych odosielatelov
(,black list*) alebo technickymi obmedzeniami Siete
internet,  najma  kapacitnymi  obmedzeniami
nastavenymi v SMTP protokole.

7.6

7.7

p

8.1
8.

o]

o

o]

1.3,

1.4,

Zmluva éislo: ZM00001321

Spolocnost SWAN nevykonava pri poskytovani
sluzieb pripojenia do internetu (okrem Sluzby ADSL),
prenajmu okruhov a sluzieb prenosu dat postupy
merania alebo riadenia prevadzky zamerané na
zamedzenie pretaZenia sieti, ktoré by ovplyviovali
kvalitu alebo rozsah poskytovanych sluZieb;
V pripade Sluzby ADSL si vykonavané postupy
(FUP) popisané v bodoch 4.5 a 4.7 Podmienok
a aktualne hodnoty FUP s uvedené v detailnom
opise na Webovom sidle Podniku.

Podnik je opravneny stanovit’ sposoby a metady
merania rychlosti vramci sluZieb pristupu do
internetu, ktoré budi platné pri rieSeni podnetov
Ucastnika vo veci Znizenej rychlosti Sluzby, vratane
obmedzeni poskytovania Sluzby pocas vykonavania
takéhoto merania. UcCastnik je povinny poskytn(t
Podniku sucinnost pri merani rychlosti v ramci
slufieb pristupu do internetu vykonavanej na
zaklade podnetu Ucastnika.

) TRETIA CAST _
RAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI SWAN A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolo¢nosti SWAN
Spolo¢nost SWAN sa zavazuje najma:
1.1. uzavriet Zmluvu skazdym zaujemcom o

poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych
v Podmienkach a v Zakone,

1.2, pri uzavreti Zmluvy poskytnat Udastnikovi

informacie o skutoCnostiach suvisiacich
s poskytnutou Sluzbou, a to najmad informacie
o forme, rozsahu a sposobe poskytovanej Sluzby,
zacat’ poskytovat’ Sluzbu v slilade
s podmienkami vSeobecnych povaleni
a individualnych povoleni, pricom sucasne musia byt
splnené vsetky podmienky uréené vbode 6.3.
Podmienok,

poskytovat Sluzbu z Miesta instalacie, v
rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu za
poskytovanie Sluzby dohodnutd Zmluvou okrem
pripadov urfenych v tychto Podmienkach a Zakone,

.1.5. poskytovat Ucastnikovi na jeho telefonické

pozZiadanie vopred dohodnutd telefonicki podporu
spojend s riadnym vyuZivanim Sluzby, a to vylucne
v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom Sluzby aj
poskytovanie podpory pri vyuZivani Sluzby,

.1.6. pokial je to moZné vopred, akymkolvek
vhodnym  sposobom  informovat  UCastnika
o obmedzeniach, preruSeniach a  vypadkoch

poskytovania Sluzby s vynimkou stavu krizovej
situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je
splnenie tohto zavédzku zo strany spolocnosti SWAN
nemozné. Spolocnost SWAN nema tato povinnost v
stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany
spolo¢nosti SWAN nemozné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre zabezpelenie prevadzky, udrzbu,
opravu a modernizaciu Siete SWAN, ak su tieto
prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az
05:00 hod. a jednotlivé s(vislé prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroci 15
mintt,
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8.1.7. udrZiavat Siet SWAN v stave vyzadovanom
prislusnymi  technickymi  normami  Slovenskej
republiky,

8.1.8. zabezpeCovat poskytovanie Sluzby v obvyklom
standarde akvalite podla ukazovatelov kvality
urenych Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb,

8.1.9. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ucastnika a mimo Koncového zariadenia
Ucastnika, ato v <o najkratSom moZnom Case od
oznamenia Ucastnikom, resp. od zistenia vzniku
Poruchy, i

8.1.10. poskytovat  Ucastnikovi zakladnG  Groven
rozpisanych faktur,

8.1.11. zabezpetit ochranu osobnych tidajov UZastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytnit  UCastnikovi so  zdravotnym
postihnutim  bezplatné  informacie o kontrole
nakladov tykajucich sa sluzieb ADSL s meranym
objemom  prevadzky prostrednictvom  stranky
zakaznickeho  portalu  SWAN. Iné  formy
informovania pre uiivatelov so  zdravotnym
postihnutim  (formou  elektronickej  posty) su
dostupné po registracii prostrednictvom zakaznickej
linky SWAN. ]

8.1.13. akékolvek dodatocéné poziadavky Ucastnika
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie s
zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude
poskytovat  spoloCnost SWAN Ucastnikovi len na
zaklade platne uzavretého Dodatku, ato len
v pripade, ak je to technicky uskutocnitel'né.

8.2. Spolocnost’ SWAN ma pravo najma:

8.2.1. overit si zakonnym spdsobom osobné a iné
Udaje uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby
v nim predlozenych dokumentoch poZadovanych
spoloCnostou  SWAN  vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok,

8.2.2. odmietnut v sulade s podmienkami
stanovenymi Zakonom a Podmienkami uzatvorenie
Zmluvy a poskytovanie Sluiby zaujemcovi o
poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
v stlade s Podmienkami a Zmluvou, i

8.2.4. na nahradu skody sposobenej Ucastnikom na
Sieti SWAN, na Koncovom zariadeni SWAN alebo na
Technickom zariadeni SWAN v stilade
s Podmienkami,

8.2.5. doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie
Sluzby Ucastnikovi v sulade s ustanoveniami Zakona
a Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sicinnosti zo strany
Ucastnika, ktora je potrebna na riadne plnenie
svojich zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukoncit Zmluvu v sdlade s Podmienkami,
Zakonom a Zmluvou.

8.3. Spolocnost SWAN nenesie zodpovednost za
obsah a bezpetnost (dajov prendsanych Uastnikom,
ak je moznost ich priameho vypocutia alebo
nechraneného ziskania v mieste Koncového zariadenia
Ucastnika, Koncového zariadenia SWAN alebo
zariadenia iného uZivatela pripojeného na iny koncovy
bod verejnej siete.

8.4. Spolocnost SWAN je povinna dodrZiavat
ustanovenia véeobecne zavaznych pravnych predpisov
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platnych na uUzemi Slovenskej republiky a vSetky
legislativhe zmeny premietnut’ do ustanoveni Zmluvy
a Zmluvnych dokumentov.

8.5. Technolégie uvedené v Specifikacii Sluzby si

platné kdatumu zriadenia predmetnej  Sluzby.
SpoloCnost SWAN je opravnena kedykolvek zmenit
zariadenia, siete, Pristupové linky a technoldgie
pouzivané pre poskytovanie Sluzby ainé okolnosti
poskytovania Sluzby za predpokladu dodriania zmluvne
dohodnutej Kapacity a urovne kvality poskytovanej
Sluzby.

Clanok 9 i
Prava a povinnosti Ucastnika

9.1, Ucastnik je povinny:

9.1.1. vyuzival  Sluzbu  vylune vsulade s
podmienkami  stanovenymi  Zmluvou,  tymito
Podmienkami  a platnymi  pravnymi  predpismi
Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a navodmi
spolo¢nosti SWAN,

9.1.2. odo dfa O¢innosti  Zmluvy  poskytovat
spoloCnosti SWAN podla jej poZiadaviek vsetku
sucinnost,, ktora bude potrebna na plnenie zavazkov
spolocnosti SWAN stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit' spolocnosti SWAN akuikolvek
zmenu v Gdajoch poskytnutych spolocnosti SWAN pri
uzavreti Zmluvy, a to najmé zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturainej adresy a osbb
opravnenych konat v mene Ucastnika vratane
kontaktnych osdb Ucastnika (uvedenych v Zmluve,
Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohach), ato
najneskor do siedmich dni odo dia vzniku zmeny,

9.1.4. platit spolocnosti SWAN vsetky svoje penaZné
zavazky vyplyvajuce z Tarify a zo Zmluvy vcas, v
dohodnutej vyske a v sulade s Podmienkami
a Zmluvou,

9.1.5. vykonat vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo Ziadnym spbsobom umoznené
vyuZitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,

9.1.6. dodrZiavat vsetky opatrenia potrebné ktomu,
aby pocas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti SWAN
alebo akomkol'vek Koncovom zariadeni SWAN alebo
Technickom zariadeni SWAN Ziadna skoda, a to ani
v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chranit pristupové hesla do Siete SWAN
poskytnuté spolocnostou SWAN na riadne vyuZitie
Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

9.1.8.pri uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za
poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade
Uplne a spravne vsetky Udaje potrebné na
identifikaciu  prisluSnej  platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, ato tak, ake budi uvedené
v zaslanej Fakture,

9.1.9. zabezpecit na svoje naklady pripravu Miesta
instalacie  Koncového zariadenia SWAN alebo
Technického zariadenia SWAN, uschovat Koncové
zariadenie SWAN alebo Technické zariadenia SWAN
do doby jeho instalacie, zabezpelit vSetky
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov s takymto  umiestnenim  Koncového
zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN, predovsetkym suhlasy vlastnikov
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nehnutelnosti s umiestnenim, instalaciou
a prevadzkovanim telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpedit opravnenym osobam spolocnosti
SWAN pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpecit na svoje naklady Miesto instalacie
vsulade s prisluSnymi  technickymi  normami
Slovenskej republiky (STN),

9.1.12. oznamit' spolocnosti SWAN mena os6b
opravnenych zastupovat Udastnika vo vztahu
k spoloénosti SWAN,

9.1.13. do 15 dni od skonlenia platnosti Zmluvy vratit
a dorudit spolonosti SWAN vsetky Koncové
zariadenia SWAN/Technické zariadenia SWAN vo
vlastnictve spoloCnosti SWAN, ktoré prevzal v
sivislosti s uZivanim Sluzby. Ucastnik je povinny
tieto  Koncové  zariadenia  SWAN/Technické
zariadenia SWAN vratit neposkodené v povodnom
stave s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie a s
kompletnym  prislusenstvom  ich  odoslanim
spolocnosti SWAN  prostrednictvom  prepravnej
sluzby DPD na naklady spolotnosti SWAN, okrem
pripadu ak opravnena osoba spolofnosti SWAN
oznami Ucastnikovi, Ze demontaz Koncoveého
zariadenia SWAN/Technického zariadenia SWAN
vyiaduje odborny zasah spoloCnosti  SWAN.
Povinnost Ucastnika wratit Koncové zariadenie
SWAN plati aj v pripade, ak dojde k takej zmene
Zmluvy, resp. SluZieb, na zaklade ktorej Ucastnik uz
na riadne vyuZivanie zmenenych SluZieb toto
zariadenie nepotrebuje.

9.1.14. v pripade, ak oprévnena osoba spolocnosti
SWAN oznami Ucastnikovi, ze demontaz Koncovych
zariadeni SWAN/Technickych  zariadeni SWAN
vyzaduje odborny zasah (napr. pracu vo vySkach,
stavebny zasah) spolonosti SWAN, Ucastnik je
povinny do 30 dni od skonenia platnosti Zmluvy
alebo do 30 dni od vyzvy spoloCnosti SWAN
zabezpeCit osobam opravnenym konatl v mene
spolocnosti SWAN pristup do priestorov Miesta
inStalacie za Ucelom demontaZze a odobratia
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického
zariadenia SWAN  a poskytndt  im  potrebnu
sucinnost,

9.1.15. zachovavat’ v zmysle Zékona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride UCastnik do styku pri
uzivani verejnych elektronickych komunikacnych
sluZieb,

9.1.16. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnltornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie
Koncového zariadenia Ucastnika/SWAN a
poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpecit na svoje
naklady a zodpovednost suhlas vlastnika a/alebo
spravcu vnutornych rozvodov s umiestnenim najma
potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim
potrebnych kablovych trds, ako aj s vyuZitim
vnutornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie
Sluzby. Ak je s(castou zriadenia aj vybudovanie
nového vnltorného rozvodu, je UCastnik povinny
zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost slhlas
vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.17. pouZivat iba telekomunikacné zariadenia
splfajlice  poZiadavky  Zakona  a osobitnych
predpisov,

Zmluva éislo: ZM00001321

9.1.18. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu
urcitl, Udcastnik je povinny zotrvat v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy
minimalne pocas doby urcitej v zmysle Zmluvy (tato
povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je
Ucastnik opravneny odstlpit’ od Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2. Ucastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolocnostou SWAN, ak
nie je dovod na jej odmietnutie podia ustanoveni
Zakona a Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok
stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, ato po
riadnom a vcasnom splneni vSetkych podmienok
stanovenych v ¢lanku 6 Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Porlch vzniknutych
bez jeho zavinenia, pokial ich riadne nahlasi
pisomne, telefonicky, elektronickou postou, faxom
alebo inym vhodnym sposobom spolocnosti SWAN,

9.2.4. ukondit Zmluvu vslOlade s Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

9.3. Uastnik nie je opravneny previest akékolvek
svoje prava vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu
osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
spolocnosti SWAN.

9.4, Ucastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek
zasahy na  Koncovych  zariadeniach ~ SWAN
a Technickych  zariadeniach SWAN, ani s nimi
akymkolvek  sposobom  manipulovat  a nakladat.
Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN s0 pocas celej doby trvania Zmluvy vo vylucnom
vlastnictve spolocnosti SWAN.

9.5. Uastnik zodpoveda za trvalé zabezpelenie
vsetkych Koncovych zariadeni Ucastnika umoziujlcich
pouZivanie Sluzby pred zneuZitim.

9.6. Uastnkk ma pravo na pristup kinformaciam
a obsahu a pravo sirit informacie a obsah, vyuZivat
a poskytovat aplikacie a sluzby a vyuzivat koncové
zariadenie podla vlastného vyberu, bez ohfadu na
umiestnenie UZastnika alebo Podniku, alebo na
umiestnenie, pdvod c¢i urfenie informacii, obsahu,
aplikacie alebo sluzby prostrednictvom sluzby pristupu
k internetu.

STVRTA CAsT
ODPLATA, TARIFA
Clanok 10
Vseobecné ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena
v stlade so sadzbami Tarify platnej ku dinu uzavretia
Zmluvy, ako aj v sllade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢. 18/1996 Z.z.
o cenach v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta
cena za pouzité verejné elektronické komunikainé
slufby poskytované Inym podnikom na zaklade
zmluvného vztahu s Ucastnikom, za pouzitie ktorych
musi Ucastnik zaplatit tomuto Inému podniku.

10.3. Udastnik ma prévo, aby mu spolodnost SWAN
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb
pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v case
pouZitia Sluzby.
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10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluibx alebo jej
zlozka stanovena Tarifou v zavislosti od dizky volani
alebo objemu Udajov prenesenych prostrednictvom
Sluzby, pre stanovenie vysky Cdplaty su rozhodujuce
udaje o dlzke volani alebo objeme prenesenych Udajov
evidované spoloCnostou SWAN.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1. VySka Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva
z Tarify a zo Zmluvy.

11.2. VySka Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmiuvy,
priéom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokol'vek ddvodu
zostava uhradeny AktivaCny poplatok spoloCnosti
SWAN.

11.3. Odplatu za poskytovanie Sluiby' spolu so sumou
DPH na tato sumu pripadajicou je UCastnik povinny
platit spolocnosti SWAN v silade s podmienkami
Zmluvy, a to na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby
podia podmienok urenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie
Sluzby plati.

11.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati
na prislusné Obdohie vidy vopred.

11.5. Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty
za poskytovanie Sluzby zaCina plynit v defi riadneho
spristupnenia Sluzby Ucastnikovi podla Podmienok.

11.6. Ak je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené, UZastnik mé& po splneni podmienok
stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zlavu z
Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to vo vyske a za
podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany nérok na zlavu z
Odplaty za poskytovanie Sluzby podmieneny diZkou
trvania Zmluvy, tento vznikd Uastnikovi vyluéne v
pripade, Ze Zmluva bude platne trvat minimalne po
dobu uveden v prislusnom ustanoveni Zmluvy.

11.8. V pripade, Zze Zmluva nebude trvat minimalne
po dobu uveden( v prisluSnom ustanoveni Zmluvy,
diZkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy
z Odplaty za poskytovanie Sluzby, straca Ucastnik
narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluiby
poskytnuta v zmysle bodu 11.7. Podmienok, na
zaklade coho vznika Ucastnikovi povinnost doplatit
spolocnosti SWAN spéatne od uzavretia Zmluvy sicet
jednotlivych Ucastnikovi poskytnutych zliav, t. j.
rozdielov medzi Qdplatou za poskytovanie Sluzby bez
poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za
poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto
Odplaty, o ktoré boli zniZené vsetky dovtedy
fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby
spolu so sumou DPH pripadajlicou na tdto doplacant
¢ast Odplaty za poskytovanie SluZieb, k ¢omu dava
Ucastnik vopred svoj neodvolatelny sdhlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
12.1.  Ugastnik je povinny platit kazdd platbu Odplaty
za poskytovanie Sluzby spolu s prislusénou sumou DPH
pripadajicou na fakturovani sumu Odplaty za
poskytovanie Sluzieb na zaklade Faktur vystavenych
spoloCnostou SWAN.

Zmluva éislo: ZM00001321

12.2. V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach
Zmluvy uvedené inak, kaZda Faktlira vystavena
Podnikom UZastnikovi je splatna do Strnastich dni odo
dia jej vystavenia spolocnostou SWAN.

12.3.  Vpripade omeskania s platenim akéhokolvek

pefiazného zavazku Ucastnika je spoloCnost SWAN
opravnena fakturovat Ucastnikovi (roky z omeSkania
vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy jeden den
omeskania aZz do jej Uplného zaplatenia stym, Ze
narok na nahradu skody spolocnosti SWAN nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zavézok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy a
dlznikom je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit uroky
z omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak
bude vySka Urokov z omeSkania najviac do vySky
ustanovenej podla predpisov obdcianskeho prava, inak
sa uplatnia Groky z omeskania vo vyske urCenej
platnymi predpismi obcianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, vSetky platby v prospech spolocnosti
SWAN vyplyvajice zo Zmluvy je Udastnik povinny
uhradzat' na bankovy dcet spoloCnosti SWAN uvedeny
v Zmluve, resp. vo Faktire. Ucastnik je povinny pri
kaZdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je
uvedeny na prislusnej faktire.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek
Obdobie poskytovania Sluiby podla Zmluvy alebo
akykolvek penainy zavazok UcCastnika vyplyvajlci zo
Zmluvy sa povazuje za riadne a vias uhradeny
okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty
za poskytovanie Sluiby alebo pefiainého zavézku
Ucastnika na bankovy Ucet spolocnosti SWAN uvedeny
na Faktire, ato najneskdr v posledny deri splatnosti
Faktiry alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej
UZivatelfovi v zmysle podmienok urCenych v tychto
Podmienkach.

12.6. Ucastnik je opravneny vratit Faktaru/Faktiry,
v pripade Ze neobsahuje nalezZitosti ustanovené
Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi, najneskar
do skondenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej
Faktiry so vSetkymi naleZitostami ustanovenymi
Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi zacina
plynat nova lehota splatnosti, pricom jej dlzka je
uvedend v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7. V pripade, 7e spolocnost SWAN wvyuZije svoje
pravo vyplyvajlce z Podmienok a déjde pocas trvania
Zmluvy kzmene Tarify, ma spolonost SWAN pravo
uctovat’ UcCastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby
podlia sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial
Ucastnik od Zmluvy neodstupil v zmysle bodu 15.8.1.
Podmienck, ato pocnic prvym dnom odo dna
nadobudnutia Ucinnosti zmeny Tarify, k omu dava
podpisom Zmluvy UCastnik svoj suhlas. .

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Uastnik
nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani so splnenim
svojho penazného zévazku voci Podniku, moze Podnik
postlpit svoju pefazn( pohladavku zodpovedajlcu
tomuto pefiaZnému zavézku pisomnou zmluvou inej
osobe aj bez sdhlasu Ucastnika. Pri postapeni
pohladavky je Podnik opravneny  odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

12.9. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou
postou, telefonicky alebo inym vhodnym sposobom
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upozornit Udastnika na jeho povinnost zaplatit diZznd
Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo
inych platieb wy(ctovan( faktirou v lehote jej
splatnosti a urcit dodatocnti lehotu na zaplatenie (toto
upozornenie sa dalej oznacuje aj ako ,Upomienka™).
Podnik je opravneny za kaZdu jednotliv( Upomienku
Uctovat’ Ucastnikovi poplatok za Upomienku (zmluvnd
pokutu) vo vyske 2 €.

12.10. V pripade, ak Uastnik porusi povinnost podfa
bodu 9.1.13 alebo 9.1.14 tychto Podmienok a v
lehote tam uvedenej nevrati spolocnosti SWAN jej
Koncové zariadenia SWAN/Technicke zariadenia
SWAN podla bodu 9.1.13 tychto Podmienok alebo
nezabezpeci osobam opravnenym konat v mene
spolocnosti SWAN pristup do priestorov Miesta
instalacie a potrebn( stcinnost’ za ucelom demontaze
tychto zariadeni podlfa bodu 9.1.14, spolocnost
SWAN je po marnom uplynuti lehdt tam uvedenych
opravnena uplatnit si vodi Ucastnikovi zmluvnu
pokutu vo vyske obstaravacej ceny tychto zariadeni,
znizenej o 1/72 ich obstaravacej ceny za kazdy
mesiac poskytovania Sluzby Ucastnikovi
prostrednictvom tychto zariadeni.

12.11. Spolocnost’ SWAN je opravnena zmluvni pokutu
podfa bodov 12.10. Podmienok  Ucastnikovi
vylctovat faktirou, ktori je Ucastnik povinny
zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zmluvnu
pokutu podfa bodu 12.10. V3eobecnych podmienok
je spoloCnost SWAN opravnena si voCi Ucastnikovi
uplatnit aj v pripade nevratenia prislusenstva
Koncového zariadenia SWAN/Technického zariadenia
SWAN Zariadenia (t.j. ak Ucastnik vrati zariadenie
bez jeho prislusenstva).

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. UZastnik je opravneny reklamovat spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie SluZby
vyCislenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby (z
dovodu Poruchy) v lehote tridsat’ dni odo dna kedy sa
stala skutoCnost zakladajica ddvod reklamacie.
Reklamacia musi byt dorucena na adresu spolocnosti
SWAN v pisomnej listinnej forme, pricom musi
obsahovat’ oznacenie ,reklamacia®, identifikacné Udaje
Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
aadresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo
Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia
tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu reklamacie
acoho sa Utastnik na zaklade reklamacie domaha.
Podnet Ucastnika doruceny inou formou (elektronickou
postou, faxom a pod.) sa povaZuje za reklamaciu iba
v pripade, ak Ucastnik do troch pracovnych dni doruci
tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktora obsahuje naleZitosti uvedené vtomto bode
Podmienok. )

13.2. V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo
podla bodu 13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim
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lehoty podla bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo
zanikne,

13.3. Ucastnik mbdZe reklamaciu v sllade s
ustanoveniami bodu 13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle
spoloCnosti  SWAN, priCom spoloCnost SWAN  je
povinna na poZiadanie Ucastnika vydat pisomné
potvrdenie o mieste, Case, sposobe a predmete
reklamacie.

13.4. Spolocnost SWAN je povinna reklamaciu podla
bodu 13.1. Podmienok predetrit a vysledok pisomne
oznamit' Ucastnikovi do tridsat’ dni odo dna, kedy bola
reklamdcia platne dorucena spoloCnosti SWAN.,

13.5. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ucastnika
podla bodu 13.1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej
dokladné presetrenie nie je v tridsatdiovej lehote
objektivne mozZné zabezpelit, je spoloCnost SWAN
povinna vysledok svojho Setrenia oznamit Ucastnikovi
do Sestdesiat dni odo dna, kedy bola reklamacia platne
doruCend spolocnosti SWAN. SpoloCnost SWAN je
povinna o predifeni lehoty pisomne informovat
Uastnika pred uplynutim pdvodnej 30-diiovej lehoty
s uvedenim dévodov.

13.6. SpoloCnost  SWAN sa  zavazuje zaslat
Ucastnikovi spravu o vybaveni reklamacie podla bodov
13.4. a 13.5. Podmienok pisomne.

13.7. Ak spolocnost SWAN pisomne neoznami
U€astnikovi vysledok Setrenia reklamacie do tridsiatich
dni a v zmysle bodu 13.5. Podmienok do Sestdesiat dni
od datumu jej dorucenia spolocnosti SWAN, reklamacia
sa povaZuje za uznand,

13.8. V pripade, ak Ucastnik poda reklamaciu, ktora
neobsahuje naleZitosti reklamacie uvedené v bode
13.1 Podmienok, alebo ak je za (celom objektivneho
preSetrenia reklamacie nevyhnutna ina saCinnost
Ulastnika podla posldenia spoloénosti  SWAN,
spolocnost SWAN je opravnena vyzvat UcCastnika na
poskytnutie potrebnych (dajov alebo inej stcinnosti,
pritom Ucastnik je povinny poskytnit sucinnost na
zaklade vyzvy spolofnosti SWAN a reklamacné konanie
sa preruduje a¥ do poskytnutia siidinnosti U&astnikom.
Bez poskytnutia sucinnosti nie je spolonost SWAN
povinna v reklamacnom konani pokracovat.

13.9. Reklamacia vo veci presetrenia  Uhrady
fakturovanej Odplaty za poskytovanie SluZby nema
odkladny (cinok na povinnost Ucastnika zaplatit
dotknut( Cast z Odplaty za poskytovanie Sluzby podla
prislusnej Faktury spolonosti SWAN, okrem pripadov
ak Odplata presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajicich sest
mesiacov, kedy je spolocnost SWAN povinna umoznit
Uastnikovi odklad zaplatenia dotknutej Zasti Odplaty
presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania Sluzby poCas predchadzajicich Sest
mesiacov, a to najneskdr do skonCenia preSetrovania
thrady alebo umoZnit' Ucastnikovi zaplatenie tejto Casti
Odplaty v najmene] troch mesacnhych splatkach.

13.10. Vpripade, 7e reklamacia Ulastnika bude
spolo¢nostou SWAN uznana za opodstatnenu, bude
suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby, priznana
Ucastnikovi v zmysle reklamacie, zOctovana vo
fakturacnom Obdobi nasledujlicom po tom Ohdobi,
v ktorom bola reklamacia spolocnost'ou SWAN uznana,
pripadne Podnik dohodne s Ucastnikom iny sposob
odskodnenia.
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13.11. Vpripade, Ze sa preukdZe, Ze reklamécia
Ucastnika voCi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby
bola podana neoddvodnene a Ucastnik nesplnil
podmienku na odklad platby podla bodu 13.9.
Podmienok, spolocnost SWAN ma pravo poZadovat' od
Ucastnika zaplatenie uroku z omeskania vo vyske
0,05% z dIZnej sumy za kazdy jeden defn omeskania, a
to odo dia splatnosti reklamovanej Ghrady.

13.11.1. Ak zavézok vznikol zo spotrebitelskej
zmluvy a dlznikom je Ucastnik spotrebitel,
mozno uplatnit Groky z omeSkania v zmysle
bodu 13.11 len v pripade, ak bude vyska urokov
z omeskania najviac do vysky ustanovenej podla
predpisov obcianskeho prava, inak sa uplatnia
Uroky z omeskania vo vySke uréenej platnymi
predpismi obcianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze
vada na telekomunikatnom zariadeni spolocnosti
SWAN v Sieti SWAN, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby
ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Ufastnik je povinny zaplatit  Odplatu
zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania SluZby za predchadzajucich Sest’ mesiacov.
13.13. Uastnik si modZe uplatnit pravo na vratenie
pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby
zavineného spolocnostou SWAN voCi spolocnosti
SWAN pisomnou Ziadostou obsahujlcou identifikacné

Udaje UCastnika (v rozsahu minimalne meno,

priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby

alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby),
Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa
reklamacia tyka,  termin a celkovt dobu
neposkytovania Sluzby, ato najneskor do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.14. SpOsob urovnavania sporov vzmysle § 75
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14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial

nie je vZmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade
Zmluvy poskytuje viac Sluzieb so samostatnymi
Specifikdciami, Zmluva sa uzatvara osobitne v rozsahu
pre kazdu Sluzbu na dobu uvedenu v Specifikacii tejto
Sluzby.

143. V pripade, 7e je Zmluva alebo jej cast

v rozsahu Specifikacie Sluzby uzavreta na dobu urcitt
anejedna sa o povinne zverejfiovani zmluvu, ak
Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane najneskér 35 dni pred uplynutim
doby, na ktori bola tato Zmluva alebo Cast Zmluvy
uzavreta, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy alebo
jej prislusnej Casti, Zmluva resp. prislusna cast’ Zmluvy
zostava nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktort
bola uzavretd, z doby urCitej na dobu neurciti. Ak
zmluvna strana doru¢i druhej zmluvnej strane
oznamenie, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy alebo
jej Casti neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktor( bola Zmluva alebo jej Cast uzavreta, takéto
oznamenie sa povazuje za vypoved Zmluvy alebo jej
casti na dobu neurditt, pricom sa uplatnia podmienky
bodu 15.5 Podmienok.

14.4. Spolocnost SWAN je viazana predloZenym

navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia
zaujemcovi.

14.5.  Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade, ak

Ugastnik do 15 dni od vystavenia Preberacieho
protokolu k prislusnej Sluzbe Podnikom nedoruci
Podniku pisomn( reklamaciu nefunkcnosti
spristupnenej Sluiby, na takyto vystaveny Preberaci
protokol sa hladi ako na podpisany Ucastnikom v den
jeho vystavenia, ktory sa povaiuje za den
spristupnenia, zacatia poskytovania Sluzby a prvy
den prislusného fakturaéného obdobia.

Zakona — Alternativne rieSenie sporov: ] Clanok 15

Organom alternativneho riesenia sporov je Urad pre Zanik Zmluvy

regulaciu  elektronickych komunikacii a  postovych 15.1.  Zmluva mdZe byt ukondena pisomnou dohodu
sluzieb (dalej ako ,Urad") a alternativne riesenie oboch zmluvnych stran, pri¢om podpisy os6b

sporov sa spravuje zakonom &. 391/2015 7. z. o opravnenych konat za spolonost SWAN a Ucastnika
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o musia byt na tej istej listine.

zmene a doplneni ,nviekto,r\'(ch zé’konov, ak Zakon 15.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu
neustanovuje inak. Ucastnik, ktory je spotrebitelom alebo jej Cast’ v rozsahu Specifikicie SluZby vypovedat
ma pravo obratit sa na Podnik so ziadostou o za podmienok, sposobom a v lehotach stanovenych
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, 15.3. SpoloZnost SWAN je opréavnend vypovedat
ze Podnik porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma pravo Zmluvu alebo jej Cast, tykajlcu sa jednotlivej Sluzby,
podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu ak:

(dalej len "npavrh") Uradu, ak Podnik na ziadost o 15.3.1. nemdze dalej poskytovat Uastnikovi

napravu odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania. potrebnej kvalite ~ z dévodov  technickej
13.15. ~ Pre podavanie a riesenie podnetov vo veci neuskutoénitelnosti dalsieho poskytovania Sluzby,
Znizenej rychlosti Sluzby sa pouziji ustanovenia 15.3.2. modemizuje  poskytovanie  dotknutej
reklamacneho poriadku. Sluzby a z dovodu modemizacie je potrebné
Zmluvu alebo jej Cast ukonCit; spolocnost SWAN
zéroveri doru&i U¢astnikovi ponuku na poskytovanie

dotknutd  Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo

SIESTA CAST ingj, technicky a cenovo blizkej Sluiby s jej
TRVANIEVA ZANIK ZMLUVY zvy'l,hodnen{(m zriadenim.
Clanok 14 15.4. Ucastnik moZe pisomne vypovedat Zmluvu
Vznik Zmluvy uzavreti na dobu neurcitd, alebo cast Zmluvy v
141. Zmluva sa povaiuje za riadne uzavreti rozsahu Specifikacie Sluzby, uzavretii na dobu neurcitd

z akéhokol'vek ddvodu alebo aj bez uvedenia dovodu,

okamihom podpisania oboma zmluvnymi stranami. " ¢ G - !
pricom z dorucenej pisomnej vypovede musi byt
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spolocnosti SWAN zrejmé, koho aakej veci sa

predmetna vypoved’ Zmluvy tyka; v pripade vypovede

Casti Zmluvy je Ucastnik povinny preshe uviest

Specifikaciu Sluzby, ktord je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast uzatvorena na
dobu neurciti a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna
lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné
strany; ak bola pisomna vypoved’ riadne dorucena
druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane)
kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina
plynat’ prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny
den kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy alebo jej casti
dorucena druhej zmluvnej strane stym, Ze platnost
Zmluvy alebo Casti Zmluvy na zdklade jej vypovede
niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna
vypoved’ riadne dorucena druhej zmluvnej strane v 26.
az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna
lehota zacne plynat  prvym  dinom  druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost vypovedanej Zmluvy alebo casti Zmluvy
zanikne v posledny def druhého kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

15.6. Zmluvu mozno ukondit’ aj pisomnym odstdpenim
od Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

15.7.  Spolotnost SWAN je opravnena odstipit od
Zmluvy alebo jej Casti, ak U¢astnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do
Koncoveho  zariadenia  SWAN,  Technického
zariadenia SWAN, Siete SWAN alebo iného
telekomunikacného zariadenia verejnej siete alebo
Siete SWAN alebo takyto zasah umoini tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiainych
zavazkov, ktory mu vznikol voci spoloCnosti SWAN
zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to
najméa Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to ani do
Styridsiatich piatich dni odo dfia po dni splatnosti
tychto penaznych zévazkov,

15.7.3. pripoji na verejnil siet, Siet SWAN zariadenie,
ktoré nespliia poziadavky Zakona a osobitnych
predpisov alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore
so schvalenymi podmienkami, aani na wyzvu
spolocnosti SWAN zariadenie neod poji,

15.7.4. opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoziuje spoloCnosti  SWAN  kontrolu  jej
pouZivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje
tykajlice sa jeho identifikacie, jeho
predchadzajucich, ako aj sucasnych zavazkovych
vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek
inym sposobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v Upadku alebo vstipil do likvidacie,
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15.7.9. na Udastnika bal vyhlaseny konkurz alebo
konkurz na majetok UZastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

157.10.na majetok Ucastnika  bola
exekucia.

15.8. Ucastnik je opravneny pisomne odstapit od
Zmluvy v casti dotknutej Sluzby, ak spolocnost’ SWAN:
15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatn(i zmenu

Podmienok tykajlcich sa Sluzby alebo zvy3i sadzby
Tarify, ktoré sa tykaji Sluzby a Ucastnik
neakceptuje podstatné zmeny Podmienok alebo
zvysenie sadzieb Tarify; ak Podnik neoznamil
podstatni  zmenu Podmienok alebo zvySenie
sadzieb Tarify, Ucastnik ma pravo odstapit od
Zmluvy v casti dotknutej Sluzby do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor
viak do troch mesiacov odo dfia dcinnosti
podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia
sadzieb Tarify,

158.2. ani po opakovanej uznanej reklamécii,
neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy, Ucastnik ma
pravo odstlpit bez sankcii od Zmluvy v Casti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dna
dorudenia  oznamenia o uznani  opatovnej
reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti
spolocnosti SWAN stale pretrvava,

15.8.3. neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia
reklamacie v lehote podla bodu 13.7. Podmienck,
Ucastnik ma pravo odstlpit bez sankcii od Zmluvy
v Casti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo
diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podla bodu 13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac
verejnych sluZieb, je Ucastnik opravneny odstpit od
Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 15.8 Podmienok
len v Casti vo vztahu ktej Sluzbe, ktora je priamo
dotknuta  dovodom  odstipenia  alebo  ktoregj
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
verejne] sluzby, ktorej sa dovod odstipenia tyka.

15.10. Uastnik nemé& pravo odstipit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak
zmena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

15.11.  Udastnik, ktory je spotrebitelom, méa v silade s
ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajliceho pravo odstipit od zmluvy bez
uvedenia dovodu a bez akejkol'vek sankcie do 14 dni
od zaciatku poskytnutia sluzby Podnikom.

15.12. Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy
vzmysle bodu 15.11. vySSie musi byt dorucené
Podniku najneskdr do Strnasteho dfia od zaciatku
poskytnutia Sluzby postou na adresu sidla Podniku.

15.13. Ak si Ucastnik uplatni pravo na odstupenie od
Zmluvy, Podnik ma pravo na nahradu skutocne
vynalozenych nakladov spojenych s ukondenim
poskytovanych sluZieb.

15.14. Odstlpenim od Zmluvy alebo jej casti
z dovodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato
zanika vden nasledujici po dni, v ktorom bolo

nariadena
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oznamenie o odstupeni riadne dorucené druhej
zmluvnej strane. i

15.15.  Spolocnost SWAN zasle Ucastnikovi po zaniku
Zmluvy aleho Casti Zmluvy konecné vyuctovanie, ktoré
je Utastnik povinny do siedmich dni uhradit’.

__ SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Spolocnost SWAN si vyhradzuje pravo na
akukolvek jednostranni zmenu Podmienok alebo
Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Spoloénost
SWAN sa zavazuje oznamit Ucastnikovi podstatnu
zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred,
pricom informuje pisomne, elektronickou poStou alebo
sluzbou kratkych sprav (SMS) Ucastnika o jeho prave
odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje. Spolocnost SWAN sa zavazuje oznamit
Ucastnikovi zmenu Tarify najmenej patnast dni
vopred; v pripade, ak dochadza k zvySeniu sadzieb
Tarify, najmenej tridsat dni vopred, pricom Ucastnika
informuje pisomne. Oznamovacia povinnost je splnena
aj oznamenim UCastnikovi, Ze doslo k podstatnej
zmene Podmienck alebo ku zvySeniu sadzieb Tarify,
a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne oboznamit',
Spolocnost SWAN je opravnena vykonat oznamenie
o nepodstatnych ~ zmenach Podmienok  alebo
oznamenie o zmene Tarify, pri ktorej nedochadza
k zvyseniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na Webovom
sidle Podniku.

16.2. Zmluvu je moZné menit vylucne po dohode
oboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého
Dodatku. Dodatok je moiné uzatvorit aj akceptaciou
Ziadosti Ucastnika spolocnostou SWAN.

16.3. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa
v zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene
tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuZitia
Sluzby Ucastnikom za (i¢innosti zmenenych Podmienok
alebo Tarify, sktorymi bol Ucastnik riadne
oboznameny podla bodu 16.1. Podmienok, a to
s ucinnost'ou ku dnu nadobudnutia Ucinnosti prislusne;j
zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial’ nedoslo
k platnému ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1
Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za skodu

17.1. Spolocnost SWAN nenesie voli Udastnikovi
zodpovednost’ za vznik Skody, ktord mdZe spdsobit
obsah (dajov prenasanych Ucastnikom.

17.2. Spolocnost SWAN zodpoveda Ucastnikovi za
skodu, ktord mu spolocnost SWAN sposobila
zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vylucne
v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda vsak
za usly zisk Ucastnika sposobeny porusenim svojich
povinnosti  urfenych v Zmluve.  Zodpovednost
spoloCnosti SWAN za Skodu spGsobeni Ucastnikovi
v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti urCenych
Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost
vratit pomerni East’ UZastnikom uhradenej Odplaty za
poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit Odplatu za
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poskytovanie  Sluzby za  obdobie  chybného
poskytovania Sluzby podlfa podmienok Zmluvy
a Podmienck, ak tento narok Ucastnik uplatnil
v spolocnosti  SWAN pisomne najneskdr do  troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3. V pripade, Ze nespinenim ktoréhokolvek zo
zévazkov  Ufastnika  stanovenych v Zmluve
a v Podmienkach vznikne spolocnosti SWAN gkoda, je
tito skodu Ucastnik povinny spolocnosti SWAN v celej
vyske nahradit’ okrem uslého zisku.

17.4. Ucastnik zodpoveda za vznik akejkolvek skody
na Koncovom zariadeni SWAN, Technickom zariadeni
SWAN, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach spolocnosti SWAN, a to od okamihu ich
umiestenia v priestore Ulastnika a7 do -okamihu
odstranenia tychto zariadeni z priestorov Ucastnika
spolo¢nost'ou SWAN. ]

17.5. Spolocnost SWAN nezodpoveda Ucastnikovi za
vznik  skody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejkol'vek z podmienok uréenych v ¢lanku 7
Podmienok.

17.6. Spolodnost SWAN nezodpovedd Ucastnikovi za
vznik skody sposobenej technickou, kapacitnou alebo
inou nesposcobilostou inej pevnej alebo mobilnej
verejnej elektronickej komunikacnej siete Iného
podniku, prostrednictvom ktorej sa Ucastnik pripaja na
Siet SWAN.

17.7. Spolodnost SWAN nezodpovedéd Ucastnikovi za
vznik  skody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 9.1.
Podmienok.

17.8. Ucastnik sa zavazuje nezneuzit Ziadnu zo
SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodnej  aktivity vratane, avsak bez
obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo
urazlivej komunikacie alebo uverejnovanie
takychto  materidlov na  Sieti  internet,
rozsirovanie pocitacovych virusov, neopravneny
zasah do materialov podliehajlcich autorskému
pravu alebo do vlastnickych materialov, alebo
publikovanie ohovaracskych materialov;

17.8.2. narusenie bezpecnosti systému alebo
siete pokusom o ziskanie neopravneného
pristupu k datam, systémom alebo sietam,
alebo ich pouzitim, vratane akéhokol'vek pokusu
o preskusanie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti  systému alebo siete, alebo o
porusenie  bezpecnostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo

siete;

17.8.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a
iné zlovol'né kroky;

17.8.4. posielanie alebo umoZnenie posielania

nevyZiadanych a/alebo obtaZujucich sprav do
diskusnych for (,off-topic posting") a/alebo
jednotlivym adresatom (,spamming”), najma
prostrednictvom elektronickej posty (vratanie
jeho umozZnenia tretim stranam napr. formou
~open relay"), IRC, ICQ alebo webchatu,
zverejiiovanie  spamu  na  komunikacnych
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adresach newsgroups, porusujuc tak pravidla
takejto komunikacnej skupiny newsgroup;

17.8.5. na sGfasné  pripojenie  viacerych
Ucastnikov v redlnom Case (viachasobné
pripojenie) prostrednictvom jedného

pristupového kddu,
inak zodpoveda Podniku za Skodu, ktora mu v
désledku takéhoto konania vznikla.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1. Vietky spravy, upomienky ainé informacie
posielané spoloCnostou SWAN UCastnikovi v suvislosti
so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou
listu sa povazuju za riadne dorucené Ucastnikovi
uplynutim siedmich dni odo dna ich zaslania
Ucastnikovi na jeho poslednd znamu adresu.
V pripade, ze Ucastnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dovodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu
zasielanej spolocnostou SWAN, povaZuje sa tato listina
za dorucen( uplynutim dvadsiateho prvého diia odo
dfia dorudenia listiny do dispozicnej sféry Ucastnika. Ak
Udastnik v tejto lehote ozndmi spolodnosti SWAN, Ze
listina mu nebola dorucena, bude mu doruceny opis
tejto listiny. i

18.2. Ak nie je moiné Ucastnikovi dorucit’ akikolvek
Faktiru zasielanii Ucastnikovi v sivislosti so Zmluvou,
povazuje sa tato za doruceni driom, ked osoba
opravnena na dorucovanie postovych zasielok oznami
spolocnosti SWAN, Ze postovl zasielku nemoZno
Ucastnikovi dorudit’,

18.3. Doruovanie akychkolvek oznameni, sprav
alebo inych informacii zo strany UcCastnika inou ako
pisomnou listinnou formou zaslanou postou alebo
odovzdanou osobne v sidle Podniku sa povazuje za
riadne dorucené Podniku len v pripade, ze Ucastnik
zasle takéto oznamenie, spravu alebo informaciu do
3 dni aj pisomnou listinnou formou postou, pripadne
ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4. Spolocnost  SWAN uverejiiuje v zmysle §42
Zakona a suvisiaceho vSeobecného povolenia Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb informacie pre uzivatela na Webovom sidle
Podniku.

Clanok 19
Riesenie sporov
19.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté
v slvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v
stvislosti s nfou si  zmluvné strany povinné
bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti
s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s
fiou nevyriesia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do
patnastich dni odo dna vzniku sporu, mobze
ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na
vyriesenie sporu na vecne a miestne prislusnom
okresnom sGde v zmysle zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok.

Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana udajov

Zmluva éislo: ZM00001321

20.1. Spolocnost SWAN je na zaklade pravneho

zakladu daného § 56 ods. 3 pism. a) a dalsich
ustanoveni Zakona opravnena na spraclvanie a
uchovanie osobnych Gdajov a tdajov Uastnika
(meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné
Cislo, Cislo preukazu totoZnosti a Statna prislusnost,
ak ide o fyzickd osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o pravnick( osobu/fyzick(i osobu
podnikatefa), ako aj telefénnych dCisel a vysky
neuhradenych zavazkov, a to za Ucelom poskytovania
Sluzby, predovsetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy,
jej zmeny alebo ukoncenia, prenesenia Cisla,

fakturacie vyUctovania uhrady, evidencie
a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu
Ucastnikav, podavania informacii v ramci

koordinaCnych  centier  a operacnych  stredisk
tiesnového  volania, spoluprace  a poskytovania
sucinnosti podla Zakona. Spolocnost SWAN je tiez
opravnena podlfa § 55 ods. 1 Zakona spracuvat
nevyhnutné (idaje tykajlce sa dlZnikov, alebo osdb, o
ktorych spolo¢nost SWAN alebo Iny podnik zistil, Ze
odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia,
Ci zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a
to na (cel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona pre
posudenie, ¢i Ucastnik dava zaruky, Ze bude pinit
Zmluvu,

20.2.  Spolocnost SWAN je opravnena spraclvat a

uchovavat' osobné Udaje a (daje Ucastnika podia
bodu 20.1 Podmienok pocas doby trvania platného
zmluvného vztahu Ucastnika so spolonostou SWAN,
aj po jeho skonleni, ak je to potrebné na
vy(ctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie
pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti
uloZenych zakonom, pricom je opravnena tieto tidaje
poskytn(it' tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpecCenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a
vymahania pohladavok za poskytnuta  Sluibu.
Neposkytnutie uUdajov podla bodu 20.1 ma za
nasledok nemoZnost uzatvorit Zmluvu z dévodu
nesplnenia zakonnej poZiadavky (§43 ods. 2. pism.
b) Zakona).

20.3.  Spolotnost SWAN je vzmysle § 62 Zakona

opravnena vykonavat priamy marketing vlastnych
podobnych  tovarov  a  sluiieb  Ucastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta
osoba je opravnena takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut.

20.4. Dotknuta osoba, ktorej (idaje spolocnost SWAN

spracliva, je opravnena v zmysle ZakonaOU a GDPR
pozadovat od spolocnosti SWAN pristup k osobnym
udajom, ktoré sa jej tykaju, ich opravu, vymazanie,
obmedzenie spracuvania a ich oznamenie, ma pravo
nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania s pravnymi Gcinkami na dotknuté
osoby, pravo namietat ich spracuvanie a tieZ pravo
na prenosnost; v pripade spractvania na zaklade
stuhlasu ma dotknuta osoba pravo udeleny suhlas
kedykolvek odvolat. Dotknuta osoba ma tiez pravo
podat dozornému organu navrh na zacatie konania
oochrane osobnych UGdajov vzmysle § 100
ZakonaOU.

20.5. SpoloCnost  SWAN  zverejiiuje  podrobné

informacie o rozsahu, spésobe a Gceloch spraciivania
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osobnych Gdajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych osdb a dalSie zasady ochrany osobnych
Udajov na Webovom sidle Podniku na podstranke
Ochrana osobnych Udajov.

20.6. Spolocnost SWAN urcila zodpovednt osobu pre
problematiku ochrannych Gdajov, ktord je mozné
kontaktovat’ prostrednictvom elektronickej posty na
adrese privacy@SWAN.sk alebo inymi sposobmi
uvedenymi na Webovom sidle Podniku na podstranke
Ochrana osobnych Udajov.

20.7. Spolocnost SWAN nevykonava automatizované
rozhodovanie  vratane  profilovania s pravnymi
U¢inkami na dotknuté osoby.

20.8. Spolocnost SWAN moZe vykonavat prenos
osobnych (dajov do tretej krajiny za uacelom ich
spracuvania vyluéne pre potreby Podniku, ak sa
poskytn(l primerané zaruky ochrany osobnych Udajov
vzmysle ZakonaOU a GDPR, pricom informaciu
o takomto prenose a primeranych zarukach zverejni
na Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana
osobnych udajov. i

20.9. Spolocnost SWAN oznamuje U€astnikovi, 7e v
silade s § 34 ZakonaOU poverila spraclivanim
osobnych Udajov v mene Padniku sprostredkovatelov,
ktorych kategdrie uvadza na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych udajov.

20.10. Spolocnost SWAN je povinna zachovavat
telekomunikacné tajomstvo, predmet
telekomunikacného tajomstva je opravnena spristupnit’
len v pripadoch ustanovenych Zakonom. Predmetom
telekomunikaéného tajomstva je obsah prenasanych
sprav, slvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi
sU telefonne Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a
adresa  trvalého pobytu, Prevadzkové Udaje
a Lokalizacneé udaje; predmetom telekomunikacného
tajomstva nie su Gdaje, ktoré su zverejnené v
telefonnom zozname.

20.11. V sdvislosti s  dbvernymi informaciami
spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana sa
zavazuje:

a) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni,
zachovavat micanlivost o akychkolvek Dovernych
informaciach a tieto informacie nereprodukovat a
neposkytovat tretim strandm alebo ich inym
sposobom vyuZivat,

b) spristupfiovat Doverné informacie tretim
stranam iba na zaklade predchadzajiceho pisomného
suhlasu druhej strany. .

20.12.  Podpisom Zmluvy udefuje Ucastnik, ktory je
podnikatel'skym subjektom, spolocnosti SWAN sUhlas
na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za
Ucéelom ich pouZitia ako referencie pri marketingovych
aktivitach Spolocnosti SWAN.

20.13.  Spoloénost SWAN je vzmysle Zakona bez
sthlasu Ucastnika opravnena spracivat a uchovavat
Prevadzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu
ktorej je mozné pravne napadnit vyuctovanie za
Sluzby alebo uplatnit narok na Uhradu. V pripade
zacatia reklamacie alebo mimostdneho riesenia sporu
o vyske Uhrady alebo o kvalite SluZieb alebo stidneho
konania uchovava Podnik Prevadzkové Udaje aZ do
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uplynutia lehoty, v ktorej je mozné wvyuzit vsetky

zékonné prostriedky, a to aZ do ich ukoncenia. Podnik

je v zmysle Zakona opravneny uchovavat’ Prevadzkové
ldaje na dcel vyuctovania uhrad opravnenych narokov

Podniku, zodpovedania otazok Udcastnika, zistovania

protipravnych  konani,  poskytovania  sUCinnosti

organom ¢&innym v trestnom konani, sidom a inym
organom Statu a so sdhlasom Ucastnika aj na

marketingové (cely alebo poskytovanie SluZieb s

pridanou hodnotou.

20.14. SpoloCnost SWAN je povinna v zmysle Zakona na
ucely poskytovania sucinnosti organom cinnym v
trestnom konani, sudom a inym organom Statu
uchovavat Prevadzkové (daje, Lokalizacné Gdaje a
tdaje komunikujlcich stran v rozsahu stanovenom
Zakonom.

20.15  UcCastnik berie na vedomie, Ze Podnik je
opravneny  poskytovat informacie a Udaje
uchovavané pri  poskytovani Sluzby, osobné,
Lokalizacné a Prevadzkové (daje Ucastnika v
nevyhnutnom rozsahu:

a)  tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti),
ktoré Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo
uplatnenim inych opravnenych prav Podniku voci
Ucastnikovi, a to za ucelom uplatnenia pohladavok a
inych prav Podniku, vratane pripadu postipenia
pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po
skonceni zmluvného vztahu s UEqstnikom, pri
postupeni pohladavky Podniku voci UcCastnikovi je
Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13
Zakona  odovzdat  postupnikovi aj  vSetku
dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postipena pohladavka,

b)  sGdom, inym organom verejnej spravy a inym
organom Stétu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku voci UcCastnikovi alebo splnenie zakonnej
povinnosti Podniku,

c) Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahranichych
poskytovatelov sluZieb elektronickej komunikacie, a
to za UGcelom (Cinnejsej ochrany podnikov pri
vykonavani ich Cinnosti, alebo ak je to potrebné z
dovodu moZnosti poskytnutia Sluzieb v sieti Iného
podniku,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym
subjektom, ktori budl na zaklade poverenia Podniku
konat v jeho mene ako sprostredkovatelia pri
poskytovani Sluzieb.

20.16  Spolocnost SWAN je v zmysle §13 ods. 1. pism.
b) ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby opravnena na
nahravanie volani na linky urfené pre poskytovanie
zakaznickej podpory a spatnych volani z tychto liniek
a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov
z tychto volani, t. j. zaznamov tykajlcich sa osoby
Udastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy,
taktieZ na pouZitie takto ziskanych zaznamov na
tcely vyhodnocovania poZiadaviek Ucastnika, rozsahu
a kvality Sluzieb poskytovanych Ucastnikovi, ako aj
posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov
Ucastnikov. Nahravanie sa uskutociuje aZ po zazneni
hlasky o nahravani. V pripade, ak volajica osoba
nestuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového
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zaznamu, moze po zazneni hlasky ukondit telefonické
spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na
Podnik inym vhodnym spdsobom.

20.17  Podpisom Zmluvy Ufastnik prehlasuje, e je
opravneny poskytovat' osobné ddaje alebo zverejnit
osobné udaje dotknutych osob, ktoré nie s
zamestnancami  Ucastnika a s0 v Zmluvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych
dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §
13 ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov
spoloCnosti SWAN v zmysle § 13 ods. 1. pism. f)
ZakonaOU, najma za Gcelom identifikacie kontaktnej,
resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a dalSich aktivit za Ucelom vybavovania
obchodnych, technickych a finanCnych zaleZitosti
suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami,
vratane moznych zmien a spolotnost SWAN je
opravnena spracivat tieto (daje, ako aj Udaje
dotknutych os8b, ktoré st zamestnancami UCastnika
a su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby. Ucastnik prehlasuje, ze
uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval
o poskytnuti ich osobnych udajov spolocnosti SWAN
a poskytol im vsetky informacie v zmysle § 20
ZakonaOU. Kazdi zmenu osobnych U(dajov
zamestnancov a inych dotknutych osob podla prvej
vety v rozsahu a na (cely plnenia Zmluvy je Ucastnik
povinny bez zbytotného odkladu oznamit spolocnosti
SWAN pisomnou formou alebo prostrednictvom linky
zakaznickej podpory spolocnosti SWAN, pricom
Ugastnik je povinny ka¥dii ozndmend  novi
kontaktn(/opravnent osobu informovat o poskytnuti
jej osabnych Udajov spoloCnosti SWAN a poskytnut
jej vSetky informacie v zmysle § 20 ZakonaOU.

20.18  Ucastnik vyhlasuje, Ze Sluzbu nebude pouzivat
na uchovavanie Udajov, ktoré su osobnymi Gdajmi,
bez predchadzajiceho uzavretia dohody so
spolocnostou SWAN o spractvani osobnych (dajov.

Clanok 21

Osobitné dojednania tykajuce sa zakdpenia

akciovych zariadeni

21.1. Narok na zlavu akciového zariadenia z ponuky
spolocnosti SWAN (dalej len "komponent”) v zmysle
prislusnych ustanoveni Zmluvy vznika Ucastnikovi iba
pri sucasnom splneni nizSie uvedenych podmienck:

a) Ucastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na
zaklade platnej a ucinnej Zmluvy, ku ktorej sa
akciovy komponent poskytuje,

b) Ucastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s
Podnikom minimalne po dobu viazanosti (dobu
urcit) dohodnut( v Zmluve,

¢) Ucastnik nema ku dnu poskytnutia zlavy Ziadne
financné zavazky voci Podniku, ktoré by boli po
lehote ich splatnosti.

21.2. Ugastnik sa zavazuje, Ze svojim konanim neda
Podniku Ziadny taky podnet, v ddsledku ktorého by
bol Podnik niteny ukoncit platnost Zmluvy. V
nadvéznosti na predchadzajucu vetu sa Ucastnik
osobitne zavazuje dodrZiavat' vSetky povinnosti, ktoré
mu vyplyvajl z tychto Podmienok.
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21.3. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k
ukonceniu platnosti Zmluvy, sa Ucastnik zavazuje:

a) doplatit  Podniku  poskytnuti zlavu  podia
prislusnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to
bez ohladu na dlzku doby, ktora mu este zostavala
do ukoncenia dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit Podniku véetky svoje financné zavazky za
sluzby, pri ktorych ku dfiu ukoncenia platnosti
Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Vietky zavézky je Ucastnik povinny splnit
najneskér do piatich pracovnych dni po ukonceni
zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna
zarucna doba.
21.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na

Webovom sidle Podniku.

21.7. Narok na zlavu podla bodu 21.1 vyssie nie je
mozné uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby
urcitej).

21.8. Miesto spatného zberu pre elektroodpad a
miesto spatného odberu pre pouZité prenosné batérie
a akumulatory sa nachadza na predajnom mieste, v
pripade doruCovanych zariadeni na oddeleni logistiky
spolocnosti SWAN, a.s. na Udernickej €. 15, 85101
Bratislava, ktoré zabezpefuje nasledné zhodnotenie
pripadne likvidaciu odpadu zmluvnymi partnermi.

Clanok 22
Zaverecné ustanovenia
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22.1. Tieto Podmienky nadobudaju Gcinnost dfia
15.11.2020 ako zmena doterajsich Podmienok do
31.12.2018  oznacenych  ako ,VSEOBECNE
PODMIENKY poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia
do siete internet (vratane ADSL a Dial-up),
prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat
obchodnej spolocnosti BENESTRA, s. r. 0." Tato
zZmena nepredstavuje podstatn( zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky si neoddelitelnou stcastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy.
22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujl

jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohladne
predmetu Zmluvy, priCom tieto nahradzaju vsetky
pripadné predchadzajice Ustne i pisomné dohovory
ohl'adne otazok dotykajlcich sa predmetu Zmluvy.

22.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré
st zaloZzené Zmluvou, ktoré vEak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuji prisluSnymi ustanoveniami
Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy
alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov  Slovenskej republiky, ktoré sd svojim
obsahom a (celom najblizsie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym
pravinym poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaiuje za uzavreti okamihom
podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieCo ing,
Zmluvu mozno menit’ len na zaklade pisomnych zmien
a Dodatkov odslhlasenych a podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhaotoveniach, z
ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom
vyhotoveni.

22.10. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Je si
Podmienky pozorne precital, vsetky jej ustanovenia su
mu jasné a zrozumitefné, tymto Podmienkam v celom
ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dokaz ¢oho
pripaja v Zmluve svoj podpis. g
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