Rovnopis ¢.: 1
Pocet stran: 13
Pocet priloh: 9

Zmluva o dielo €. OVO1-2017/000405

na servis a udrzbu radiokomunikacného systému SITNO
ako jedného uceleného systému (d’alej len ,,Zmluva“)

uzatvorend podla ustanovenia § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich

predpisov.

1. Objednavatel’:

Sidlo:
1CO:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
V zastapeni:

a

2.  Zhotovitel’:
Sidlo:
ICO:
(¢ pre DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
V zastapeni:

1.
Zmluvné strany

Slovenska republika zastipena Ministerstvom vnitra
Slovenskej republiky

Pribinova 2, 812 72 Bratislava

00 151 866

Statna pokladnica

SK78 8180 0000 0070 0018 0023

Ing. Ondrej Varacka, generdlny tajomnik sluzobného uradu MV
SR na zaklade plnej moci €. p.: KM-OPS4-2016/000623-044
zo dna 6.4.2016

RCTT s.r.o0.

Teslova 19, 821 02 Bratislava

44 282 745

SK2022658506

Komer¢ni banka Bratislava a.s.

SK94 8100 0000 3568 5581 0217

Ing. Jan Hrabusaj, konatel

(d’alej len Zhotovitel’) na druhej strane,

spolocne oznaceni ako ,,. Zmluvné strany*

sa dohodli na Zmluve v tomto znenti:
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1L
Definicia a vvklad zakladnvch pojmov

1. Definicia a vyklad zékladnych pojmov pouzivanych v Zmluve vratane skratiek
a vzajomne si odovzdavanych Pracovnych listov su uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

I11.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zabezpeCenie a vykonavanie servisu a udrzby radiokomunikacne;
siete SITNO (d’alej len ,, Systém ) ako jedného ucelen¢ho systému v ramci celého tizemia
Slovenskej republiky (d’alej len ,,Predmet zmluvy*). Podrobna Specifikacia Predmetu
zmluvy a poziadaviek na spdsob jeho plnenia je uvedena v Prilohe &. 2 Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel’ je opravneny v sulade s ustanovenim § 538
Obchodného zakonnika vykonavat’ Predmet zmluvy resp. jeho Cast prostrednictvom tretej
osoby. Zoznam subdodéavatelov Zhotovitela v momente podpisu Zmluvy je uvedeny
v Prilohe &. 9 Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze na Zhotovitela neprechaza vlastnicke pravo k veciam,
ktoré su Predmetom zmluvy, ani zodpovednost za Skodu na tychto veciach a ani
zodpovednost’ za Skodu sposobenu prevadzkou tychto veci, s vynimkou zodpovednosti za
taku Skodu, ktort spdsobil Zhotovitel’ pri plneni Predmetu zmluvy.

IV.
Cas a miesto plnenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Predmet zmluvy v rozsahu podl'a ¢lanku III. Zmluvy bude
vykonavany do Siestich (6) mesiacov odo diia nadobudnutia u€innosti tejto Zmluvy.

2. Miesto plnenia Predmetu zmluvy je uvedené v Prilohe &. 3 Zmluvy.

V.
Cena diela

1. Zmluvné strany sa v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov dohodli, ze celkova cena za vykonavanie Predmetu
zmluvy (d'alej len ,,Cena®) podla ¢lanku III. Zmluvy je cenou zmluvnou a za kalendarny
rok je stanovena na:

2 708 333,10 Euro bez DPH
541 666,62 Euro DPH 20%
celkom 3 249 999,72 Euro vratane DPH

slovom: (tri miliéony dvesto Styridsat’devit tisic deviit'sto devidesiatdevit’ Euro a
sedemdesiatdva centov vratane 20% DPH).
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2. Ceny bez DPH, uvedené v ods. 1. tohto ¢lanku, zahffiaju naklady Zhotovitel'a spojené
s vykonavanim cCinnosti, ktoré su v Tabulke rozdelenia Cinnosti v Prilohe &.2 Zmluvy
vyznacené v stlpci ,,Je suCastou pausalu™ a su cenami maximalnymi.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak ddjde v priebehu plnenia Zmluvy k znizeniu alebo k
zvySeniu zakonnej sadzby DPH, stanovenej pre prislusné plnenie vyplyvajuce zo Zmluvy,
je Zhotovitel’ od momentu nadobudnutia U¢innosti znizenia alebo zvySenia zakonnej
sadzby DPH povinny uctovat zakonnu sadzbu DPH. O tejto skutoCnosti nie je nutné
uzatvarat dodatok k Zmluve.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze pauSalna cena podla ods. 1, tohto ¢lanku bude
Objednavatel’'om poskytovana Zhotovitel'ovi mesaCne. Mesacna platba bude tvorit 1/6
(jednu Sestinu) pausalnej ceny podla ods. 1, tohto ¢lanku.

5. V Cene podla ods. 1. tohto ¢lanku vyslovne nie su zahrnuté nasledovné néaklady, ktoré
budu uctované samostatne a priebezne:

a) naklady Zhotovitel’'a spojené s odstrafiovanim porach zapri€inenych tretou osobou
alebo vysSou mocou;

b) naklady Zhotovitela spojené s odstrafiovanim porach zapriinenych neodbornym
zasahom Objednavatel’a;

¢) naklady Zhotovitel'a spojené s privolanim k odstraneniu poruchy v pripade, ze
porucha bude lokalizovana mimo Systému,

d) naklady Zhotovitel'a spojené s predizenim doby odstranenia poruchy zapridinenej
preukazatelne vinou Objedndvatel’a, najméa nesplnenim povinnosti podl'a lanku VIIL

e) naklady Zhotovitel'a na opravu dielov a vymennych modulov skupin 1b, 1c, 2, 4, 5,
6b a 7, definovanych v Prilohe & 2 Zmluvy, a ani néklady na nédkup Nahradnych
dielov a Spotrebneho materidlu.

f) naklady Zhotovitel'a spojené so zabezpeCenim a vykonanim Skoleni, vyziadanych
Objednavatel’'om podla €lanku VIL, ods. 9. a v rozsahu stanovenom v Prilohe &. 8
Zmluvy.

VI
Platobné podmienky

1. Podkladom pre thradu Ceny je faktura, ktorda bude mat nalezitosti dafiového dokladu
podla ustanovenia § 71 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon €. 222/2004 Z. z.%).

2. Faktara musi obsahovat okrem predpisanych priloh a nalezitosti stanovenych platnymi
pravnymi predpismi pre dafiovy doklad podl'a ustanovenia § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z.
aj tieto udaje:

a) Cislo a datum vystavenia faktury;

b) Cislo zmluvy;

¢) nazov zmluvy a S$pecifikaciu platobného obdobia;

d) oznacenie banky a Cislo uctu na ktory ma byt platené;

e) lehotu splatnosti faktary;

f) cenu;

g) meno osoby, ktora fakturu vyhotovila vratane jej podpisu;
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h) ICO a IC pre DPH Objedndvatel’a a Zhotovitel'a, ich presné nazvy a sidla;

i) udaj o zapise Zhotovitel'a v obchodnom registri vratane spisovej znacky,

j) doklady o plneni (Pracovné listy, pripadne dodacie listy pri dodavke tovaru) potvrdené
Zodpovednou osobou Objedndvatela a pracovnikom Zhotovitel'a poverenym
vykonom ¢&innosti podla tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze platba bude vykonana bezhotovostnym prevodom
v prospech uctu Zhotovitela uvedeného v Clanku 1. Zmluvy, priCom toto Cislo uctu a
oznacenie banky uvedie Zhotovitel’ vzdy vo faktare.

4. Kazda faktura bude vzdy Zhotovitel’om doru¢ena Objedndvatel’'ovi do 15. dni od datumu
zdaniteIného plnenia v jednom rovnopise vratane dokladov o plneni na adresu
Objednavatela podla ¢l. XV., ods. 1., pism. ¢) a vjednom rovnopise bez dokladov
o plneni na adresu Objedndavatela podla ¢l. XV, ods. 1., pism. d).

5. Splatnost’ faktiry je stanovend na tridsat (30) dni od jej doruCenia na adresu
Objednavatela podla ¢l. XV., ods. 1., pism. d). Faktira sa povazuje za zaplatenu
momentom odpisania finan¢nych prostriedkov z uctu Objedndvatela.

6. Objedndavatel’ je opravneny do datumu splatnosti vratit faktoru, ktord neobsahuje
pozadované nalezitosti a ktora obsahuje iné cenové udaje nebo iny druh sluzieb ako
dohodnuté v Zmluve s tym, ze doba splatnosti opravenej faktary zacina znova plynut’ od
dna jej dorucenia Objedndvatel’ovi.

VIL
Povinnosti a prava Zhotovitel'a

1. Zhotovitel’ sa zavizuje pre Objedndvatela vykonavat Predmet zmluvy Specifikovany
v ods. 1. ¢lanku 1. Zmluvy v sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve.

2. V sulade s definiciami uvedenymi v Prilohe &. 1 Zmluvy a postupmi uvedenymi v Prilohe
& 6 Zmluvy, je Zhotovitel’ povinny:

a) odstranit’ Blokujiicu poruchu Systému s vynimkou poruchy mikrovinného spoja do 48
(Styridsatosem) hodin od momentu Pisomného potvrdenia ohlasenia tejto poruchy bud’
uplne alebo musia byt vykonané také opatrenia, aby tato porucha bola klasifikovana
ako Majoritna alebo Minoritnd;

b) odstranit Blokujicu poruchu poruchu mikrovinného spoja do 8 (osem) hodin od
momentu Pisomného potvrdenia ohlasenia tejto poruchy bud uplne alebo musia byt
vykonané také opatrenia, aby tato porucha bola klasifikovana ako Majoritna alebo
Minoritna,

¢) odstranit Majoritnii poruchu Systému do 48 (Styridsatosem) hodin od momentu
Pisomného potvrdenia ohlasenia tejto poruchy bud uplne alebo musia byt vykonané
také opatrenia, aby tato porucha bola klasifikovana ako Minoritnd;,

d) zabezpelit rieSenie Minoritnej poruchy Systému najneskor v termine, ktory bude
stanoveny dohodou Objedndavatela a Zhotovitel’a, pricom tato dohoda bude
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uskutoCnend najneskér do 30 dni od uplatnenia pozadavky na rieSenie Minoritnej
poruchy u Zhotovitel'a. Ak do tohto terminu k dohode neddjde, Zhotovitel’ postupuje
v sulade s odporucaniami Fyrobcu a tieto odporuCania predlozi Odbornému utvaru
Objednavatel’a najneskor do 40 dni od uplatnenia poziadavky na rieSenie Minoritnej
poruchy u Zhotovitela. U Sifrovacich zariadeni (zariadeni skupiny €. 1c¢ podl'a Prilohy
& 2 Zmluvy) je lehota na odstranenie Minoritnej poruchy 30 dni, ak sa Odborny utvar
Objednavatela a Zhotovitel’ nedohodnu inak. V pripade, ze ddjde k odstraneniu
Minoritnej poruchy do 30 dni, nie je potrebné dohodu podla prvej vety tohto odstavca
uzatvarat.

e) vykonat opravu koncového zariadenia Tetrapol do 60 dni od datumu jeho prevzatia
Zhotovitel' om;

f) vykonat opravu ostatnych zariadeni do 13 tyzdiiov od datumu ich prevzatia
Zhotovitel’'om.

3. Zhotovitel’ je povinny v sulade s Prilohou €. 2 Zmluvy vykonavat v terminoch
odporucanych Vyrobcom Preventivne prehliadky na zariadeniach infrastruktary Systému.
Plan Preventivnych prehliadok je Zhotovitel’ povinny prerokovat' s Odbornym utvarom
Objednavatel’a.

4. Zhotovitel’ stanovi zoznam pracovnikov zodpovednych za vykon Cinnosti podla tejto
Zmluvy (vid €lanok X1V, ods. 7. Zmluvy).

5. Zhotovitel’ zodpoveda za dodrzovanie internych predpisov, smernic, technickych
a bezpeCnostnych podmienok Objedndvatel’a, podmienok pohybu o0sob Zhotovitela
v priestoroch Objedndvatel’a, podla pokynov Zodpovednych osob Objedndavatela
urCenych v Prilohe &. 4 Zmluvy, ak mu tieto buda v€as a v dostatocnej miere ozndmené.

6. Zhotovitel’ je povinny pri vykonavani Predmetu zmluvy dodrziavat’ vSetky vSeobecne
zavazné bezpeCnostné predpisy vratane dalSich suvisiacich predpisov, ktoré su platné
v Slovenskej republike.

7. Zhotovitel’ je opravneny pri opravach porach zariadeni infrastruktary Systémmu pouzit
Nahradné diely v majetku Objedndvatel'a, okrem Ndhradnych dielov pre prenosové
mikrovlnné zariadenia NEC.

8. Zhotovitel’ je povinny trvale zabezpecit také mnozstvo Nahradnych dielov pre prenosové
mikrovinné zariadenia NEC, aby bol schopny plnit zavazky plynuce zo Zmluvy.

9. Zhotovitel’ je povinny zabezpecit pre Objedndvatel’a Skolenia, a to v rozsahu a podla
podmienok stanovenych v Prilohe . 8 Zmluvy.

10. Zhotovitel’ je povinny pre technologiu Tetrapol predkladat Odbornému utvaru
Objednavatel’a aktualizované katalogy dielov a zariadeni Vyrobcu vratane cennika oprav
a Nahradnych dielov.

11. Zhotovitel’ je povinny udrziavat’ aktualizovany zoznam jeho osob uvedeny v Prilohe &. 4
Zmluvy a o tejto aktualizdcii informovat Odborny utvar Objednavatel’a. O tejto
aktualizacii Prilohy €. 4 netreba uzatvarat’ dodatok k Zmluve.
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VIII.
Povinnosti a prava Objedndvatel’a

1. Objedndvatel’ sa zavazuje platit Zhotovitel'ovi Cenu diela vo vySke a spOsobom
stanovenym v ¢lanku V. a ¢lanku VI. Zmluvy.

2. Odborny utvar Objednavatel’'a zhromazduje vsetky Alarmové hldsenia Systému
vykonava ich vyhodnocovanie a na poziadanie ich predklada pracovnikom Zhotovitel'a
poverenym vykonom ¢innosti podl'a Zmluvy. Odborny utvar Objedndvatel’a je povinny
postupovat’ takym spdsobom, aby Alarmové hldsenia ostali k dispozicii v rozsahu a na
mieste ako ich Systém uchovava.

3. Odborny utvar Objedndvatela nahlasi poruchu bezodkladne po jej zisteni na telefonne
Cislo sluzby Linka technickej podpory, s naslednym potvrdenim telefonického hlasenia
poruchy e-mailom, a dodrzi metodiku riesenia poruch uvedenu v Prilohe &. 6 Zmluvy.

4. Objednavatel’ je povinny v sulade s Prilohou & 2 Zmluvy vykonavat Kvalifikovanou
osobou a v terminoch odporucanych Vyrobcom Preventivne prehliadky na zariadeniach
infraStruktary Systému. Plan Preventivnych prehliadok na zariadeniach infrastruktary
Systému a protokoly z Preventivnych prehliadok je Objedndvatel povinny
predkladat’ Zhotovitel'ovi.

5. Objedndavatel’ je povinny zabezpeCit pre pracovnikov Zhotovitel'a pristup na miesta
plnenia podla ¢l. IV, ods. 2. Zmluvy. V pripade, ze nebude Zhotovitel'ovi po urlity Cas
umozneny pristup na miesta plnenia, predlzuji sa doby zasahu uvedené v ¢lanku VIL, ods.
2., pism. a), b), ¢) a d) Zmluvy o tento Cas.

6. Objedndavatel’ je povinny zabezpecit pre pracovnikov Zhotovitel’a pristup k Nahradnym
dielom v majetku Objedndvatela. V pripade, ze nebude Zhotovitel'ovi po urcity Cas
umozneny pristup k Ndhradnym dielom Objednavatel’a, predlzuji sa doby zasahu
uvedené v ¢lanku VIL, ods. 2., pism. a), b), ¢) a d) Zmluvy o tento Cas.

7. Objedndavatel’ je povinny mat’ prehl'ad a udrziavat zasoby Ndhradnych dielov vo svojom
majetku pre vietky zariadenia Systému s vynimkou prenosovych mikrovinnych zariadeni
NEC ato vrozsahu potrebnom na bezproblémové zabezpeCenie udrzby Systému. Z
dovodu optimalizacie organizécie a reakénych Casov pri zasahu je Objedndvatel’ povinny
viest’ pisomny zoznam zasob Ndahradnych dielov s vyznacenim, ktoré Nahradné diely su
k dispozicii a ktoré Ndahradné diely su v oprave, vratane vyznaCenia revizneho stavu
Nahradnych dielov pre technologiu Tetrapol.

8. Odborny utvar Objednadvatel’'a mé pravo prerokovat so Zhotovitel’'om technické zmeny,
ktoré maju vplyv na Uzitkové vlastnosti a parametre Systému.

9. Odborny utvar Objedndvatela je povinny oznamit na Linku technickej podpory
Zhotovitel'a Alarmové hldsenia na zariadeniach skupiny €. 1c podl'a Prilohy €. 2 Zmluvy,
a to najneskor do 6 (Sest) hodin od ich vzniku. Ak bude toto ozndmenie urobené neskor,
predlzuje sa o toto oneskorenie doba odstranenia poruchy Systému.
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10. Objedndvatel’ je povinny udrziavat aktualizovany zoznam jeho oséb uvedeny v Prilohe
¢ 4 Zmluvy a o tejto aktualizacii informovat Zhotovitel’a. O tejto aktualizacii Prilohy ¢.
4 netreba uzatvarat’ dodatok k Zmluve.

IX.
Zaruka a zodpovednost’ za vady

1. Zaru¢na doba je na novy diel 12 mesiacov od datumu prevzatia Objedndavatelom;

2. Zhotovitel zodpovedd za to, ze nim poskytnuté plnenie bude v rozsahu, ktory urcuje
Zmluva, v kvalite a vyhotoveni plne vyhovujucim zdkonom, predpisom a normam
platnym pre Slovensku republiku.

3. Podmienky zaruky a zodpovednosti za vady st uvedené v Prilohe ¢. 7 Zmluvy.

4. Ustanovenia ods. 1. az 3. tohto ¢lanku sa vztahuju len na diely dodané Zhotovitel'om.

X.
Zmluvné pokuty, urok z omeSkania a nahrada $kody

1. V pripade, Ze pri vykonavani servisu nebude Zhotovitel'om dodrzany Casovy limit pre
odstranenie Blokujiicej poruchy podla ¢lanku VIL., ods. 2. tejto Zmluvy, je Objednavatel’
opravneny pozadovat od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske Sest'desiat
(60) Eur za kazdu, 1 zacati hodinu omeskaniaa Zhotovitel’ je povinny tato zmluvna
pokutu zaplatit'.

2. V pripade, ze pri vykondvani servisu nebude Zhotovitel'om dodrzany Casovy limit pre
odstranenie Majoritnej poruchy podla lanku VIL, ods. 2. tejto Zmluvy, je Objedndvatel’
opravneny pozadovat' od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske Styridsat’ (40)
Eur za kazdu, 1 zacati hodinu omeskania a Zhotovitel’ je povinny tuto zmluvnu pokutu
zaplatit’.

3. V pripade, ze pri vykondvani servisu nebude Zhotovitel'om dodrzany Casovy limit pre
opravu koncového =zariadenia, dielu alebo vymenného modulu podla clanku VIL
ods. 2., pism. e) a f), je Objedndavatel’ opravneny pozadovat od Zhotovitel'a zaplatenie
zmluvne] pokuty vo vyske desat (10) Eur za kazdy, i zacaty kalendarny deri omeskania a
Zhotovitel je povinny tuto zmluvnu pokutu zaplatit’.

4. V pripade omeSkania Objedndvatel’a s uhradou faktury v urCenej lehote je Zhotovitel
opravneny pozadovat od Objedndvatel’a zaplatenie Uroku za kazdy zaCaty dent omeskania
v zakonom stanovenej vyske.

5. Zmluvna pokuta a urok z omeskania su splatné do 30 kalendarnych dni od dia dorucenia
vyzvy k jej Uhrade Zmluvnej strane, ktora porusila zmluvné povinnosti, alebo sa dostala
do omeskania.

6. Vyska zmluvnej pokuty je pre kazdy samostatny pripad obmezena pre:
a) Blokujicu poruchu: na 15 000 Eur,
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b) Majoritnit poruchu: na 10 000 Eur.

7. Zhotovitel’ nahradi Objedndvatelovi Skodu na jeho majetku v plnom rozsahu, ak bola
zpdsobend Zhotovitelom pri plneni alebo v suvislosti s plnenim Zmluvy.

8. Objednavatel’ nemé narok na zaplatenie a Zhotovitel’ nie je povinny uhradit zmluvné
pokuty ani ndhradu Skody za predpokladu, ze boli spdsobené vy§Sou mocou.

9. Zhotovitel’ nie je v omeskani s plnenim svojich povinnosti v pripade, ze Objedndavatel’
nesplnil niektort povinnost’ stanovenu ¢lankom VIII. Zmluvy alebo Prilohou .2 Zmluvy.

XI.
Skoncenie zmluvy

1. Tuto Zmluvu je mozné skoncit’:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnym odstupenim od tejto Zmluvy.

2. Ktordkolvek zo Zmluvnych strdn je opravnend pisomne odstupit od tejto Zmiluvy
v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou zo Zmluvnych strdan.

3. Objednavatel’ povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy, ak:
a) Zhotovitel strati pravne alebo vecné opravnenie alebo spdsobilost’ na vykondvanie
¢innosti podla tejto Zmluvy,
b) Zhotovitel’ vstipi do likvidacie, do konkurzného konania alebo bude povolena
reStrukturalizacia alebo
¢) nastanu iné okolnosti, ktoré celkom zrejme spOsobia stratu moznosti Zhotovitela
vykonavat’ Predmet zmluvy.

4. Zhotovitel’ povazuje za podstatné porusenie Zmluvy omesSkanie Objedndvatela so
zaplatenim Ceny podla tejto Zmluvy alebo ktorejkol'vek jej splatnej Casti o viac ako

Sestdesiat (60) dni po lehote splatnosti faktury.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze od Zmluvy mozno odstupit’ s ohl'adom na vy§siu moc a to
v sulade s ustanovenim ¢l. XII., ods. 5., tejto Zmluvy.

XIIL.
VysSia moc

1. Zhotovitel’ neponesie ziadnu zodpovednost za akukol'vek vadu alebo Skodu spdsobenu
vysSou mocou v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika.

2. Zavazky Zmluvnych stran budu odlozené az do Casu kym Uc€inky vy$Se) moci pominu.

3. Zodpovednost’ nevylucuje okolnost’, ktora vznikla az v dobe, ked" povinna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
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4. Zmluvnd strana dovolavajuca sa oslobodenia od zaviazkov z dévodu vys§sej moci, oznami
druhej Zmluvnej strane vznik okolnosti vysse] moci bezodkladne, av§ak najneskér do 10
(desiatich) dni od vzniku okolnosti vy$Sej moci a to e-mailom, ktory bude nasledne
potvrdeny listovou zasielkou. Zmluvnd strana dovolavajica sa oslobodenia od zavazkov
z dévodu vysSej moci, predlozi druhej Zmluvnej strane na jej ziadost primerane
uspokojivé dékazy tychto okolnosti.

5. V pripade, Ze okolnosti vy$sej moci budu trvat' dlhsiu dobu ako 6 mesiacov, Zmluvné
strany sa pokusia dohodnut’ na vzajomne prijatelnom rieSeni. Ak neddjde k dohode, ma
Zmluvnd strana, ktora sa odvolala na vy§§iu moc, pravo odstapit od Zmluvy. Uginky
odstupenia nastanu dilom dorucenia oznamenia druhej Zmluvnej strane.

6. Pre vylucenie pochybnosti sa za okolnosti vysSe] moci pre Ucely tejto Zmluvy povazuju
udalosti, ktoré nie su zavislé od konania Zmluvnych stran a ktoré nemézu Zmluvné
strany ani predvidat ani nijakym sposobom priamo ovplyvnit, ako napr.. vojna,
mobilizacia, povstanie, zivelné pohromy, poziare, embargo, karantény.

XII1.
Zodpovednost’ za Skodu

1. Zodpovednost Zmluvnych stran za Skodu sa riadi ustanovenim § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika. Za Skodu sa povazuje tiez ujma, ktord poskodenej Zmluvnej strane vznikla
tym, ze musela vynalozit' naklady v dosledku porusenia povinnosti druhej Zmluvnej
strany.

2. Ak zisti jedna zo Zmluvnych strdn, ze hrozi alebo vznika Skoda, za ktord by mohla
zodpovedat druha Zmluvnd strana, je taito Zmluvnd strana povinna:

a) s prihliadnutim k okolnostiam pripadu bez meSkania vykonat vSetky opatrenia
potrebné k odvrateniu Skody alebo k jej zmierneniu,

b) bez meskania informovat’ druhtt Zmluvni stranu o hrozbe alebo o moznosti vzniku
Skody a o uskuto¢nenych opatreniach k jej odvrateniu alebo zmierneniu.

3. Ak zisti jedna zo Zmluvnych strdn, ze vznikla Skoda, za ktora by mohla zodpovedat
druha Zmluvna strana, je prva Zmluvnd strana povinna poverenym pracovnikom druhej
Zmluvnej strany, jej poistovne, pripadne inym prisluSnym organom bez meskania
umoznit’ vySetrenie okolnosti predmetnej Skody.

XI1V.
Sucinnost’ Zmluvnvych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pri plneni zavazkov z tejto Zmluvy si budu navzijom
poskytovat’ potrebni suCinnost a navzdjom sa budiu vc€as informovat o vsetkych
okolnostiach vyznamnych pre plnenie ich zaviazkov, a to najmi, ze navzajom prerokuju
vSetky skutoCnosti, ktoré by mohli negativne ovplyvnit' priebeh a vysledok realizacie
predmetu Zmluvy, a ze si oznamia vietky skuto¢nosti, ktoré by mohli ohrozit’ opravneny
zaujem druhej Zmluvnej strany.
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2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kazda za svoju stranu ustanovi nevyhnutny pocet 0sob
k zabezpeceniu plnenia Predmetu zmluvy.

3. Kontaktnd osoba zo strany Zhotovitela dostupnd v priebehu plnenia tejto Zmluvy a
opravnend konat' v technickych zélezitostiach spojenych s jej plnenim v mene
Zhotovitela, ako aj opravnena ustanovit za seba zastupcov je uvedena v bode 1 Prilohy
¢ 4 Zmluvy.

4. Zhotovitel’ berie na vedomie, Ze osobou opravnenou konat v technickych zalezitostiach
spojenych s plnenim Zmluvy na strane Objedndvatela je riaditel Odboru telekomunikacii
Sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpecnosti Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky (d’alej len OT SITB MV SR). OT SITB MV SR je ustanoveny ako Odborny
utvar Objedndavatel’a v zmysle definicie obsiahnutej v Prilohe &. 1 Zmluvy.

5. Objednavatel’ sa zavizuje na vlastné naklady poskytnut vsSetku potrebna stcinnost’ tak,
aby Zhotovitel’ mohol splnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

6. Zoznam pracovnikov Objedndavatel’a poverenych nahlasovanim porach Zhotovitel'ovi a
prijmom hldseni o sprevadzkovani zariadeni po poruche (Oprdvnené osoby
Objednavatel’a) je uvedeny vbode 4 Prilohy & 4 Zmluvy. Zoznam pracovnikov
Objednavatel’a poverenych zabezpeCenim pristupu na miesta plneni a preberanim plneni
podla tejto Zmluvy (Zodpovedné osoby Objedndvatel’a) je rovnako uvedeny v bode

4 Prilohy ¢&. 4 Zmluvy.

7. Zmluvné strany su opravnené kazda za svoju stranu aktualizovat’ osoby a kontaktné Cisla
uvedené v Prilohe & 4 Zmluvy. Tuto zmenu je Zmluvnd strana povinna bezodkladne
pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane. O tejto aktualizacii nie su Zmluvné strany
povinné uzatvarat dodatok k Zmluve. Utinnost aktualizacie nastava dorudenim
pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane.

XV.
Dorucovanie pisomnosti

1. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akdkolvek komunikacia medzi zmluvnymi
stranami v suvislosti s touto Zmluvou musi mat’ pisomnu formu a musi sa dorucit’ postou
ako doporuend zésielka s dorucenkou alebo kuriérom alebo osobne s vyziadanim
potvrdenia o prijati na nasledujuce adresy:

a) v pripade Objedndvatel’a v zalezitostiach zmluvnych:
Ministerstvo vnutra SR

Generalny riaditel’ Sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpe€nosti
Pribinova 2

812 72 Bratislava

b) v pripade Objedndvatel’a v technickych zélezitostiach plnenia Zmluvy:
Ministerstvo vnutra SR

Riaditel’ Odboru telekomunikécii SITB

Pribinova 2

812 72 Bratislava
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¢) v pripade Objedndvatel’a za uCelom dorucenia faktar s dokladmi o plneni:
Ministerstvo vnutra SR

Odbor telekomunikacii SITB

Pribinova 2

812 72 Bratislava

d) v pripade Objedndavatel’a za uCelom doruenia faktur bez dokladov o plneni:
Ministerstvo vnutra SR

Centralna evidencia faktur

Pribinova 2

812 72 Bratislava

e) v pripade Zhotovitel'a:
RCTT s.r.o.

Teslova 19

821 02 Bratislava

2. Kazdd Zmluvna strana moze aktualizovat svoju adresu pre doruCovanie pisomnosti
podla ods. 1 tohto ¢lanku pisomnym ozndmenim druhej Zmluvnej strane. O tejto zmene
nie su Zmluvné strany povinné uzatvarat dodatok k Zmluve. Uginnost zmeny nastiva
doruc¢enim pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane.

3. Pisomnosti zasielané¢ postou ako doporucend zasielka s doruCenkou alebo kuriérom sa
povazuju za dorucené:
a) ked’ adresat pisomnost’ prevezme,
b) uplynutim 3 pracovnych dni od ich odoslania odosielatelom v pripade, ze ich posta
alebo prevadzkovatel’ kuriérskej sluzby vrati odosielatel'ovi ako nedorucitel'né, alebo
ak ich dorucenie bolo zmarené konanim alebo opomenutim zo strany adresata,
¢) momentom odmietnutia prevziat ich, ak adresat ich prevzatie odmietne.

4. Pisomnost’ doru¢ovana osobne sa povazuje za dorucenu
a) ked ju adresat prevezme,
b) momentom neuspesného pokusu o jej dorucenie, ak dorucenie pisomnosti bolo
zmaren¢ konanim alebo opomenutim adresata,
¢) momentom odmietnutia ju prevziat, ak adresat jej prevzatie odmietne.

5. Ustanovienia ¢1.XV. 1 az 4 sa nevztahuju na Pracovné listy definované v Prilohe &. 1,

u ktorych postacuje i doruCenie e-mailom.

XVL
Ostatné ustanovenia

1. Zhotovitel’ vyhlasuje, ze k plneniu Predmetu zmluvy ma vsetky potrebné skusenosti,
know-how a ma zabezpefené potrebné personalne a materialne vybavenie.

2. Zhotovitel v navéaznosti na Cinnost Vyrobcu si vyhradzuje pravo upravovat technické
vlastnosti tovarov v sulade s technickym pokrokom, pripadne snovymi zavadzanymi
predpismi a to bez predchazajuceho upozornenia, pricom vyuzitie tohto prava nesmie mat
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negativny vplyv na funk&né vlastnosti a parametre akéhokol'vek zariadenia Systému (vid
Priloha €. 2, zariadenia skupin 1a az 9).

3. Ak si Zmluvné strany v priebehu plnenia Zmluvy poskytni informécie oznacené ako
obchodné tajomstvo v zmysle ustanovenia § 17 Obchodného zakonnika alebo oznacené
ako informacie doverné podla ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika, nesmie ich
Zmluvna strana, kterej boli tieto informacie poskytnuté, poskytnit tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany a ani ich pouzit' v rozpore
s ich ucelom.

4. Zmluvné strany podnikni zodpovedajlice opatrenia k tomu, aby sa zabezpecilo, ze vysSie
uvedeny zavazok udrzovat’ obchodné tajomstvo v zmysle ustanovenia § 17 Obchodného
zékonnika a doverné informacie podla ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika, je
dodrzovany personalom Zmluvnych stran, ako aj osobami, s ktorych pomocou plnia svoje
zaviazky zo Zmluvy.

5. VysSie uvedené ustanovenia zostavaju platné a u¢inné 1 po zaniku ostatnych zavizkov
Zmluvy do doby, kym sa obchodné tajomstvo stane verejne znamym.

6. Objednavatel’ berie na vedomie, ze Vyrobca technolégie Tetrapol podporuje hardvérova
infrastrukturu TDM do konca roku 2020, zaroven berie na vedomie, ze Vyrobca
technologie UMUX ohlésil koniec technickej podpory na 30.6.2020 a Vyrobca
technologie mikrovinnych spojov NEC ukoncil podporu typového radu Pasolink V4
vroku 2014. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objedndvatel’ objednd najneskdér do 31.
decembra 2017 upgrade hardvéru prenosovej aj radiovej infrastruktury systému SITNO
na hardvérovu infrastruktaru IP.

XVIL
Zavereéné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a G€innost
dilom nasledujucim po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv, ktory vedie Urad vlady
SR.

2. Neuplatnenie alebo oneskorené uplatnenie akéhokol'vek prava v suavislosti s touto
Zmluvou sa nebude povazovat za vzdanie sa takéhoto prava, ani jednotlivé alebo
Ciasto¢né uplatnenie prava nebude branit’ naslednému alebo d’al§iemu uplatneniu takéhoto
prava, alebo uplatneniu akéhokol'vek iného prava vyplyvajuceho z tejto Zmluvy.

3. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na prava a povinnosti
explicitne neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného
zékonnika a ostatnych vsSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych na uzemi
Slovenskej republiky. Prava a povinnosti ulozené touto Zmluvou, ako aj pojmy tiou
pouzivané, sa budu vykladat’ a aplikovat’ v sulade s prislu§nymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky, ako aj
obchodnych zvyklosti a praxe.
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4. Jednotlivé ustanovenia Zmluvy a priloh uvedenych v €lanku XVII Zmluvy, ktoré tvoria
nedelitelnu safast Zmluvy, sa mozu menit, dopliiat alebo rusit len pisomnymi,
oc¢islovanymi dodatkami podpisanymi opravnenymi osobami oboch Zmluvnych strdan.

5. Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazdy mé platnost’ originalu.
Kazda Zmluvnd strana obdrzi dva (2) rovnopisy.

6. Zmluvné strany prehlasuju, ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak

suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

XVIII.
Zoznam priloh

Priloha¢. 1  Definicia a vyklad zakladnych pojmov
- 5 stran;

Priloha & 2 Specifikdcia Predmetu zmluvy
- 29 stran,;

Priloha¢.3  Miesto plnenia
- 1 strana;

Priloha ¢. 4  Zoznamy os6b Objedndvatel’a a Zhotovitel'a
- 2 strany; (Priloha ¢. 4 podlieha aktualizacii bez nutnosti dodatku k Zmluve)

Priloha¢. 5  Ceny Nahradnych Dielov
- 1 strana; (Priloha €. 5 podlieha aktualizacii bez nutnosti dodatku k Zmluve)

Priloha ¢. 6 Metodika rieSenia poruch
- 7 stran; (Priloha €. 6 podlieha aktualizacii bez nutnosti dodatku k Zmluve)

Priloha ¢. 7 Zaruka a zodpovednost’ za vady
- 1 strana;

Priloha ¢. 8  Zoznam §koleni, ich rozsah a podmienky realizacie
- 22 stran; (Priloha €. 8 podlieha aktualizéacii bez nutnosti dodatku k Zmluve)

Priloha ¢. 9  Zoznam subdodavatel’ov Zhotovitel'a
- 1 strana; (Priloha €. 9 podlieha aktualizacii bez nutnosti dodatku k Zmluve)

V Bratislavedia .................... V Bratislaveda ..................
za Objednavatel’a za Zhotovitel'a
Ing. Ondrej Varacka, Ing. Jan Hrabusaj,
generalny tajomnik sluZzobného uradu MV SR konatel RCTT s.r.0.
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o dielo ¢. OVO1-2017/000405

Rovnopis ¢.: 1
Pocet stran: 5

Definicia a vvklad zakladnvch pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre ucely Zmluvy budu povazovat za zavazné nasledujiuce
definicie a vyklad zakladnych pojmov:

1. Kategorizacia poruch

Blokujiuca porucha je taka porucha, ked”:

a) Tetrapol Cast’ Systému nepracuje v ziadnom zo svojich zaloznych rezimov
(FBM);
b) v Tetrapol casti Systému si permanentne nedostupné (trvaly vypadok)
zékladné funkcie, t .
- ziadna forma skupinovej komunikacie;
- ziadna forma nudzovej komunikécie;
¢) na Sifrovacich zariadeniach v Tetrapol Casti Systému doSlo k ZniZeniu
bezpecnosti Systému,
d) v prenosove] Casti Systému doslo ktakému vypadku, ze nie je mozné
prepojenie dvoch pracovisk Systému po nahradnej trase.

Majoritnd porucha je také porucha, ked”:

a) Tetrapol Cast Systému pracuje v niektorom zo svojich zédloznych rezimov
(FBM);
b) v Tetrapol Casti Systému st permanentne nedostupné (trvaly vypadok) riadiace
funkcie, t.].
- technické riadenie Systému z pracoviska TMP;
- taktické riadenie Systému z pracoviska TWP;
c) v prenosove] Casti Systému doslo k takému vypadku, ze je mozné prepojenie
dvoch pracovisk Systému po ndhradnej trase.

Minoritnd porucha

Minoritnd porucha je také porucha, ktora ma zanedbatelny dopad na sluzby a funkcie, ktoré
maju k dispozicii koncovi uzivatelia.

Minoritnd porucha v zmysle vyssie uvedenej definicie je taka porucha, ktora spifia niektort z
nasledovnych definicii:

a) nebrani hlasovym komunik4cidm a ddtovym prenosom zabezpeCovanym Systémont,

b) nema ziadny dopad na hlasové a datové sluzby poskytované Systémom;

¢) mozZe znizit prenosovu kapacitu alebo kvalitu prenosu oproti projektovanému stavu;

d) neznemoziuje technické (TMP) a taktické (TWP) riadenie regionalne;j siete;

e) je akakol'vek porucha na koncovych zariadeniach;
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f) je porucha sifrovacich zariadeni, ktord méze viest’ k ZniZeniu bezpeCnosti Systému
g) je akakol'vek ina porucha Systému, ktora nie je definovana ako Blokujiica porucha alebo
Majoritnd porucha

2. Definicia arovni udrzby

Koncept udrzby je zalozeny na troch udrzbovych trovniach: Organisational “O”, Intermediate
“I”, a Depot “D”, ktoré zodpovedaju americkému Standartu MIL-STD-1388. Hlavné udrzbové
ulohy spadajuce do jednotlivej urovne su nasledovng:

Urovert O

- zistenie a zakladna diagnostika poruchy

- vymena chybnych podzostav ako napr. moduly, dosky, kable, poistky u zariadeni
infrastruktury siete alebo batérie a antény u koncovych zariadeni Tetrapol

- konfiguracia vymenenych podzostav

- preventivna udrzba (profylaktika) u ktorej nie su potrebné Specifické zariadenia

- nahravanie softvéru do koncovych zariadeni Tetrapol

Urover 1

- vySetrovanie a diagnostika zlozitych hardvérovych poriach vykonévana Specialistom,
ku ktorej su potrebné Specifické nastroje

- vymena chybnych podzostav ku ktorej s potrebné Specifické néstroje

- preventivna udrzba (profylaktika) ku ktorej si potrebné Specifické zariadenia

- identifikacia a diagnostika softvérovych portich na mieste inStalacie

- nasadzovanie opravného softvéru na mieste instalacie

Uroveii D
- oprava chybnych podzostav
- preventivna udrzba, ktorl je mozné vykonavat’ len u vyrobcu

- diagnostika chyby a oprava softvéru
- testovanie opravného softvéru

3. Ostatné pojmy

Alarmové _hldsenia — poruchové a informacné hldsenia, ktoré Systém zhromazd'uje na
zariadeniach dohl'adu; vyznam hlaseni stanovuje dokumentécia Vyrobcu.

Diel iného povodu - vymenitelna Cast zariadenia Systému, ktord nie je pre toto zariadenie
schvalena Vyrobcom.

Kvalifikovand _osoba - osoba, ktora je pravidelne preSkolovana na uroven predpisani
Vyrobcom na vykonévanie servisnych a udrzbovych ukonov na Systéme alebo na obsluhu
jeho zariadeni (s vynimkou koncovych zariadeni).
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Linka_technickej podpory - sluzba poskytovana Zhotovitel'om k nahlasovaniu porach,
k zabezpeCeniu oprav, k zodpovedaniu technickych otazok a ku konzultacidm pri rieSeni
problémov suvisiacich s vykondvanim servisnej c¢innosti a prevadzkou Systému a
k zabezpeCeniu kontaktu Objedndvatel’a na Specialistov Zhotovitel'a. Linka technickej
podpory sluzi k nahlasovaniu Blokujucich a Majoritnych poruch. Minoritnymi poruchami
sa Linka technickej podpory bude zaoberat iba v pracovnom Case. Pri ostraiiovani porach sa
Linka technickej podpory pouziva podl'a metodiky stanovenej v Prilohe €. 6.

Ndhradny diel - vymenitel'na Cast’ zariadenia Systému, ktora je pre toto zariadenie schvalena
Vyrobcom. Nahradny diel méze byt Opravitel’ny nahradny diel (Repairable), Neopravitel’'ny
nahradny diel (Non—repairable) alebo Spotrebny material (Consumable).

Nekvalifikovand osoba - osoba, ktord nie je pravidelne preskolovand na uroven predpisani
Vyrobcom na vykonévanie servisnych a udrzbovych tkonov na Systéme alebo na obsluhu
jeho zariadeni (s vynimkou koncovych zariadeni).

Neopravitel’'ny _ndhradny diel - (Non—-repairable) je taky Ndhradny diel, ktory Vyrobca
neopravuje. Na novy Neopravitel'ny ndahradny diel sa vztahuje prislusna zéaruka. Ak je
Neopravitel’'ny ndhradny diel ochrannym prvkom licenénych podmienok Fyrobcu je
Objednavatel’ povinny pri objednéavani nového dielu odovzdat’ pokazeny diel Zhotovitel'ovi.

Novd_softvérovd verzia — programové vybavenie, ktoré sluzi na odstranenie jednej alebo
niekol'kych softvérovych poruch, ktoré nevyzaduju okamziti implementaciu. V pripade ak
Nova softvérova verzia prinaSa do Systému aj novu funkcionalitu, dohodnt sa Zmluvné
strany na odplate pre Zhotovitel'a za tuto novu funkciounalitu.

Odborny utvar_QObjedndvatel’a - odborny utvar Ministerstva vnutra Slovenskej republiky,
ktory zabezpeCuje nepretrzity dohl'ad nad prevadzkou Systému, centralizuje informécie o
poruchdch a na strane Objedndvatel’'a zabezpeCuje rozhranie pre vymenu informacii
technického charakteru medzi koncovymi uzivatel'mi Systému a Zhotovitelom.

Oprava programového vybavenia — spoloCny termin pre opravu formou Opravného softvéru
(patch) alebo formou Novej softvérovej verzie.

Opravitel’'ny ndhradny diel - (Repairable) je taky Nahradny diel, ktory Vyrobca opravuje. Na
novy aj opraveny Opravitel’'ny nahradny diel sa vzt ahuje prislu$na zaruka.

Opravnend osoba Objedndvatela - pracovnik Objedndvatel’a uvedeny v Prilohe €. 4 bode 4
ako osoba opravnend k nahlasovaniu poruach.

Opravny softvér_(patch) - upravené programové vybavenie urené k odstraneniu poruchy,
nepredstavuje Novit softvérovit verziu. Tento spOsob opravy programového vybavenia sa
pouziva pri Blokujucej alebo Majoritnej poruche. Opravny softvér je spracovany Vyrobcom
spolo¢ne s postupom odstranenia poruchy. Oprdvnend osoba Objednavatel’'a potvrdi
odstanenie poruchy po prvej instalacii a otestovani v Systéme.

Pisomné_potvrdenie - obdrzanie formuldra AIF (od Oprdvnenej osoby Objednadvatela)
s presnym popisom poruchy a vzgjomne odsuhlasenym stupfiom zavaznosti.
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Potvrdenie_o _neprenositel’nosti (Non Transfer Certificate) - listina, na zaklade ktorej je
vydand vyvoznd alebo dovozna licencia na tovar zvlaStneho urCenia. Potvrdenie o
neprenositelnosti vacsinou potvrdzuji dovozca a koncovy uzivatel a vyvozca a vyrobca
tovaru. Ziskanie dovoznej alebo vyvoznej licencie trvd obyCajne 3 mesiace od odovzdania
Potvrdenia o neprenositel’nosti vratane vsetkych nalezitosti prisluSnym orgénom.

Preventivne prehliadky - Ukony predpisané Vyrobcom vykonédvané na mieste inStalacie
daného zariadenia v ¢asovych intervaloch stanovenych za uc¢elom predchadzania porucham.
Ak st vyzaduje vykonanie Preventivnej prehliadky obmedzenie niektorych sluzieb Systému, a
za vykonanie Preventivnej prehliadky je zodpovedny Zhotovitel’, je Zhotovitel’ povinny tuto
skutoCnost’ prerokovat’ s Oprdvnenou osobou Objedndvatel’a a dohodnut postup vykonania
Preventivnej prohliadky. Zmluvna strana, ktora vykond Preventivau prehliadku je povinna
spracovat’ protokol z Preventivnej prehliadky s vysledkami ukonov predpisanych Vyrobcom
a odovzdat’ ho druhej Zmluvnej strane.

Spotrebny _materidal - batérie, akumulatory, poistky, LED, kable, bleskoistky, antény,
konektory, montazny a inStalaCny materidl a iny material, ktory Vyrobca oznacuje ako
spotrebny material (Consumable). Na Spotrebny materidl sa nevztahuje zaruka.

Systém - radiokomunikacna siet SITNO prevadzovana Ministerstvom vnutra SR, ktord sa
skladd z Casti Tetrapol, prenosovej Casti a podporne] technologie, ktorého rozsah je
definovany Prilohou &.2.

ZniZenie bezpecnosti Systému - stav, ked” Tetrapol systém nevykonava §ifrovanie hlasovych a
datovych komunikacii napriek tomu, Ze tieto komunikécie boli v systéme nadefinované tak,
aby boli sifrované.

Vyrobca - subjekt, ktory vytvoril dané hardvérové nebo softvérové vybavenie Systému, alebo
nastupnicky subjekt, ktory prevzal zavazky pdvodného vyrobcu.

Zodpovednd osoba Objedndtel’a - pracovnik Objedndvatela uvedeny v Prilohe €. 4 bode 4
ako osoba zodpovedna za prevadzku Systému.

4. Pracovné listy - formyv vzajomne odovzdavanvch dokumentov

a) AIF - anomaly or improvement form: formular poruchy alebo zdokonalenia
b) SIR - site intervention report: protokol o vykonani zasahu

¢) RRF —repair report form: formular zaznamu o oprave

d) Zapisy zo stretnuti a porad

e) Preberacie a odovzdavacie protokoly

f) Protokoly z Preventivnej prehliadky

g) Zapisy z revizii - revizne spravy

S. Skratky

ARS - Authorised Repair Station / autorizovand servisna stanica
BER - Boitier Emission/Reception / vysielacia a prijimacia jednotka
BS - Base Station / zakladriova stanica
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ECS - Equipment and Configuration Station / servisny pocitac

EPC - Events and Performance Controller / stanica kontroly udalosti a vykonu systému
FBM - Fall-Back Mode / zalozny rezim systému Tetrapol

HDD - Hard Disk / pevny disk

IDR - Independent Digital Repeater / nezavisly digitalny opakovac

KMC - Key Management Centre / stredisko manazmentu $ifrovacich kli¢ov
KLU - Key Loader Unit / jednotka nahravania Sifrovacich kI'i¢ov

LDP - Light Dispatch Position / I'ahké dispecerské pracovisko

LED - Light Emitting Diode / svetlo emitujuca didda

LCT2G - Line Connected Terminal 2G / linkovo pripojeny terminal druhej generacie
MD - Mediation Device / databazovy server pre manazment siete Tetrapol
MSW - Main Switch / hlavna ustredia

PABX - Private Automatic Branch eXchange / poboCkova telefonna ustredria
PS - Power Supply / napajaci zdroj

RCT - Radio Connected Terminal / radiovo pripojeny terminal

RN - Regional Network /regionalna siet

RSW - Radio Switch / radiova ustredia

SADP - Stand Alone Dispatch Position / dispecerské pracovisko

SSW - Secondary Switch / sekundarna ustredia

TMP - Technical Management Position / pracovisko technického manazmentu
TPS - Terminal Programming Station / stanica programovania terminalov
TWP - Tactical Working Position / pracovisko taktického manazmentu

UPS - Uninterruptible Power Supply / zalozny napéjaci zdroj
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o dielo ¢. OVO1-2017/000405

Rovnopis ¢.: 1
Pocet stran: 29
Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zmluvy je komplexné zabezpeCenie podpory Systému formou
pozéaruéného servisu, preventivne] udrzby, dodavky nadhradnych dielov, dodavky novych
koncovych zariadeni a ich voliteIného prisluSenstva, upgrade jednotlivych Casti hardvéru a
softvéru, sluzby Linka technickej podpory, analyzy porach, inzinierskych ¢innosti, dodavky a
inStalacie novych zariadeni infrastruktary siete, zabezpeCenia zakonnych inspekcii a Skoleni
pre pracovnikov Objedndvatel’a.

Této priloha obsahuje Tabul’ku rozdelenia ¢innosti, ktora urcuje Cinnosti, ktoré je
Zhotovitel’ povinny podl'a Zmluvy vykonavat a s Predmetom zmluvy. V tabul'ke s zaroven
uvedené Cinnosti ktoré je povinny vykonavat Objedndvatel’, aby tym umoznil vykonavanie
ginnosti Zhotovitel'a. Povinnost’ vykonavat &innost je v tabulke v stipci prislusnej Zmluvnej
strany vyznacena krizikom. Tabulka zaroveti krizikom oznacuje, ktoré z Cinnosti Zhotovitel’a
su zahrnuté do pausalneho poplatku alebo ktoré budu fakturované jednotlivo pri ich vyuziti.
Zhotovitel’ je povinny vykonavat bez vyzvania vsSetky Ccinosti, ktoré su zahrnuté do
pausalneho poplatku. Cinnosti nezahrnuté do pausalneho poplatku je Zhotovitel’ opravneny
vykonat’ len vtedy, ak obdrzi pisomnu poziadavku od Odborného utvaru Objedndvatela.
Objednavatel’ je opravneny od Zhotovitel'a pozadovat aj vykonanie Cinnosti, ktora nie je
uvedend v Tabul’ke rozdelenia ¢innosti, ale suvisi s Predmetom zmluvy. V takom pripade je
Zhotovitel’ povinny vypracovat a predlozit Objedndvatelovi samostatni cenovl ponuku na
tuto Cinnost. Ak Objedndavatel’ posle Zhotovitel'ovi pisomny suhlas s cenovou ponukou,
Zhotovitel’ tato Cinnost’ vykond a po ukonceni dodavky tejto Cinnosti ju vyfakturuje v
najbliz§ej mesacnej faktire spolu s ostatnymi Cinnostami. Zmluvnd strana, ktord zisti
nevykonanie niektorej z Cinnosti podla Tabul’ky rozdelenia ¢innosti druhou Zmluvnou
stranou, upozorni o tomto pisomne druht Zmluvnit stranu. Druhd Zmluvnd strana ma 21
pracovnych dni od dorucenia oznamenia na dodato¢né vykonanie cinnosti. Dohoda
zmluvnych stran obsiahnutd v predchadzajucej vete tejto Prilohy €. 2 nema vplyv na pripadny
narok ktorejkol'vek zo Zmluvnych strdan na zmluvna pokutu alebo nahradu Skody. V pripade,
ak druhd Zmluvnd strana ani v tejto dodatoCnej lehote nevykond pozadovanu Cinnost’, moze
Zmluvna strana vykonat tuto Cinnost sama alebo pomocou tretej osoby a druha Zmluvnad
strana je jej povinna uhradit’ naklady spojené s vykonanim tejto ¢innosti.

1. Rozdelenie zariadeni Systému, ktorych komplexna podpora je Predmetom zmluvy a
ich zacdlenenie do skupin:

Skupina 1a: Koncové zariadenia Tetrapol MC9600
- vSetky zariadenia uvedené v kapitole 4.1. ,TERMINALS* katal6gu podl'a ods. 1. az 4.
Prilohy &. S Zmluvy
- vSetky zariadenia uvedené v kapitole 4.6.1.2. , G2 LCT INTERFACE" katalogu podl'a
ods. 1. az 4. Prilohy €. 5 Zmluvy
- vSetky zariadenia uvedené v kapitole 4.7. ,OTHER EQUIPMENT* katalogu podla
ods. 1. az 4. Prilohy €. 5 Zmluvy

Skupina 1b: Zariadenia infraStruktary Tetrapol MC9600
- hlavna ustrediia MSW 2G
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- sekundarna ustrediia SSW 2G

- zakladnova stanica BS 2G

- zakladnova stanica micro BS

- zakladnova stanica T-BS 400

- telefonna a datova ustredina MC6504
- IP smerova¢ DNC

- anténny systém zakladniovych stanic

Skupina 1c: Zariadenia manazmentu Sifrovacich kIi¢ov Tetrapol MC9600
- stredisko manazmentu Sifrovacich kIticov KMC 2G V2
- jednotka nahravania Sifrovacich kI'aiCov KLU
- Sifrovacia doska CHIF (2 kusy su sucastou kazdej hlavnej istredne MSW)

Skupina 2: Zariadenia manazmentu Tetrapol MC9600
- databazovy server s pracoviskom technického manazmentu MD/TMP
- pracovisko technického manazmentu TMP
- pracovisko taktického manazmentu TWP
- dispecerské pracovisko LDP
- stanica programovania termindlov 1 port TPS 1
- stanica programovania terminalov 8 portov TPS 8
- servisny pocita¢ ECS

Skupina 3: Prenosové mikrovinné zariadenia
- terminal mikrovinného (MW) spoja NEC Pasolink (pozostava z 1 vnutornej jednotky,
1 alebo 2 vonkajSich jednotiek, 1 alebo 2 antén)
- terminal mikrovinného (MW) spoja NERA (pozostava z 1 vnutornej jednotky, 1
vonkajsej jednotky, 1 antény)
- mikrovinna (MW) anténa bez termindlu (pozostava z 1 antény)

Skupina 4: Prepojovacie zariadenia radiovej siete
- prepojovacie zariadenie KEYMILE (ASCOM) UMUX 1500
- prepojovacie zariadenie KEYMILE (ASCOM) UMUX 1300
- prepojovacie zariadenie KEYMILE (ASCOM) UMUX 1200
- rozsiryjuca jednotka multiplexoru KEYMILE (ASCOM) UMUX COLT
- zdroj synchroniza¢nych hodin Symmetricom TS 3600

Skupina 5: Zalozné napajacie zdroje

- napgjaci zdroj PS ASCOM

- napgjaci zdroj PS DELTA

- zalozny napajaci zdroj UPS AGDE COMPU 15 700VA alebo UPS TECNOWARE
EVO 1.0 RT (pocet a umiestnenie su zhodné s MD/TMP)

- zélozny napajaci zdroj UPS AGDE COMPU 20 1000VA (pocet a umiestnenie su
zhodné s SADP 1G a s LDP)

- napgjaci zdroj IMCO POWER PS 2k

- napgjaci zdroj IMCO POWER PS1500

- napgjaci zdroj IMCO POWER LS1500

Skupina 6a: Nastroje manazmentu mikrovinnych zariadeni
- manazment mikrovinnych spojov NEC PNMS
- monitorovaci systém mikrovlnnych spojov NERA, vyrobca Movys a.s.
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Skupina 6b: Nastroje manazmentu prepojovacich zariadeni
- manazment prepojovacich zariadeni KEYMILE (ASCOM) UNEM
- lokélna konzola prepojovacich zariadeni KEYMILE (ASCOM) UCST

Skupina 7: Zariadenia pre ochranu majetku
- prepojovacia krabica pre NEC Pasolink a k nej pripojené senzory (pohybovy senzor,
teplotny senzor, poziarny senzor, dverny kontakt, senzor pritomnosti sietového
napajania)

Skupina 8: Klimatiza¢né zariadenia
- klimatizacia Mitsubishi
- klimatizacia Fiving
- klimatizacia Toshiba

Skupina 9: Vybavenost’ stavieb bodov siete
- ocel'ové konstrukcie anténnych systémov (OK) a kablové zl'aby
- stoziar
- bleskozvod
- technologicky kontajner s prislu§enstvom
- technologicky dom¢ek
- samostatna technologickd miestnost
- vybavenie technologickych miestnosti
- vstupné dvere a zdmky
- oplotenie a brany
- pristupovéa komunikacia
- nizkonapétova elektricka pripojka
- elektromer
- letecké vystrazné osvetlenie
- zélozny generator el. napitia Olympian GEL H 30
- technologicky kabinet 19
- klimatizovany technologicky kabinet 19%
- hasiaci pristroj
- proti padové zariadenie HACA
- transforméatorova stanica

2. Ramcovy rozsah Systému

- pre zariadenia skupiny la

6 mesacny

Kategoria koncového zariadenia Tetrapol MC9600 - .
limit oprav

Ruéné terminaly

Vozidlové terminaly

Pevné terminaly

Adaptéry pre ru¢né terminaly

Nabijacky pre rucné termindly

Rozhrania do telefonnej siete a pre koordinaéné centrum

Prevodnik GATEPRO

Nezavisly digitalny opakoval IDR
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A

Lanjuz mPwpaad eReyRdg — ¢ - vyo|

6T / ¥ vur.)§

Identifikator bodu siete

5 °e
g
c
9 | MSW 2G (vratane 2 ks CHIF)
12 SSW2G
86 BS 2G
5 micro BS
3 T-BS 400
9 PABX MC6504
18 DNC Cisco
1 KMC 2G V2
9 MD/TMP
1 TMP
6 TWP
9 ECS
8 TPS 8
4 TPS 1
46 LDP
117 Ascom PS
6 Delta PS
71 IMCO PS_2k
11 IMCO PS1500
3 IMCO LS1500 2x700W
1 IMCO LS1500 3x700W
1 IMCO LS1500 9x700W
79 UMUX 1500
119 UMUX 1300
1 UMUX 1200
6 UMUX COLT
1 UNEM
380 MW terminal NEC 1+0
54 MW terminal NEC 1+1
34 MW terminal NERA
4 MW anténa bez terminalu
3 PNMS
8 Symetricom TS3600
176 | Senzory na ochranu majetku

73

Klimatizacia Mitsubishi

10

Mlimatizacia Fiving

77

Klimatizacia Toshiba

g ze q[ urdnys eruopeuez aid -
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A

Lanjuz mPwpaad eReyRdg — ¢ - vyo|

6T / S vur.)§

Identifikator bodu siete

SIET

npoq AozeN

MSW 2G (vratane 2 ks CHIF)

SSW2G

BS 2G

micro BS

T-BS 400

PABX MC6504

DNC Cisco

KMC 2G V2

MD/TMP

TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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A

Lanjuz mPwpaad eReyRdg — ¢ - vyo|

6T/ 9 vur.)§

Identifikator bodu siete

SIET

npoq AozeN

MSW 2G (vratane 2 ks CHIF)

SSW2G

BS 2G

micro BS

T-BS 400

PABX MC6504

DNC Cisco

KMC 2G V2

MD/TMP

TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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6T/ L vue.)§

Identifikator bodu siete

SIET

npoq AozeN

MSW 2G (vratane 2 ks CHIF)

SSW2G

BS 2G

micro BS

T-BS 400

PABX MC6504

DNC Cisco

KMC 2G V2

MD/TMP

TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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6T / 8 vur.)§

Identifikator bodu siete

SIET

npoq AozeN

MSW 2G (vratane 2 ks CHIF)

SSW2G

BS 2G

micro BS

T-BS 400

PABX MC6504

DNC Cisco

KMC 2G V2

MD/TMP

TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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Identifikator bodu siete

SIET

npoq AozeN

MSW 2G (vratane 2 ks CHIF)

SSW2G

BS 2G

micro BS

T-BS 400

PABX MC6504

DNC Cisco

KMC 2G V2

MD/TMP

TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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67/ 01 tueny§

Identifikator bodu siete

SIET

npoq AozeN

MSW 2G (vratane 2 ks CHIF)

SSW2G

BS 2G

micro BS

T-BS 400

PABX MC6504

DNC Cisco

KMC 2G V2

MD/TMP

TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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67/ 11 tueny§

Identifikator bodu siete

SIET

npoq AozeN

MSW 2G (vratane 2 ks CHIF)

SSW2G

BS 2G

micro BS

T-BS 400

PABX MC6504

DNC Cisco

KMC 2G V2

MD/TMP

TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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67/ Tl tuen§

Identifikator bodu siete

SIET

npoq AozeN

MSW 2G (vratane 2 ks CHIF)

SSW2G

BS 2G

micro BS

T-BS 400

PABX MC6504

DNC Cisco

KMC 2G V2

MD/TMP

TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1
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Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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DNC Cisco
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TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi
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Klimatizacia Toshiba
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T-BS 400

PABX MC6504

DNC Cisco

KMC 2G V2

MD/TMP

TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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Identifikator bodu siete

SIET

npoq AozeN

MSW 2G (vratane 2 ks CHIF)

SSW2G

BS 2G

micro BS

T-BS 400

PABX MC6504

DNC Cisco

KMC 2G V2

MD/TMP

TMP

TWP

ECS

TPS 8

TPS 1

LDP

Ascom PS

Delta PS

IMCO PS_2k

IMCO PS1500

IMCO LS1500 2x700W

IMCO LS1500 3x700W

IMCO LS1500 9x700W

UMUX 1500

UMUX 1300

UMUX 1200

UMUX COLT

UNEM

MW terminal NEC 1+0

MW terminal NEC 1+1

MW terminal NERA

MW anténa bez terminalu

PNMS

Symetricom TS3600

Senzory na ochranu majetku

Klimatizacia Mitsubishi

Mlimatizacia Fiving

Klimatizacia Toshiba
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186 OK a zlaby
161 Stoziar
183 Bleskozvod
58 | Technologicky kontajner
4 Technologicky doméek
89 | Technologicka miestnost
133 Dvere ADLO
33 Oplotenie
34 Brana
1 Pristupova komunikacia
172 NN pripojka
142 Elektromer
26 Letecké osvetlenie
1 Olympian GEL H 30
198 Kabinet 19"
12 | Klimatizovany kabinet 19"
142 Hasiaci pristroj
2 Protipadové zariadenie
2 Trafostanica
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8JaIs npog A0ZeN

OK a zlaby

Stoziar

Bleskozvod

Technologicky kontajner

Technologicky doméek

Technologicka miestnost

Dvere ADLO

Oplotenie

Brana

Pristupova komunikacia

NN pripojka

Elektromer

Letecké osvetlenie

Olympian GEL H 30

Kabinet 19"

Klimatizovany kabinet 19"

Hasiaci pristroj

Protipadové zariadenie

Trafostanica
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Stoziar

Bleskozvod

Technologicky kontajner
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Oplotenie

Brana
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NN pripojka

Elektromer

Letecké osvetlenie

Olympian GEL H 30

Kabinet 19"

Klimatizovany kabinet 19"
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Trafostanica
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Technologicky kontajner
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Elektromer

Letecké osvetlenie
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Kabinet 19"
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2. Tabul’ka rozdelenia ¢innosti

1. &ast Udrzba a opravy zariadeni skupiny 1a
(Koncové zariadenia Tetrapol MC9600)

Vykonava Zhotovitel’

Vykonava Objedndvatel
Nie je stiCast’ou pausalu

Je sucast'ou pausilu

Preventivna prehliadka koncovych zariadeni podla dokumentécie
Vyrobeu (periodicita 1 rok a 5 rokov)

Nahratie softvéru, konfiguracia a personalizacia na TPS

Depersonalizacia na TPS pre odovzdanim Zhotovitel’ovi do opravy

Vymena chybnej podzostavy (anténa, batéria, montazna sada)

X[ x| X

Diagnostika pomocou systému na opravu koncovych zariadeni (ARS)

Diagnostika softvérovych chyb a anomalii

Komplexné diagnostika urovne D

Udrzba Opravitel’nych ndhradnych dielov opravou urovne I, opravou
komplexnych chyb trovne D alebo vymenou prvku alebo podzostavy do 6
mesacného limitného poc€tu oprav uvedeného pre kazdu kategériu
zariadenia skupiny la v Ramcovom rozsahu Systému a to vratane ceny
pouzitého materidlu a nahradnych dielov s vynimkou batérii

Oprava programového vybavenia koncovych zariadeni, ktord prindsa
zarovein novu funkcionalitu

2. &ast Udrzba a opravy zariadeni skupiny 1b
(Zariadenia infrastruktary Tetrapol MC9600)

Vykonava Zhotovitel’

Vykonava Objedndvatel
Nie je sticast’ou pausalu

Je sticast’'ou pausalu

Preventivna prehliadka infrastruktary podla dokumentacie Vyrobcu
(periodicita 1 rok, 4 roky a 6 rokov)

Zistenie a diagnostika poruchy pomocou MD/TMP

Vymena chybnych prvkov alebo podzostdv priamo na mieste inStalacie

Nahratie softvéru, konfiguracia pomocou ECS a sprevadzkovanie
nahradného prvku alebo podzostavy

XX X[ X

Diagnostika zlozitych porach urovne I (softvérovych chyb a anomalii)
priamo na mieste

Oprava anténnych systémov zakladiiovych stanic

Diagnostika komplexnych poruch infrastruktury urovne D

Oprava programového vybavenia infrastruktiry

X[ [>X]| X

Oprava programového vybavenia infraStruktury, ktora prindsa zarovein
novu funkcionalitu

Nasadzovanie Opravy programového vybavenia v sieti

Oprava hardvéru arovne D

XX X[ >X[ X

X
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3. gast Udrzba a opravy zariadeni skupiny 1c
(Zariadenia manazmentu Sifrovacich kl'a€ov Tetrapol MC9600)

Vykonava Zhotovitel’

Vykonava Objedndvatel’
Nie je sticast'ou pausalu

Je sticast’'ou pausalu

Zalohovanie databaz, prevadzkovych informécii (alarmov a reportov) a
Sifrovacich kl'aCov

b

Diagnostika poruchy

Vymena chybnych podzostav priamo na mieste inStalacie

Opétovné zavedenie aplikacie priamo na mieste inStalacie

Diagnostika zlozitych porach urovne I (softvérovych chyb a anomalii)
priamo na mieste

Diagnostika komplexnych poruch trovne D

Oprava programového vybavenia

XX | X[ |X|X

Oprava programového vybavenia, ktord prindSa zarovei novu
funkcionalitu

Nasadzovanie Opravy programového vybavenia v sieti

Oprava hardvéru arovne D

XX | XXX XXX |X

4. gast Udrzba a opravy zariadeni skupiny 2
(Zariadenia manazmentu Tetrapol MC9600)

Vykonava Zhotovitel’

Je sucastou pausalu
Nie je sticast'ou pausalu

Preventivna prehliadka podl'a dokumentécie Vyrobcu

Zalohovanie databaz a prevadzkovych informacii (alarmov a reportov)

X [% | Vykonava Objedndvatel’

Diagnostika poruchy

Vymena chybnych podzostav priamo na mieste inStalacie

Opétovné zavedenie aplikécie priamo na mieste inStalacie

Diagnostika zlozitych porach urovne I (softvérovych chyb a anomalii)
priamo na mieste

Diagnostika komplexnych poruch trovne D

Oprava programového vybavenia manazmentu Tetrapol

XX | X[ [X]X

Oprava programového vybavenia manazmentu Tetrapol, ktord prindsa
zaroven novu funkcionalitu

Nasadzovanie Opravy programového vybavenia v sieti

Oprava hardvéru arovne D

XX | X[ XXX [X
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5. Gast Udrizba a opravy zariadeni skupiny 3 @
. . . . . V =
(Prenosové mikrovinné zariadenia) & | B =
2| €| =2|E
5| % S| &
S|S|E|8
N|[S| 2|3
< < | © S
| 5|33
=] =] >8 o
Q Q = =
ElEl 2] 2
S I - 4
Preventivna prehliadka mikrovinnych zariadeni — kontrola nastavenia
parametrov, vizudlna kontrola kéblov a antény, dosmerovanie antén | X X
(periodicita 1 rok)
Zistenie a diagnostika poruchy pomocou PNMS alebo monitorovacieho x
systému zariadeni NERA
Diagnostika poruchy priamo na mieste instalacie X X
Vymena chybnych prvkov alebo podzostav priamo na mieste inStalacie X X
Konfiguracia a sprevadzkovanie nahradného prvku alebo podzostavy x x
priamo na mieste instalacie
Oprava hardvéru urovne D (v pripade zariadeni NERA Zmluvné strany x x
beru na vedomie, Ze nahradné diely nie su dostupné)
6. dast Udrzba a opravy zariadeni skupiny 4 A
(Prepojovacie zariadenia radiovej siete) a ‘§ %
N a >U
B 3 = =
HEE
S = =,
) Kol
N|S| 2|3
© ] 0 O
E| & |8 |7
51 8|8| e
cl =S I )
S I = 4
Zistenie a diagnostika poruchy pomocou UNEM X
Diagnostika poruchy priamo na mieste instalacie - UMUX X
Diagnostika poruchy priamo na mieste instalacie - TS3600 X X
Vymena chybnych prvkov alebo podzostav priamo na mieste inStalacie -
X
UMUX
Vymena chybnych prvkov alebo podzostav priamo na mieste inStalacie -
X X
TS3600
Konfiguracia a sprevadzkovanie nahradného prvku alebo podzostavy x
priamo na mieste instalacie - UMUX
Konfiguracia a sprevadzkovanie nahradného prvku alebo podzostavy x X
priamo na mieste instalacie - TS3600
Oprava hardvéru arovne D X X
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7. &ast Udrzba a opravy zariadeni skupiny 5 @
(Zalozné napdjacie zdroje) o ‘§ %
R|E| =3
N s = g,
S|3|2| =
S| S| &2
N|S| 5|37
SIEl<S |2
HEIERE
o ) 2 RoX
ElEl 2] 2
S I - 4
Preventivna prehliadka a test batérii podla dokumentacie Vyrobcu x
(periodicita 1 rok, u UPS AGDE periodicita 6 mesiacov)
Zistenie a diagnostika poruchy X
Vymena chybnych prvkov alebo podzostav priamo na mieste inStalacie X
Konfiguracia a sprevadzkovanie nahradného prvku alebo podzostavy
priamo na mieste inStalacie (Zhotovitel’ poskytne Objedndavatel’ovi 2 kusy X
hardvérovych kl'i€ov potrebnych ku konfiguracii napajacieho zdroja PS
ASCOM)
Oprava hardvéru arovne D X X
8. Sast Udriba a opravy zariadeni skupiny 6a 2
(Nastroje manazmentu mikrovinnych zariadeni) a ‘§ %
F1§8|2|%
= =
S|3|%2|%
S| S| &S
N|Z| 5|37
SIEl<S|®
HEIERE
o o | = L
30 e I I
S I =R 4
Dodavka a instalacia konzoly monitorovacieho systému zariadeni NERA
na centralnom pracovisku manazmentu Objedndvatela do jednastich | x X
tyzdiiov od diia u€innosti Zmluvy
Diagnostika poruchy X X
Vymena chybnych podzostav priamo na mieste inStalacie X X
Opétovné zavedenie aplikécie priamo na mieste inStalacie X X
Oprava hardvéru arovne D X X
9. &ast Udriba a opravy zariadeni skupiny 6b .
(Nastroje manazmentu prepojovacich zariadeni) o ‘§ %
2|§€|z2]E
S| S| &3
N|Z| 5|37
Sl El2|®
HEEE
o ) 2 RoR
ElEl 2] 2
S I - 4
Diagnostika poruchy X
Vymena chybnych podzostav priamo na mieste inStalacie X
Opétovné zavedenie aplikécie priamo na mieste inStalacie X
Oprava hardvéru arovne D X X
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10. ast Udrzba a opravy zariadeni skupiny 7 A
(Zariadenia pre ochranu majetku) a ‘§ %
D = U
A = = =
15182
S = =,
) Kol
N|S| S|z
© ~ 0 O
E| &8 |7
51 8|8| e
el =S I )
S I I 4
Preventivna prehliadka podl'a dokumentacie Vyrobcu (periodicita 1 rok) | X X
Zistenie poruchy pomocou PNMS X
Diagnostika poruchy X X
Vymena chybnych podzostav priamo na mieste inStalacie X X
Oprava hardvéru arovne D X X
11. gast Udrzba a opravy zariadeni skupiny 8 A
(Klimatiza¢né zariadenia) o ‘§ %
28| =3
HEERE
S|5|E|8
N|[S| 2|3
< < | © 5
| 5|37
5152 |e
A | g
S I IS 4
Preventivna prehliadka a doplnenie prevadzkovych naplni (periodicita 1 x x
rok)
Zistenie poruchy X
Diagnostika poruchy X X
Oprava poruchy priamo na mieste inStalacie X X
12. ast Udrzba a opravy zariadeni skupiny 9 A
(Vybavenost’ stavieb bodov sicte) o ‘§ %
2 = >U
B 3 % =
g3 ¢
S = =,
) Kol
N|S| 2|3
~ © 0 O
E| & |8 |7
=] =] >8 o
Q Q .
ol =S I )
S I I 4
Upratovanie vnutornych priestorov na bodoch siete kde ma Objednavatel’
technologicky kontajner, technologicky domdek alebo samostatni | x X
technologickt miestnost’ a to jeden krat ro¢ne.
Kosenie a odvoz travy a (istenie priestranstva na priestranstve
ohrani¢enom oplotenim, ktoré je vyznaCené v Ramcovom rozsahu | X X
Systému a neskor v supise zariadeni a to jeden krat ro¢ne.
Kontrola funk¢nosti leteckého vystrazného osvetlenia dva krat rocne a
oprava poruchy leteckého vystrazného osvetlenia pri nahlaseni poruchy | x X
Objednavatel’om alebo jej zisteni pri pravidelnej kontrole.
Vonkajsie natery ocelovych konstrukcii, oplotenia, technologickych
kontajnerov a technologickych domcekov po 10 rokoch od ich inStalacie | x X
alebo posledného nateru (v rozsahu do 500 EUR na bod siete za rok)
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Vonkajsie natery ocelovych konstrukcii, oplotenia, technologickych
kontajnerov a technologickych domcekov po 10 rokoch od ich inStalacie | x X
alebo posledného nateru (v rozsahu nad 500 EUR na bod siete za rok)
Posiltiovanie statiky stoziarov X X
Oprava zariadeni skupiny 9 ak je v rozsahu do 500 EUR na bod siete za X X
rok
Preventivna prehliadka a v pripade potreby vymena venitatorov a x X
teplotnych senzorov technologickych kabinetov 19“ (periodicita 1 rok)
Preventivna prehliadka a priprava na zimnd prevadzku zalozného
generatoru el. napitia Olympian podla dokumentacie Vyrobcu | x X
(periodicita 1 rok)
Revizie hasiacich pristrojov s vypracovanim reviznej spravy X X
Revizie elektrickych rozvodov s vypracovanim reviznej spravy X X
Revizie bleskozvodov s vypracovanim reviznej spravy X X
Revizie ocelovych konStrukcii a stoziarov s vypracovanim reviznej spravy | X X
Revizia prostriedkov kolektiv. zabezpeCenia s vypracovanim rev. spravy X X
Certifikacia elektromerov X X
13. Cast’ Technicka podpora 5 _
3|3 Z
N ) = =
HAEIERR:
A
N|[S| 2|3
< < (=} >
| 5|38 |7
=] =] >8 o
Q Q = o=
el Bl B I
S I =R 4
Telefonicka podpora koncovym uzivatelom X
Linka technickej podpory — 24 hodin denne 7 dni v tyzdni X X
Sprostredkovanie podpory Specialistu Vyrobcu zariadeni MC9600 — X
pracovné dni a ¢as, pre blokujucu poruchu 24 hodin denne 7 dni v tyzdni
Sprostredkovanie podpory S$pecialistu Vyrobcu ostatnych zariadeni — X X
pracovné dni a ¢as
Poskytovanie technickych konzultacii priamo na mieste inStalacie X X
v rozsahu do 3 hodin mesane
14. cast’ Logistika “
X i
5| 3 3
2|E€|z2]|E
SR8 | &
SI2|E|2
N|S| 2|3
< < o >0
E| & |8 |7
51 8|8| e
ol =S I )
S I - 4
Vykonanie podrobného supisu zariadeni X | X | Xx
Aktualizacia podrobného supisu zariadeni — Zmluvnd strana, ktora
vykonala zmenu ovplyviiujicu obsah supisu, doda bezodkladne | X | X | X
aktualizovany supis druhej Zmluvnej strane
Dimenzovanie a udrziavanie potrebného poctu Ndahradnych dielov x
(vSetky zariadenia Systému okrem zariadeni NERA a NEC Pasolink)
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Dimenzovanie a udrziavanie potrebného poctu Ndhradnych dielov
(zariadenia NERA) — Objendvatel’ a Zhotovitel’ st povinni pri nedostatku
Nahradnych dielov. NERA dohodnut nahradu zariadeni NERA

zariadeniami iného Vyrobcu za UCelom ziskania potrebného poctu X1 x| X
Nahradnych dielov pre zabezpeCenie udrzby zostavajucich zariadeni
NERA
Dodavka Nahradnych dielov iného Vyrobcu pre nahradu zariadeni NERA
za UCelom ziskania potrebného poctu Ndhradnych dielov pre udrzbu | x X
zariadeni NERA
Dimenzovanie a udrziavanie potrebného pocltu Ndhradnych dielov
: . ) X X
(zariadenia NEC Pasolink)
Skladovanie Ndahradnych dielov (vSetky zariadenia Systému okrem X
zariadeni NEC Pasolink)
Skladovanie Ndahradnych dielov (zariadenia NEC Pasolink) X X
Dodavka novych Ndhradnych dielov na zaklade poziadavky X X
Objednavatel’a
Dodavka hardvérovych prvkov potrebnych pre opravu hardvéru X X
Dodavka novych zariadeni Systému na zaklade poziadavky
L . X X
Objednavatel’a
Odosielanie poskodenych dielov do opravy X X
Informovanie o zastaranych zariadeniach X X
15. &ast’ Skolenia &
2 =
3| & 5
I
N|[S| 2|3
< ] ° <5
| 5|87
5| 5|28
el =S
S I IS 4
Skolenia podl'a Prilohy €. 8 alebo podla poziadavky Objedndavatel’a X X
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o dielo ¢. OVO1-2017/000405

Rovnopis ¢.: 1
Pocet stran: 1

Miesto plnenia

1. Pre vykonéavanie Predmetu zmluvy svynimkou sluzby zaruCnej a pozaruCnej opravy
zariadeni a dodavky Ndahradnych dielov a novych zariadeni je miestom plnenia uzemie
Slovenskej republiky definované miestom, v ktorom sa nachddza jednotlivd sucast
Systému, na ktorej je potrebné vykonat niektoru z Cinnosti, ktoré je Predmetom zmluvy.

2. Pre zaru¢nu a pozaru¢nu opravu zariadeni ako aj doddvku Nahradnych dielov a novych
zariadeni je miesto plnenia dané adresou Zhotovitela tak ako je ur€ena podla ¢lanku XV.
Zmluvy.
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Priloha ¢. 4 k Zmluve o dielo ¢. OVO1-2017/000405

Rovnopis ¢.: 1
Pocet stran: 2

Zoznamy 0s0b Objedndavatel’a a Zhotovitel'a

1. Kontaktna osoba Zhotovitel'a pre technické zalezitosti spojené s plnenim Zmluvy:
Titul, Priezvisko, Meno Telefon Funkcia
Konatel RCTT
2. Telefonne cislo Zhotovitel’a pre prijem telefonickych hliseni a poskytovanie

technickej podpory:

Linka technickej podpory 02/

3. E-mailova adresa Zhotovitel'a pre prijem Pisomnych potvrdeni nahlisenia
poruchy:
4. Zoznam o0s0b Objednavatel’a opravnenych Kk nahlasovaniu poruch a

zodpovednych za prevadzku Systému:

Titul, Priezvisko, Meno

Telefon

Funkcia

Veduct ORPaRRS OT SITB MV SR

Referent ORPaRRS OT SITB MV SR

Referent ORPaRRS OT SITB MV SR

Veduci OCSRS SITB MV SR

Referent OCSRS SITB MV SR

Referent OCSRS SITB MV SR

Veduci 00C OT SITB MV SR

Referent OOC OT SITB MV SR

Veduci OCMRS OT SITB MV SR

Systémovy inzinier OCMRS OT SITB MVSR

Systémovy inzinier OCMRS OT SITB MVSR

Systémovy inzinier OCMRS OT SITB MVSR

Stala sluzba OCMRS OT SITB MV SR
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Stala sluzba OCMRS OT SITB MV SR
Stala sluzba OCMRS OT SITB MV SR
Stala sluzba OCMRS OT SITB MV SR
Stala sluzba OCMRS OT SITB MV SR
Stala sluzba OCMRS OT SITB MV SR

S. Zoznam o0s0b opravnenych k schvalovaniu terminov rieSenia minoritnych
poruch:
Titul, Priezvisko, Meno Telefon Funkcia

Veduci OCMRS OT SITB MV SR
Veduci oddelenia udrzby RCTT

6. Zoznam o0s0b Zhotovitel'a zodpovednych za prijem telefonickych hlaseni a
poskytovanie technickej podpory:

Titul, Priezvisko, Meno Telefon Funkcia

Veduci oddelenia udrzby RCTT

Systémovy inzinier RCTT

Systémovy inZinier RCTT

Systémovy inZinier RCTT

Systémovy inZinier RCTT

Projektovy manazér subdodavatela
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Priloha ¢. S k Zmluve o dielo ¢. OVO1-2017/000405

Rovnopis ¢.: 1
Pocet stran: 1

Ceny Nahradnych Dielov

1. Ceny Ndhradnych dielov nie su suCastou pausalnej ceny. Pre Ndahradné diely Vyrobcu
technologie Tetrapol MC9600 su ceny uvedené v Spare Parts Catalogue, ktory Vyrobca
priebezne aktualizuje.

2. Spare Parts Catalogue je Cleneny na:

» Illustarated Spare Parts Catalogue - Obrazovy prehlad, ktorom sa da
zoznamit' s jednotlivymi Ndahradnymi dielmi, ich popisom, sucastami,
oznacenim a kategorizaciou na:

—  Opravitel’'ny nahradny diel (Repairable)

— Neopravitel'ny nahradny diel (Non—repairable)

— Spotrebny materidal (Consumable)

Obsahuje tiez index Ndhradnych dielov s Ciselnymi kdédmi, ktoré je treba
vyznacit’ na objednavke.

» Spare Parts Catalogue - Prices - Cennik Ndahradnych dielov

3. Ceny v Spare Parts Catalogue su uvedené¢ v EURO (€). K tejto cene bude pripocitané
10% navySenie. Toto navysSenie zahfiia vSetky nevyhnutné naklady Zhotovitel'a, spojené
s logistikou dodavky Ndhradnych dielov vratane preklenutia Casového rozdielu medzi
zaru¢nou dobou poskytnutou Vyrobcom a zaru¢nou dobou poskytnutou Zhotovitelom, a
tiez poistenia, prepravnych nakladov a rezijnych nakladov.

4. Zhotovitel’ je povinny bezodkladne odovzdat Objedndvatel’ovi Spare Parts Catalogue
po nadobudnuti u€innosti Zmluvy a pri kazdej jeho aktualizacii Vyrobcom. Objednavatel’
suhlasi s poskytovanim tohto dokumentu len v anglickom jazyku. Platnost’ jednotlivého
cennika je od datumu jeho odovzdania Objedndvatelovi do datumu odovzdania nového,
nasledujuceho cennika Objedndvatelovi.

5. Pre Ndhradné diely Vyrobcov inych technoldgii alebo u Nahradnych dielov, pri ktorych
nie je uvedend cena v Spare Parts Catalogue, je Zhotovitel’ povinny predlozit
Objednavatelovi na zaklade jeho poziadavky cenovi ponuku na nékup tychto
Nahradnych dielov.

6. Ak sa pri oprave chybného dielu z ekonomickych alebo zmluvnych dévodov (termin
opravy) rozhodne Zhotovitel’ nahradit chybny diel za novy Ndhradny diel, stava sa
chybny diel majetkom Zhotovitel'a.
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Priloha ¢. 6 k Zmluve o dielo ¢. OVO1-2017/000405

Rovnopis ¢.: 1
Pocet stran: 7

Metodika rieSenia poruch

Tato priloha riesi postup pri vzniku poruchy Systému, popis poruchy na formulari AIF,
uzavretie AIF a ulozenie do databazy AIF Zhotovitel'a.

1. Vznik poruchy, nahlisenie poruchy na Linke technickej podpory

1.1.  Poruchou méze byt niektory z nasledujucich stavov zistenych na Systéme:
- vznik anomalie, tj. chovanie Systému, ktory nezodpoveda popisu podl'a dokumentacie
Vyrobcu alebo Zhotovitel’a;
- softvérové chyba na Systéme;
- hardvérové porucha na komponente Systému;
- opakovany vyskyt hardvérove] poruchy na 'ubovol'nom z komponentov Systému.

1.2. Pri odstraiiovani poruchy Systému sa postupuje tak, ze Oprdvnend osoba
Objednavatel’'a nahlasi telefonicky poruchu operatorovi Linky technickej podpory
Zhotovitela.

1.3.  Opravnend osoba Objedndvatel’a poskytne Zhotovitel'ovi pri telefbnnom nahlaseni
poruchy vsetky dostupné informécie tykajuce danej poruchy a dohodne pripadné
upresnenie jeho popisu na formulari AIF vratane stanovenia typu zavaznosti. Oprdvhend
osoba Objednavatel’'a navrhuje klasifikaciu poruchy, Zhotovitel’ potvrdzuje alebo meni
navrhnuta klasifikaciu. Pripadny rozpor v klasifikacii poruchy riesia nasledne zmluvné
strany s prihliadnutim k stanovisku Vyrebcu. Vznik rozporu nema vplyv na ¢asovy limit
odstranenia poruchy - Zhotovitel’ za¢ne v tomto pripade Cinnost k odstraneniu poruchy
v limitoch, stanovenych pre klasifikdciu poruchy navrhnutych Oprdvnenou osobou
Objednavatel’a.

1.4.  Zhotovitel’ nerie§i ziadnu poruchu, ktora nebude spracovana Linkou technickej

podpory.

2. Vyplnenie formulira AIF — anomaly or improvement form, formular poruchy
alebo zdokonalenia

2.1. Formular AIF sa vztahuje na vSetky sucCasti Systému a je potrebné ho vyplnit vo
vSetkych pripadoch poruchovych stavov, uvedenych v predchadzajicom odstavci.
Formular AIF je dalej mozné vyuzit pre predlozenie navrhu na zdokonalenie Systému.

2.2. Formularom AIF sa prideluju identifikacné C¢isla, ktoré su v procese vzniku a
vybavovania AIF nemenné. Na formuléari AIF je vzdy popisand jedna porucha. Na jeden
formuléar AIF nie je mozné popisat’ viac poruch.
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2.3. Popis poruchy uvedeny na formulari AIF musi byt Co najpodrobnej$i a nejpresnejsi, aby
ho bolo mozné spracovat. Formular obsahuje urcité Casti, ktoré je treba presne vyplnit. Je
nevyhnutné poskytnut rovnako dopliiujuce informécie. Oprdvnend osoba
Objednavatel’a vyplni AIF podla jemu zndmych a dostupnych informacii a po dohode a
upresneni so Zhotovitelom. Formular AIF obsahuje nasledujice polozky:

FORMULAR PORUCHY ALEBO ZDOKONALENIA €.
ANOMALY OR IMPROVEMENT FORM N°

ADRESAT
RECEIVER
PORUCHA |:| ZDOKONALENIE
(ANOMALY) (IMPROVEMENT)
VYPRACOVAL: TEL: PROJEKT:
(PREPARED BY (TEL) (PROJECT) (TEMPS PASSE) :
FIRMA: DATUM: MESTO:
(COMPANY) (DATE) (TOWN) (IMPUTATION) :
VYROBOK : VYDANIE: [] PREVADZKOVA SKUSKA
(PRODUCT) (RELEASE) (FIELD TEST)
PODOZRIVY PRVOK:
DOUBTFUL ELEMENT:
VYROBNE CiSLO A VERZIA DOSKY:
SERIAL NUMBER AND VERSION OF THE BOARD:
oBLAsT ZAVAZNOST FAZA VPLYV NA OPAKOVATELNOST | NEDOSTUPNOST
FUNKENOST SYSTEMU
(AREA) (SEVERITY) (PHASE) (FUNCTIONAL (REPRODUCIBILITY) SYSTEM UNAVAILABILIT
IMPACT)
softvér ozndmenie softvérovi akeepticia vyrobou Siadna trvald siadh
O (software) O (remark) D (soft factary acceptance) l:l (none) l:l (:;ramaanent) l:l (z:,:n:)a
fi y softvé tna test u vyrob. merateiné pFerusenie dna ks obi
O ey O ey 0 focoryrosny . ] Ctomome messure) O et O Sormatc recovery)
hardvar a s kisk: Stala. & p é dhodna asah &l k:
L (rravere) o ittt [ B o O (ancomy B German rvervrtony
O databaza blokujlca | uvedenis do prevadzky | cely systém
(data bases) (blocking) (commissionning.) (all block)
O documentacia | verifikicia servisnej trovne
(documentation) (regul. level serv. verification)
neznama setzkalelrih ,
et O e oot ]
ZAVADA (sthrn):
ANOMALY (summary)
POPIS ZAVADY: . - . «
Prilohy: ano nie Pocet:
(DESCRIPTION) (Enclosyures) (yes) (no) (number)
ODPOVED PRIJEMCU: MENO: DATUM:
(RECEIVER'S ANSWER) (NAME) (DATE)
N
Ed:
Strana: /
(Page)
Skuma sa l:l Uzatvara sa Pri¢ina
(to be investigated) (to be closed) (caused by)
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2.4. Opravnend osoba Objedndvatel’a vyplni formular AIF podla jednotlivych odstavcov
nasledujicim zpdsobom:

Adresat - Receiver: adresa prijemcu formulara AIF
Porucha — Anomaly / Zdokonalenie - Improvement: vyznacit X jen pri jednej z moznosti,
tz. €1 sa jedna o popis poruchy alebo poziadavku na vylepsenie

Vypracoval - Prepared by: priezvisko a meno pracovnika, ktery formular vypliiuje

Firma - Company: ndzov Odborného utvaru Objedndvatel’a, u ktorého je zaradeny
pracovnik, ktory formular vypliuje

Telefon — Tel.: telefonne Cislo pracovnika, ktory formular vypliiuje

Déatum - Date: datum, kedy bol formular odoslany Zhotovitel’'ovi

Projekt - Project: nazov projektu (SITNO)

Mesto - Town: nazov bodu siete, kde bola porucha pozorovana

(Temps passe): uplynula doba, vyhradené pre Zhotovitel'a

(Imputation): dotknuté sluzba, vyhradené pre Zhotovitel’a

Vyrobok - Product. konfiguratny kod hardvéru alebo nazov referenéného dokumentu
(napr. RB1573 Ax hlavna Gstredna )

Podozrivy prvok - Doubtful element: kod alebo oznacenie dielu alebo vymenného modulu
(napr. HR4424A)

Vyrobné Cislo a verzia dosky — Serial number nad version of the board: sériové Cislo a
prevadzkova verzia dielu alebo vymenného modulu (napr. 963400075 alebo
HR4424AA01)

Vydanie - Release: oznaenie verzie systému (napr. S3E4)

Prevéadzkova skuska — Field test: vyhradené pre Zhotovitel'a

Oblast’ - Area: vyznacit' X miesto vyskytu poruchy (vady) v systéme

softvér - software: tyka se aplikacie/programového vybavenia na disku (MSW, OMC,
SADP, TMP,TWP)

firemny softvér - firmware: tyka sa programového vybavenia v pamitiach PROM, TRX
alebo koncového zariadenia

hardvér - hardware: tyka sa hardvérovej Casti

databaza — data bases: tyka sa databazového systému

dokumentécia - documentation: tyka sa dokumentacie dodavanej Zhotovitel’'om spolu so
systémom

nezndma - unknown: oblast vyskytu nie je pracovnikovi, ktory vypliuje formular, znama

Zavaznost-Severity: vyznalit X zavaznost poruchy v silade s definiciou, stanovenou
v_Prilohe ¢. 1:

blokujuca - blocking, alebo
majoritna - major, alebo
minoritna - minor.alebo
oznamenie - remark.

Féaza - Phase: vyznacit X pri faze, v ktorej sa porucha (zavada) vyskytla
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Vplyv na funkciu — Functional impact:. vyznalit X vplyv poruchy (vady):
ziadny- none: ziadny vplyv na beznu prevadzku systému
meratelné preruSenie — sfopgap measure. existuje nahradné rieSenie umoziiujuce
obnovu normalnej prevadzky
Cast’ systému — part of block: jedna z funkcii systému nie je dostupna
cely systém - all block: cely systém nie je prevadzky-schopny

Opakovatel'nost- Reproductibility: vyznalit X pri type zodpovedajuce] zistenej poruchy
(vady) a charakterizovat’ tak opakovatelnost’ vyskytu:
trvala — permanent. porucha sa objavi vzdy, pokial je prislusna funkcia aktivovana;
stredné- medium: porucha sa objavi za urCitych znamych prevadzkovych podmienok;
ndhodnd - random: vyskyt poruchy neumoziuje zistit vztah mezi poruchou a
aktivaciou prislusnej funkcie.

Nedostupnost’ systému — System unavaibility: vyznacit X pri prislusnej miery nedostup-
nosti systému:
ziadna - none: ziadny vplyv na dostupnost’ systému
automatické obnovenie - autfomatic recovery: systém vykond automaticky rekonfigu-
raciu a obnovi dostupnost sluzby
zasah Cloveka — human intervention: dostupnost’ sluzby je mozné obnovit len prostred-
nictvom zasahu operatora alebo Specialistu Zhotovitel'a

Porucha (suhrn) — Anomaly (summary). ndzov poruchy, suhrnnd informécia o poruche
(napr. ALARM hléaseny na zakladriovej stanici)

Popis- Description: podrobny popis problému, v pripade nedostatku miesta pouzite
prilohu — uved’te hlavne datum a Cas vzniku poruchy, opakovatel'nost’ vyskytu, pocet a typ
terminalov zasiahnutych poruchou (vadou), identifikdcia systému(ov), miesta (miest)
vratane prevadzkovych a technickych parametrov suvisiacich s konfiguraciou systému tzv.
napr. otvorenych kanalov, G€astnickych Cisiel, operanych skupin OG a EOG, u ktorych sa
porucha prejavuje.

Prilohy - Enclosures: prilozit vSetko, ¢o by mohlo byt zdrojom informacii uzito¢nych pri
spracovani AIF , vyznacit X u ano-yes alebo nie-no, v odstavci pocet-number uvedte
pocet priloh.

Odpoved prijemcu — Receiver's answer: vyhradené pre Zhotovitela
Meno - name: vyhradené pre Zhotovitel'a

Datum- Date: vyhradené pre Zhotovitel'a

skuma sa — fo be investigated: vyhradené pre Zhotovitela
uzatvara sa- fo be closed: vyhradené pre Zhotovitel'a
pri¢ina — caused by: vyhradené pro Zhotovitel'a

N°: vyhradené pre Zhotovitel'a

Ld: vyhradené pre Zhotovitela

Page: vyhradené pre Zhotovitel'a
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3.

Metodika rieSenia poruch

3.1.Pri obnove prevadzkyschopnosti servisovaného zariadenia Zhotovitel’ a Objedndvatel’
dodrzia nasledujuci postup:

a)

b)

g)

h)

prijatie telefonneho hlasenia poruchy sluzbou Linky technickej podpory Zhotovitel’a
od Opravnenej osoby Objedndvatela (vid odst. 1.2, 1.3) na telefonnom Cisle
uvedenom v bode 2 Prilohy &. 4 Zmluvy.

ak ide o poruchu, ktorej odstranenie je v kompetencii Zhotovitel’a, Oprdavnend osoba
Objednavatel’a zaSle Pisomné potvrdenie nahlasenia poruchy na e-mailovu adresu
uvedenu v bode 3 Prilohy €. 4 Zmiluvy. Od okamihu dorucenia tejto spravy zacina
plynat’ lehota stanovena Clankom VIIL., ods. 2. Zmluvy k odstraneniu poruchy (vady).
Zhotovitel’ bezodkladne e-mailovou odpoved'ou potvrdi nahldsenti poruchu, vykona
jej analyzu a zaCne na prisluSnom mieste pracu na jej odstranen.

vyjazd servisného timu na miesto (v prislusnom sklade Objedndvatela si servisny tim
zapozi¢ia potrebné Nahradné diely),

prijazd na predmetné miesto a zaCatie odstrafiovania poruchy;
odstranenie poruchy, resp. prevedenie poruchy na nizsi stupen zavaznosti;

ak ide o poruchu, ktorej odstranenie je v kompetencii Zhotovitel'a, oznami Zhotovitel’
odstranenie alebo znizenie stupfia zavaznosti poruchy Oprdvnenej osobe
Objednavatel’a; v okamihu tohto oznadmenia Oprdvnenej osobe Objedndvatel’a (na
pracovisku dohl'adu Systému) kon¢i doba stanovena k odstraneniu jednotlivych typov
poruch;

prevzatie poskodenych dielov Zhotovitelom do opravy na adrese uvedenej v ¢lanku
XV, ods. 1., pism. €) Zmluvy (okrem dielov mikrovinnej technologie NERA);

ak ide o poruchu, ktorej odstranenie je v kompetencii Zhotovitel'a, Zhotovitel’ zasle
protokol SIR o vykonani zasahu Oprdvnenej osobe Objedndvatela najneskor 3
pracovné dni po servisnom zasahu, ktord ho potvrdi a bezodkladne vrati spét
Zhotovitelovi - v hlaseni SIR bude uvedeny opis poruchy, vSetky Cinnosti vykonané
pri zasahu, Cislo formularu AIF s ktorym zasah suvisi, Casovy udaj o tom, kedy bola
funkCnost’ systému obnovend, typové a sériové Cisla zamenenych dielov, podpisy
Zodpovednej osoby Objedndvatela a zasahujucej osoby Zhotovitel’a. Bude obsahovat
aj informéciu o tom, ¢i pokracuje skumanie prislusného problému. Zmluvné strany st
povinné podpisat’ protokol SIR ihned’ po vykonani zasahu.

3.2. Termin odstranenia Minoritnej poruchy bude v stlade s ¢lankom VIL, ods. 2., pism. d)
Zmluvy pre kazdu jednotliva poruchu stanoveny dohodou medzi osobami uvedenymi v
bode 5 Prilohy & 4 Zmluvy. Uvedena dohoda bude pripojena ako priloha k dotknutému
Formularu AIF a bude povinne obsahovat nasledujuce udaje:

a) cislo AIF;
b) datum nahlasenia poruchy;
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

¢) dohodnutd doba odstranenia poruchy a ztoho vyplyvajuci konkrétny datum
odstranenia poruchy;
d) podpisy opravnenych oséb Zhotovitel'a a Objedndavatel’a.

V pripade, Ze porucha netrva a poruchu nie je mozné zopakovat’ alebo nasledky poruchy
nie su identifikovatelné do 60-tich kalendarnych dni od doby nahlasenia poruchy
Opravnenou osobou Objedndavatel’a a Zhotovitel’ preto nie je schopny poruchu
preskumat, Zhotovitel’ nie je povinny poruchu opravit a AIF sa uzavrie.

V pripade, ze Zhotovitel’ nevyhnutne potrebuje informéciu pre potreby analyzy a
naslednej opravy poruchy dalsie udaje dostupné zo Systému, vyziada si od Zodpovednej
osoby Objednavatela ich dodanie, pripadne Zodpovednd osoba Objedndvatela
poskytne Zhotovitel'ovi moznost ich stiahnutia zo Systému.

Pri rieSeni poruchy sofvéru médze byt dohodou Zmiluvnych strdan stanovené, ze
odskuSanie odstranenia poruchy bude mozné vykonat' len v jednej regionalnej sieti
(Standartne v trvani dvoch tydfiov). Na zéklade vyhovujicich preberacich testov
Zmluvné strany podpiSu preberaci protokol a zarovet potvrdia uzatvorenie prislu§ného
AIF. Pokial’ sa v skuSobnej dobe porucha uz nevyskytne, Odborny utvar Objedndavatela
vyda suhlas k Oprave programového vybavenia pre cely Systém.

O kazdej zmene ddlezitosti AIF informuje Zhotovitel’ Oprdvnenii osobu Objedndavatel’a
pisomne (e-mail doru¢eny Objedndvatel’ovi na cpm@minv.sk - pracovisko centralneho
dohladu Systému).

Pri odstratiovani poruch Systému v pripadoch zvlastneho vyznamu (napr. vtedy, ked je
pristup na miesta inStalacie zariadenia Systému vplyvom poveternostnych podmienok
mimoriadne zt'azeny a pod.), neplatia doby pre odstranenie porach uvedené v Zmluve.
Zhotovitel’ je povinny odstranit’ poruchu v dobe Co najkratSej tak, ako to okolnosti
dovoluji. Primeranost predizenia doby opravy poruchy Systému uré a dolozi
Zhotovitel. Odborny dtvar Objedndvatela primeranost prediZenia doby opravy
poruchy Systému potvrdi zdznamom na Pracovnom liste.

Dohodou Zmluvnych stran mdze byt na zaklade stanoviska Vyrobcu urCené, ze niektora
Minoritna porucha nemusi byt rieSena.

Do poruch nepatria problémy spojené s elektromagnetickou kompatibilitou (rusenie,
intermodulacia), ktoré su sposobené vonkajsSimi vplyvmi. Pri vyskyte tohoto problému
zasah Zhotovitel’'a na mieste (overenie korektnej funkcie Systému) nespada do kategorie
neopravnenych zasahov.

3.10. Vietky AIF budu zarad’ované do databazy Zhotovitel'a.

3.11.Komunikacia e-mailom medzi Zmluvnymi stranami ako je opisana v tejto prilohe si

nevyzaduje nasledné doruovanie pisomnosti postou, kuriérom alebo osobne.
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4, Vzor protokolu o vykonani zasahu SIR

Vyplnenie tohto protokolu je vyhradené pre Zhotovitel'a.

SITNO

PROTOKOL O VYKONANi ZASAHU

(Site Intervention Report)

Cislo AlF:
ID miesta zasahu: Nazov miesta zasahu:
Datum zasahu: Cas ukonéenia zasahu:

Cas obnovenia funkénosti:

Dévod zasahu:

Zhodnotenie - vysledok z&sahu:
(vratane uvedenia typovych a sériovych &isel zamenenych dielov)

Je potrebné pokragovat v rieseni Ulohy dal'sim zasahom? [] Ano

[INie
Zasahujuca osoba Zhotovitela Zodpovedna osoba Objednavatefla
{Meno, Priezvisko, Podpis) (Meno, Priezvisko, Podpis)

Opravnend osoba Objednévatela
(Meno, Priezvisko, Podpis)
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Priloha ¢. 7 k Zmluve o dielo ¢. OVO1-2017/000405

Rovnopis ¢.: 1
Pocet stran: 1

Zaruka a zodpovednost’ za vady

1. Zaruka a zodpovednost za vady sa vztahuju na cely Predmet zmluvy.

2. Na zariadenia a dodavky, ktorym bol vydany zarucny list Vyrobcom, sa zaruka riadi tymto
zaru¢nym listom.

3. Zaruka a zodpovednostza vady sa nevztahuje na nasledovné vady:

a) vady sposobené Nekvalifikovanou osobou alebo poruSenim povinnosti zo strany
Objednavatel’a,

b) vady, ktoré boli sposobené pouzitim podkladov prevzatych od Objedndvatela a
Zhotovitel’ ani pri vynalozeni vSetke] starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost’
alebo na ich nevhodnost’ Objedndvatel’a upozornil a on na ich pouziti trval.

¢) vady vddsledku neodborného zaobchadzania, neodbornej manipulacie alebo
neodborného zéasahu =zo strany Objedndavatel’'a alebo inej tretej strany
alebo mechanického poskodenia zapri¢inené¢ho wuvzivatelom alebo obvyklym
opotrebenim,

d) vady, ktoré vznikli posobenim vonkajSich udalosti a nespdsobil ich Zhotovitel’
alebo osoby, s ktorych pomocou plnil zmluvné povinnosti podla tejto Zmluvy.

e) vady spdsobené vadami takych plneni alebo zariadeni, ktoré nie si predmetom
Zmluvy.

f) vady sposobené nahradnymi Dielmi iného pévodu.

Ak nastane niektory z vysSie uvedenych pripadov, urobi Zhotovitel’ analyzu finanénych
dopadov a pripravi pre Objedndvatel’a cenovu ponuku na odstranenie takychto vad.

4. Zaruka sa nevztahuje na Spotrebny materidl.

5. Za zésah tretej osoby sa nebude povazovat zasah vykonany v sulade s touto Zmluvou, ak
bude vykonany osobou opravnenou priamo alebo nepriamo Zhotovitel'om na vykonanie
zasahu.

6. Objedndavatel’ je povinny pisomne ozndmit vady bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ich
zistil, najneskdr vSak v lehote 30 dni odo dia ich zistenia. Ak Objedndvatel’ opomenie
oznamit’ vadu podl'a predchadzajucej vety, bude sa na jej odstranenie vzt'ahovat’ zmluvna
uprava o pozarucnom servise.

7. Doba od uplatnenia prava zo zaruky az do doby odstranenia zistenej zaru¢nej vady, sa do
zaru¢nej doby nepocita.

8. V pripade vad, ktoré sa vyskytnu v Case po skonceni poskytovania pozarucného servisu v
zmysle tejto Zmluvy a za ktoré zodpovedd Zhotovitel’, sa naroky Objedndavatela z vad
primerane spravuju prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika ucinného v
Slovenskej republike, ktoré upravuju vady diela, ak tdto Zmluva neobsahuje odlisnu
upravu.
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Priloha ¢. 8 k Zmluve o dielo ¢. OVO1-2017/000405

Rovnopis ¢.: 1
Pocet stran: 22

Zoznam $koleni, ich rozsah a podmienky realizacie

1. Zoznam $koleni obsahuje popisy $koleni infrastruktary &asti Tetrapol Systému. Skolenia
prebehnu v Skoliacom stredisku vo Francuzku v anglickom jazyku, preklad je mozné
zabezpeCit’.

2. Zoznam Skoleni tiez obsahuje popis Skolenia pre NEC Pasolink Network Management
System Java - PNMS;j. Skolenia prebehnu v Skoliacom stredisku NEC v Madarsku v
anglickom jazyku, preklad je mozné zabezpecit'.

3. Cenova ponuka s konkrétnym ¢asovym rozvrhom bude stanovena podla poctu ucastnikov
a vytazenosti §koliaceho centra.

4. Po dohode Vyrobcu, Zhotovitel'a a Objedndvatel’a je mozné uskutocnit’ Skolenie aj na
uzemi Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky a v slovenskom alebo ¢eskom jazyku,
pripadne pozmenit’ népli Skoleni podl'a poziadaviek Objedndvatela.
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ALGO - E Pokrocilé V35 1 den

Tetrapol algoritmy mobility

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je uréeny I'udom, ktori potrebuja znalosti v oblasti vnitornych mechanizmov algoritmov
mobility: radio inZinierom, navrharom sieti, technikom, vyvojarom.

UCEL KURZU
Na konci tohto §kolenia budi jeho tGcastnici schopni:
- popisat’ roézne algoritmy pouzivané pre mobilitu: vyber bunky, tunclovy vyber bunky,
opétovny vyber bunky
- diagnostikovat’ mody terminalu: nejlepsie pokrytie, nejlepsia bunka, najlepsia regionalna siet

PREDPOKLADY
- absolvovanic GPM9 (M9600 Zakladna prezentacia) alebo kurzy GPM2 (M2600 Zakladna
prezentacia) a TRID (Tetrapol Radio Interface Description)

METODY SKOLENIA
Vedené instruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 8

PROSTRIEDKY
- Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabul'a

OBSAH SKOLENIA
- zékladny spdsob prezentacie
- povinné aplikované kritéria
- dalsie aplikovatel'né kritéria (TPS alebo TWP modifikovan¢ parametre)
- rozpor medzi aplikaénymi kritériami
- ukladanie vysielanych informacii pod sic¢asnti bunku
- radiov¢ kritéria
- kritéria vztahujuce sa k downlink
- C1 meranie parametrov
- C2 meranie parametrov
- frekvencia riadiaceho kanalu
- okolnosti spustenia z vyberu z bunky: nepodmienené a podmienené spustenie
- proces vyberu bunick (frekvencia riadiaceho kanalu): meranie vysielacich kanalov, vyber
bunky, tunelovy vyber bunky, ...
- opatovny vyber frekvencie riadiacich kanalov
- vysielanie informacii cez siet’
- proces opédtovnej selekcie, uloZenie radiovych kritérii, riadenie zmien buniek
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AVLS-E Know How V35 5 dni
AVL Systém: Dohl’ad a adriba

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je urény tymom, ktoré sa staraju o riadenie, konfiguraciu a udrzbu AVL systému.
UCEL KURZU
Na konci tohoto skolenia budu ucastnici schopni:
- popisat vlastnosti a prvky AVLS
- popisat’ funkénost” AVLS a hlavny tok dat medzi r6znymi podsystémami
- pouzit’ AVLS Display Position a riesit menej dolezité problémy na stanici
- konfigurovat’ Display Positions a AVLS operatorové prava
- dohl'adu nad AVLS sictovymi komponentami (lokalizaény server, D-GPS server, RSU, on-
board systémy)
- pridat’ nov¢ vozidla do AVLS systému
- n3jst’ a nahradit’ nefunkéné Casti na O-urovni

PREDPOKLADY
- absolvovanic GPM9 (M9600 =zakladna prezentacie), kurzy TEC9 (M9600 technicky
management) GPM2 (M2600 zakladna prezentacia) a kurzy TEC2 (M2600 technicky
management)

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena inStruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6
PROSTRIEDKY
- sSkoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabul'ou
- M9600/M2600 siet’ ur€ena na vycvik
- nejmenej jedna Display Position pre 3. praktikantov
- operaény AVL lokaény server
- operaény D-GPS server, RSU a moZnost’ modemu (zavisi na klientovej instalacii)
- operaény voz s on-board systémom, alebo operaénym modelom (GCB, systémovy terminal,
GPS anténa)
- nastroje: multimeter, Standardné naradie, Srobovak, kl'a¢
- voz vybaveny operacnym on-board systémom, alebo je pozicia vozu ukladana na Display
Position (pripraven¢ dopredu)

OBSAH SKOLENIA

- funkcia AVLS

- definicia AVLS operacnych uloh a r6znych operatorov

- predstavenie GPS a D-GPS vlastnosti

- porozumenie prevadzke a prepojeniam medzi jednotlivymi AVLS prvkami a M9600/M2600
PMR systémom

- spustenic a vypnutiec AVLS Display Position

- predstavenie aplikacie Display Position, obrazovka, nastroje, menu, kartograficka mapa

- stav vozu ajeho vlastnosti

- Display Position / vlastnosti a funkcie kartografickej mapy

- Odstraneniec menej zavaznych problémov

- konfiguracia Display Positions a uzivatel'ské prava

- dohl'ad nad AVLS sietovymi komponentami

- pridanie novych vozov do AVLS systému

- porozumenie a pouzitie definovanych O-level AVLS adrzbovych procedur

- hladanie vadnych sucéasti

- nahradenie vadnych sucasti
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GPM9-E Know How V35 5 dni
M9600 Vieobecna prezentacia

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je urCeny 'udom, ktori chcu mat” vS§eobecny prehl'ad o systéme M9600. Tento kurz je
podmienkou pre vsetky dalsie M9600 kurzy.

UCEL KURZU
Na konci tohoto Skolenia budu jeho ti€astnici schopni:
- popisat hlavné charakteristiky M9600
- vymenovat dostupné sluzby pre koneénych uzivatel'ov
- popisat hardware architekturu M9600: infrastrukturu, riadiace stanoviste, terminaly
- popisat’ organiza¢ny management v M9600: organizacie a skupinovy management, takticky,
technicky a opera¢ny management
- popisat hlavné mechanizmy M9600 pre datova a hlasovu komunikaciu
- popisat’ obrann¢ mechanizmy a mechanizmy prednastavenia parametrov
- popisat hlavné charakteristiky riadiacich stanovist: TPS, TWP, SADP, TMP/MD
- identifikovat® a kratko popisat” hlavné Casti radiovych astredni a zakladiiovych stanic

PREDPOKLADY
- zakladné znalosti v oblasti telekomunikacii

METODY SKOLENIA
Vedené instruktorom
MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 8
PROSTRIEDKY
- Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabula
- MO9600 siet’ ur€ena pre vycvik

OBSAH SKOLENIA
e Systémov¢ charakteristiky: ivod do multiorganiza¢nych zasad, narodnej a regionalnej sicte
o Sluzby: informacie na displeji terminalu
- individualna komunikacia,
- skupinovd komunikacia: skupinova komunikacia, zluCovanie skupin, Multi sites Open
Channel, v§eobecné hovory
- nudzova komunikacia: pripady krizy, nudze, individualne hovory
- priama komunikacia: DIR a IDR
- datové prenosy: status, SMS, prenos dat
- nahravanie skupinovej komunikacie
- presmerovanie, alebo prenos hovoru
® Priama komunikacia: DIR, IDR
e Datové prenosy: status, SMS, prenos dat
e M9600 architektira: OMN, typy terminalov, bunky, simulcast, digital link, switching node
(prepinaci uzol), rozhrania (PBX, DNC, DAC, LAG, GATEPRO, SCC)
e Prezentacia riadiacich pozicii:
- TPS: organizacia, konfiguracia, nahravanie, zadavanie prav
- TWP: riadenie ucastnikov a skupinova komunikacia
- SADP: riadenie terminalov a komunikacie, statusy a sluzby
- TMP: kontexty, alarmy, zavady
- MD a OMC aplikacie
- systémova organizacia: rola operatora, takticky, technicky a opera¢ny dohlad, vSeobecny
popis
o Mechanizmy: zavedenie a lokalizacia uzivatela, zostavenie komunikacie a zostavovacie
mechanizmy, principy vyberu buniek a opetovny vyber buniek, principy multi-organizacie, obrany a
re-konfiguracie
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e Funkény popis a hardwarova architektura radiovej ustredne
e Funkény popis a hardwarova architektira zakladiovej stanice
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GPRO-E Know How V35 2 dni
GATEPRO Prevadzka a udrzba

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je urceny l'udom, ktori pracuju a/alebo vykonavaju servis GATEPRO zariadeni.

UCEL KURZU
Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:
- popisat hlavné charakteristiky GATEPRO
- obsluhovat a pouzivat GATEPRO
- nastavit’ O-Groven udrzby ako definuje EADS TELECOM

PREDPOKLADY
Ucastnici musia mat’ absolvované tieto kurzy:
- GPM9 (M9600 vseobecna prezentacia)
- TAC9 (M9600 takticky management)
- TEC9 (M9600 technicky management)
Alebo:
- GPM2 (M2600 zakladna prezentacia)
- TAC2 (M2600 takticky management)
- TEC2 (M2600 technicky management)
Ak je pouzivané IDR, praktikant musi absolvovat taktiez kurz IDRA.

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena inStruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 4

PROSTRIEDKY
- Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabula
- M9600/M2600 uréena siet’
- operaéné GATEPRO zariadenie
- operaéné IDR zariadenie (volitelné)

OBSAH SKOLENIA
e Prezentacia GATEPRO
- popis hardwaru, v§eobecna prezentacia, command keyboard, power keyboard, kabelaz
- funkény popis: GATEPRO funkcie, technicka charakteristika
o GATEPRO nastavenie
- dolezité body pre TPS
- programovanie, konfiguracia BER
- inStalacia a testovanie prevadzky
o GATEPRO vyuzitic
- zapnutie/vypnutie
- aktivacia/deaktivacia funkcie odchylenia/odklonu
- aktivacia/deaktivacia komunikaénej funkcie
- odposluch a utajenie
e Udrzba
- definicia udrZzbovych tGrovni: preventivna a opravna udrzba GATEPRO
- rézne ramce prezentacie
- udrZba napajacich modulov: konventory a distribtcia vykonu; AC/DC filtre, batérie, alarmy,
rychlo-nabijanie
- udrzba sucasti pripojenych ku command keyboard: BER a CCP, LED panel, hlasova
vyrovnavacia paméat’
- vnutorna kabelaz
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IDRA-E Know How V35 1 den

IDR nastavenie, prevadzka, adrzba

UCASTNICI KURZU

Tento kurz je uréeny pracovnym skupinam, ktoré se staraji o nastavenie, prevadzku a udrzbu

O-urovne na IDR, pouZitie v sietach M9600/M2600

UCEL KURZU
Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:

- zistit’ a odstranit’ zavadu pomocou ovladaciecho panelu a dosiek
- nahradit’ vadn¢ dosky a moduly s dokumentaciou

- konfigurovat dosky a moduly s TPS
- pouzit dokumentaciu

PREDPOKLADY

Ucastnici musia mat absolvované tieto kurzy:
- GPM9 (M9600 vieobecna prezentacia)
- TEC9 (M9600 technicky management)
Alebo:
- GPM2 (M2600 zakladna prezentacia)
- TEC2 (M2600 technicky management)

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena instruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 8

PROSTRIEDKY

- Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabula

- 1IDR2G
- 1TPS

OBSAH SKOLENIA
- popis IDR2G
- popis hardwaru
- prislusenstvo
- IDR2G nastavenia a obsluha
- TPS prezentacia
- obsluha TPS nastavenia pre IDR2G
- Sifrovaci management
- praktikum: prace so zariadenim
- prezentacia udrzby
- chybov¢ hlasenia
- nahradenie dosky a modulu
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IDRB-E Know How V35 3 dni

Samostatné IDR nastavenia, obsluha, adrzba

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je uréeny pracovnym skupinam, ktoré se staraji o nastavenia, prevadzku a udrzbu
O-urovne na IDR, v samostatnej verzii, (bez pokrytia sietou M9600/M2600)

UCEL KURZU
Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:
- nastavit’ a obsluhovat’ IDR v samostatnom mode
- nastavit’ a obsluhovat’ terminaly (IDR a priamy mod)
- zistit’ a odstranit’ zavadu pomocou ovladacieho panelu a dosiek
- nahradit’ vadn¢ dosky a moduly s dokumentaciou
- konfigurovat dosky a moduly s TPS
- pouzit dokumentaciu

PREDPOKLADY
- Zakladna znalost’ v oblasti radio a vysielacich zariadeni

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena inStruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 8

PROSTRIEDKY
- Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabula
- 1IDR2G
- 1TPS

OBSAH SKOLENIA
- TETRAPOL popis a prezentacia
- popis IDR2G
- popis hardwaru
- ucel IDR2G
- prislusenstvo
- nastavenie a obsluha terminalov
- IDR2G nastavenia a obsluha
- TPS prezentacia
- obsluha TPS - nastavenia pre terminaly
- obsluha TPS - nastavenia pre IDR2G
- Sifrovaci management
- praktikum: prace so zariadenim
- prezentacia udrzby
- chybov¢ hlasenia
- vymena dosky a modulu
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KMC-E Pokrodilé V35 3 dni

KMC obsluha a adrzba

UCASTNICI KURZU

Tento kurz je uréeny specifickym pracovnym skupinam, ktoré sa zaoberaji §ifrovanim narodnej siete

M9600.

UCEL KURZU
Na konci tohoto Skolenia budu jeho ti€astnici schopni:
- vysvetlit pouzitie a funkcie KMC v narodnej sieti M9600

- v kratkosti popisat KMC Sifrovacie mechanizmy(klucov¢ riadenie a distribiicia mechanizmov)

- uviest bezpecnostné funkcie pre KMC

- zvladnut’ Sifrovacie diskety, Sifrovacie karty a pristup na KMC

- obsluhovat KMC
- rozpoznat, vysvetlit' a vyhodnotit’ chybné funkcie KMC
- pouzit dokumentaciu

PREDPOKLADY
Ucastnici musia mat’ absolvované tieto kurzy:
- GPM9: M9600 vSeobecna prezentacia
- TAC9: M9600 takticky management
TEC9: M9600 technicky management
- SECN: M9600 narodna siet’ bezpecnostného managementu

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena instruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6
PROSTRIEDKY

- Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabula

- najmenej dve prepojené M9600 regionalne siete pre cvi¢enie

- 1 KMC

- operaéné Sifrovacie diskety a rovnaky pocet prazdnych disket na regionalne siete
- operaéna a udrzbova dokumentacia o bezpecnostnych funkciach

OBSAH SKOLENIA
e Prezentacia bezpecnostnych funkcii
e KMC prezentacia
- miesto KMC v narodnej sieti
- mechanizmy distribicie klucov
- vlastna ochrana KMC
- KMC citlivé informacie
e Ovladanie KMC
- KMC MMI
- inicializacia distribtcie kI'icov
- zaloha databazy
- vymazanie kI'icov a bezpecné vypnutie
- doporucenie
o KMC udrzba
- vysvetlenie poplasného zariadenia
- obnovenie databazy
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MMBO-E Know How V35 1.5 diia
Udrzba Mikro zikladiiovej stanice O-uroven

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je ur€eny pracovnym skupinam, ktor¢ se starajii o udrzbu Mikro zakladiiovej stanice v sieti
M1600

UCEL KURZU

Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:
- Nastavit’ aplikaciu TMP
- Najst’ a preskimat’ chyby a chybné dosky z TMP aplikacie
- Vymenit vadné dosky a moduly za pomoci dokumentacie
- Nastavit’ ECS
- Konfigurovat’ dosky a moduly pomocou ECS
- Pouzit relevantnu dokumentaciu

PREDPOKLADY
- absolvovaniec kurzu GPM9 (M9600 zakladna prezenticia) a kurzu TEC9 (technicky
management)
METODY SKOLENIA

Prakticka vyuka, vedena inStruktorom
MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6

PROSTRIEDKY
e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabul'a
e Siet’ M1600 s vybavenim:

- 1 CMSW + 1 uRBS

- 1MD

- 2 SISMAS

- 1ECS

- Niekolko terminalov M 1600

- dokumentacia udrzby

OBSAH SKOLENIA
e Vyvolanie architektiry, technického dozoru, a managementu
e Uvod do udrzby
- metoda
- uroven
- proces dokumentacie
- nahradné diely a oprava
e Funk¢ny popis na tirovni dosky a idrzba na zariadeni
o Infrastruktura
- pzakladiova stanica
- rieSenie problémov s praktickou vyukou a metédou —CODANO analyza — opravna udrzba —
technické ulohy a metody
- analyza chyb a ich rieSenie
- simulacia chyb a nasledny rozbor
e Ulohy a metddy pri rieeni problémov
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MNTI9-E Know How V35 S dni

M9600 alebo M2600 O-tiroven udrzby (radiové ustredne a zakladiiové stanice)

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je ur€eny pracovnym skupinam, ktoré se staraji o udrzbu sicte M9600/M2600

UCEL KURZU
Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:
- Nastavit TMP
- Najst’ a prezkamat’ zavady a chybné dosky s pomocou TMP aplikacie
- Vymenit chybné dosky a moduly s pomocou dokumentacie
- Nastavit’ ECS
- Konfigurovat’ dosky a moduly pomocou ECS
- Pouzit’ dokumentaciu

PREDPOKLADY
- absolvovanie kurzu GPM9 (M9600 zakladna prezentacia) a kurzu TEC9 (M9600 technicky
management)
alebo
- GPM2 (M2600 zakladna prezentacia) a TEC2 (M2600 technicky management)

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena inStruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6

PROSTRIEDKY
e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabul’a
e Sict’ M9600/M2600 uréena pre vyuku:

- 1 riadiaca pozicia

- nastroje pre udrzbu, ECS

- dokumentacia pre obsluhu a udrzbu

OBSAH SKOLENIA
e Vyvolanie architektiry, technického dozoru a managementu
e Uvod do udrzby
e Metdda, troveni, dokumentacny proces, nahradné diely a oprava
e Funk¢ny popis na trovni dosky a udrzba na zariadeni
o Infrastruktura
e radiova ustredia a vedl'aj$ia radiova ustredna
- rieSenie problémov s praktickou vyukou a metédou
- CODANO analyza
- opravnaudrzba
- technické alohy a metddy
- ECS anastavenie systému

e zakladiiova stanica:
- radio a meranie
- rieSenie problémov s praktickou vyukou a metédou
- opravna udrzba, technické ulohy a metody
- ECS anastavenie systému
radio a prisposobenie
° ODB / ADB obnovenie: proces a tloha
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OPMT-E Know How V35 2 dni
Operaény management (SADP)

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je uréeny I'udom, ktori se staraji o management skupinovej komunikacie a dohliadaju na
operacné skupiny v organizacii. Dalej je uréeny pre operatorov Dispecerského Centra (DC).

UCEL KURZU
Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:
- dohliadat’ uzivatel'ov
- nastavit’ a zacastnit’ sa skupinovej komunikacie
- riadit’ zakladné hovory
- riadit’ nidzov¢ hovory: krizovy a nudzovy otvoreny kanal a niidzové individualne hovory
- riadit’ uz zostavenu komunikaciu: vstup do komunikacie a jej ukoncenie
- riadenie sluzeb sprav
- riadenie komunikacnich vypisov a alarmov SADP
- nastavenie prevadzkovych prav
- pouzitie relevantnej dokumentacie

PREDPOKLADY

Absolvovanie nasledujucich kurzov:

- GPM9 (M9600 zakladna prezentacia)

- GPM2 (M2600 zakladna prezentacia)

- OPPR (predpoklady pre kurz operaéné¢ho managementu)

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena in§truktorom
MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6

PROSTRIEDKY
e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabula
- o Siet' M9600/M2600 urcena pre vyuku a najmenej jedna TWP a SADP pozicia

OBSAH SKOLENIA

- uvedenie do prevadzky a zakladné pouzitic SADP

- monitorovaci management

- dohl'ad nad uzivateI'mi: aktivne a neaktivne terminaly, umiestnenie a triedenie terminalov

- nastavenie, dohlad a ucast’ v skupinovej komunikacii, aktivacia a skenovanie hovorovych
skupin (alebo otvorenych kanalov), nastavenie zluCovanych skupin (alebo otvorenych
kanalov), a selekcia priorit

- management zakladnych hovorov, opera¢né prava k pouzitiu zakladnych hovorov, nastavenie,
ucast’ a ukoncenie zakladné¢ho hovoru

- management nudzovych hovorov: management a nastavenie krizovych a nadzovych
otvorenych kanalov, management nudzovych individudlnych hovorov (zavisi na volbe),
ukoncenie nudzovych hovorov

- management uz zostavenych komunikacii: overenie stavu dostupnych zdrojov, vniknutie tretej
strany, ukonéenie komunikacie

- management sluzieb zprav

- riadenie komunika¢nych vypisov a alarmov SADP

- operaény management dostupny na TWP: nastavenie /spustenic otvorené¢ho kanalu,
koordinacia s operaCnym managementom na SADP

- nastavenie prevadzkovych opravneni: vyuzit' ¢o najviac z vlastnosti zariadenia, znalosti ako
konfigurovat’ komunikacie vytvorené taktickym operatorom a kazdi modifikacni Ziadost
potrebnu pre prevadzku

- pouzitic SADP technického manualu a dokumentacie taktického managementu
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SECN-E Pokrodily V35 4 dni

M9600 Bezpetnostny management narodne;j siete

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je uréeny pre operatorov KMC v M9600 narodnej sieti.

UCEL KURZU
Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:
- vysvetlit ulohu a pouzitie v§etkych kl'aCov pouzivanych v sieti M9600

- vysvetlit  zadklady kddovacich mechanizmov (Sifrovaci management

mechanizmy)
- inicializovat’ bezpeénostné funkcie v narodnej, alebo regionalnej M9600 sieti
- pouzit diskety so Sifrou na TPS a aktualizovat’ uzivatel'ov na TWP
- obsluhovat’ KLU a vytvorit’ diskety so Sifrou
- rozpoznat, vysvetlit’ a vyrie§it’ eventualne problémy spojené so Sifrovanim
- vykonavat udrzbu Sifrovacich funkeii
- pouzit dokumentaciu

PREDPOKLADY

Absolvovanie nasledujucich kurzov:

- GPM9 (M9600 zakladna prezentacia)
- TAC9 (M9600 takticky management)
- TEC9 (M9600 technicky management)

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena instruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6

PROSTRIEDKY
e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabul'a
e Sict’ M9600/M2600 ur¢ena pre vyuku obsahujuca:

- jeden opera¢ny terminal na ucastnika

- 1KLU

a distribu¢né

- jeden set operacnych diskiet a rovnaky pocet prazdnych diskiet na organizaciu, TPS a

regionalnu siet’
- obsluha a udrzba dokumentacie bezpecnostnych funkcii

OBSAH SKOLENIA
e Prezentacia bezpecnostnych funkcii
- bezpecnostné principy
- hlavné bezpecnostné mechanizmy
- ochranné domény
- typy kI'icov a typy kl'i€ového managementu
- popis vSetkych klacov a ich pouzitie
e Klucovy management v narodnej sieti
- generovanie kl'uCov
- nahravanie a aktivacia kl'ucov
- konfiguracia a aktivacia terminalov
¢ Inicializacia Sifrovacej funkcie v MSW
e Management Sifrovacich diskiet
- generovanie/obnovenie/ vymena Sifrovacich diskiet
e Management uzivatel'ov na TWP
e Udrzba sifrovacich funkcii na regionalnej a narodnej trovni
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- TMP - vysvetlenie alarmov
e Obnovenie klI'i¢ov a databaza uzivatel'ov
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SECR Pokrodily V35 3 dni

M9600 Bezpetnostny management narodne;j siete

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je ureny pre operatorov KMC v M9600 regionalnej sieti.

UCEL KURZU
Na konci tohoto Skolenia budu jeho ti€astnici schopni:
- vysvetlit ulohu a pouzitie v§etkych klicov pouzivanych v regionalnej sieti M9600
- vysvetlit  zaklady kddovacich mechanizmov (Sifrovaci management a  distribucné
mechanizmy)
- inicializovat’ bezpe€nostné funkcie v regionalnej M9600 sieti
- pouzit diskety so Sifrou na TPS a aktualizovat’ uzivatel'ov na TWP
- obsluhovat’ KLU a vytvorit’ diskety so Sifrou
- rozpoznat, vysvetlit’ a vyrie§it’ eventualne problémy spojené so Sifrovanim
- vukonavat’ adrzbu Sifrovacich funkcii
- pouzit dokumentaciu

PREDPOKLADY

Absolvovanie nasledujucich kurzov:

- GPM9 (M9600 zakladna prezentacia)
- TAC9 (M9600 takticky management)
- TEC9 (M9600 technicky management)

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena inStruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6
PROSTRIEDKY
e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabul'a
e Sict’ M9600/M2600 ur¢ena pre vyuku obsahujuca:
- jeden opera¢ny terminal na ucastnika
- 1KLU
- jeden set operacnych diskiet a rovnaky pocet Cistych diskiet na organizaciu, TPS a reg. siet’
- obsluha a udrzba dokumentacie bezpecnostnych funkcii

OBSAH SKOLENIA
e Prezentacia bezpecnostnych funkcii
- bezpecnostné principy
- hlavné bezpecnostné mechanizmy
- ochranné domény
- typy kI'icov a typy kl'i€ového managementu
- popis vSetkych klucov a ich vzuzitie
e KIicovy management v narodnej sieti
- generovanie klucov
- nahravanie a aktivacia klucov
- konfiguracia a aktivacia terminalov
¢ Inicializacia Sifrovacej funkcie v MSW
e Management Sifrovacich diskiet
- generovanie/obnovenie/ vymena Sifrovacich diskiet
e Management uzivatel'ov na TWP
e Udrzba sifrovacich funkcii na regionalnej a narodnej trovni
- TMP - vysvetlenie alarmov
e Obnovenie klucov a databaza uzivatel'ov
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SPV9-E Know How V35 5 dni

M9600 alebo M2600 Dohl’d nad sietou

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je urCeny pracovnym skupinam, ktoré se staraji o chod siete M9600/M2600 z pozicie
technick¢ho managementu.

UCEL KURZU
Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:
- Kratko popisat’ interné funkcie M9600/M2600 radiovej ustredne a zakladiiovej stanice
- Pouzit TMP funkcie
- Pouzit technicka dokumentaciu vztahujucu sa k TMP
- VysSetrit’ problém na TMP analyzou alarmov a dojst’ k spravnému rozhodnutiu v spolupracii
s taktickymi operatormi a tymami na stanovisti
- Zhromazdit vypisy alarmov a poslat ich EADS TELECOM na d’al$i rozbor
- UloZit’ a obnovit’ databazu siete

PREDPOKLADY
- absolvovanie kurzu GPM9 (M9600 zakladna prezentacia) alebo kurzu GPM2 (M2600
zakladna prezentacia)

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena inStruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6

PROSTRIEDKY
e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabul'a
e Siet’ M9600/M2600 urcena pre vyuku

OBSAH SKOLENIA
e Metody udrzby EADS TELECOM
e Pouzitic TMP
e Pouzitic OMC aplikacie pre BDE operacie (sietova databaza na MD)
e UloZenie a obnovenie ODB (sietova databaza na radiovej tstredni)
e Analyza a zpracovanie CODANO z TMP
e Pouzitie technickej dokumentacie relevantnej pre TMP
e UloZenie vypisov alarmov a zaslanie technickému tymu EADS TELECOM
e Dectailny funkény popis radiovej tstredne
- dohl'ad nad RSW z TMP
- typické zavady spojen¢ s CODANQO sekvenciami a spustacie postupy
e Dectailny funkény popis zakladiiovych stanic
- dohl'ad nad modulmi zakladiiovych stanic z TMP
- bezné zavady spojené s CODANO sekvenciami a spustacie postupy

Priloha €. 8 - Zoznam $koleni, ich rozsah a podmienky realizacie Strana 16 /22




TAC9-E Know How V35 7 dni

M9600 Takticky management

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je uréeny pracovnym skupinam, ktoré se staraju o takticky management: programovanie
terminalov, management uzivatel'ov a skupin, komunika¢ny management

UCEL KURZU
Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:
e Programovat terminaly z TPS
4 pozme TWP:
Riadit’ komunikaciu s uzivateI'mi v danej organizacii
- Riadit komunikaciu so skupinami uzivatel'ov v danej organizacii (EO a OG)
- Riadit komunikaciu v danej organizacii
- Zvladat nudzové mechanizmy organizacie
- Adresare (implicitné adresy a zoznamy adries v organizacii)
- Funkéné adresy v dangj organizacii
Dohliadat’ nad skupinovou komunikéciou v organizacii
° Mat prehl’ad v registroch (z TWP)

PREDPOKLADY
- absolvovanie kurzu GPM9 (M9600 zakladna prezentacia)

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena instruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6

PROSTRIEDKY
e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabula
e Siet’ M9600/M2600 urcena pre vyuku

OBSAH SKOLENIA
e Popis, instalacia a vyuzitie TPS
- spustenie a vypnutie stanice
- konfiguracia stanice pre pracu v danej organizacii
- pouzitie nahravacich nastrojov
- pouzitie konfiguracnych nastrojov
- pouzitie nastrojov ,,customization”
- riadenie databazy uzivatel'ov
- dalSie operacie pre naprogramovanie terminalov
- konec¢na kontrola naprogramovania terminalu
e Popis a pouzitic TWP:
- spustenie a vypnutie stanice
- riadenie uZivatel'ov
- riadenie skupin (zakladna operacna skupina a operacna skupina)
- riadenie skupinovej komunikacie
- riadenie nadzove] komunikacie
- riadenie implicitnych adries a adresarov
- prehl'ad v registroch:
o operacné registre
o prikazové registre
o poplasné registre
o zaznamové registre
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TAC9-E Know How V35 7 dni

M9600 Takticky management

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je uréeny pracovnym skupinam, ktoré se staraju o takticky management: programovanie
terminalov, management uzivatel'ov a skupin, komunika¢ny management

UCEL KURZU
Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:
e Programovat’ terminaly s pomocou TPS
® 7 pozicie TWP:
- Riadit komunikaciu s uzivatel'mi v danej organizacii
- Riadit komunikaciu so skupinami uzivatel'ov v danej organizacii (EO a OG)
- Riadit komunikaciu v danej organizacii
- Zvladat nudzové mechanizmy organizacie
- Adresare (implicitn¢ adresy a zoznamy adries v organizacii)
- Funkéné adresy v dangj organizacii
Dohliadat’ nad skupinovou komunikaciou v organizacii
° Mat prehl’ad v registroch (z TWP)

PREDPOKLADY
- absolvovanie kurzu GPM9 (M9600 zakladna prezentacia)

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena instruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6

PROSTRIEDKY
e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabula
e Siet’ M9600/M2600 urcena pre vyuku

OBSAH SKOLENIA
e Popis, instalacia a vyuzitie TPS
- spustenie a vypnutie stanice
- konfiguracia stanice pre pracu v danej organizacii
- pouzitie nahravacich nastrojov
- pouzitie konfiguracnych nastrojov
- pouzitie nastrojov ,,customization”
- riadenie databazy uzivatel'ov
- dalsie operacie pre naprogramovanie terminalu
- konec¢na kontrola naprogramovania terminalu
e Popis a pouzitice TWP:
- spustenie a vypnutie stanice
- riadenie uZivatel'ov
- riadenie skupin (zakladna operacna skupina a operacna skupina)
- riadenie skupinovej komunikacie
- riadenie nadzove] komunikacie
- riadenie implicitnych adries a adresarov
- prehl'ad v registroch:
o operacné registre
o prikazové registre
o poplasné registre
o zaznamové registre
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TDP9-E Know How V35 1 den

M9600 Technicky management: TDP
(Technical Display position)

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je urCeny operatorom, ktori dohliadaji na stav M9600 a alarmy.

UCEL KURZU

Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:

e Popisat’ administrativne stavy prvkov

e Porozumiet’ alarmom a vytvorit’ hlasenie pre udrzbovy tym

e Vymenovat a roztriedit’ udalosti a dynamické zaznamy, podla selekénych kritérii

PREDPOKLADY
- absolvovanie kurzu GPM9 (M9600 zakladna prezentacia) a kurzu TACY9 (M9600 takticky
management)

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena instruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6

PROSTRIEDKY

e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabul'a

e Sict’ M9600 urcena pre vyuku, musi obsahovat’ nejmenej miestne TMP-MD a vzdialené TMP

e Sada M9600 terminalov (ru¢ny, BER linkovo pripojeny terminal, LCT2G modul) na
naprogramovanie

OBSAH SKOLENIA
e Osnova managementu:
- spustenie / zastavenie TDP
- graficky popis interface
- kontextovy management
- zoznam ikoniek predstavujucich uzly na sieti
- vysvetlenie stavu jednotky
- charakteristika jednotky

e Management alarmov
- zoznam sietovych a externych alarmov
- zoznam problémovych adresarov
- udalosti a dynamické zaznamy
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TEC9-E Know How V35 3dni
M9600 Technicky management

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je urceny operatorom, ktori dohliadaji na technicky management infrastruktiry, alarmy,
pokrytie a management implicitnych adries.

UCEL KURZU

Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:

e Popisat’ administrativne stavy prvkov

e Porozumiet’ alarmom a vytvorit’ hlasenie pre udrzbovy tym

e Vymenovat a roztriedit’ udalosti a dynamické zaznamy, podla selekénych kritérii
o Definovat pocet CONFGATE v pokryti

e Vytvorit, vymazat’ a modifikovat’ pokrytie

e Vytvorit, modifikovat’ a vymazat’ implicitné adresy

e Popisat’ organizacné parametre

e Vytvorit ODB zalohu

PREDPOKLADY
- absolvovanie kurzu GPM9 (M9600 zakladna prezentacia)
- byt schopny pouzivat M9600 terminaly, napr: P2G a CCP pripojené k BER jednotke

METODY SKOLENIA
Prakticka vyuka, vedena in§truktorom
MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 6

PROSTRIEDKY

e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabul'a

e Sict’ M9600 urcena pre vyuku, musi obsahovat’ nejmenej miestne TMP-MD a vzdialené TMP

e Sada M9600 terminalov (ru¢ny, BER linkovo pripojeny terminal, LCT2G modul) na
naprogramovanie

OBSAH SKOLENIA
e Osnova managementu:
- spustenie / zastavenie TDP
- graficky popis interface
- kontextovy management
- zoznam ikoniek predstavujucich uzly na sieti
- vysvetlenie stavu jednotky
- personalizacia osnovy
- charakteristika jednotky
e Management alarmov
- zoznam sieti a externych alarmov
- zoznam problémovych adresarov
- udalosti a dynamické zaznamy
e Management pokrytia
- definicia parametrov pokrytia
- mozné operacie na pokryti:
- vytvorenie
- upravenie
- vymazanie
e Management implicitného pokrytia
- vytvorenie
- upravenie
- vymazanie
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TRID-E Pokrocilé V35 2dni
Tetrapol Radio Interface Description

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je uréeny l'udom, ktori potrebujii poznat’ Tetrapol Radio Interface, pracujuci napr.
v oblastiach: radio a sietovy design, vyvoj softwaru, technicka podpora

UCEL KURZU

Na konci tohoto skolenia budu jeho ucastnici schopni:

e Popisat principy Tetrapol air-interface

e Popisat’ mechanizmy Tetrapolu vztahujice sa na dopravné a kontrolné kanaly
e Popisat” hlavné aplikacie pouzivané v M9600/M2600 systéme

PREDPOKLADY
- absolvovanie kurzu GPM9 (M9600 zakladna prezentacia) alebo kurzu GPM2 (M2600
zakladna prezentacia)

METODY SKOLENIA

Vedené instruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 8
PROSTRIEDKY

e Skoliaca miestnost’ vybavena video-projektorom, tabul'ou

OBSAH SKOLENIA
e Uvod
- prezentacia
- OSIurovne
- Air Interface urovne
e Fyzicka uroven (Physical layer)
- uvod (frekvencia organizacie, radiove kanaly v prislu§nom moéde)
- organizacia kanalu (frame a superframe, popis logickych kanalov)
- kodovanie kanalov a frame building (prenosova linka, general frame building voice a data)
e Spojovacia urovei (Link layer)
- uvod
- Struktura vymien konstrukcie koncovymi uzlami
- mechanizmy dohl'adu nad spojovacou uroviiou
e Uroveii dopravy (Transport layer)
- uvod
- model dopravnej Girovne
- dopravné sluzby v spojovacom mode
e Aplikac¢na uroven (Application layer)
- uvod
- TSDU (definicia a priklady)
® Vseobecné mechanizmy (General mechanisms)
- uvod
- monitorovanie¢ siete RT
- zahjjenie vymeny
- uzavretie transakcie
- asynchronne vysielanie
e Radiova vykonnost’ (Radio performance)
- uvod
- radiov¢ parametre na OMC
- radiov¢ parametre pre air interface
- vykonnost’ prijimaca
- vykonnost’ referencie interferencie
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NEC PNMSj Know How 2dni
Pasolink Network Management System Java — dohl’ad NEC

UCASTNICI KURZU
Tento kurz je ureny l'udom, ktori pracuju v stalej sluzbe OPaVRS OT SITB MV SR

UCEL KURZU
Na konci tohto §kolenia budi jeho tGcastnici schopni:
e Pracovat’ s dohl'adovym manazmentom NEC PNMS;

PREDPOKLADY
- zékladné znalosti v oblasti manazmentu MW technologii

METODY SKOLENIA
Vedené instruktorom

MAXIMALNY POCET UCASTNIKOV: 8
PROSTRIEDKY
e Skoliaca miestnost’ vybavena videoprojektorom, tabul'ou

OBSAH SKOLENIA
e Funkcie manazmentu:
- spustenie / vypnutie
- vysvetlenie jednotlivych funkcii PNMS;
- konfiguracia zariadeni NEC pomocou PNMS;

e Analyza alarmov

o Manazment alarmov
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