RAMCOVA DOH(,)DA,é.173/2017/Sl'[ZA
NA POSKYTOVANIE OPRAV, UDRZBY A SUVISIACICH

SLUZIEB PRE VOZIDLA
uzavretda podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Odberatel’: Sprava tcelovych zariadeni
so sidlom Prazska 7, 811 04 Bratislava
1CO: 308 06 101
DIC: 2020799341
IC DPH: SK2020799341
zastupeny:  JUDr. Zdenka UskovitSova, riaditel’ka
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
(dalej ako ,,Odberatel)

a
Dodavatel’: Piccolo L.H., spol. s r.o.
so sidlom Dunajska 23, 930 36 Horna Poton
ICO: 35743 514
DIC: 2020211622

IC DPH: SK2020211622
zastipeny:  Marian Luspai, konatel
Bankové spojenie:

Cislo étu:

(dalej ako ,,Dodavatel™)

(Odberatel’ a Dodavatel’ spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany*)

Preambula

A. Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu, v ktorej si stanovuji ramcové podmienky
svojej spoluprace spocivajucej v poskytovani oprav, udrzby a suvisiacich sluzieb
pre vozidlda Odberatelovi Dodavatelom, podl'a podmienok dohodnutych touto
zmluvou.

B. Zmluvné strany vyhlasuju, ze cielom ich spoluprace podla tejto zmluvy je
poskytnit’ Odberatelovi Dodéavatelom sluzby najvyssej kvality v rozsahu podla
tejto zmluvy, za ucCelom spokojnosti Odberatela, vykonavanie sluzieb
Dodévatel'om na vysokej odbornej urovni.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je zabezpecenie poskytovania oprav, udrzby a stvisiacich sluzieb
pre vozidla podla technickej Specifikdcie predmetu zmluvy: servisné prace,



mechanické prace, elektrikarske prace, klampiarske prace, lakovnicke prace,
pneuservis prace.

Clanok II.
Technické vlastnosti

2.1 Pod pojmom mechanické a elektrikarske prace sa rozumie najmé: servis brzdovych
systémov, vymena brzdovych oblozeni, generalne opravy motorov a prevodoviek, montaz
zabezpeCovacich zariadeni, nastavenie svetiel, geometria, kontrola a vymena olejov, filtrov
amazania, vymena rozvodovych remeiov, opravy podvozkovych casti, opravy
elektroinstalacie, vzduchotlaku, bfzd, opravy prevodoviek, timicov, néprav, opravy ABS,
elektronickych syst¢émov ASR, ESP atd’.

2.2 Pod pojmom klampiarske a lakovnicke prace sa rozumie najmé: opravy havarovanych
automobilov — brusenie, zvaranie, tmelenie, vyklepdvanie, opravy karosérii vozidiel,
oSetrenie a konzervacia podvozkovych cCasti a dutin vozidla, zvéranie plastov, vymena
vsetkych skiel, lakovanie.

2.3 Pod pojmom servisné prace sa rozumie najmi: odstranenie zdvad zistenych povinnou
technickou kontrolou na zaklade predbezného protokolu STK a EK, pravideln¢ prehliadky
— autorizovany, resp. neautorizovany servis, kontrola komponentov vozidla podla
servisného planu, odtiahnutie nepojazdnych vozidiel Objednavatel'a pocas 24 hodin denne,
pri¢om tato sluzba je pre Objedndvatel’a v ramci SR bezplatna.

2.4 Pod pojmom pneuservis prace sa rozumie najmi: vymena kolies (pneumatik, dusi,
diskov, ventilov), oprava defektov, vyvazenie, hustenie, likvidacia ojazdenych pneumatik
a dusi, ocistenie, nakonzervovanie, zabalenie, uloZenie a plnenie pneumatik.

2.5 Miesto vykonu predmetu zékazky je......Bratislava

2.6 Drobné¢ ukony (vymena stieracov, ziaroviek apod.) realizuje Poskytovatel na
poziadanie Objednavatel'a bezodkladne.

2.7 Zékladné sluzby (menS$ie zdsahy v ramci obhliadky, pravidelny servis, jednoznac¢ne
definovand zavada, zdvada bez nutnosti demontdze d’alSich zariadeni a skupin) realizuje
Poskytovatel’ na poziadanie Objednavatel'a v beznom termine plnenia max. 24 hodin.

2.8 Opravy stredného rozsahu (nutnd demontaz d’alSich zariadeni, resp. celkov, montazne
prace na karosérii) realizuje Poskytovatel’ na poziadanie Objednavatel'a v beznom termine
plnenia maximalne 3 dni.

2.9 Rozsiahle opravy (montaz a demontaz celkov a podskupin) realizuje Poskytovatel’ na
poziadanie Objednéavatel'a v termine po dohode oboch stran.

2.10 Celkovy zoznam vozového parku Objednédvatela je uvedeny v opise predmetu
zékazky, ktory je prilohou vyzvy.



Clanok III.
Osobitné podmienky zmluvy

3.1 Realne mnozstvo spotrebovanych nahradnych dielov a realizovanych normohodin za
jednotlivé sluzby pocas doby trvania zmluvy bude vylucne zéavisiet od potrieb
Objednavatela.

3.2 Poskytovatel’ sa zavdzuje dorucit Objednavatelovi podrobny cennik za jednotlivé
sluzby a predlozi oficidlny cennik nahradnych dielov a prisluSenstva pre vozovy park
uvedeny v technickej Specifikacii predmetu zdkazky, pripadne poskytne pristup do
prostredia, cez ktoré ndhradné diely, suciastky a prislusenstvo objedndva do 5 pracovnych
dni odo dna uzatvorenia zmluvy.

3.3 Cena 1 normohodiny opravy, ktora Poskytovatel' uvedie v cenniku je nemenna aj pre
pripad oprav, ktoré nie st presne uvedené v technickej Specifikacii, ale spadaji pod
niektoru z uvedenych typov prac.

3.4 Poskytovatel sa zavdzuje , Ze vykony patriace do rozsahu zakladnych sluzieb
uvedenych v technickej Specifikacii tejto zmluvy bude realizovat’ vylu¢ne vo svojich
prevadzkach. Poskytovatel’ je povinny realizovat’ opravy a udrzbu vozidiel vo vlastnom
mene, na vlastni zodpovednost’, vo vlastnej prevadzke.

3.5 Poskytovatel je povinny disponovat’ takymi diagnostickymi zariadeniami, ktoré
umoznia urcit zédvadu vSetkych typov vozidiel Objednavatela bez zbyto¢ného casového
odkladu  azdrzania  zapri¢ineného  pripadnou  diagnostikou  zabezpecovanou
subdodavatel'sky. Cena diagnostiky je zahrnutd v cene jednotlivych sluzieb.

3.6 Poskytovatel bude zabezpeCovat jednotlivé sluzby na zdklade samostatnych
objednavok Objednavatel’a.

3.7 Dorucenie objednavky bude Poskytovatel’ povinny potvrdit’ bezodkladne po obdrzani
objednavky, najneskor do 30 minut od jej obdrzania v rdmci pracovnej doby Poskytovatela
a to formou potvrdzujiceho e-mailu, alebo inou vhodnou formou.

3.8 Vozidlo musi byt za ucelom opravy alebo udrzby prijaté bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak do 24 hodin po obdrzani objednavky pri zdkladnych sluzbach (opravy
mensSieho rozsahu), do 3 dni pri opravach stredného rozsahu a pri pravidelnych servisnych
prehliadkach a do max. 7 dni pri opravach havarovanych vozidiel (podl'a rozsahu Skody).

3.9 Reklamacné a garan¢né opravy sa realizuji do 24 hodin od zadania objednavky.

3.10 Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze vozidlo Objedndvatela bude na zadklade uzatvorenej
servisnej zmluvy (zékazkovy list) prevzaté na opravu prijimacim technikom, ktory je
v mene Poskytovatel’a opravneny prevziat’ vozidlo za ucelom opravy, servisu a udrzby.

3.11 Objednavatel’ je povinny pristavit’ vozidlo v dohodnutom case na adrese prevadzky
Poskytovatel'a poCas otvaracej doby prevadzky. NebezpeCenstvo Skody na vozidle
prechadza na Poskytovatela po prevzati vozidla a Poskytovatel v celom rozsahu
zodpoveda za Skodu vzniknutu na vozidle pocas realizacie objednanych sluzieb az do
okamihu prevzatia vozidla poverenou osobou Objednavatela.



3.12 Vozidl4, ktoré odovzdava Objednavatel’ Poskytovatel'ovi na realizéciu opravy, servisu
alebo udrzby st prevadzkované v stlade s ndvodmi vyrobcu vozidla.

3.13 Objednavatel je povinny poskytnat Poskytovatelovi aj dalSiu dokumentaciu
suvisiacu s opravou, servisom a udrzbou vozidla, ak je tato podl'a uvazenia Poskytovatel'a
potrebnd k riadnemu vykonu opravy, servisu, resp. udrzby vozidla.

3.14 Poskytovatel sa zavdzuje, ze sluzby podla zmluvy bude poskytovat v sulade
s technologickymi postupmi a pokynmi vyrobcu vozidiel a bude na tento ucel pouZzivat
zariadenia, vybavenie a naradie pri dodrziavani najvyssich kvalitativnych Standardov.

3.15 Poskytovatel’ sa zavézuje pri poskytovani sluzieb uvedenych podl'a zmluvy pouzivat
origindlne nahradné diely a po ich vymene na poziadanie vracat’ vSetky vymenené diely
Objednavatel’ovi pri odovzdani vozidla po oprave, ako aj dodrziavat’ servisné postupy,
predpisané vyrobcom vozidla.

3.16 Poskytovatel’ sa zavdzuje pri opravach a udrzbe vyuzivat v maximalnej moznej miere
vSetky moznosti veduce k zniZzeniu nakladov servisnych prac doporucenych, resp.
schvalenych vyrobcom vozidiel.

3.17 Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby v sulade so zmluvou prostrednictvom
preukazateI'ne odborne zaskolenych pracovnikov.

3.18 Poskytovatel' sa zavizuje, ze¢ po dobu dizky trvania zmluvy zabezpeéi potrebnii
zasobu originalnych nahradnych dielov potrebnych k realizécii oprav a udrzby v stlade
s dohodnutymi terminmi plnenia zmluvy.

3.19 Poskytovatel sa zavizuje, ze dizka realizacie opravy vozidla bude stanovena
Poskytovatelom pri prevzati vozidla od Objednavatel'a na zaklade odborného posudenia
rozsahu ukonov potrebnych k realizacii opravy v sulade s technickou Specifikdciou
predmetu zakazky.

3.20 Po prevzati vozidla Poskytovatel’ predbezne oceni celkovia sluzbu vratane ndhradnych
dielov na zaklade odhadovaného mnoZstva normohodin v sulade s ,,Flat Rate® manualom,
¢ize supisom normohodin za jednotlivé pracovné tkony ur¢ené vyrobcom pre autorizované
servisy vozidiel a cennikom originalnych ndhradnych dielov. Poskytovatel’ nesmie uctovat’
vys$i rozsah prac (pocet normohodin), ako stanovuje vyrobca.

3.21 V pripade poskytnutia sluzby, aka sa neuvadza v technickej Specifikacii predmetu
zakazky bude dlZka realizacie opravy spolu s d’al§$imi podmienkami dohodnuta osobitne.

3.22 Poskytovatel pri prevzati vozidla na opravu odovzda Objednévatelovi zékazkovy list,
ktory bude obsahovat najmid presny rozsah pozadovanej sluzby, predbezny termin
ukoncenia pozadovanej sluzby, ako aj predbeznu, Objednavatelom akceptovanu cenu.

3.23 Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze v pripade, ak sa pocas realizcie opravy vyskytne
situécia, ze bude nevyhnutné vykonat servisnu sluzbu, ktora nie je uvedend v zakazkovom
liste, zmenit' termin ukoncenia zdkazky, pripadne navysit celkovi dohodnutu cenu



zakazky o viac ako 10 % v porovnani s cenou uvedenou v zdkazkovom liste, bude o tejto
skuto¢nosti bezodkladne informovat’ Objednavatela.

3.24 Poskytovatel’ sa zavidzuje eSte pred zahajenim realizécie sluzby, respektive pred
pouzitim nahradnych dielov, ktoré nie st uvedené v zdkazkovom liste kontaktovat
Objednavatela za ucfelom pisomného odsthlasenia uvedenych zmien v porovnani
s povodnym zakazkovym listom ato formou dodatocného zakazkového listu. Lehota
plnenia sa moZe v takomto pripade predizit.

3.25 Objednavatel’ sa zavizuje, ze po ukonceni realizacie opravy, servisu alebo udrzby
vozidla bude vozidlo prebraté osobou ur¢enou Objednavatel'om, ktord svojim podpisom na
zédkazkovom liste potvrdi prebratie vozidla od Poskytovatel'a. Poverend osoba svojim
podpisom potvrdi prebratie vozidla vriadnom stave bez viditelného posSkodenia
a s vybavou, s ktorou bolo vozidlo odovzdané pred realizdciou udrzby, servisu alebo
opravy.

3.26 Vlastnicke pravo k ndhradnym dielom, ktoré boli pouzité pri oprave, resp. servise
vozidla Objednavatela, prechadza na Objednévatela az definitivnym uhradenim servisnych
ukonov vyuctovanych Objednavatel'ovi faktirou Poskytovatela.

3.27 Objednavatel sa zavizuje Poskytovatel'ovi uhradit’ cenu za realizovanu opravu, servis
alebo udrzbu na zaklade vystavenej faktiry v stilade s cenami za jednotlivé sluzby podl'a
cennika, ktory bude tvorit’ prilohu zmluvy.

3.28 Objednavatel’ nebude akceptovat’ osobitné fakturacie za diagnostiku, skiiSobn jazdu,
skladovanie vozidiel, umyvanie a priplatky za vykondvanie servisu mimo pracovnej
zmluvy.

3.29 Poskytovatel sa zavizuje, ze za poskytnuté sluzby podl'a zakazkového listu vystavi
Objednavatelovi faktaru, ktorej prilohou bude zakazkovy list, respektive potvrdenie
o dodato¢nom rozsireni pozadovanej sluzby a kdpia objednavky, s lehotou splatnosti do 30
dni odo dna jej dorucenia Objednavatel’ovi.

3.30 Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ fakturu za realizdciu objednanych sluzieb az po
potvrdeni zdkazkového listu Objednévatelom na zéklade skuto¢ného poctu normohodin
vykonanej prace apouzittho materidlu. Skuto¢nd fakturovand cena nesmie bez
predchadzajtiicej dohody medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om predbezne dohodnutu
cenu o viac ako 10 %.

3.31 Prilohou faktiry obsahujucej cenu za materidl a pripadné ndhradné diely pouzité pri
vykone cinnosti musi byt podrobny rozpis nakupnej ceny predmetného materidlu
a nahradnych dielov pre moznost porovnania s cennikom pozadovanym podla tejto
zmluvy.

3.32 Objednavatel’ sa zavézuje, ze pripadni reklamaciu za prevedeni opravu, Udrzbu,
respektive servis vozidla uplatni bezodkladne po jej zisteni, Poskytovatel' sa zavizuje
zacat’ s odstrailovanim pripadnych chyb bez zbytocného odkladu a chyby odstranit’ v ¢o
najkratSom moZznom case, pokial’ sa nedohodnu inak.



3.33 Poskytovatel' a Objednéavatel’ si do 3 pracovnych dni odo dila uzatvorenia zmluvy
vymenia potrebné udaje kontaktnych o0so6b, ktoré budi zabezpeCovat vzajomnu
komunikaciu.

3.34 Objednavatel’, alebo nim poverena osoba si vyhradzuje pravo kontroly stavu vozidla
a kontroly namontovanych ndhradnych dielov. Poskytovatel' sa zavédzuje po vzajomnej
dohode strpiet’ kontrolu v na to ur€enom mieste pocas poskytovania jednej zo sluzieb
uvedenych v technickej Specifikacii predmetu zakazky.

3.35 Poskytovatel' zodpovedd Objednavatelovi za Skodu spdsobent nekvalitnym
poskytovanim sluzby, omeSkanim a poruSenim povinnosti pri vykone sluzby.

3.36 Ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ poskytnut’ plnenie riadne a v€as podl'a zmluvy, je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ voci Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,00
EUR za kazd¢ takéto porusenie zmluvy.

3.37 V pripade poskytnutia sluzieb v rozpore s poziadavkami Objednavatel’a a uplatnenej
reklamacie s prihliadnutim na obsah reklamacie, si je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ aj
primeranu zlavu zo zmluvnej ceny a to az do vysky 80% z ceny konkrétnej poskytnutej
sluzby.

3.38 Poskytovatel' sa zavdzuje v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
vediceho k uplatneniu inStitatu vypovedania zmluvy zo strany Objedndvatela uhradit’
zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 EUR Objednavatel'ovi.

3.39 V pripade preukdzaného posSkodenia Objednavatela v suvislosti s nekvalitnym
poskytnutim sluzby si je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ voc¢i Poskytovatelovi zmluvni
sankciu vo vyske 300,00 EUR.

3.40 Nedodrzanie vsSeobecnej, funkCnej, technickej Specifikdcie predmetu zmluvy
a osobitnych poziadaviek na plnenie podl'a podmienok uvedenych v zmluve je povazované
za porusenie zmluvy a opraviiuje Objednavatela odstipit’ od zmluvy, vymahat nahradu
Skody a udelit’ Poskytovatel'ovi negativnu referenciu.

Clinok IV.
Doba trvania zmluvy

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov s moznostou jej predizenia alebo do
vycerpania finanéného limitu 14 880,00 EUR bez DPH.

4.2 Pravny vztah zmluvnych stran zalozeny touto zmluvou sa kon¢i vzajomnou dohodou
zmluvnych stran, vypoved’ou z akéhokol'vek dovodu, alebo aj bez udania dévodu
s dvojmesacnou vypovednou lehotou.

4.3 Vypoved musi byt pisomna a musi byt’ preukazatel'ne doru¢ena druhej zmluvnej
strane.



Clanok V.
RieSenie sporov

5.1 Zmluvné strany sa budu usilovat’ o zmierlivé rieSenie vSetkych sporov spojenych
s touto zmluvou. V pripade, ak neddjde k urovnaniu sporov zmierom, spor bude
rozhodovat’ sid miestne a vecne prislusny podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho
studneho poriadku v platnom zneni.

5.2 Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, ako aj ostatnymi prislusnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi SR.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenia

6.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo diia jej podpisania s moznostou
predlZenia, max. v§ak do vyCerpania finan¢ného limitu 14 880,00 EUR bez DPH.

6.2 Tato zmluvu je moZzné menit a dopiiiat’ len na zaklade dohody zmluvnych stran, ktora
bude mat’ formu pisomného dodatku k tejto zmluve, podpisaného opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

6.3 Zmena identifikacnych tidajov spolo¢nosti zapisovanych do obchodného registra (napr.
sidla, zastupcu), ako aj ¢islo uctu, zmeny utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie
zmluvy alebo zmena kontaktnych o0sob sa nebudu povazovat za zmeny vyzadujice si
uzavretie dodatku k tejto zmluve. Zmluvna strana je povinnd zmeny tychto udajov — v
zévislosti od okolnosti pripadu - oznamit’ druhej zmluvnej strane bez zbytocného odkladu
pisomne, najneskor vSak 10 dni pred prijatim zmeny, alebo do 10 dni po vzniku uc¢innosti
zmeny (registracia).

6.4 Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom Objednavatel a
Poskytovatel’ obdrzia po dvoch rovnopisoch.

6.5 Zmluva nadobuda platnost’ jej podpisom zmluvnymi stranami a ucinnost diom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Dodavatel’ zacne plnenie zmluvy ditom 25.7.2017.

6.6 Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, bola spisana podla
ich skuto¢nej a slobodnej vodle, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu opravneni

zéastupcovia zmluvnych stran pripajaja svoje vlastnorucné podpisy.

V Bratislave dia

Za Dodavatera: Za Objednavatela:
Piccolo L.H., spol. Spréava ucelovych zariadeni
Marian Luspai JUDr. Zdenka UskovitSova

konatel’ riaditel’ka



