Zmluva o poskytovani sluzieb €. 1100079614/2017/5400/051
uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®) a zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej ako ,zakon")
(dalej ako ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

v skratenej forme “ZSR“

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava .,
oddiel: Po, vlozka ¢islo 312/B

Ina pravnicka osoba

Mgr. Martin Erdéssy, generalny riaditel

Objednavatel’

Pravna forma:

Statutarny organ:

Osoba opravnena rokovat
- vo veciach zmluvnych: Ing. Branislav Vavringik, riaditel ZSR — Centrum logistiky

a obstaravania

ICO: 31 364 501

IC DPH: SK2020480121

DIC: 2020480121

IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012
SWIFT/BIC: SUBASKBX

(dalej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel 02 Business Services, a. s.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |

I?révna forma:
Statutarny organ:

oddiel: Sa, vlozka ¢. 6290/B

akciova spolo¢nost

Ing. Stanislav Mol¢an, predseda predstavenstva
Ing. Marek Kottman, ¢len predstavenstva

ICO: 50 087 487

IC DPH: SK2120172670

DIC: 2120172670

Bankové spojenie: Slovenska sporitefia, a. s.
SWIFT/BIC: GIBASKBX

IBAN: SK59 0900 0000 0053 0202 0202

(dalej len ,poskytovatel™)
(dalej spolu len ,zmluvné strany®)

Preambula

Tato zmluva je vysledkom postupu vo verejnom obstaravani podla interného predpisu objednavatela, na
predmet zakazky s nazvom ,,Telekomunikaény okruh Strazske-Kosice 5 Mbit/s*.

Zmluvné strany sa dohodli, ze nasledovné pojmy pouzivané v tejto zmluve maju tento vyznam:

Porucha:

a) stav kedy jeden alebo viac technickych parametrov sluzby je na niZSej urovni nez su technické
parametre uvedené v zmluve, alebo

b) stav, kedy je poskytovanie sluzby znemoznené.

Mimoriadna udalost: mimoriadna udalost podla ustanovenia § 3 ods. 1 zakona €. 42/1994 Z. z. o civilngj
ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov.

Krizova situacia: krizova situacia podla ustanovenia ¢&l. 1. ods 4 Ustavného zakona &. 227/2002 Z. z. o
bezpelnosti Statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a nudzového stavu v zneni



neskorsich predpisov a/alebo krizova situacia podla ustanovenia § 2 pism. a) zakona ¢. 387/2002 Z. z. o
riadeni $tatu v krizovych situaciach mimo €asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorSich predpisov.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1.Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zriadit telekomunikaény okruh medzi dvoma
koncovymi bodmi s garantovanou prenosovou kapacitou 10 Mbit/s metalickym rozhranim
Erthernet10/100Base-TX medzi bodom A, ktory sa nachadza na adrese Strazske, Zelezniéna 180,
07222, a bodom B, ktory sa nachadza na adrese KoSice, TomaSikova 29, 04001 a nasledne ho
prevadzkovat nepretrzite tak, aby mal vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

1.2. Objednavatel pozaduje minimalne MTU 1600 pri€¢om okruh musi byt odovzdany na 10/100Base-TX v
metalickom rozhrani, s podporou prenosu viacerych VLAN (Q-in-Q).

1.3. Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy zaplatit' cenu podla &l.
IV tejto zmluvy.

1.4. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi najma v sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov, technickymi normami platnymi na uzemi Slovenskej republiky a technickymi

normami zeleznic vztahujucimi sa na predmet zmluvy.

1.5. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy riadne a v&as, vo vlastnom mene,
na vlastnu zodpovednost a na vlastné nebezpecéenstvo.

Clanok Il.
Zakladné pravidla poskytovania sluzby

2.1. Poskytovatel je povinny zriadit telekomunikaény okruh, ktory spifia poZiadavky uvedené v tejto
zmluve najneskér v tridsiaty den odo dfia nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.

2.2. Poskytovatel vyzve povereného zastupcu objednavatela uvedeného v &l. X bod 10.1 tejto zmluvy na
prevzatie okruhu s tym, Ze vo vyzve uvedie datum, €as a miesto odovzdania. Okruh sa povaZuje za
riadne zriadeny dfiom podpisu protokolu o odovzdani a prevzati oprdvnenou osobou objednavatela,
resp. diiom, kedy objednavatel bezdévodne odmietol tento protokol podpisat.

2.3. Objednavatel nie je povinny prevziat Cast sluzby — zriadenie telekomunikaéného okruhu, ktora nie je
v sulade s predmetom tejto zmluvy. Objednavatel je povinny uviest nedostatky (dévody), pre ktoré
sluzbu neprevzal, a urcit primeranu lehotu na ich odstranenie. Tieto nedostatky odstrani poskytovatel
bezplatne.

2.4. Poskytovatel sa zavazuje, ze telekomunikacny okruh, resp. sluzby prostrednictvom neho
poskytované, budu mat vlastnosti uvedené v tejto zmluve odo dfa riadneho zriadenia
telekomunikaéného okruhu do konca u€innosti tejto zmluvy.

2.5. Objednavatel sa =zavazuje poskytovatelovi zabezpelit potrebnd sucinnost na zriadenie
telekomunikaéného okruhu, alebo odstranenia poruchy telekomunikaéného okruhu.

2.6. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi zaruku, ze dostupnost sluzby poc¢as jedného kalendarneho
mesiaca nebude nizSia ako 99,5 %. Mesacna dostupnost sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas
ktorej bola sluzba dostupna (Tup) a doby, pocas ktorej mala byt sluzba dostupna v danom
kalendarnom mesiaci (Ttot):

mesacna dostupnost’ sluzby = Ty, | Ty *100[ % ], kde
Twp = Tiot -2(t- 1)

Mesacna dostupnost sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokruhluje sa na dve desatinné miesta.

Doba T, aj doba Ty sa zapocCitavaju na celé minuty.
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Doba T je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zagiatkom poskytovania sluzby
a koncom kalendarneho mesiaca. Do doby T, sa nezapocCitava doba, pocas ktorej nebolo mozné
poskytovat sluzbu z dévodu poruchy, ak porucha vznikla:

a) zdbvodu vytiahnutia optického konektora prepoja vybudovaného poskytovatelom v stojane
objednavatela samotnym objednavatelom bez suhlasu poskytovatefla,

b) z dbévodu zavady na Koncovom zariadeni objednavatela, resp. prerusenie elektrického napajania
Koncového zariadenia objednavatela alebo Koncového zariadenia poskytovatela, ktoré sa
nachadza v priestoroch objednavatela,

¢) z dévodu porusenia povinnosti objednavatela uvedenych v tejto zmluve,

d) planovana udrzba vykonavana v sulade s podmienkami ustanovenymi v tejto zmluve.

Okamih t1 vyjadruje okamih, t.j. kedy bola porucha, ktorej dizka sa zapocitava do Ty, 0znamena
kontaktnou osobou objednavatela kontaktnej osobe poskytovatela.

Okamih t2 vyjadruje okamih odstranenia poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Ty t.j. kedy bolo
odstranenie poruchy, ktorej dizka sa zapocitava do T, a opatovné sprevadzkovanie sluZby
oznamené kontaktnou osobou poskytovatela kontaktnej osobe objednavatela. V pripade, Ze spojenie
s kontaktnou osobou objednavatela nie je mozné, okamih t2 nastava preukazatefnym odoslanim
oznamenia o odstraneni poruchy, ktorej dizka sa zapoéitava do T, objednavatelovi, prostrednictvom
e-mailu alebo SMS. V pripade, Ze objednavatel v priebehu 15 mindt po okamihu t2 oznami, ze
porucha, ktorej dizka sa zapogitava do Ty nadalej trva, povazuje sa porucha, ktorej dizka sa
zapocitava do Ty, za neodstranenu a okamih t2 nenastal.

Monitoring Urovne dostupnosti sluzby bude nepretrzite (24/7/365) vykonavat poskytovatel s tym, ze
vysledky monitoringu v grafickej podobe zasle poskytovatel na poziadanie e-mailom objednavatelovi;
tymto nie je dotknuté pravo objednavatela vykonavat' vlastny monitoring.

Poskytovatel je povinny pisomne informovat objednavatela o prekazkach pri poskytovani sluzieb,
ktoré by mohli mat za nasledok prerusenie poskytovania sluzby, ato do 12 hodin od vzniku
prekazky.
Clanok IIl.
Cas platnosti a uéinnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl ato 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia Gcinnosti tejto
zmluvy. Zmluvné strany st opravnené platnost a uginnost tejto zmluvy prediZit o 6 mesiacov, a to aj
opakovane pisomnym dodatkom ktejto zmluve. Navrh na uzatvorenie dodatku vypracuje
objednavatel a predloZi ho poskytovatelovi asporn dva mesiace pred skon€enim platnosti a u&innosti
tejto zmluvy. Predmetom dodatku bude prediZenie platnosti a Gginnosti tejto zmluvy o 6 mesiacov
a aktualizovana niZSia cena za mesacny poplatok podla bodu 4.1 tejto zmluvy, ktord urdi
ponuk relevantnych dodavatelov. Ak poskytovatel s aktualizovanou niZzSou cenou nebude suhlasit,
nie je povinny predlozeny dodatok podpisat.

Clanok IV.
Cena

Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit poskytovatelovi nasledovné ceny,
ktoré su cenami pevnymi anie je mozné ich zvySit. V cenach su zahrnuté v3etky naklady
poskytovatela, ktoré mu vzniknu pri zriadeni a poskytovani sluzby. Poskytovatel nema narok na
Uhradu Ziadnych dodatoénych nakladov.

Celkova cena VV&ka DPH Celkova cena
Nazov v EUR bez Sadzba DPH yv EUR v EUR vratane
DPH DPH
Zriadenie okruhu (jednorazovo) 830 20 % 166 996
Mesac&ny poplatok za poskytnutie
sluzby 605 20 % 121 726
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Ak k riadnemu prevzatiu okruhu objednavatelom nedéjde v prvy den v mesiaci, objednavatel zaplati
poskytovatelovi len pomerani ¢ast mesacného poplatku za mesiac v ktorom bol okruh riadne
prevzaty.

Ak bude zmluva ukon€ena pred koncom mesiaca, objednavatel plati za sluzbu poskytnutd v danom
mesiaci len pomernu ¢ast mesacného poplatku.

Pomerna Cast' v zmysle tohto bodu sa pocita s vyuzitim mernej jednotky: 1 den.

V jednotkovych cenach, ktoré si cenami pevnymi a nie je mozné ich zo strany poskytovatela zvysit,
su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela, ktoré mu vzniknu pri a/alebo v suvislosti s poskytovanim
sluzby podla ¢lanku I. tejto zmluvy a to najma, ale nie len, nakladov na zriadenie telekomunikacného
okruhu, nakladov spojenych s odstranovanim poruch, poplatkov za vyhotovenie dokumentov,
dopravnych nakladov.

Clanok V.
Platobné podmienky

Objednavatel neposkytne poskytovatelovi ziadny preddavok. Platby budi realizované na zaklade
mesacnych faktar vystavenych podla skutocne poskytnutych sluzieb v zmysle tejto zmluvy, pricom
sucCastou prvej faktiry za zriadenie okruhu je objednavatelom podpisany protokol o odovzdani a
prevzati telekomunika&ného okruhu.

Fakturu za zriadenie okruhu méze poskytovatel vystavit po jeho riadnom odovzdani a prevzati
objednavatefom.

Fakturu za mesacny poplatok za poskytnutie sluzby je poskytovatel opravneny vystavit vzdy mesiac
spatne za sluzby poskytnuté v predchadzajucom mesiaci, pricom musi dodrzat ustanovenia ¢l. IV
tejto zmluvy.

Faktura bude vystavena na objednavatela:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme "ZSR"
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Koneény prilemca objednavatela:
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
Zelezniéné telekomunikacie Bratislava
Kovadska 3

832 06 Bratislava

Zaslana na adresu:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
Ugtovné centrum Bratislava

Klemensova 8

831 01 Bratislava

Poskytovatefom predlozena faktdra na Uhradu musi obsahovat nalezitosti v zmysle § 74 zakona ¢.
222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov. Okrem toho musi obsahovat:

- oznadenie zmluvnych stran, obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH

- identifikaciu kone¢ného prijemcu objednavatela,

- Cislo faktuary,

- defl vyhotovenia, odoslania a den splatnosti,

- oznagenie pefiazného ustavu a IBAN, na ktory sa ma platit,

- Cislo tejto zmluvy, prip. &islo objednavky vystavenej z modulu SAP na ué&ely fakturacie
- fakturovana suma s roz¢lenenim DPH,

- oznagenie osoby, ktora fakturu vystavila,

- odtlagok pediatky a podpis zodpovedného zastupcu poskytovatela
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V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vySSie uvedené nalezitosti alebo nebude mat vySSie
uvedené prilohy, objednavatel ma pravo vratit ju poskytovatelovi do 14 dni od doruCenia na
doplnenie — prepracovanie. V takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut doru€enim
doplnenej a/alebo opravenej faktury objednavatelovi.

Uhrada zavazku bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na Gget poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Akakolvek zmena Uc¢tu sa povazuje za zmenu tejto zmluvy, ktoru je
mozné vykonat len na zaklade dodatku uzatvoreného v sulade s touto zmluvou. Objednavatel nie je
v omes$kani s Uhradou faktary, ak v posledny den lehoty splatnosti zada prikaz na jej uhradu svojmu
pefiaznému ustavu.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi. V pripade faktury zaslanej
elektronickou formou sa za den dorucenia povazuje den prijatia elektronickej faktiry na e-mailovej
adrese: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. Objednavatel nie je v omeskani s uhradou faktury, ak
v posledny deri lehoty splatnosti zada prikaz na jej uhradu svojmu pefiaznému ustavu.

Ak bude poskytovatel zverejneny v Zozname platitefov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie
registracie v zmysle zdkona &. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov, objednavatel
uhradi poskytovatefovi sumu zniZzenu o Ciastku rovnajucu sa vySke DPH uvedenu na faktuare. Tuto
nezaplateni sumu uhradi objednavatel poskytovatelovi na zaklade preukazania Uhrady DPH
daflovému uradu za prislusny mesiac/stvrtrok ¢estnym vyhlasenim, Zze DPH uvedena na fakture pre
objednavatela bola v lehote splatnosti uhradena dafiovému aradu, fotoképiou danového priznania
a fotokdpiou vypisu o zaplateni DPH.

Poskytovatel nie je opravneny jednostrannym ukonom zapoditat akékolvek jeho naroky alebo
zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy vocCi objednavatelovi.

Poskytovatel ku diu podpisu tejto zmluvy predlozil objednavatelovi vyhlasenie o tom &i je zavislou
osobou vocCi objednavatelovi v zmysle § 2 pism. n) zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorSich predpisov. Kazdl zmenu suvisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym prepojenim
voCi objednavatelovi v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona ¢&. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov v zneni neskorSich predpisov je poskytovatel povinny objednavatelovi pisomne oznamit
ato do 5 dni odo dfia vzniku zmeny. V pripade porusenia tejto povinnosti je poskytovatel povinny
uhradit’ objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 300 EUR, za kazdé takéto porusenie.

Clanok VI.
Odstranovanie poruch a planovné prerusenie prevadzky

Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzby budu poskytované v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy,
podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a ze budu spdsobilé k zmluvnému ucelu.

V pripade poruchy telekomunikaéného okruhu, je poskytovatel povinny bezplatne vykonat opravu do
3 hodin od jej nahlasenia na kontaktnom pracovisku podla bodu 10.3 V pripade sporu sa za
nahlasenie poruchy povaZuje &as zvukového zaznamu z telefonického nahlasenie poruchy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedlit' nepretrZitu prevadzku kontaktného pracoviska na nahlasovanie
poruch, priCom objednavatel je opravneny kedykolvek nahlasovat poruchy ako telefonicky, tak aj
mailom.

Pokial objednavatel zisti poruchu na poskytnutej sluzbe, je povinny tuto skutocnost bez zbytoéného
odkladu telefonicky a nasledne e-mailom oznamit poskytovatelovi. Takéto oznamenie musi
obsahovat oznacenie poruchy, miesto vyskytu a popis, ako sa porucha prejavuje. Objednavatel je
povinny poskytnut vSetku potrebni sucinnost najmd umoznit poskytovatelovi pristup na miesto
vyskytu poruchy.

NebezpeCenstvo a vdetky naklady suvisiace s vykonom prac uvedenych vtomto E&lanku znasa
poskytovatel.
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V pripade, ak poskytovatel poruchu neodstrani do 6 hodin od nahlasenia v sulade s touto zmluvou
napriek tomu, ze objednavatel vytvoril podmienky na ich odstranenie, ma objednavatel pravo bez
suhlasu poskytovatela:

a) odstranit’ poruchy sam na naklady poskytovatela,

b) poverit’ odstranenim poruch tretiu osobu na naklady poskytovatela.

V cene sluzby nie su zahrnuté plnenia suvisiace s poruchami, ak vznikli ako nasledok porusenia
niektorej z povinnosti objednavatela tomuto vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, resp. ak takéto poruchy vznikni ako désledok zasahu objednavatela
do koncového zariadenia poskytovatela, ktoré sa nachadza v priestoroch objednavatela alebo
do niektorej zo sucasti telekomunikacného okruhu, ak tento zasah vykonal bez suhlasu
poskytovatela. Poskytovatel vSak je povinny aj takéto poruchy na Ziadost objednavatela odstranit
za cenu pre takyto pripad osobitne s nim dohodnutu, ktora nebude vysSia ako cena na trhu obvykla.

)

Poskytovatel je povinny zaslat e-mailom objednavatefovi oznamenie o planovanom preruseni
prevadzky sluzby najneskér 5 pracovnych dni pred uskutoénenim daného preruSenia. Planovana
udrzba méze byt najviac 4 hodiny v mesiaci.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak vznikne objednavatelovi S8koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach
v dosledku poruSenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany poskytovatela, je poskytovatel
za tieto Skody zodpovedny aje povinny objednavatelovi uhradit’ tieto vzniknuté Skody. Formou
Uhrady vzniknutej Skody je pefiazna nahrada vzniknutej Skody.

Ak Skodu spdsobila tretia osoba, ktorej poskytovatel zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda poskytovatel.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinna strana nezavisle od toho, €i a v akej vyske
vznikne druhej strane Skoda porusenim povinnosti, ktord mozno vymahat’ v skuto¢nej plnej vyske
samostatne.

Zodpovednost za Skodu spbdsobenu porusenim povinnosti v suvislosti s touto zmluvou ktoroukolvek
zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 anasl. Obchodného zakonnika a
daldimi prisluSnymi prdvnymi predpismi o nahrade Skody.

Clanok VIIl.
Sankcie

V pripade, ak dostupnost’ sluzby bude pocas jedného kalendarneho mesiaca nizSia ako garantovana
dostupnost’ podla bodu 2.6 tejto zmluvy, poskytovatel poskytne objednavatelovi zlavu z ceny vo
vySke podla nasledovnej tabulky:

Hodnota Zlava z mesacnej ceny
=299,5 % Ziadna
98,8 % < DS < 99,5 % 10 % z mesacnej ceny za poskytnutie sluzby
98 % < DS < 98,8 % 20 % z mesacnej ceny za poskytnutie sluzby
95 % < DS < 98,00 % 30 % z mesacnej ceny za poskytnutie sluzby
DS < 95,00 % 40 % z mesacénej ceny za poskytnutie sluzby

Zlava zceny za nedodrzanie garantovanej urovne sluzby bude vzdy zahrnuta vo fakture za
fakturacné obdobie, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanej Urovne vyhodnotené.



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

V pripade omesSkania poskytovatela so zriadenim telekomunikaéného okruhu v lehote podla bodu 2.1
tejto zmluvy, zaplati poskytovatel objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 30,00 Eur za kazdy aj
zaCaty deri omeskania.

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktury je poskytovatel opravneny pozadovat Urok z omeskania v
zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.

V pripade nesplnenia niektorej z povinnosti poskytovatela podla bodu 9.5 tejto zmluvy je
poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnid pokutu vo vyske 500,00 Eur. Pravo
objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty nevznikne, ak k zaniku zmluvy déjde z dévodu
odstupenia poskytovatela pre porudenie povinnosti objednavatela.

V pripade ak napriek objektivnej moznosti odstranit poruchu poskytovatel poruchu neodstrani
v lehote podla bodu 6.2 zaplati objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50,00 Eur za kazdu zacatu
polhodinu omeskania.

Poskytovatel sa zavazuje, ze svoje pohladavky voci objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude
inak obchodovat) tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatela. V pripade poruSenia tohto
dojednania je poskytovatel povinny uhradit objednavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 20 %
z hodnoty pohfadavky, ktora postupil. Pre vyli€enie akychkolvek pochybnosti tymto nie je dotknuta
neplatnost takéhoto ukonu. Pravo objednavatela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

Objednavatel ma pravo na zmluvnd pokutu 700,00 EUR za kazdé jedno porusenie
telekomunika&ného tajomstva poskytovatelom. Za porusenie telekomunikacného tajomstva sa
povazuje také porusenie telekomunikaéného tajomstva, ktoré je definované v § 63 ods. 1 zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ktorého pri¢ina vychadza z toho istého konania/
nekonania resp. udalosti, za ktori nesie zodpovednost Poskytovatel a v désledku ktorej nastalo
porusenie telekomunikaéného tajomstva ato bez ohladu pocet uzivatefov dotknutych tymto
porusenim.

Ak poskytovatel porusi povinnost pisomne oznamit objednavatefovi kazdi zmenu zapisanych
udajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov
verejného sektora najneskér do pat 5 dni odo dna vykonania zmeny zapisanych udajov alebo
vymazu, je poskytovatel povinny zaplatit’ objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50,00 EUR za
kazdy aj zaCaty defi omeS8kania.

Ak poskytovatel porusi povinnost pisomne oznamit objednavatefovi kazdi zmenu zapisanych
udajov o subdodavatelovi v ktoromkolvek rade, ktory bol ku dfiu podpisania tejto zmluvy zapisani
v registri partnerov verejného sektora alebo vymaz subdodavatela z registra partnerov verejného
sektora, ato najneskdér do pat 10 dni od vykonania zmeny zapisanych Udajov alebo vymazu, je
poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50,00 EUR za kazdy aj
zacCaty den omeskania.

8.10 Ak poskytovatel porusi povinnost pisomne oznamit objednavatelovi, Ze na plneni predmetu zmluvy

sa ma podielat novy subdodavatel (v ktoromkolvek rade), ktory nebol uvedeny v zozname
subdodavatelov, ktory poskytovatel predloZil pred podpisom zmluvy pre u&ely overenia &i je
subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora, zapisany v registri partnerov verejného sektora,
ato do zalatia poskytovania plnenia zo strany subdodavatefa, je poskytovatel povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 500,00 EUR.

8.11 Ak poskytovatel nepredlozil objednavatelovi Cestné vyhlasenie nového subdodavatela podla bodu

12.3 druha veta, je poskytovatel povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 100,00
EUR.

8.12 Ak poskytovatel zmeni subdodavatela uvedeného v zozname priamych subdodavatelov bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatefa v zmysle bodu 13.4. tejto zmluvy, je
poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 EUR za kazdy
jednotlivy pripad.



8.13 Ak poskytovatel v lehote podfa bodu 13.5 nevyhovie Ziadosti objednavatefla o nahradu za
subdodavatela, ktory nie je schopny plnit' si svoje zavazky alebo neoznami, ze prislusny predmet
plnenia bude plnit sam, je poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50
EUR za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

8.14 Ak sa poskytovatel dostane do omeskania s predlozenim aktualneho zoznamu priamych
subdodavatelov v lehote podla bodu 13.6, je poskytovatel povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 50 EUR, za kazdy aj zaCaty deri omeskania.

8.15 Ak sa poskytovatel dostane do omeskania s oznamanim akejkolvek zmeny udajov o subdodavatelovi
v lehote podla bodu 13.11, je poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke
50 EUR, za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

8.16 Zakladom pre vypocet Uroku z omeSkania a zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku su ceny bez DPH.

Clanok IX.
Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

9.1 Zmluvny vztah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby, na ktort bola uzatvorena, mbze
zaniknut:
9.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran
9.1.2 pisomnym odstupenim od tejto zmluvy z dbévodov uvedenych v tejto zmluve, alebo
Obchodnom zakonniku.

9.2 Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto zmluvy, s pravom opravnenej zmluvnej
strany okamzite od zmluvy odstupit, zmluvné strany povazuju tieto skuto€nosti:

9.2.1 poskytovatel nezriadil telekomunikaény okruh do 30 dni odo dfia nadobudnutia G€innosti
tejto zmluvy v zmysle bodu 2.1.,

9.2.2 poskytovatel neplini kvalitativho-technické parametre a podmienky poskytovania sluzieb,
ktoré boli stanovené touto zmluvou a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

9.2.3 poskytovatel nezacne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluzieb z inych dbévodov ako
dovodov na strane objednavatela alebo z dévodu, Ze nastali skuto&nosti, ktoré poskytovatel
nemohol predvidat v ase uzatvorenia zmluvy ani pri vynaloZeni naleZitej odbornej
starostlivosti, ktoru mozno od neho poZadovat, alebo z dovodu kedy je opravneny prerusit
alebo zastavit' vykonavanie sluzieb v zmysle €&l. XI zmluvy,

9.2.4 vdbsledku ¢innosti poskytovatefa doSlo k ohrozeniu alebo narudeniu bezpeénosti
a plynulosti prevadzky Zelezni€nej drahy alebo k ohrozeniu alebo naruseniu bezpecnosti
a plynulosti dopravy na drahe,

9.2.5 ak si k telekomunikatnému okruhu uplatiiuje tretia osoba prava, ktoré su nezlucitelné s
pravami objednavatela a poskytovatel v primeranej lehote neurobil opatrenia potrebné na
zabezpecenie sluzby v zmluvne dohodnutej kvalite, alebo boli jeho opatrenia nelspesné,

9.2.6 poskytovatel bol zverejneny v Zozname platitefov DPH, u ktorych nastali dévody na
zruSenie registracie v zmysle zdkona o DPH & 222/2004 Z. z. vzneni neskorSich
predpisov,

9.2.7 poskytovatel opakovane porusil telekomunikaéné tajomstvo,

9.2.8 objednavatel je v omeskani so zaplatenim faktury o viac ako 60 dni,

9.2.9 objednavatel neposkytol poskytovatefovi sucinnost ani v dodatoéne pisomne stanovenej
lehote, €o ma za nasledok ohrozenie riadneho a v€asného plnenia v zmysle tejto zmluvy.

9.3 Okrem pripadov podla bodu 9.2. méze kazda zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit v pripade
porusenia povinnosti preukazatelne spdsobenej niektorym z ucastnikov, ktoré pre zmluvné strany
vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni pravnych predpisov, a to uz po druhom
takomto poru$eni hociktorej povinnosti preukazatelne spésobenej druhou zmluvnou stranou, pricom
opravnena zmluvna strana po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni zmluvnu stranu
poruSujucu zmluvné podmienky alebo ustanovenia pravnych predpisov, Ze pri dalSom poruseni
hociktorej povinnosti odstupi od tejto zmluvy, pri€om v upozorneni uvedie aj lehotu na napravu, ak
sa vyzaduje. Po druhom poruSeni povinnosti opravnena zmluvna strana len zaSle oznamenie
v listinnej forme o odstdpeni od zmluvy. Uginky odstipenia od ramcovej dohody nastani okamihom
dorucenia tohto pisomného oznamenia u&astnikovi, ktorému je adresovana.



9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Odstupenim od zmluvy podla tohto ¢lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo zmluvy s
vynimkou naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, narokov na dovtedy vzniknuté
zmluvné resp. zakonné sankcie a uroky z omeskania, narokov vyplyvajucich z ustanoveni tejto
zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady za €ast predmetu zmluvy, ktora bola do
momentu odstdpenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti suvisiacich s odovzdanim
a prevzatim Casti predmetu zmluvy vykonanej do momentu odstupenia, povinnosti poskytovatela
podla bodu 9.6. tohto ¢lanku zmluvy, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava alebo volby
Obchodného z&konnika, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podfa
prejavenej véle stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat' aj po ukonceni tejto zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy objednavatelom je poskytovatel povinny:

9.5.1 pocinat si tak, aby sa zabranilo Skode bezprostredne hroziacej objednavatelovi prerusenim
poskytovania sluzby prip. minimalizovali straty a za tym ucelom vykonat vSetky potrebné
opatrenia,

9.5.2 odovzdat objednavatelovi podklady, ktoré poskytovatel ziskal v rozsahu objednavatelom
poskytnutej suginnosti.

V pripade odstipenia od zmluvy zo strany poskytovatela, je poskytovatel povinny po odstupeni od
zmluvy vykonat’ ukony a ¢innosti podla bodov 9.5.1 a 9.5.2, v $pecifikovanom rozsahu, na ktorom
sa zmluvné strany dohodnu a za vykonanie ktorych bude poskytovatelovi uhradena primeranu
odmena. V pripade, Zze sa zmluvné strany z objektivnych, najma €asovych dévodov na primeranegj
odmene nedohodnu vopred je poskytovatel opravneny od objednavatela pozadovat naklady
vynalozené na splnenie povinnosti podla bodov 9.5.1 a 9.5.2 navySené o 10%.

Clanok X.
Kontakty

Pre obchodné zalezitosti zmluvy:

Za objednavatela: Peter Ziagik, ziacik.peter@zsr.sk, 02 / 2029 2051

Za poskytovatela: Jozef Szymik, jozef.szymik@o2bs.sk, 0918977300

Pre technické naleZitosti v mieste poskytovania sluzby:

Za objednavatela: Stefan Trhandik, trhancik.stefan@zsr.sk, 041/ 2295419
Za poskytovatela: Juraj Budisky, juraj.budisky@o2bs.sk, 0948057803

Pre nahlasovanie poruch:

Za objednavatela:
OEKS / Skupina riadenia prevadzky — __ ZTRiadenieprevadzky@zsr.sk, 02 / 2029 5343

Za poskytovatela: csc@o2bs.sk, +421 2 2211 2212

Pre nahlasovanie planovanych preruSeni prevadzky:

Za objednavatela: ZakaznickecentrumZT @zsr.sk, 02/20292000
Za poskytovatela: csc@o2bs.sk, +421 2 2211 2212

Zmenu udajov uvedenych v tomto bode si budi zmluvné strany oznamovat mailom.
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Clanok XI.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny €as prerusit alebo obmedzit
poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek poruSenie zmluvy, ato
z dévodov poskytovania sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych Uc&astnikov
zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom
uzemi pri mimoriadnych udalostiach a krizovych situaciach a tiez z dévodu rozhodnutia prislusného
organu Slovenskej republiky z dévodu mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie. Na tieto
skutoCnosti bude objednavatel upozorneny pokial je to mozné vopred, a to akymkolvek vhodnym
spdsobom. Poskytovatel nie je povinny upozornit objednavatela v stave krizovej situacie, alebo v
pripade mimoriadnej udalosti, ak je splnenie tohto zavazku zo strany poskytovatela nemozné.
Takéto prerudenie alebo obmedzenie sluzby nezaklada pravo objednavatela na zaplatenie
akejkolvek finanénej alebo inej nahrady poskytovatelom.

Clanok XII.
Oznamovanie zmien v registri partnerov verejného sektora

Ak bol poskytovatel ku driu podpisania tejto zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora
v zmysle zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register
partnerov verejného sektora“), poskytovatel je povinny objednavatelovi pisomne oznamovat kazdu
zmenu zapisanych udajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz
Z registra partnerov verejného sektora najneskér do 5 dni odo dfia vykonania zmeny zapisanych

udajov alebo vymazu.

Ak bol subdodavatel v ktoromkolvek rade ku dfiu podpisania tejto zmluvy zapisany v registri
partnerov verejného sektora, poskytovatel je povinny objednavatelovi pisomne oznamovat kazdu
zmenu zapisanych udajov o subdodavatelovi v registri partnerov verejného sektora alebo vymaz
subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, a to najneskér do 10 dni odo dfia vykonania
zmeny zapisanych udajov alebo vymazu.

Poskytovatel je povinny objednavatelovi pisomne oznamit, ze na plneni predmetu zmluvy sa ma
podielat novy subdodavatel (v ktoromkolvek rade), ktory nebol uvedeny v zozname
subdodavatelov, ktory poskytovatel predloZil pred podpisom tejto zmluvy pre ucely overenia €i je
subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora, zapisany v registri partnerov verejného
sektora, ato do zacatia poskytovania plnenia zo strany subdodavatela. Ak novy subdodavatel
podla predchadzajucej vety nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, poskytovatel je
povinny spolu s oznamenim podla predchadzajucej vety predloZit &estné vyhlasenie nového
subdodavatela, Ze nie je partnerom verejného sektora v zmysle § 2 zakona o registri partnerov
s dostatoCnym vysvetlenim.

Ak sa poskytovatel stal partnerom verejného sektora po podpisani tejto zmluvy, zavazuje sa tuto
skutognost' objednavatelovi pisomne oznamit' najneskér do 5 dni odo dfia nadobudnutia uc€innosti
pravneho ukonu, na zaklade ktorého sa poskytovatel partnerom verejného sektora stal.

Clanok XIlI.
Povinnosti poskytovatela v suvislosti s priamymi subdodavatel'mi

Zmluva medzi poskytovatelom a subdodavatelom musi byt v sulade s touto zmluvou.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne avéas svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as
samotného poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny poverit ¢astou plnenia predmetu zmluvy len tych subdodavatefov, ktori

suU uvedeni v zozname subdodavatelov, ktory tvori prilohu &. 1 tejto zmluvy (dalej len ,zoznam
priamych subdodavatelov®).
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13.4 Poskytovatel je opravneny pocas trvania tejto zmluvy zmenit subdodavatela uvedeného v zozname
priamych subdodavatelov len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. V pisomnej
ziadosti poskytovatela o udelenie suhlasu je poskytovatel povinny uviest o subdodavatelovi vietky
Udaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel pisomne upovedomi
poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo dna doru€enia ziadosti
o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu uvedie prislusné dévody. Ak sa objednavatel
v lehote podfa predchadzajucej vety k ziadosti poskytovatela nevyjadri, znamena to suhlas
objednavatela so subdodavatefom.

13.5 Ak objednavatel zisti, ze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykonava
prislusnu Cast predmetu zmluvy riadne, méze od poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za
subdodavatela. Poskytovatel je povinny spdésobom podla bodu 13.4 Ziadosti o nahradu vyhoviet
najneskér do 30 dni odo dfia dorucenia Ziadosti objednavatela alebo v tejto lehote objednavatelovi
oznamit, ze prislusny predmet plnenia bude plnit sam. PoZiadavka objednavatela na zmenu
subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost poskytovatela plnit na zaklade tejto
zmluvy riadne a vcas.

13.6 Ak pocas plnenia tejto zmluvy dbjde k zmene v subdodavateloch, poskytovatel je povinny predlozit
objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdodavatelov do piatich pracovnych dni odo dha
uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatelom (doplnenie subdodavatela do zoznamu) alebo odo
dniia skocenia zmluvy so subdodavatelom (vynechanie subdodavatefa zo zoznamu bez nahrady).
Aktualny zoznam bude predlozeny v rozsahu udajov podla prilohy €. 1 tejto zmluvy. Na poziadanie
objednavatela je poskytovatel povinny objednavatelovi preukazat den uzatvorenia zmluvy s novym
subdodavatelom alebo deri skon€enia zmluvy so subdodavatelom, predlozenim originalu prislusne;j
zmluvy alebo dokumentu o ukonéeni zmluvy, do piatich pracovnych dni odo dfia dorucenia ziadosti.

13.7 Poskytovatel ku dfiu uzatvorenia tejto zmluvy predlozil objednavatelovi pisomny a neodvolatelny
suhlas osoby opravnenej konat za subdodavatela uvedeného v zozname subdodavatelov
s poskytnutim a spracovanim osobnych udajov s néalezitostami podla bodu 12.9 tohto ¢lanku (dalej
len ,suhlas so spracovanim osobnych udajov*).

13.8 Suhlas so spracovanim osobnych udajov, je poskytovatel povinny predlozit’ aj v pripade doplnenia
nového subdodavatefla do zoznamu subdodavatelov spolu s aktualnym zoznamom
subdodavatelov.

13.9 Suhlas so spracovanim osobnych udajov musi obsahovat naleZitosti podla zakona &. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, najma udaj o tom, kto
suhlas poskytol, komu sa tento suhlas dava, na aky ucel, rozsah osobnych udajov a €as platnosti
suhlasu. Suhlas na poskytnutie a spracovanie osobnych udajov musi byt platny aspor do uplynutia
platnosti a ucinnosti tejto zmluvy. Suhlas musi byt viastnoruc¢ne podpisany osobou, ktora suhlas
dava.

13.10 Ak poskytovatel poskytne objednavatelovi osobné udaje osoby opravnenej konat za subdodavatela
bez predloZenia suhlasu na spracovanie osobnych uUdajov je povinny objednavatelovi nahradit
pripadnu 8kodu, ktora by tym objednavatelovi vznikla vratane pripadnych sankcii zo strany Statnych
organov.

13.11 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu udajov
0 subdodavatelovi, a to najneskdr do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel.

Clanok XIV.
Spoloéné a zavere€né ustanovenia

14.1 Pokial vtejto zmluve nebolo dohodnuté nie€o iné, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
prisludnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym
poriadkom platnym na uzemi Slovenskej republiky a na rieSenie sporov je prislusny sud Slovenskej
republiky v sidle objednavatela.

14.2 Téato zmluva méze byt menena a dopifiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami s vynimkou ustanoveni, ktoré tato zmluva predpoklada.
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14.3

14.4

145
14.6
14.7

14.8

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v plathom zneni dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia.

Pokial' v tejto zmluve nie je dohodnuté inak, pisomnosti podla tejto zmluvy sa doru€uju postou,
kuriérom alebo osobne na adresu sidla zmluvnych stran uvedenu v Obchodnom registri v Case
zaslania danej pisomnosti. V pripade, Zze nedoS$lo k prevzatiu pisomnosti, pisomnost’ nie je mozné
dorucit, pretoze bola odmietnutd, alebo jej doruCenie bolo inak zmarené konanim alebo
opomenutim zmluvnych stran, zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomnost sa povazuje za doruenu
diiom odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia, a ak nie je mozné takyto den ur€it, tak dfiom kedy
bude pisomnost vratena druhej zmluvnej strane ako nedorucitelna. Spravy, upomienky a iné
informacie, ktoré nezakladaju vznik, zmenu alebo zanik zmluvy su si zmluvné strany opravnené
zasielat’ aj elektronickou postou na adresu uréenu za ucCelom takejto komunikacie objednavatelom,
priCcom takto zaslana posta sa povaZzuje za doruenu najneskoér tretim dfiom odo dria jej odoslania.

Objednavatela budu vo veciach plnenia zmluvy zastupovat osoby uvedené v ¢l. X.
Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy je Priloha ¢. 1 — Zoznam priamych subdodavatelov.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnocennych exemplaroch, z ktorych objednavatel obdrzi tri
exemplare a poskytovatel jeden exemplar.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, diia 03.08.2017 V...BA.... , dna 19.07.2017
V mene objednavatela: V mene poskytovatela:
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava O2 Business Services, a. s.

v skratenej forme “ZSR“

Ing. Branislav Vavrincik, v.r. Ing. Stanislav Mol€an, v.r.
riaditel ZSR — Centrum logistiky a obstaravania predseda predstavenstva

02 Business Services, a. S.

Ing. Marek Kottman, v.r.
Clen predstavenstva
02 Business Services, a. s.
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Priloha €. 1 Zoznam priamych subdodavatelov

P.c.

Meno
a priezvisko /
Obchodné
meno
alebo nazov

Adresa
pobytu
alebo
sidlo

Identifikacné
¢islo
alebo datum
narodenia (ak
nebolo pridelené
identifika¢né
¢islo)

Predmet
subdodavky

Podiel
plnenia
(v %)

Zapis v Zozname
hospodarskych
subjektov
(ANO/NIE)

Opravnena osoba
(meno a priezvisko,
adresa pobytu, ditum
narodenia)
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