Zmluva o poskytovani vyvojovej podpory APV

a servisnych sluzieb

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

Dodavatelom:

Statutarny zastupca:
1CO:

DIC:

Zapisany:

Bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:

(d’alej len ,,dodéavatel™)

Objednavatel’om:

sidlo:
koreSpondencna
adresa:

Statutarny zastupca:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu IBAN:

(d’alej len ,,objednavatel™)

neskorsich predpisov

Cl1. 1 Zmluvné strany

TatraSoft Group s. r. o.

Hroznova 10

831 01 Bratislava

Ing. Frantisek Kalivoda, konatel

35 752 831

SK2020230828

v OR OS Bratislava I, odd: Sro, VL. ¢.: 17880/B

a

Generalne riaditel’stvo Zboru vizenskej a justi¢nej straze
rozpoc¢tova organizacia Ministerstva spravodlivosti SR, zriadena
zriad'ovacou listinou MS SR ¢. GRZVIJS-177/40-2001 zo dna
31. 01. 2001 v zneni dodatkov ¢. 1 a 2

Sagatova 1, 821 08 Bratislava

Sagatova ul. &. 1, 813 04 Bratislava 1

plk. Ing. Milan lvan - generalny riaditel Zboru vézenskej a
justicnej straze

00 212 008

2020801838

Preambula

Objednavatel’ je opravnenym uzivatel'om 22 ks licencii APV GARIS vystrojné a 22 ks
licencii SPV MAGIC O/C, ktoré nadobudol delimitaciou z Ministerstva vnutra SR ana
zaklade Zmluvy o implementacii programového vybavenia ¢. 2012/11/10 uzatvorenej
s dodavatefom dia 18. 03. 2013. UCelom tejto Zmluvy je upravit vztahy a zavizky
zmluvnych strdn ako aj sposob a rozsah poskytovanych prac a sluzieb dodévatela
objednavatel'ovi vo forme vyvojovej podpory a prevadzkovej podpory za nizSie uvedenych

podmienok:



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

CL 1. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavidzok dodavatel'a vykonavat’ pre objednavatela riadne a vcas
vyvojova a prevadzkovh podporu aplikaéného programového vybavenia GARIS - vystrojné
(dalej aj ,,APV*). Dodévatel’ sa zavdzuje vykonavat’ vyvojovu a prevadzkovu podporu APV
vo vlastnom mene.

Dodavatel’ poskytne vyvojovu a prevadzkova podporu pre APV (d’alej aj ,,maintenance®) k
modulom programového vybavenia, uvedenym Vv Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy. Rozsah
poskytovanych sluzieb je uvedeny v ¢l. 2 Prilohy €. 1 k tejto zmluve - VSeobecné podmienky
poskytovania doplnkovych préc a sluzieb k APV.

Dodavatel’ sa zaviazuje vykonat’ pre objednavatel’a na zaklade objednévatelom vystavenych
objednavok prace a sluzby, ktoré budu uctované podl'a Prilohy ¢. 6 - Cennik prac a sluzieb
bez DPH platny pre zékaznikov platiacich servisny poplatok (nad rdmec pausalneho poplatku
podla ¢l. 3 zmluvy ) (d’alej len ,,Cennik*).

Objednavatel’ sa zavizuje za riadne a véasné vykonanie vyvojovej a prevadzkovej podpory
APV a za vykonané prace a sluzby zaplatit’ cenu podl'a ¢l. 3 tejto zmluvy.

Cl. 2. Doba trvania zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu neuréith.

ClL 3. Cena

Celkova cena pravidelného - pausalneho poplatku za dohodnuté poskytované prace a sluzby
v rozsahu podrla Prilohy €. 2 je tvorena dohodou na zaklade zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. 0
cenach v zneni neskorSich predpisov Vv nasledovnej vyske:

a) mesacny poplatok za podporu (servis) k 22 modulom APV v rozsahu
poskytovanych sluzieb podla ¢l. 2 , bod 2.1 a 2.2 Prilohy ¢.1

tejto zmluvy je vo vyske bez DPH.........ccocoiiiiiiiiiiicen, 782,88 Eur/mesiac

Cena s 20% DPH je vO VYSKE ....ooveveiiiiiiriiieeceeee 939,46 Eur/mesiac
b) ro¢ny poplatok za maintenance MAGIC OPEN CLIENT

pre 22 pouzivatel'ov vo vySke bez DPH ..........ccccoovevviiennn, 1 084,00 Eur/rok

Cena s 20% DPH je VO VYSKE ...ceovvveiieieieeieceeeeeee 1 300,80 Eur/rok

Pri zmene vysky DPH sa bude uctovat’ cena podl'a aktualnej sadzby.

V ramci pausalneho poplatku podl'a bodu 3.1. pism. a) st mesacne zahrnuté $tyri 15 minutové
telefonické konzultacie.

V ramci pausalneho poplatku podla bodu 3.1. pism. a) su zahrnuté aj inStalacie
a implementécie vSetkych novych verzii APV (update a upgrade APV) vyplyvajlice so zmien
legislativy a internych predpisov objednavatela, a to do 20 pracovnych dni od ich dorucenia
dodévatel'ovi objednévatel'om.

Roc¢ny poplatok podl'a bodu 3.1. pism. b) sa m6ze menit’ podla aktualneho platného cennika
vyrobcu MAGIC Software Enterprise. Zmena sa odsthlasuje vylucne podpisom Statutarnych
zastupcov zmluvnych stran, formou postupne Ccislovanych pisomnych dodatkov Kk tejto
zmluve.

Vsetky d’alSie prace a sluzby, ktoré nie st zahrnuté v cene podl'a bodu 3.1 tohto ¢lanku,
vykond dodavatel jedine na zaklade samostatne vystavenej objedndvky objedndvatelom
a budu uctované podla Prilohy ¢. 6 - Cennik. Objednavatel’ uhradi dodavatel'ovi faktiru len
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3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2

5.3.
5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

za riadne vykonané prace a sluzby uvedené v objednavke, ktoré boli zaroven potvrdené aj
Protokolom o vykonani a prebrati prac a sluzieb (Priloha ¢. 5).
Zmluvné strany sa dohodli, ze na cenu sa vztahuju vylu¢ne ustanovenia tohto ¢lanku.
Ustanovenia ¢l. 3 Prilohy €. 1 sa na stanovenie ceny nepouziju.

CL 4. Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravidelné pausalne poplatky uvedené v ¢l. 3 bodu 3.1. pism.
a) budu fakturované mesacne, za dany mesiac spétne.

Roc¢ny poplatok podla bodu 3.1. pism. b) sa uhradi na zaciatku kalendarneho roka na zaklade
faktary vystavenej dodavatel'om (t. j. vopred).

Danova povinnost' vznikd dodavatelovi diom dodania sluzby alebo v denn vyhotovenia
faktary za opakované sluzby (za pausalne poplatky).

Vyuctovanie skuto¢ne vykonanych prac a sluzieb na zaklade Protokolu o vykonani a prebrati
prac a sluzieb (Priloha ¢. 5) bude realizované faktarou.

Danova povinnost’ vyuétovania skutoéne vykonanych prac a sluzieb vznikd dodavatelovi
v dent vykonania prace alebo sluzby (na zdklade Protokolu o vykonani a prebrati prac
a sluzieb).

Objednavatel’ sa zavézuje uhradit’ pravidelné pausalne poplatky podl'a ¢l. 3 bodu 3.1. ako aj
vyuétované prace a sluzby podrla ¢l. 3 bodu 3.5. (ak boli vykonané) Vv plnej vyske, vratane
platnej DPH, na zaklade faktr vystavenych dodavatel'om.

Objednavatel’ sa zavazuje uhradit doslé faktiry do 14 kalendarnych dni odo dna ich
dorucenia, ato bankovym prevodom bez preddavkov na ucet dodavatela. Za den splnenia
penazného zaviazku objednavatel’a sa povazuje den odpisania penaznych prostriedkov z Gétu
objednavatel'a v prospech Gétu dodavatela.

Ak objednavatel’ neuhradi fakturu véas podla bodu 4.7. tohto ¢lanku, dostane sa do
omeskania. Dodavatel’ moze Gctovat’ Girok z omeskania podla ¢l. 8 bodu 8.2.

Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, v opa¢nom pripade méa objednavatel pravo vratit faktGru bez zaplatenia.
Opravnenym vratenim faktary prestava plynut’ lehota splatnosti a tato plynie odznova odo diia
dorucenia novej (opravenej) faktury.

CL 5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ je povinny oboznamit’ svojich opravnenych pracovnikov, ktori budu pri svojej
¢innosti vyuzivat APV, so VSeobecnymi podmienkami poskytovania doplnkovych prac a
sluzieb k APV (Priloha ¢. 1).

Pracovnici oboznameni podl'a bodu 5.1 potvrdia prevzatie doplnkovych prac a sluzieb na
zaklade Protokolu o vykonani a prebrati prac a sluzieb podla prilohy ¢. 5.

Poskytovanie prac a sluzieb dohodnutych v tejto zmluve sa riadi podla Prilohy ¢. 1.
Objednavanie prac a sluzieb podla tejto zmluvy u dodavatel'a mozu vykonévat’ len opravneni
pracovnici objednavatel'a, uvedeni v Prilohe ¢. 4

Cl. 6. Dalsie dojednania

Dodévatel’ méze menit’ ceny v Cenniku (Priloha ¢. 6) na zaklade dohody zmluvnych stran
formou dodatku k zmluve, ktory podpisu obidve zmluvné strany.

Dodavatel’ méze upravovat vysku pravidelnych poplatkov podla ¢l. 3 bodu 3.1 v stlade s
mierou inflacie zverejnenej Statistickym uradom SR platnej pre Slovensku republiku. Tato
uprava ro¢ného poplatku bude uplatnena vzdy k 1. januaru daného roka podla vysky inflacie
v predoslom roku, na zaklade dodatku k zmluve, ktory podpiSu obidve zmluvné strany.
Dodavatel’ je opravneny zvysit mesacnu vySku pravidelného poplatku dohodnutého v €l. 3
bode 3.1. pism. a) v pripade rozsSirenia APV na zaklade poziadaviek objednavatela podla ¢l1.3
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1

7.2

7.3

bod 3.5 o sumu (bez DPH) rovnajucu sa 1/12 z 10% z ceny (bez DPH) dohodnutej medzi
objednavatelom a dodavatelom ako cena za zhotovenie rozSirenia APV zaokruhlenej
matematicky na celé € a to na zaklade dodatku k zmluve, ktory podpisu obidve zmluvné
strany.

Ak zanikol zavdzok dodéavatela na vykonanie prac alebo sluzieb z dovodu, za ktory
zodpoveda objednavatel’ alebo z dovodu, Ze objednavatel uz nema oddvodnenu potrebu
poskytnutia objednanych prac alebo sluzieb, resp. ich rozsahu, je dodavatel’ opravneny
pozadovat’ thradu pomernej Casti ceny za dovtedy vykonanu objednant pracu alebo sluzbu (t.
J- jej Casti).

V pripade, Ze dodéavatel’ z vlastnej viny nedodrzi dohodnuty ¢as néstupu na havarijny zasah
V stanovenom Case podla prilohy €. 6, nema pravo uctovat’ si havarijny priplatok.

Dodavatel’ zodpoveda za Skody na servisovanych zariadeniach spdsobené jeho neodbornym
zasahom alebo nezodpovednym konanim jeho zamestnancov. Dodavatel nahradi takto
poskodené zariadenie neposkodenym zariadenim, ktoré ma rovnaké alebo lepSie parametre
ako malo pévodné poskodené zariadenie.

Za nie vlastni vinu dodévatel'a sa rozumeju podmienky, ktoré zapricinila ,,vy$Sia moc™ a
podmienky, ktoré dodavatel nevie ovplyvnit (napr.. vypadok elektrického prudu,
neprejazdnost’ cestnych komunikacii k objednavatelovi).

Dodéavatel je povinny upozornit’ objednavatel’a bez zbytocného odkladu na nevhodné pokyny
na vykonanie objednanych prac alebo sluzieb. Ak nevhodné pokyny prekézaju v riadnom
vykonani prace alebo sluzby, je dodavatel' povinny prerusit’ ich vykonavanie do zmeny
pokynov, alebo do pisomného ozndmenia objednéavatel’a, Ze trva na svojich pokynoch.

Cl. 7. Zanik zmluvy

Tato zmluva mdze byt ukoncena:

a) vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dovodu, v dvanastmesacnej
vypovednej lehote, ktora zacne plynat’ od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru€end druhej zmluvnej strane,

b) dohodou zmluvnych stran, pricom dohoda musi byt v pisomnej forme a musi obsahovat’
vz4ajomné vysporiadanie prav a povinnosti zmluvnych stran,

¢) pisomnym odstipenim objedndvatela; U¢inky odstipenia nastavaju dnom dorucenia
oznamenia objednavatel'a o odstiipeni dodavatelovi.

Objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstapit’ po predchadzajicom pisomnom upozorneni
dodavatel’a, ak je dodavatel’ bez zavinenia objednavatel'a v omeskani s akymkol'vek plnenim
zavdzkov podla tejto zmluvy o viac nez 30 kalendarnych dni.

Objednavatel’ je oprdvneny okamzite od zmluvy odstupit’ ak je preukdzané, ze sa pre
dodavatel’a stalo plnenie zmluvnych povinnosti celkom nemoZnym (nemoznost’ plnenia).

7.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vypovede zo strany dodéavatel'a je dodavatel’ povinny

poskytnit’ objednavatel'ovi zdrojové kody APV Vystrojnd evidencia na uzivanie vylu¢ne pre
potreby objednédvatela za dohodnutii zostatkovli cenu, ktorti si zmluvné strany pisomne
dohodnu v ¢ase vypovede. Objednavatel a ani tretia osoba nebude moct’ tento softvér §irit’ a
ponukat’ inym subjektom a tretim osobam.



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1.

9.2.

9.3

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Cl. 8. Sankcie a nahrada $kody

V pripade omeSkania dodavatel'a s plnenim zavidzkov podla tejto zmluvy (aj ich casti)
a v sulade s Prilohou €. 1, je objednavatel’ opravneny uctovat’ dodavatel'ovi zmluvni pokutu :

a) vo vyske 2% z mesa¢ného poplatku za podporu, ak ide o sluzby podla ¢lanku 2, bod 2.1
Prilohy ¢.1 ato za kazdy, aj zaCaty den omeskania aza kazdé jednotlivé omeskanie
dohodnutej prace alebo sluzby.

b) vo vyske 0,5 % z ceny zavéznej objednavky, ak ide 0 prace a sluzby v sulade s Prilohou
¢.1 okrem sluZieb definovanych v pismene a) tohto bodu ato za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

V pripade omeskania objednavatela s plnenim penazného zaviazku podla tejto zmluvy je
dodavatel’ opravneny uctovat’ objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy, aj zaCaty den omeskania.

Zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 8.1 nezbavuje dodavatela splnenia si zmluvnej
povinnosti.

Zmluvna pokutu podla bodu 8.1 zaplati dodavatel' do 14 kalendarnych dni odo dna jej
pisomného uplatnenia objednavatelom. V pripade omeskania dodévatela so zaplatenim
zmluvnej pokuty, je objednavatel’ opravneny ucétovat dodavatelovi urok z omesSkania vo
vyske 0,05 % z vysky zmluvnej pokuty za kazdy, aj zacaty dent omeSkania.

Kazda zmluvna strana ma narok na néhradu skody v zmysle osobitnych ustanoveni o nahrade
Skody podl'a Obchodného zdkonnika. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na nahradu
Skody Vv Casti, v ktorej tato prevySuje dohodnuta vysku zmluvnej pokuty.

Cl. 9. Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a u¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluav.
Diiom nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy stracaji platnost’ a u€innost’ vsetky zmluvy,
vratane ich dodatkov, ktoré boli uzatvorené medzi objednivatelom a dodavatelom na
rovnaky, resp. porovnatelny predmet zmluvy, ako je dojednany v ¢l 1, tj. ,,.Zmluva o
poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb” (¢. GRZVJS-32-121/11-2013)
a suvisiaci ,,Dodatok ¢. 1° (¢. GRZVIJS-7-34/32-2015) a ,,Dodatok ¢. 2 (GRZVIJS-7-35/32-
2016). Zmluvné strany zhodne vyhlasujt, ze ku diiu podpisu tejto zmluvy maji vzajomne
vysporiadan¢ vSetky zavizky vyplyvajice z predchadzajucich zmluvnych vztahov
Specifikovanych v prvej vete tohto bodu.

Tato zmluva sa mdze menit’ a dopliiat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou
postupne &islovanych pisomnych dodatkov. Ustne dohovory sa neakceptuji.

Zmluvné strany sa v stlade s § 262 Obchodného zdkonnika dohodli, ze tdto zmluva i pravne
vztahy zmluvou neupravené sa spravuju zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
Vv zneni neskor$ich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tdto zmluva je vyjadrenim ich vdZnej a slobodnej vdle, Ze im je
jasny a zrozumitel'ny jej obsah, Ze v plnom rozsahu zodpoveda ich predbeznym jednaniam a
obchodnym zdmerom. Nepodpisuju ju v tiesni alebo za nédpadne nevyhodnych podmienok
alebo v omyle. Na znak suhlasu s jej obsahom pripajaji zastupcovia zmluvnych stran svoje
vlastnoru¢né podpisy.

Tato zmluva je vyhotovena v styroch rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy obdrzi
objednavatel’ a dva rovnopisy obdrzi dodavatel’.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy si:

a) Priloha ¢. 1 - VSeobecné podmienky poskytovania doplnkovych prac a sluzieb k APV,

b) Priloha €. 2 - Moduly APV, ktoré sa zapocitavaju do pauSalneho poplatku,

c) Priloha ¢. 3 - Kontakty dodavatel’a pre objednavanie servisnych prac a sluzieb,

d) Priloha ¢. 4 - Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela,

e) Priloha ¢. 5 - Protokol 0 vykonani a prebrati prac a sluzieb,
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f) Priloha ¢. 6 - Cennik prac a sluzieb bez DPH platny pre zakaznikov platiacich servisny
poplatok (nad ramec pausalneho poplatku podl'a ¢l. 3 zmluvy).
g) Priloha ¢&. 7 - Cestné prehlasenie dodavatel'a o subdodavateloch

9.8. Zmluva je evidovana u objednavatel'a pod ¢islom GR ZVJS-72/35-2017.

V Bratislave, dha .............coooevveeeeennnen.. V Bratislave, dia..............ccoevveeeenne...
Za dodévatera: Za objednavatela:
Ing. FrantiSek Kalivoda plk. Ing. Milan Ivan
konatel generalny riaditel’
TatraSoft Group, s.r.o. Zboru vizenskej a justi¢nej straze



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Priloha &.1 k zmluve

Vseobecné podmienky poskytovania doplnkovych prac a sluzieb k APV

CL 1. Definicie pojmov a skratiek

»Vyvojova podpora pre aplikacie”, d’alej ,,maintenance”, je zaruka dodavatel'a, ze
bude nad’alej rozvijat’ produkt.

"Licencia na produkt" obsahuje samotnu licenciu (pravo na pouzivanie) na produkt a
podmienky prevadzkovania, tak ako su dohodnut¢é medzi dodavatelom a

objednévatel'om.
"Produkt " oznaCuje samotny vykonateI'ny program s dokumentaciou dodavanou k
programu.

,Standardny software“ softwarovy balik GARIS alebo niektory z jeho modulov v
aktualnej verzii

,Specialny zikazkovy software“ software alebo modul APV vytvoreny na zaklade
samostatnej objednavky, ktory nie je sticast’ou systému GARIS.

,Zapracovanie legislativnych zmien“ znamend aktualiziciu produktu podla zmeny
platnych zakonov, tak aby odberatel’ mal produkt upraveny podl'a platnej legislativy od
platnosti zmeny legislativy.

»Oprava chyb“ znamend zmenu produktu tak, aby sa jeho vlastnosti zhodovali s
dokumentéaciou dodavanou s produktom v ¢ase dodavky, resp. po update a upgrade.
,Malé vylepSenia“, d’alej ,,update®, znamenaju zmeny alebo pridania k produktu, ktoré
nie su opravou chyb. Nepatria k nim zmeny na rozSirenie funkcii produktu robené na
objednavku odberatel’a na zaklade Specifikacie odberatela.

,»Velké vylepSenia a zmena verzie“, dalej ,,upgrade®, znamenaji zmeny a vylepsenia
produktu, iné ako oprava chyb a update, ktoré mu prinésaji podstatne nové vlastnosti.
Nepatria k nim zmeny na roz$irenie funkcii produktu robené na objednavku odberatel'a
na zéklade Specifikacie odberatel’a.

APV — Aplikaéné programové vybavenie

Cl. 2. Rozsah poskytovanych sluZieb

2.1. Vyvojova podpora APV - maintenance

Na zaklade zmluvy sa dodavatel’ zaviazuje zabezpecovat’ a poskytovat’ v ramci

maintenance na dodané moduly APV nasledovné sluzby.

a)

b)

c)

Bezplatné poskytovanie verzie modulov odberatelovi, v ktorych buda vcas
zapracované vSetky legislativne zmeny formou update resp. upgrade.

Bezplatné poskytovanie verzie modulov odberatelovi, v ktorych budii opravované
priebezne zistované chyby v programe formou update.

Bezplatné poskytovanie novych verzii jednotlivych modulov dodaného APV
odberatel'ovi (nad ramec zapracovania legislativnych zmien), ktoré su vytvorené na
zéklade vlastného prieskumu a analyzy vSeobecnych potrieb, pricom sa rozSiruji
funkcie, ¢innosti a komfort programu formou upgrade.

d) Pripravenost’ na Gpravu existujicich a/alebo vyvoj novych modulov APV.

V cene tejto sluzby nie je zahrnuta uprava existujucich alebo vyvoj novych modulov

APV, podl'a poziadaviek a na zaklade objednavky odberatel’a.

Poziadavky na vyvoj resp. Gpravu modulov podla poziadaviek odberatela sa rieSia

samostatnou objednavkou po vypracovani ponuky dodavatel'om (cena a termin dodania).

1



V cene nie je zahrnuté bezplatné poskytovanie potrebnych verzii produktov ,,tretich

stran®. Tie si odberatel’ ries$i samostatne.

2.2. Servisné sluzby k APV a k prevadzkovému prostrediu

Na zaklade zmluvy sa dodavatel’ zavizuje zabezpeCovat’ a poskytovat’ na dodané APV

a prevadzkové prostredie nasledovné servisné sluzby:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

a)

b)

f)

9)

HOT-LINE telefonickd podpora, zamerana na poskytovanie informacii k prevadzke
Specifikovanych modulov APV a prevadzkovaného prostredia v ¢ase 08:30 — 16:30
hod. pocas pracovnych dni na telefénnom ¢isle uvedenom v Prilohe ¢.3.

HOT-LINE je informacna sluzba zamerand vylu¢ne na zasadné prevadzkové otazky,
t.j. neposkytuje metodické konzultacie resp. Skolenia k cinnosti konkrétnych
programov predmetnych modulov APV.

Bezplatné odstraniovanie zistenych skrytych zdvad v predmetnych moduloch APV.
Pod pojmom ,skryté zavady* sa rozumeju zistené chyby v ¢innosti predmetnych
modulov APV, ktoré je mozné jednozna¢ne nasimulovat, nastup na odstrafiovanie
zistenych skrytych zavad je najneskor do 24 hodin od nahlasenia zavady.

Osobné odborné a metodické konzulticie za thradu podla platného cennika k
predmetnym modulom APV a podla poziadaviek odberatela v termine a na mieste
dopredu dohodnutom s dodavatel'om.

Dodato¢né instalacie alebo reinstalacie predmetnych modulov APV za thradu na
zaklade samostatne vystavenej objednavky odberatel'om.

Dodato¢né inStalacie resp. reinsStalacie systémového programového vybavenia
(MAGIC, PERVASIVE, MS SQL, ORACLE a pod.) sa mézu vykonat’ za thradu na
zaklade samostatne vystavenej objednavky odberatel'om.

Servisné zasahy za thradu nahlasované pocas pracovnej doby dodavatel’a (pracovné
dni od 08:30 do 16:30 hod.) podla poziadaviek odberatel'a v mieste odberatela,
pri¢om dobu nastupu na servisny zasah ur¢i dodavatel’.

Servisné zasahy za ihradu, sa vykonaju na zdklade samostatne vystavenej objednavky
odberatelom, pocas pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.) podla
poziadaviek odberatela v mieste odberatela, priCom hrani¢éni dobu nastupu na
servisny zasah od okamihu nahldsenia ur¢i odberatel. Pri tomto type sluzby uhradi
odberatel’ okrem realizovaného servisu aj poplatok za ,,havarijny* nastup na servisny
zasah podla aktudlneho cennika sluzieb v zéavislosti od pozadovanej hrani¢nej doby
nastupu. Do pozadovanej hranicnej doby néstupu sa zapocitava len Cas v ramci
pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.), ku ktorému sa v pripade
pracoviska odberatela vzdialeného viac ako 5 km od sidla dodévatela pripocita Cas
potrebny na presun servisného pracovnika. Pri tomto type sluzby ma dodavatel’ pravo
odmietnut’ jej poskytnutie mimo svojej pracovnej doby.

Cl. 3. Cena za jednotlivé sluzby.

Vyska pausalneho poplatku za poskytovanie sluzieb v rozsahu podla bodu 2.1 je
dohodnuté v prilohe ¢. 2 zmluvy o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych
sluZieb.

Vyska ceny za poskytovanie prac a sluzieb podl'a bodu 2.2 okrem pismena a) a b), je
uvedena v prilohe ¢.6.

V cene novej verzie APV st obsiahnuté vsetky ndklady suvisiace s nasadeni novej
verzie do prevadzky vratane samotnej inStalacie verzie APV dodédvatel'om, poStovné,
doprava, zaskolenie uzivatel'ov a iné naklady.

Ceny ostatnych sluzieb su uctované vzdy podl'a aktudlneho cennika.



Cl. 4. Podmienky poskytovania podpory APV a servisnych sluZieb

Dodévatel’ poskytne odberatel'ovi podporu APV a zmluvne Specifikované sluzby za

nasledovnych podmienok:

4.1,
a)

b)

4.2.
a)

b)

d)

d)

f)

Podmienky poskytovania Maintenance k APV

Odberatel’ po dohode s dodavatelom vytvori potrebné podmienky na zabezpecenie
prevadzky novych verzii jednotlivych modulov APV:

1. vysSia verzia/podverzia operaéného systému, ak aktudlna neposkytuje

pozadované sluzby alebo obsahuje chyby, ktoré sa prenasaju do ¢innosti APV;

2. vyssia verzia/podverzia databazy, ak aktudlna neposkytuje pozadované sluzby

alebo obsahuje chyby, ktoré sa prenasaju do ¢innosti APV;

3. vyssia verzia prostredia Magic, ak to nasadenie novej verzie APV vyzaduje.
Dodévatel' je povinny odberatelovi s minimélne polroénym predstthom ozndmit
termin ukoncéenia vyvoja a podpory APV v aktudlnom prostredi (opera¢ny systém
resp. jeho verzia, databaza resp. jej verzia a verzia Magicu) s tym, Ze od dan¢ho dna
pokracuje vyvoj APV vratane zapracovania legislativnych zmien v oznamenom
novom prostredi/prostrediach.

Podmienky poskytovania prevadzkovych ( servisnych) sluZieb

Minimalny objednatel'ny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby na pracovisku
dodavatel’a je 15 minat. Do zG¢tovania poskytnutej sluzby bude zapocitanych kazdych
zapocatych 15 mintt skuto¢nej doby trvania poskytnutej sluzby.

Za platenu sluzbu poskytnuti na pracovisku dodavatel'a sa povazuje aj jej telefonické
poskytnutie (telefonické konzultacie, udrzba udajov prostrednictvom vzdialenej
komunikacie a pod.), okrem sluzieb podla bodu 2.2 a) ab) tejto prilohy. Termin
telefonického poskytnutia sluzby wuréi dodavatel po dohode s odberatelom.
Telefonické platené sluzby st realizované na ucet odberatel’a, t.j. v rdmci volania zo
strany odberatela. Volajici opravneny pracovnik odberatela bude pouceny o
podmienkach poskytovania poZadovanej sluzby. Odberatelom ustne odsthlasena
skuto¢nd doba trvania telefonicky poskytnutej sluzby bude podkladom na jej
zuctovanie.

Za platenu sluzbu poskytnuti na pracovisku dodévatela sa povazuje aj tidrzba udajov
a APV prostrednictvom vzdialenej komunikacie a pod. Termin poskytnutia tejto
sluzby ur¢i dodéavatel po dohode s odberatel'om. Opravneny pracovnik odberatel’a
bude pouceny o podmienkach poskytovania pozadovanej sluzby. Odberatel'om
odstuhlasend skuto¢nd doba trvania poskytnutej sluzby bude podkladom na jej
zuctovanie podla cennika, ktory je prilohou €.6 tejto zmluvy.

Minimalny objednatel'ny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby mimo pracovisko
dodavatel'a su dve hodiny. Do zuctovania poskytnutej sluzby budu zapocitané dve
hodiny plus kazdych d’alsich zapoc¢atych 30 minut v pripade, ak skuto¢na doba trvania
poskytnutej sluzby presahuje dve hodiny.

V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracoviska dodavatela uhradi odberatel
dodavatel'ovi vSetky naklady s tym spojené (strata Casu na ceste, doprava, ubytovanie,
diéty a pod.)

Dodavatel zodpoveda za vyslednu kvalitu poskytnutych servisnych sluzieb len v
pripade, ak vyrieSenie problémov suvisiacich s pozadovanym zasahom je v jeho
kompetencii resp. moznostiach.

Chyby sposobené produktmi ,tretich stran“ (hardware, operacny systém a jeho
rozSirenia, automatické update-y,databaza) nie st predmetom bezplatného servisu
s vynimkou vadnych nastaveni realizovanych dodavatelom. Odstranenie dosledkov,

3



9)

h)

sposobenych takymito chybami, moze (je schopny) dodéavatel v ramci plateného
servisu vykonat’ len do ,,hranic* svojich moznosti.
Pri poziadavke na vykonanie servisu s ,,neur¢itym vysledkom* (napr. poziadavka na
zachranu resp. obnovenie poskodenych tdajov) o ¢om dodavatel’ pisomne oboznamil
odberatel’a, uhradi odberatel’ aj pripadné netspesné prace dodavatela pri takomto
zasahu. (Napriklad, ¢asovo naro¢nd ,,zachrana* 90% poskodenych udajov s tym, ze
zvy$nych 10% je nevratne poskodenych je v kone¢nom désledku z pozicie odberatel’a
neuspesnym zasahom — nie vSak vinou dodavatela — a obvykle vedie k nutnosti
pouzitia poslednej zaloznej kopie vsetkych udajov.)

Odberatel je pri poskytovani servisnych sluzieb povinny:

1. poskytnut pracovnikom dodavatela vSetky potrebné, resp. doplitujiice informacie
suvisiace s pozadovanym zasahom (opis resp.demonstracia problému a pod.).

2. vytvorit pracovnikom dodavatela podmienky potrebné pre vykonanie
pozadovaného servisného zasahu (pracovné miesto — pocitac, nevyhnutné pristupy
k opera¢nym systémom, aplikdcidm, idajom, inym staniciam, servrom a pod.)

3. ak je to nevyhnutné, zabezpecit' vylucny pristup pre pracovnikov dodavatela k
servisovanym objektom, tj. v pripade potreby zabezpecit, aby pocas doby
nevyhnutnej na vykonanie takéhoto zasahu (konverzia udajov, zmena v ins$talacii
vyzadujuca reStart systémovych servisov, fyzického servra a pod.) s tymito
objektmi nikto z pracovnikov odberatel’a nepracoval.

4. podpisom opravneného pracovnika potvrdit’ pracovnikom dodavatela protokol o
nastupe a vykonani servisnych sluzieb. Z uvedeného vyplyva povinnost’ odberatel’a
zabezpecCit’ pritomnost’ opravneného pracovnika na mieste poskytovania sluzieb v
¢ase ukoncenia tychto sluzieb. Opravneny pracovnik je povinny vykonané sluzby
prevziat’ a nesmie odmietnut’ podpisat’ servisny protokol, ma vSak pravo (v na to
urcenej Casti) uviest’ svoje vyhrady ku kvalite resp. obsahu poskytnutych sluzieb.
Podpisané servisné protokoly st v pripade platenych sluZzieb podkladom na ich
zuctovanie.

Cl. 5. Spodsob objednsvania servisnych sluZieb

5.1. Objednavat’ a tym aj pozadovat servisné sluzby moéZu vyhradne len opravneni

5.2.

5.3.

pracovnici odberatela menovite uvedeni v prilohe zmluvy o poskytovani vyvojovej
podpory a servisnych sluzieb.

Vsetky objednavky - poziadavky na servisné sluzby dodéavatela (s vynimkou
poziadavky na havarijny zasah) nahlasované pocas pracovnej doby (pracovné dni od
08:30 do 16:30 hod.) nahlasuje odberatel’ prostrednictvom telefonu, faxu alebo e-mailu
na servisné oddelenie dodavatela (telefonne, faxové Cislo a e-mailova adresa su
uvedené v Prilohe ¢.3 zmluvy). V pripade vyzvania zo strany dodavatela je odberatel’
povinny potvrdit’ svoju poziadavku faxom. V pripade inej ako telefonickej komunikécie
sa odberatel’'ovi odporuca overit’ si prijatie svojej poziadavky dodavatel'om.

Objednavky — poziadavky na havarijny zdsah v ramci pracovnej doby (pracovné dni od
08:30 do 16:30 hod.) s pozadovanym nastupom do 4 resp. 8 hodin musia byt
odberatel'om nahlasované povinne telefonicky 1 faxom, pricom v oboch pripadoch musi
byt tato poziadavka (nastup do 4 resp. 8 hodin) jednoznacne a nespochybnitelne
uvedena.

Poznamka: Poskytnutie tejto sluzby je spojené s havarijnym poplatkom (uvedenym v
ramci platného cennika sluzieb) a preto je nutna jednoznacna formulacia poziadavky zo
strany odberatela. Poziadavky typu: Ziadame okamzitl opravu, okamzity zasah,
okamzity nastup, havaria a pod. si bez uvedenia pozadovaného nastupu (4 resp. 8
hodin) nepripustné — v opa¢nom pripade bude poziadavka spracovana a realizovana ako
bezna a nie ,,havarijnd®.



Moduly APV, ktoré sa zapoc¢itavaji do pausalneho poplatku.

Priloha ¢€.2 k zmluve

Programové vybavenie Pocet Cena bez DPH Cena s DPH
uzivatelov
APV - Vystrojné 22 782,88 EUR 939,46 EUR
mesacny poplatok za Podporu 782,88 EUR 939,46 EUR
Programové vybavenie Pocet Cena bez DPH Cena s DPH
uzivatelov
Maintenance MAGIC DEP O/C 22 1084,- EUR 1300,80 EUR
Maintenance ro¢ny poplatok spolu 1084,- EUR 1300,80 EUR




Priloha ¢.3 k zmluve

Kontakty dodavatela pre objednavanie servisnych prac a sluZieb

V pracovnej dobe dodavatel’a (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.):

HOT-LINE sluzba a servis:
Ostatné sluzby:

tel:
tel:

fax:

e-mail:

+421 2 6446 3006
+421 2 6446 3006

+421 2 6446 1084
(posielat’ na meno SERVIS)

servis@tatrasoft.sk



Priloha é. 4 k zmluve

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatel’a

Priezvisko a meno Hot Line Testovanie Konzulticie | Iné sluzby | Havarie
A A N N A
A A A A A
A A N N A
A A N N A
A N A A A
A N A A A

Legenda:

V jednotlivych stipcoch pre daného pracovnika pismeno A (4no) alebo N (nie) uréuje, &i
tento pracovnik ma/nema opravnenie pozadovat — objedndvat’ prislusni sluzbu. Je
povinnostou odberatel’a poucit’ svojich opravnenych pracovnikov o zmluvnych podmienkach
poskytovania prislusnych sluzieb.

Hot Line - pravo na HOT-LINE sluzby
Testovanie - pravo vykonavat testovanie a overovanie funkénosti novych funkcionalit v
APV

Konzultacie - pravo objednavat’ konzultaéné sluzby
Iné sluzby - pravo objednavat ostatné sluzby okrem havarijného reZimu
Havarie - pravo pozadovat’ havarijny nastup na servisné zasahy



Priloha ¢&. 5 k zmluve

Protokol o vykonani a prebrati prac a sluzieb w

Prdca sa vykond na zdaklade:

zmluvy o dielo

objednavku (prijal dna, hodina)

Odberatel’ — nazov:

Adresa miesta zasahu:

Osoba zastupujuca odberatela:

Stru¢na Specifikéacia objednavky:

Termin vykonania prace (poziadavka):
Prdca sa vykond v oblasti: Pracu vykona (meno vysielaného zamestnanca):
HW, SW, siete
Aplikacné programové vybavenie
Konzultacie
. . . . - mimo
Prdce realizované pocas pracovnej doby (Po - Pia, 8.30 - 16.30) orac.doby
Realizované ¢innosti (popis prace) GUEE | I | i zl'ava % oy
POPIS b (hod.) |[Cinnosti| A/N ° | priplatku %
Celkovy pocet hodin:

[Prace vykonal (meno a podpis) : |

Tymto potvrdzujem, ze horeuvedené prace boli skutoéne vykonané v zmysle objednavky a riadne
prebrané a odskusané odberatel'om.

Datum: Peciatka a podpis odberatel’a:




Priloha €. 6 K zmluve

Cennik prac a sluzieb bez DPH platny pre zakaznikov platiacich servisny poplatok

(nad ramec pausalneho poplatku podla ¢l. 3 zmluvy )

Kod

.. . |Sluzby robené zamestnancom firmy  TatraSoft Group s.r.o. Cena
cannostt |osobne u zdkaznika
SE Servisné prace (#ctované minimdlne 2 hodiny) 49,00 €/hod
SSYS Se.rv.lsn,e prace sy§temoveho inziniera na serveri (#cétované 68,00 €/hod
minimdlne 2 hodiny)
KSYS ngzgljtam? a’porader}StVO k systémovych prostriedkom 12,00 €/15min
(kazdé i zacatd 4 hodina)
Konzultacie a poradenstvo k aplika¢nému vybaveniu .
KO lkazda i zacatd % hodina) 12,00 €/15min
MS Instalacia MAGIC na server 120,00 €/server
MC Instalacia alebo reinstalacia MAGIC na pracovnu stanicu/klient 35,00 €/klient
KO Konverzie udajov (#étované minimdlne 2 hodiny) 49,00 €/hod
SC Strata ¢asu na ceste ( pocita sa kazda zacatd hodina) 35,00 €/hod
CN Dopravné néklady 0,43 €/km
Kod C
innosti  Sluzby robené vzdialenym pristupom SN
IUP Instalacia update programu 30,00 €
VP Servis vzdialenym pristupom (kazd4 i zacatd "4 hodina) 12,00 €/15min
DB/PC |InStalacia Databazového klienta 35,00 €/klient
MS Instalacia MAGIC na server 120,00 €/server
MC Instalacia alebo reinstalacia MAGIC na pracovnu stanicu/klient 35,00 €/klient
KO Konverzie idajov 49,00 €/hod
Kod
Cinnosti |Ostatné sluzby Cena
KO Programatorské prace 49,00 €/hod
H Néastup na opravu havarie do 8 hod. 75,00 €/vyjazd
UH Nastup na opravu havarie do 4 hod. 150,00 €/vyjazd
V.KOd . |Sluzby realizované mimo riadnej pracovnej doby Cena
¢innosti
P50 Pracovné dni mimo 8.30 — 16.30 h priplatok 50%/hod
P100  |Dni pracovného pokoja alebo vol'na priplatok 100%/hod




Priloha é. 7 k zmluve

Cestné prehlasenie dodavatefa
o subdodavatefoch

v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢&. 438/2015 Z. z. (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani‘)

Podpisana pravnicka osoba / fyzicka osoba:

Obchodné meno TatraSoft Group s. r. 0.

Sidlo Hroznovéa 10, 831 01 Bratislava

ICO 35 752 831

Zapisana v OR OS Bratislava |, odd: Sro, VI. ¢.: 17880/B
Zastupena Ing. FrantiSek Kalivoda, konatel

Cestne prehlasujem,

Ze dodanie predmetu zmluvy, ktorym je ,Vyvojova a prevadzkova podpora aplikaéného programového vybavenia
GARIS - vystrojné“ zabezpecime vlastnymi kapacitami a prostrednictvom nizSie uvedeného subdodavatela:

Subdodavatel 1*:
Predmet subdodavky:

Podiel subdodavky (%):

Obchodné meno PlusComp spol. s r.o.
Adresa sidla Dubravska cesta 9, 845 31 Bratislava
ICO 17318483

Osobalosoby opravnena/é konat' za subdodavatela *

Meno a priezvisko

1. | Adresa pobytu

Datum narodenia

Meno a priezvisko

2. | Adresa pobytu

Datum narodenia

*Poznamka: pouzije sa tolkokrat, kolkokrat je to potrebné.

Zaroven prehlasujem, Ze uvedeny/i subdodavatel/lia spifia/ju podmienky podra § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a
neexistovali u neho dévody na vyli¢enie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani.

Som/sme si vedomy/i pravnych nasledkov, v pripade zistenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni.
V Bratislave, diia

podpis (meno, funkcia a ndzov spolocnosti)
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