RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI A REALIZACII MARKETINGOVEJ
KAMPANE
g.

uzatvorend podl’a ustanovenia § 269 ods. 2 s primeranym uplatnenim ustanoveni § 536
a nasl. Obchodného zakonnika,
medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’:

Objednavatel Slovenska agentira pre rozvoj investicii a obchodu
sidlo: Trnavska cesta 100, 821 09 Bratislava

ICO: 36070513

DIC: 2021595092

IC DPH: SK 2021595092

Statutarny organ: Rébert Simongi¢, generalny riaditel

IBAN:

(v dalSom len ako ,,Objednavatel™ )

a
Poskytovatel’:

Obchodné meno: DATACONCEPT s.r.o.

Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
ICO: 50 023 497

DIC: 2120151869

IC DPH: SK2120151869

Spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZzka
¢islo: 107107/B

Statutarny orgéan: Mgr. Branislav Kohl, konatel’

IBAN:

(v d’alSom len ako ,,Poskytovatel™ )

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej ako ,,Zmluvné strany*)

PREAMBULA

A) Dria 14.9.2021 bola zo strany Objedndvatela vystupujiceho v prdvnom postaveni
verejného obstardvatela podl'a Zakona o verejnom obstaravani vyhlasend podlimitna
zakazka na obstaranie predmetu zékazky ,,Online PPC kampane a suvisiace
reklamné sluzby*, ktorej Vyzva na predkladanie ponuk bola uverejnena vo Vestniku
verejného obstaravania UVO & 211/2021 diia 14.09.2021 pod oznatenim 43101 —
WYS (dalej aj ako ,,podlimitna zakazka“);



B)

C)

Ponuka Poskytovatel'a predloZena do Verejnej sit’aze bola na zdklade kritérii Verejnej
sutaze vyhodnotend ako uspesna a Objednavatel tito Ponuku Poskytovatel’a prijal;

Predmet plnenia tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,,Projekt” alebo ako ,,Dielo* alebo ako
~Kampan“) bude financovany byt aj z nenavratného finanéného prispevku
Ministerstvom hospodarstva SR z Operaéného programu Integrovana infrastruktura -
narodny projekt ,,Podpora internacionalizacie MSP* (d’alej len ,,NP*) s kodom ITMS
2014+ 313031H810.

Vzhladom na vys$Sie uvedené sa Zmluvné strany dohodli auzatvdrajd tito Zmluvu
v nasledovnom zneni:

1.1

UVODNE USTANOVENIA

Definicie

V tejto Zmluve budi mat’ nasledovné vyrazy a slova napisané s vel’kym zadiato¢nym
pismenom niZSie uvedeny vyznam:

sAutorsky zakon* znamena zdkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni
neskorsich predpisov.

»Kampan“ znamend marketingovo-informa¢nii kampail na socidlnych sietach
Facebook, Instagram a YouTube, ako je tato opisana v Specifikacii predmetu zékazky
a v tejto Zmluve.

»Obciansky zakonnik* znamend zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
necskorsich predpisov.

»Obchodny zakonnik* znamend zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

»Objednavatel™ znamené osobu menovant ako objednévatel’ v zahlavi tejto Zmluvy.

»Ponuka Poskytovatel’a® znamena ponuku, ktora Poskytovatel predloZil do Verejne;j
sutaze, a na zaklade ktorej bol Poskytovatel’ vo Verejnej stitazi uspesny. Cast’ Ponuky
Poskytovatela tvori Prilohu & 1 - Specifikacia predmetu Zékazky a Prilohu &. 2 —
Rozpocet Zmluvnej ceny.

»Poskytovatel znamend osobu menovanu ako Poskytovatel’ v zahlavi tejto Zmluvy.
»Poskytovatel’ NFP“ m4 vyznam uvedeny v bode C) Preambuly tejto Zmluvy.
»Pravne predpisy* znamenaju vietky vSeobecne zavidzné pravne predpisy Slovenskej
republiky a Eurdpskej unie, vratane vsetkych smernic anariadeni kazdej legalne
ustanovenej verejnej Spravy.

»Rozpocet Zmluvnej ceny* znamend rozpocet, ktory Poskytovatel’ predlozil v rdmci

Verejnej sut'aze, ako sucast Ponuky Poskytovatel’a oznac¢ent ako F. Cenova tabulka
— poloZkovy rozpocet. Rozpocet Zmluvnej ceny tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

»Sluzby“ znamenaju vSetky plnenia Poskytovatela, ktoré je povinny vykonat
na zadklade tejto Zmluvy, zahfilajice najmé vsetky plnenia v ramci pripravy, tvorby
a realizdcie Kampane v sulade so Specifikaciou predmetu zakazky.

»dut’azné podklady* su sutazné podklady podl'a zdkona o verejnom obstaravani,
ktoré Objednavatel’ pouzil pri Verejnej sutazi predmetu tejto zmluvy.
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1.3
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»Specifikicia predmetu zikazky“ znamena Prilohu ¢&. 1 tejto Zmluvy. Specifikcia
predmetu zadkazky Specifikuje ucel, rozsah a iné kritéria a poziadavky na Sluzby a
Kampari tak, ako ich Objednavatel’ definoval v ¢asti B. stitaznych podkladov Verejnej
sutaze.

»Podlimitna zdkazka*“ ma vyznam uvedeny v bode A) Preambuly tejto Zmluvy.

» VyS$Sia moc* ma vyznam uvedeny v bode 3.2.5 tejto Zmluvy.

,»Vystupy Kampane* alebo len ,,Vystupy* st prispevky Poskytovatela zverejnované
na socialnych sietach v silade so Specifikdciou predmetu zakazky pre prislusnu
Kampaii.

»Zakon o RPVS“ znamend zadkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

»Zakon o verejnom obstaravani“ znamend zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

sZmluva o NFP“ ma vyznam uvedeny v bode C) Preambuly tejto Zmluvy.

»Zmluva® znamend tito rdmcovi dohodu o zabezpeceni a realizacii marketingove;j
kampane v zneni vSetkych jej priloh a doplneni.

»Zmluvna cena“ znamena cenu za pripravu a realizdciu Kampane a poskytnutie
ostatnych plneni na zaklade tejto Zmluvy vratane DPH uvedend v bode 3.1.2 tejto
Zmluvy.

»Zmluvna strana“ znamend Objednavatel’a alebo Poskytovatel'a podla kontextu.
V pripade oznacenia ako Zmluvné strany, zahriia tento pojem aj Objedndvatela aj
Poskytovatel’a.

Vyklad Zmluvy a pojmov

Ak z kontextu Zmluvy nevyplyva nieco iné alebo v Zmluve nie je vyslovene uvedené
inak, pre vyklad Zmluvy a pojmov platia nasledovné pravidla:

a) slova v jednotnom ¢isle zahfiiaju aj ich mnozné ¢islo a naopak;

b) slova v muzskom rode zahfmiaju aj ich Zensky rod a naopak;

c) nazvy bodov alebo nadpisy alebo vysvetl'ujice poznamky, ktoré sa uvadzaju
v tejto Zmluve, sluzZia iba pre lepSiu orientdciu a pri vysvetl'ovani podstatnych
podmienok a ustanoveni tejto Zmluvy sa nebudu brat’ do uvahy;

d) prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast;

e) den sa rozumie kalendarny den, pokial’ Zmluva neurcuje inak;

f) osobou sa rozumie aj pravnicka aj fyzicka osoba, vratane jej pravneho nastupcu.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni
zavazku Poskytovatel’a v sulade s touto Zmluvou riadne a v¢as, samostatne, na vlastnu
zodpovednost’ a s odbornou starostlivostou pocas trvanie tejto Zmluvy poskytovat
sluzby vytvorenia digitdlneho automatizovaného prostredia pre ziskavanie novych
potencidlnych klientov Narodného projektu a sluzby spravy socidlnych sieti pre
informaéné kampane vratane komplexného zabezpecenia a realizacie marketingovych
Kampani podl'a pokynov Objednavatela, a to vietko v stlade so Specifikaciou
predmetu zakazky.
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Predmetom tejto Zmluvy si najmd, nie vSak vyluéne, nasledovné zavizky
Poskytovatel’a pre kazdu z Kampani:

a) navrhnut, vyhotovit’ a Objednavatel'ovi odovzdat vstupy Kampane tak, ako st
opisané v Specifikacii predmetu zakazky;

b) zabezpedlit realizaénu fazu Kampane,

c) zabezpeCit plnenie jednotlivych c¢iastkovych objedndvok Objednavatela
a vykonat vSetky ostatné cinnosti suvisiace s komplexnym zabezpecenim
a realizaciou marketingovej Kampane tak, ako st opisané v Specifikacii predmetu
zdkazky a v tejto Zmluve.

a to zaucelom dosiahnutia poZadovaného minimélneho dosahu Kampane v stlade
so Specifikaciou predmetu zakazky.

Predmetom tejto Zmluvy si najmid, nie vSak vyluéne, nasledovné zavizky
Objednavatel’a:

a) Objednavatel’ je povinny Poskytovatel'ovi poskytnut’ vSetku stucinnost’ tak, aby
Poskytovatel’ mohol Kampan na zaklade tejto Zmluvy navrhnuat, vypracovat
a realizovat’ riadne a vcas;

b) Objednavatel’ je povinny za riadne vykonané plnenia Poskytovatel'ovi zaplatit
Zmluvnu cenu v sulade s touto Zmluvou;

c) Objednavatel je riadne vykonané plnenia povinny v stlade s ustanoveniami tejto
Zmluvy prevziat'.

PRAVA A POVINNOSTI PRI REALIZACII KAMPANE

Vseobecné podmienky realizacie Kampane

Poskytovatel je povinny zacat’ prace na Kampani ihned’ po nadobudnuti G¢innosti tejto
Zmluvy tak, aby celi Kampati zrealizoval riadne a véas v stlade so Specifikaciou
predmetu zdkazky. Poskytovatel’ postupuje vzdy v sulade s pokynmi Objednévatel’a.
Vystupy Kampane su zhotovené riadne, ak spifiaju vietky poziadavky podla tejto
Zmluvy asi vyhotovené podla pokynov Objednavatela, a zodpovedaju ucelu
sledovaného touto Zmluvou a Stutaznymi podkladmi. Vystupy musia byt” zhotovené,
odovzdané a uverejnené v kvalite uréenej Objednavatelom, v sulade s pravnymi
predpismi a bez vad, ktoré by mohli mat' za nasledok vznik Skody na strane
Objednavatel’a alebo tretej osoby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa bude realizovat formou jednotlivych
objednavok zo strany Objednavatela. Kazdad objedndvka Objednédvatela bude
vyhotovena v sulade s touto Zmluvou a na ucely tejto Zmluvy ma charakter
vykonavacej dohody. Objednavku podpisuje Statutarny zastupca objednavatela alebo
nim poverena osoba. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit’ objednant sluzbu v rozsahu,
akosti a termine ur¢enom v objednavke. Objedndvatel’ si vyhradzuje pravo na zniZenie
rozsahu poskytovanych sluzieb v priebehu trvania Zmluvy podla svojich aktudlnych
potrieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze od pokynov Objednavatela sa mdze Poskytovatel
odchylit, len ak je to naliechavo nevyhnutné v zauyme Objednavatela a Poskytovatel
nemdzZe vcas dostat’ jeho suhlas. Poskytovatel' je vSak povinny pisomne o takomto
postupe Objednavatel’a informovat’ bez zbyto¢ného odkladu.
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Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit' Objednavatel'ovi vsetky okolnosti, ktoré
zistil pri plneni Zmluvy a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu pokynov Objednéavatela
tykajucich sa ucelu sledovaného Zmluvou alebo si podla nazoru Poskytovatela
nevyhnutné na riadne plnenie Zmluvy.

Ak by Poskytovatel’ zistil akékol'vek prekazky, ktoré by mu branili v riadnom plneni
zavéazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, je o tom povinny bezodkladne informovat
Objednavatela a zaroveii mu navrhnit vhodné mozZnosti rieSenia takychto prekazok.

Poskytovatel' je povinny podla potreby a na vyslovni Ziadost Objednavatel’a
zlcastiiovat’ sa na rokovaniach stvisiacich s plnenim Zmluvy a pravidelne informovat
Objednavatel'a o priebehu plnenia Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ zhotovitel'ovi v€as potrebntl suc¢innost pri plneni
zmluvy, najmé poskytnut zhotovitel'ovi na poZiadanie vSetky podklady, ktoré su podla
zhotovitel'a nevyhnutné pre plnenie zmluvy. Objednéavatel’ zodpoveda za spravnost a
uplnost’ nim poskytnutych podkladov. S poskytnutymi podkladmi zhotovitel’ nie je
opravneny nakladat’ inak ako pre U€ely poskytovania sluzieb podl'a zmluvy, najma ich
spristupnit’ tretim osobam a to ani po zaniku, resp. zruSeni zmluvy. Po pominuti ucelu
ich drZania je zhotovitel’ povinny ich vratit objednavatel’'ovi.

Poskytovatel’ je povinny strpiet’ dohl'ad nad realizaciou predmetu plnenia zo strany
Objednavatel’a.

Objednavatel’ nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne pri poskytovani Sluzieb alebo
v suvislosti s nimi alebo s touto Zmluvou.

Poskytovatel' sa zavédzuje konat' tak, aby nedoSlo k neopravnenému zasahu do prav
tretej osoby; ak by vytvorenim prispevkov (poskytovani Sluzieb) doslo
k neopravnenému zéasahu do prav tretej osoby, ide o poruSenie Zmluvy zo strany
Poskytovatel'a a Poskytovatel’ sa zavdzuje bezodkladne odstranit’ neopravneny zasah.
Objednavatel’ méa voci Poskytovatel'ovi pravo na ndhradu Skody vzniknutej konanim
Poskytovatel'a, uplatnend zmluvné pokuta sa do ndhrady $kody nezapocitava.

Poskytovatel’ bude mat’ nérok na predizenie lehoty plnenia pokial’, a v takom rozsahu,
v akom jeho oneskorenie bude spdsobené niektorou z nasledovnych okolnosti:

a) omeskanie alebo obmedzenie na strane Objednavatel’a, ktoré je priamou pri¢inou
omeskania Poskytovatela;

b) ddévody VyssSej moci, ktoré su priamou pricinou omeskania Poskytovatela.

Produk¢na a realizaéna faza Kampane
Poskytovatel’ je povinny za i¢elom zabezpecenia a realizacie Kampane:

a) predlozit mesaCny plan prispevkov vratane textového a grafického obsahu
individudlnych  prispevkov  na schvalenie = Objednavatelovi v sulade
s poziadavkami a vo formatoch uvedenych v Specifikacii predmetu zakazky,

b) vytvorit’ plnohodnotny pristup Objednavatela do profilu na socialnych sietach
a spravovat’ ho,

c) uverejnovat prispevky podl'a schvaleného planu prispevkov tak, aby bol
zabezpeceny ich poZadovany dosah,

d) zabezpecovat komunikéciu v rdmci danych profilov na socialnych sietach,
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e) pripravovat spravy o dosiahnutych meratelnych klacovych ukazovatel'ov
vykonnosti kampane v termine uréenom Objednavatel'om,

f)  vykonavat iné plnenia uvedené v Specifikacii predmetu zakazky.

Poskytovatel’ preukaze riadne poskytnutie Sluzieb pre kazdu tému Kampane osobitne,
nasledovnym spdsobom:

a) dodanim Vystupov Kampane elektronicky mailom alebo odovzdanim
pristupovych prav k externému tloZisku na ktorom si Vystup Kampane uloZené;

b) dodanim reportu vykonnosti Kampane.

Po preukazani riadneho poskytnutia Sluzieb a ich overenia zo strany Objednavatel’a je
poskytnutie Sluzieb Objednavatel na vyzvu povinny Poskytovatelovi pisomne
potvrdit. Toto pisomné potvrdenie Objednavatela bude podkladom pre fakturaciu
¢iastok Zmluvnej ceny.

Report musi obsahovat celkovt dosiahnuti vykonnost' Facebook bannerov, Google
vyhl'addvania a Google display a Linkedln kampane pri vSetkych uviest pocet
zobrazeni a pocet kliknuti. Pri priamych kampaniach pocet odoslanych, doruc¢enych,
otvorenych kliknutych emailoch, vykonnost prechodu z emailu do prostredia
webstranky a dokoncenych cieboch. Pri dynamickom obsahu webu pocet zobrazeni
apocet kliknutych pripadne vyplnenych dynamickych formularov. TaktieZ musi report
obsahovat’ udaje o pocte ziskanych novych kontaktov ako aj vSeobecné informacie
o veku a pohlavi navstevnikov vyjadrené v percentach a udaje o regidénoch.

Prava duSevného vlastnictva a licencia

Poskytovatel' k akymkol'vek Vystupom, ktoré vyhotovi na zdklade tejto Zmluvy
udeluje Objednavatelovi v sulade s ustanovenim § 65 anasl. Autorského zikona
vyhradnt a bezodplatnu licenciu na akékol'vek pouZzitie vystupov Poskytovatela
(vratane kopirovania, uZivania, zdielania ¢i zverejnenia, ato aj prostrednictvom
tretich osOb) s pravom postupovat’ takuto licenciu a udelovat’ sublicenciu tretim
osobam. Rovnako plati v pripade, ak na zaklade tejto zmluvy bude poskytovanim
SluZieb vytvorené iné plnenie spifiajice definiéné znaky autorského diela v zmysle
Autorského zékona.

Tato licencia opraviiuje Objednavatela a/alebo ktorukol'vek osobu, ktord bude
opravnenym uZzivatelom tychto Vystupov a/alebo ktoriukolvek osobu, ktorej boli
postupené prava v rozsahu licencie, na akékol'vek pouZitie tychto vystupov vratane ich
kopirovania, uzivania, zdiel'ania a zverejnenia.

Licencia sa udel'uje ako vyhradnd, bez ¢asového a teritoridlneho obmedzenia.

Poskytovatel' sa zavdzuje Objedndvatel'a odSkodnit’ pred kazdym ndrokom tretej
osoby z poruSenia akéhokol'vek autorského prava, ochrannej zndmky, obchodného
zavizku, obchodného tajomstva, alebo inych duSevnych a priemyselnych prav
suvisiacich s plneniami podla tejto Zmluvy, ktory vznikne z alebo v sivislosti
s pouzivanim vystupov Poskytovatel'a Objednavatelom a/alebo akoukol'vek tretou
osobou v zmluvnom vztahu s Objednavatelom. Poskytovatel v plnej miere
zodpovedd za Skodu, ktora Objedndvatelovi vznikne v suvislosti s poruSenim
akychkol'vek povinnosti Poskytovatel'a podl'a tohto bodu.
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Pre realiza¢nu fazu Kampane zaroveii Objednavatel’ poskytuje suhlas, resp. ponechava
mu pravo na uvedenie akychkol'vek vystupov na verejnosti v zmysle ustanoveni § 19
ods. 4 pism. f/ a § 27 Autorského zékona.

Zmluvné strany sa zavdzuju vytvorit a udrZiavat pri plneni zmluvy uroven
informacnej bezpecnosti primerant ochrane dévernych informacii, osobnych udajov,
informaénych systémov oboch zmluvnych stran.

OSTATNE USTANOVENIA

Zmluvna cena a platobné podmienky

Zmluvna cena za plnenie predmetu Zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych stran
v sulade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon o cendch a je rozclenena
nasledovne:

Celkova cena za poskytnutie SluZieb a vSetky suvisiace plnenia za celé obdobie trvania
Zmluvy je nasledovna:

Cena bez DPH: 176.884,00 EUR

Sadzba DPH: 35.376,00 EUR

Cena s DPH: 212.260,80 EUR

(slovom: dvestodvanast tisic dvestoSest'desiat eur a osemdesiat centov)
(dalej aj ako ,,Zmluvna cena“)

Zmluvna cena je stanovend suc¢tom nasobkov po¢tu mesiacov doby trvania Kampane
v zmysle Specifikacie predmetu zakazky tejto Zmluvy a jednotkovej (mesa¢nej) ceny
Kampane v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy — Rozpocet Zmluvnej ceny. Zmluvna cena zahriia
vSetky naklady, odmeny, primerany zisk, cla a iné naklady, vratane platenych reklam
na riadne poskytnutie vietkych SluZieb a odstranenie vSetkych vad a zahfiia v sebe
vietky ostatné plnenia v rozsahu a na zaklade tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ vystavi fakturu po ukonceni aktivit v prisluSnom kalenddrnom mesiaci,
v ktorom boli poskytnuté Sluzby podla tejto Zmluvy pre prislusni Kampan
samostatne. Prilohou faktury musi byt potvrdenie o riadnom poskytnuti Sluzieb
v danom kalendarnom mesiaci v stlade s bodom 2.2.2 tejto Zmluvy.

Splatnost’ kazdej faktury podla tejto Zmluvy je 60 dni od dorucenia faktury bez
nedostatkov do sidla Objedndvatela vzmysle Zmluvy, ato bezhotovostnym
prevodom na Ucet Poskytovatel’a uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Faktira vystavend na zdklade tejto Zmluvy musi obsahovat’ néaleZitosti podl'a zdkona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Kazda
faktura musi byt rozdelena na jednotlivé polozky tak, ako su uvedené v Rozpocte
Zmluvnej ceny. Faktira musi taktiez obsahovat' nasledovné: ndzov operacného
programu, ¢islo a ndzov opatrenia, nazov projektu, kod ITMS projektu, ¢islo a ndzov
Zmluvy, oznaenie ,,priebezna“ alebo ,,zdvere¢na®, faktira a jej Cislo, Specifikacia
plnenia v zmysle detailného rozpoctu oznacené az na trover ¢isla a nazvu vydavku,
Specifikacia platby (nazov banky Poskytovatela vratane kodu SWIFT, &islo uctu
Poskytovatel'a vratane ¢isla v tvare IBAN, Specifikdcia predmetu plnenia formou
prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatel'a), ditum dorucenia dokladu
Objednavatelovi v pripade, Ze doba splatnosti bude viazana na dorucenie.
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Ak faktura nebude obsahovat uvedené naleZitosti alebo ak nebude obsahovat spravne
udaje, Objednavatel’ je opradvneny takuto faktiru vratit Poskytovatelovi spolu
s oznacenim nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V tomto pripade sa plynutie lehoty
splatnosti takejto faktury preruSuje anova lehota splatnosti zacne plynut dilom
nasledujucim po dni doporuéeného dorucenia opravenej alebo doplnenej faktury
do sidla Objednavatela.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze je mozné vystavit a dorucit’ faktaru podla tejto
zmluvy aj v zmysle zédkona ¢. 215/2019 z. o zaruenej elektronickej fakturacii
a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zdkonov dalej
len (,,zék. €. 215/2019 Z. z.*). Takto vystavena a dorucend faktira musi mat’ vSetky

nalezitosti podla § 2 ods. 2 pism. a) azZ m), zék. ¢. 215/2019.

Pokial finanéné prostriedky Objednavatela uréené na zaplatenie faktury
pre Poskytovatel'a nebudi véas poukédzané relevantnymi orgdnmi (SO/RO — MF,
platobnou jednotou, Certifikacny orgén, Orgéan auditu) za prislusné vykonané sluzby
alebo ich cCasti, resp. fakturu, lehota na splatnost’ faktiry sa prerusuje do dnia pripisania
prislusnej ciastky finanénych prostriedkov na uéet Objednavatela. V pripade
pozastavenia Ziadosti Objednéavatela o platbu relevantnymi orgdnmi vratane EU
zaloZenych na fakturach od Poskytovatel'a z dovodov na strane Poskytovatel’a bude
pozastavené uhradzanie aj naslednych faktir Poskytovatela do doby odstranenia
nedostatkov a nasledného uhradenia resp. refundacie finanénych prostriedkov
zo strany Certifika¢ného orgdnu, Eur6pskej tnie.

Riziko a zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel vyhlasuje aubezpecuje Objednavatela, Ze konanim Poskytovatela
a/alebo zverejnenim Ziadnych Vystupov v ramci realiza¢nej fazy Kampane ani inym
plnenim SluZieb na zaklade tejto Zmluvy nedo6jde k Ziadnemu porusSeniu Pravnych
predpisov zo strany Poskytovatela ani Objednévatela. Poskytovatel' zodpoveda bez
obmedzenia za vSetky Skody, ktoré vzniknu jeho zavinenim, a/alebo ktoré vzniknu
Objednavatelovi a/alebo inym osobam v stvislosti s realizdciou Kampane.

Skodou sa rozumie aj $koda spoéivajiica v povinnosti Objednavatel'a vratit ¢ast’
nendvratného finanéného prispevku na financovanie predmetu tejto Zmluvy
Poskytovatel'ovi NFP, resp. sankcia uloZend Objednavatel'ovi Poskytovatelom NFP
v pripade, ak Kampail nebude vykonand riadne a/alebo v€as z dévodov na strane
Poskytovatel'a. Narok na ndhradu Skody nevylu€uje pravo Objedndvatela uplatnit
zmluvnu pokutu v stlade s podmienkami Zmluvy.

Skodou sa rozumie aj akakol'vek sankcia alebo pokuta uloZena Objednavatelovi
zo strany orgénov verejnej spravy alebo organov Stdtnej sprdvy za poruSenia
akychkol'vek povinnosti suvisiacich s plnenim Zmluvy, za ktoré nesie zodpovednost
Poskytovatel’.

Poskytovatel’ odSkodni Objedndvatela od vsetkych narokov, 8kod, strat a ndkladov
v suvislosti s poSkodenim alebo stratou akéhokol'vek majetku, nehnute'ného alebo
hnute'ného v rozsahu, vakom toto poSkodenie alebo strata vyplyva z dovodov
vyhotovenia, dokoncenia a/alebo uZivania vystupov zhotovenych a dodanych
zo strany Poskytovatela a/alebo ak sa dé& pripisat akejkol'vek nedbanlivosti,
umyselnému ¢inu alebo poruseniu Zmluvy Poskytovatel'om.
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Poskytovatel’ nezodpoveda podl'a tejto Zmluvy za naroky, Skody, straty a ndklady
v pripadoch, kedy ich vznik mozZno pricitat’ okolnosti Vys$ej moci. Za okolnost Vyssej
moci sa ma namysli taka okolnost, pri ktorej si kumulativne splnené vsetky niZsie
uvedené znaky:

a) je mimo kontroly Zmluvnej strany;
b) protijej vzniku sa Zmluvna strana nemohla primerane zabezpecit;

c) Zmluvna strana sa jej po jej vzniku nemohla primerane vyhnut alebo ju prekonat’;
a zaroven

d) Zmluvna strana ju v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy objektivne nemohla predvidat’.
(okolnosti podla tohto bodu d’alej aj ako ,,Vys§ia moc*)

Kedykol'vek ktordkol'vek Zmluvné strana zisti akukol'vek prekazku, ktord jej brani
alebo je oddvodnené predpokladat, Ze jej bude branit, v plneni akychkol'vek
povinnosti podl'a tejto Zmluvy, najmi tak prekdZzku VysSej moci, je povinna jej vznik
alebo existenciu bezodkladne pisomne ozndmit druhej Zmluvnej strane. Pri rieSeni
vzajomnych narokov spdsobenych vyskytom takychto prekdzok st Zmluvné strany
povinné postupovat vo vzdjomnej sucinnosti tak, aby do najvysSej mozZnej miery
zabranili nasledkom alebo zmiernili nasledky Vyssej moci.

Zmluvné sankcie

V pripade, Ze nastane niektora znizSie uvedenych okolnosti ma Objednavatel
na zéklade faktury narok pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty
a Poskytovatel’ je v pripade uplatnenia takého ndroku zo strany Objednavatela
povinny Objednavatelovi zaplatit nasledovné zmluvné pokuty (pre vylugenie
pochybnosti, pre kazdy pripad, kedy nastane akakol'vek z nizSie uvedenych okolnosti,
t.j. kedykol'vek aj opakovane):

a) V pripade omeSkania Poskytovatela s poskytnutim akéhokol'vek plnenia
(s plnenim akejkol'vek ¢asti Sluzieb), najméa dorucenie planu prispevkov v zmysle
Specifikacie predmetu zakazky oproti lehotim v iiom uvedenym, ma
Objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z Ciastky
Zmluvnej ceny pripadajicej na Kampai pre prislusnd tému, s ktorym
sa Poskytovatel’ dostal do omeskania, a to za kazdy aj zacaty deii omeskania;

b) V pripade, ak Poskytovatel vramci mesatnej Kampane nedosiahne zavidzné
parametre, resp. pozadovany dosah Kampane tak, ako je uvedeny v Specifikacii
predmetu zdkazky, ma Objednavatel’ narok na thradu zmluvnej pokuty vo vyske
30 % hodnoty kaZzdého nedosiahnutého reachu/impresie v zmysle Rozpoctu
Zmluvnej ceny.

c) Vpripade, ak Poskytovatel zadd wurciti <cast plnenia tejto Zmluvy
Subdodavatelovi v rozpore s postupom podla bodu 0 tejto Zmluvy ma
Objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR
(slovom: péttisic euro);

d) V pripade, ak nastane ktorykol'vek dovod, ktory dava Objednéavatel'ovi moZnost
odstipit od tejto Zmluvy vzmysle bodu 3.4.6 tejto Zmluvy nizSie, ma
Objednavatel' narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z celkovej
Zmluvnej ceny.
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V pripade omeskania Objednavatela suhradou faktir ma Poskytovatel’ néarok
na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy vratane DPH za kazdy
aj zacaty denl omeskania. To neplati ak je omeskanie sposobené v suvislosti s viazanim,
reguldciou, zmenou Statneho rozpoctu, alebo petiaznym ustavom Objednévatel’a.

Zmluvnu pokutu uvedend v 3.3.1b) je Objednévatel’ opravneny uplatnit’ v tom pripade,
ak Poskytovatel’ v mesiaci bezprostredne nasledujiucom po mesiaci, v ktorom vznikol
dovod pre uplatnenie tejto pokuty nedosiahol minimalne pozadovani hodnotu/pocet
impresii/reachov zvySent o hodnotu/pocet impresii/reachov, ktoré sa mu nepodarilo
dosiahnut’ v predchadzajicom mesiaci.

Zaplatenim zmluvnej pokuty na zéklade tejto Zmluvy nezanikd povinnost’ splnit’
zabezpeceny zavdzok, okrem pripadov objektivnej nemoznosti dodatoéného plnenia.
Rovnako nezanikd ani narok na néhradu skody prislusnej Zmluvnej strany, ktord jej
vznikne v stvislosti s porusenim tejto Zmluvy v plnej vyske.

Splatnost’ faktiry za zmluvnu pokutu vystavenej podl'a tohto bodu bude minimalne
tridsat’ (30) kalendarnych dni.

Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost’” dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a uc¢innost’ defl po dni jej zverejnenia v stlade s Prdvnymi predpismi.

Tato Zmluva do uplného splnenia vSetkych vzdjomnych povinnosti a vysporiadania
vSetkych zavidzkov Zmluvnych stran na zédklade tejto Zmluvy, pokial’ nedojde k jej
pred¢asnému ukonéeniu v stulade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Této Zmluva zanikne okrem splnenia vsetkych prav a povinnosti obidvoch Zmluvnych
stran aj pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnym odstipenim od Zmluvy
jednej zo Zmluvnych stran.

V pripade zéniku Zmluvy dohodou Zmluvnych strén, tito zanikd dilom uvedenym
v tejto dohode. Dohoda o ukonceni Zmluvy musi byt pisomnd. V tejto dohode sa
upravia aj vzdjomné naroky Zmluvnych strdn, ktoré vzniknu z plnenia zmluvnych
povinnosti alebo z ich poruSenia druhou Zmluvnou stranou ku diiu zaniku Zmluvy
dohodou.

V pripade odstipenia od Zmluvy sa Zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 344
a nasl. Obchodného zdkonnika. Odstupenie od Zmluvy musi mat’ pisomnu formu,
musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane (ktora svoju povinnost’ porusila) a je u¢inné
dilom dorucenia odstipenia Zmluvnej strane, ktord svoju povinnost’ porusila.

Objednavatel’ je opravneny okamzite odstipit’ od Zmluvy v pripade podstatného
porusenia Zmluvy Poskytovatel’'om. Na ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie
Zmluvy Poskytovatel'om povaZuje najmi, nie vSak vyluéne:

a) ak sa preukaze, Ze Poskytovatel’ v Ponuke Poskytovatel'a predlozil nepravdivé
doklady alebo uviedol nepravdivé, neuplné alebo skreslené udaje, ktoré mohli
mat’ vplyv na vysledok Verejnej sut'aze;

b) ak nastane ina okolnost’ uvedend v tejto Zmluve alebo v Pravnych predpisoch
opréaviiyjuca Objednéavatela odstupit’ od Zmluvy.
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Subdodavatelia a experti

Poskytovatel’ je opravneny plnenim vybranych casti tejto Zmluvy poverit’ svojich
Subdodavatel'ov. Zoznam Subdodavatel'ov tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. V zozname
Subdodavatel'ov sa uvadza podiel plnenia kazdého Subdodavatela z celkovej ceny
plnenia a udaje o osobe opravnenej konat' za Subdodéavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia. Kazdy Subdodévatel’, ktory ma taku
povinnost, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a Zakona
o RPVS.

V pripade, ak ma pocas plnenia Zmluvy Poskytovatel zdujem zmenit’ alebo doplnit’
svojich Subdodavatel’'ov, je povinny reSpektovat’ nasledovné pravidla:

a) Subdodavatel’, ktory ma taki povinnost, musi byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora podl'a Zakona o RPVS,

b) Subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat’
prislusnu Cast’ predmetu zakazky a musi spliiat’ rovnaké podmienky, ako pévodny
Subdodavatel’ (ak boli stanovené),

c) Poskytovatel’ ozndmi Objedndvatelovi navrh na zmenu Subdodévatel'a spolu
s predloZzenim dokladov preukazujucich splnenie podmienok uvedenych vyssie.

Navrh na zmenu subdodavatela spolu sdokladmi podla bodu 3.5.2¢c) vysSie
a aktualizovanym znenim Prilohy €. 3 musi Poskytovatel’ predlozit Objednavatel'ovi
najneskér 3 pracovné dni pred zafatim pladnovanej subdodavky. Objednavatel’ ma
pravo zmenu odmietnut’, ak nie su splnené podmienky uvedené v bode 3.5.2 vyssie.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre zmenu alebo doplnenie
Subdodévatel'ov nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, pokial bude
dodrZany postup podla tohto bodu.

V pripade, ak Poskytovatel’ vyuZije na plnenie ktorejkol’'vek povinnosti podl'a tejto
Zmluvy Subdodavatela, Poskytovatel za konanie Subdodédvatela voci
Objednavatel’'ovi zodpoveda, ako keby plnenie vykonaval sam.

Poskytovatel’ nesie plni zodpovednost’ a pripadné sankcie za subdodéavatel'ov, ktori
porusili zdkaz nelegalneho zamestnéavania.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze vykon vybranych odbornych ¢innosti v rdmci plnenia
tejto Zmluvy bude vykondvat’ vyluéne prostrednictvom expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval splnenie podmienok uéasti technickej alebo odbornej spdsobilosti
podla sut'aznych podkladov vyhlasenej Verejnej sutaze, a ktorych za tymto ucelom
identifikoval vo svojej ponuke (d’alej aj ako ,Experti“ alebo jednotlivo ako
HExpert©). Zoznam jednotlivych Expertov s uvedenim ich kvalifikacie a doklady
preukazujuce ich kvalifik4ciu tvoria obsah Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

V pripade, ak chce Poskytovatel’ nahradit Experta, takéto nahradenie je mozZné
vyluéne so suhlasom Objednévatel’a. Objednavatel’ takyto suhlas bezdovodne
neodoprie, aviak plati, Ze novo navrhovany Expert musi spifiat rovnaki odbornu
spdsobilost’, ako je spdsobilost’, ktorej splnenie preukazoval Expert, ktory sa nahradza.
Sposobilost nového Experta Poskytovatel’ preukazuje profesijnym Zivotopisom
prislusnej osoby, s takym miniméalnym obsahom, aky musel mat’ Zivotopis pdvodného
Experta podl'a podmienok Verejnej sutaze..
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Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Expertov nie
je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, pokial’ bude dodrzany postup podla
tohto bodu. Po zmene Experta Zmluvné strany aktualizuji Prilohu ¢. 4 o udaje
o novom Expertovi.

Spolo¢né a ziavere¢né ustanovenia

Prava a povinnosti Zmluvnych strdn neupravené v tejto Zmluve sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a Zékona o verejnom obstaravani a ostatnych
vSeobecne zavdznych Pravnych predpisov platnych a ud¢innych v Slovenskej
republike.

Poskytovatel’ nie je oprdvneny postupit akékol'vek pohl'adavky (prava) vyplyvajiuce
z tejto Zmluvy na tretiu osobu alebo sa dohodnut’ s trefou osobou na prevzati jeho
zavazkov (povinnosti) vyplyvajucich ztejto Zmluvy bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu Objednavatela.

Z dovodu, Ze predmet plnenia mdZe byt ciasto€ne financovany z prostriedkov
poskytnutych Objednéavatel'ovi na zéklade Zmluvy o NFP, zavdzuje sa Poskytovatel’
strpiet  vykon kontroly/auditu suvisiaceho so zhotovenim Kampane a/alebo
v suvislosti s nim v zmysle Zmluvy o NFP kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti
zmluvy o NFP, a to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnit
im vSetku si¢innost. Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu s najma:

a) Poskytovatel’ NFP a nim poverené osoby,

b) Utvar vnutorného auditu riadiaceho organu alebo sprostredkovatel'ského organu
a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny urad SR, prislusna Sprava finanénej kontroly, Certifikacny
organ a nimi poverené osoby,

d) orgén auditu, jeho spolupracujice orgény a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Europskeho dvora auditorov,
f) Organ zabezpecujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané organmi podla pism. a) - f) tohto bodu v sulade s prisluSnymi
Pravnymi predpismi. Organ zabezpec€ujici ochranu finanénych zaujmov EU.

Poskytovatel’ je povinny strpiet kontrolu zo strany Poskytovatela NFP v zmysle
zmluvy medzi Poskytovatel'om NFP a prijimatel'om NFP (Objednavatel'om).

Objednavatel’ ma pravo bez akychkol'vek sankcii odstipit od tejto zmluvy v pripade,
kedy este nedoslo k plneniu z tejto zmluvy medzi Objednavatelom a Poskytovatel'om
a vysledky kontroly Poskytovatela NFP neumoziiuji financovanie vydavkov
vzniknutych z tohto obstardvania.

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, pri¢om Objednavatel’ obdrzi dva (2)
rovnopisy a Poskytovatel’ obdrzi dva (2) rovnopisy.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze zmena Zmluvy je mozZnda len v sulade s § 18
Zakona o verejnom obstardvani ato za predpokladu, Ze sa nezmenia zavdzky
Poskytovatel'a, ku ktorym sa zaviazal v Ponuke Poskytovatel'a. Pripadnd zmena tejto
Zmluvy je moZné len pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to vo forme ¢éislovanych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.



3.6.6 Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie si celkom alebo scasti ucinné alebo platné
alebo neskor stratia u¢innost’ alebo platnost’, nie je tym dotknuté ucinnost” a platnost
ostatnych ustanoveni. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym
z doévodu rozporu s Pravnymi predpismi, zavdzuju sa Zmluvné strany takéto
ustanovenie nahradit’ inym, primerane zodpovedajucim Prdvnemu vyznamu
povodného ustanovenia a zmyslu a uéelu tejto Zmluvy.

3.6.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom Zmluvy oboznamili, tuto uzatvorili
slobodne a vaZne, Ze sa zhoduje sich prejavom vole a svoj sthlas sjej obsahom
potvrdzuju vlastnorué¢nym podpisom.

3.6.8 Neoddelite'nou stcastou Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 Specifikdcia predmetu Zdkazky
Priloha ¢ 2 Rozpocet Zmluvnej ceny
Priloha ¢. 3 Zoznam Subdodavatelov

Priloha ¢ 4  Zoznam Expertov

v Bratislave, dna v Bratislave, dna

za objednéavaterla: za zhotovitel’a:






Priloha ¢.1 Ramcovej dohody
CAST B. Opis predmetu zikazky

NizSie st stanovené zaviizné poZiadavky na sluzby tvoriace predmet zikazky. Pokial’
sa v opise predmetu zakazky pouzil odkaz na konkrétnu znacku, vyrobcu,
alebo vyrobok alebo typ vyrobku — tieto boli pouzité vyluéne pre ilustriciu vtedy,
ak nebolo moZné dostatoéne presne a zrozumitel'ne opisat’ predmet zakazky v silade
so ZVO a obvyklou obchodnou praxou prevazujicou pri dodivke rovnakych alebo
obdobnych predmetov zikazky. V takychto pripadoch sa mi za to, Ze je takyto odkaz
vzdy doplneny slovami "alebo ekvivalentny* a plati, Ze uchadza¢ moze vidy ponaknut’
aj ekvivalentné alebo lepSie plnenie v siilade s ustanovenim § 42 ods. 3 ZVO.

1 CIEE, OPIS PREDMETU ZAKAZKY A SPECIFIKACIA
POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1.1. CIEL

e vybudovanie digitilneho automatizovaného prostredia pre ziskavanie novych
potencidlnych klientov Ndrodného projektu Podpora internacionalizdcie malych
a strednych podnikov (NP) pre riadenie komunikdcie v digitilnom prostredi
z jedného miesta pomocou Online PPC kampani a priamych kampani v rdmci
Fivotného cyklu naboru potencidlnych klientov a existujiicich odberatelov a klientov
na web stranke www.sario.sk. Vytvéaranie automatizovanych kampani pre identifikaciu
firiem a ich relevantnych zastupcov, komunikaciu konkrétnych podujati novym
a existujucim odberatelom a klientom agentiry a NP ¢im dosiahneme zvySenie
povedomia o NP a zvySenie miery zapojenia sa do aktivit agentiry a NP a tym podporit
plnenie meratel'nych ukazovatel'ov NP.

o zabezpelenie jednotnej a automatizovanej online publicity prostrednictvom PPC
kampani a priamych kampani pre jednotlivé aktivity a podujatia organizované v rdmci
Narodného projektu a podujati organizované agenturou:

v’ Podnikatelské misie,

v’ Veltrhy a vystavy,

v’ Exportné akadémie,

v' Kooperacné podujatia

v' Sourcing a Rozvoj dodavatelskych retazcov,

o Zabezpelenie platformy pre presné cielenie kampani apre automatizované
a individualizované ponuky pre vracajicich sa navitevnikov, alebo navstevnikov, ktori
prichadzaju na webové sidlo obstaravatel'a tak, aby im bol dynamicky pontikany obsah
relevantny pre nich. Platforma musi umozZiiovat’ najma:

v Sledovanie (tracking) navstevnikov web stranky na zdaklade ich preferencie,
v Individualizovani vipravu webovej stranke navstevnikovi, ktori sa na stranku vracia
na zaklade jeho preferencil,



v Individualizovanie landing page aj tym zdujemcom, ktori sa na webovii strdnku
obstaravatela nedostanii priamym preklikom, ale aj po inom case inym kandlom
(priamy klik, vvhladdvanie google, odklik newsletter),

v' Personalizdcia obsahu newslettra/iného direct mailu na zdklade predchadzajiiceho
zdujmu a preferencii navstevnikov

o Vytvorenie kreativnych rieseni pre on-line kampane s dérazom na tvorbu vizualnych

a textovych formatov a vhodnu skladbu kl'i€ovych slov pouZitych pri kampaniach pre

jednotlivé formaty podujati zabezpeCovanych obstaravatelom:

v Navrh klvicovych slov,

v’ Copywriting kampani v sucinnosti s obstardvaielom,

v’ Kreativna tvorba vizudlnych elementov digitalnych kampani v sucinnosti
s obstardvatelom,

v’ Automatizovand dynamickd tiprava frontpage a landingpage webového sidla
obstardvatela pre recipientov reklamnych kampani

v Od uchddzaca sa ocakdva, Ze zadefinuje jednotny graficky jazyk, ktory bude zahriiat
kreativu vietkych kampani. Neoc¢akdva sa vytvorenie Specifického dizajnmanudlu,
iba to, aby vietka kreativa mala zjednoteny dizajnérsky jazyk. Uchddzac by mal
vychdadzat' z manudlu pre branding Slovenska: hitps://sacr3-files.s3-eu-west-
1.amazonaws.com/Identita/Dizajnov%C3%BD%20manu%C3%A11%20Branding
%20Slovenska%20(%C3%BApin%C3%A 1% 20verzia).pdf

1.2. STRUCNY OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je priprava a organizatné zabezpelenie komunikaéno-informacnej
kampane k aktivitam Nérodného projektu — Podpora internacionalizicie malych a strednych
podnikov v ramei Opera&ného programu Integrovana infrastruktira.

Ciel'om komunikaéno-informaé¢nej kampane je informovanie cielovej skupiny o aktivitich
realizovanych vramei Nérodného projektu, o efektivnosti a Sirokom spektre aktivit
realizovanych vdaka financovaniu z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramei
Opera¢ného programu integrovand infraStruktara (OPII).

Ugelom komunika&no-informaénej kampane je identifikécia a prilakanie novych potencialnych
Ulastnikov aktivit a podujati Narodného projektu Podpora internacionalizicie malych
a strednych podnikov (NP) a zvySenie navstevnosti web stranku www.sario.sk/NP za u¢elom
blizgej informovanosti o podujatiach agentiry, zvys$it' mieru zapojenia cielovej skupiny
a zaroven podporit’ osvetu medzi existujucimi odberatel'mi a klientami agenttry &¢i NP s cielom
zvysit povedomie o NP a vietkych jeho aktivitich medzi cielovymi skupinami a tym podporit
plnenie meratel'nych ukazovatel'ov NP.

Vysledkom tohto verejného obstarivania bude uzavretie ramcovej dohody o zabezpeceni
a realizacii marketingovej kampane (d’alej aj ..poskytovatel) na poskytovanie sluzieb
komunikaéno-informaénej kampane na obdobie 24 mesiacov alebo do vyCerpania zmluvného
plnenia a poskytnutie automatizovaného nastroja na dynamicki Gpravu landing a front page
stranky obstaravatel'a a na sledovanie recipientov kampani na obdobie 36 mesiacov, aby bolo
mozné zabezpecit kontinuitu komunika¢nych aktivit obstardvatelom aj po ukonCeni



zmluvného vzt'ahu na realizaciu marketingovej kampane. Jednotlivé ¢iastkové objednavky
na aktivity uvedené¢ v tomto opise predmetu zakazky budl zaddvané verejnym obstardvatelom
podla aktualnych potrieb verejného obstaravatela podla informacii o kritériach
na vyhodnotenie ponutk a pravidiel ich uplatnenia uvedenych v tychto sut'aznych podkladoch.
Predmetom zakazky je poskytnutie realizicie reklamnej ainformacnej online kampane
s posobnostou vo vSetkym samospravnych krajoch Slovenskej republiky s vynimkou
Bratislavského kraja.

1.3. CIECOVA SKUPINA

e Slovenské malé a stredné podniky so sidlom mimo Bratislavského samospravneho kraja
(podniky do 250 zamestnancov). Ciel'ovou skupinou, ktora je podporend v Narodnom
projekte, si malé a stredné podniky (MSP) definované prilohou ¢. I nariadenia Komisie
(EU) & 651/2014 zo 17. jtna 2014 o vyhlaseni uréitych kategérii pomoci za zlutitelné
s vnitornym trhom (okrem MSP so sidlom v Bratislavskom samospravnom kraji, ktory
je v dosledku zaradenia do skupiny viac rozvinutych regionov vyiaty z tejto podpory).

e Dospela populacia

e Vecné zameranie kampane: propagicia jednotlivych podujati, aktivit a nastrojov NP —
zvySenie miery zapojenia sa a moznost vyuzitia podpory prostrednictvom Narodného
projektu a ucasti podnikov na vel'trhoch a vystavach, podnikatel'skych misiach, exportnych
akadémiach, kooperaénych podujatiach na Slovensku a v zahrani¢i a vyuZzitia sluzby
Sourcing a Rozvoj dodavatel'skych retazcov.

e Hlavnym cielom Narodného projektu je posilnenie internacionalizaénych kapacit MSP
vratane prezentacie podnikatel'ského potencialu a poskytnutie bezplatnych prezentaénych,
koopera¢nych a poradenskych sluzieb MSP za uGfelom zvySenia ich zapojenia
do medzinarodnej spoluprace.

1.4. SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

CAST A

Ciastkové zadania bude verejny obstaravatel’ zadavat’ v ramei komunikaénych kanélov a aktivit
- Google vyhl'adavanie, obsahova siet’ a Remarketing, Facebook reklama, LinkedIn
reklama, priama komunikacia a prispésobenie obsahu web stranky. Zabezpecenie online
priestoru a realizacia online PPC kampani a priamych kampani — s vyuZitim pokrocilych
nastrojov automatizacie komunikdcie cielenim komunikécie podla veku, spravania sa v online
prostredi a na stranke sario.sk kde budu jednotlivé kampane rozdelené na kanaly v nasledovnom
pomere:

e A: Google vyhl'adiavanie, obsahova siet’ a Remarketing - 25% (homepage:

www.sario.sk/NP)

- v minimdlnom rozsahu 300 000 celkovych zobrazeni, z toho minimdlne 100 000
unikatnych zobrazeni/uZivatelov z relevantnej cielovej skupiny

- wuzitie GDN podla vhodnosti v zavislosti od kampane

- v minimdlnom percentudlnom nastaveni konverzii Page View - DOM ready na vrovni
I %, pricom ak nebude zabezpecend takato miera konverzii, je povinny dodavatel
v kampani pokracovat’ az do momentu, kym bude dosiahnuty tento planovany vysledok
kazdej kampane. To znamend, Ze ak bude spinend pozZiadavka minimdlneho pocitu



B:

C:

zobrazeni, ale pocet konverzii bude nizsi, bude sa navySovat' pocet zobrazeni, pricom
cielové absoliitne ¢islo konverzii ostava rovhaké ako na zaciatku kampane.
Alternativaym parametrom, ktory je mozné sledovat je dosiahnutie CTR 5,5%.
Sledovanie a identifikdcia ndvstevnikov, ktori reklamu videli, ale na stranku sa dostali
inym spésobom nez je preklik.

Facebook reklama - 25% (homepage: www.facebook.com/SARIOagency)

v minimdlnom rozsahu 150 000 zobrazeni rekldm z regionov mimo bratislavského kraja,
z toho 50 000 unikdtnych zobrazeni/uZivatelov z relevantnej cielovej skupiny
Zabezpecenie konverzii na poZadovany druh interakcia (preklik, oznacenie paci sa mi,
poloz otdzku...) na vrovni 5,5 % povodného cielu kampane, pricom doddvatel musi tito
Ciselnii hodnotu dosiahnut’ aj po prekroceni pldnovaného poctu zobrazeni reklamy.
Linkedin reklama - 20% (homepage: https://www.linkedin.com/company/slovak-

investment-and-trade-development-agency)

E:

v minimdlnom rozsahu 75 000 zobrazeni rekldm z regionov mimo bratislavského kraja,
z toho 30 000 unikdtnych zobrazeni/uZivatelov z relevantnej cielovej skupiny
zabezpecenie jazykovych verzii pre pripad nevalidnej kampane z dovodu jazykovej
prekazky

vytvdranie relevaniného obsahu afinitného na tému reklamnej kampane a prelinkovanie
cez LinkedIn

ZvySovanie poctu followerov o 10%

: Priama komunikdcia - 10% (homepage: www.sario.sk/NP)

Direct mail na konzumentov reklamnych kampani — automatizované ziskavanie
verejnych e-mailovych adries tych, kiori reflektujii na reklamné kampane

Individudlne a personalizované ponuky

Vyhodnocovanie vysledkov remarketingu s cielom navysil' pocet konverzii o 1%
pri kazdom nasledujiicom direct maili

Automatizované prispdsobenie obsahu webstranky - 10% (homepage:

www.sario.sk/NP)

F:

Automatizovand viprava landing page na zdklade preferencie klienta, ktory reaguje
na reklamnu kampar

Zabezpecenie tejto zmeny aj v pripade, Ze sa zaujemca nedostane na strdanku prianym
preklikom z kampane, ale inym spésobom, ako je napriklad priame zadanie adresy,
alebo generickym vysledkom vo vyhladdvaci (Znamend to, Ze ak sa napriklad stretol
uz s reklamou na niektoré z podujati, alebo si ju aktivne vyhladdval, mal by mu byt
ponttknuty obsah, ktory je relevantny k danej téme)

Prdca s redakénym systémom stranky a jeho tiprava - v siicasnosti Drupal 7
programdiorské prdce najmd v implementovani systému na (racking navstevnikov
a dynamickii zmenu landing page na zdklade poznania zdkaznika

Kreativne prace - 10%
Navrh klicovych slov pre kazdi kampan a ich reevaludcia minimdlne Ix po uplynuti
50% casu realizdacie kampane



- Ndvrh copywritingu pre reklamné kampane, vrdtane podtitulov, krdtkych anotacii
a statusov, ak je to potrebné

- Ndvrh vizudlnej kreativity kampani, ak je to potrebné vzmysle dizajnmanudlu
a v kooperacii s obstaravatelom: (https://sacr3-files.s3-eu-west-
1.amazonaws.com/Identita/Dizajnov%C3%BD%20manu%C3%A 11%20Branding %20
Slovenska%20(%C3%BApln%C3%A41%20verzia).pdf)

- Navrh komplexného rieSenia pre kazdu kampan

Rozsah kampane a sektory:

Automobilovy priemysel
Elektrotechnicky priemysel

Strojdrsky priemysel

Chemicky a plastikdarsky priemysel
Informacné a komunikacné technoldgie
SSC & BPO

Letecky a vesmirny priemysel
Farmaceuticky priemysel
Potravindrsky priemysel

Aerospace

R&D

N E TR TN N

CAST B

Dalsie sluzby realizované pred a po¢as dodévania sluzieb uvedenych v Casti A tohto ¢lanku:

e Vyuzitie technologii pre riadenie automatizovanej komunikacie a vypracovanie adekvatnej
stratégie pre maximalizaciu efektivity komunikéacie, priprava medialneho planu
pre jednotlivé typy kampani (PPC kampan Google, PPC kampari Facebook a PPC kampari
LinkedIn, priame kampane vo forme Lead Nurturing, vyuzZitie dynamického obsahu), ktory
obsahuje najmi $pecifikd umiestiiovania reklam — vyber médii, ako napriklad Facebook,
LinkedIn, Google Ads, definovanie ciel'ovych skupin, vyber vhodnych kl'uacovych slov,
posolstiev, textov, banerov a pod. v spolupréci s objedndvatelom pre zabezpeCenie sluzieb
uvedenych v Casti A a B.

e Nakup a poskytnutie online priestoru, nastavenie, realizacia a sprava jednotlivych kampani,
vratane nastavenia cielov a konverzii na Google Analytics konte agentury;

e Vytvorenie Lead Score modelu spravania sa zikaznikov pocas celého obdobia spoluprace
pre efektivne riadenie medidlneho rozpoctu a cielenia komunikacie;

e Analyza spravania sa pouzivatel'ov a optimalizacia jednotlivych kampani na dennej baze;

Cinnosti na ktorych sa spolupodiel'a alebo ktoré zabezpetuje verejny obstaravatel
(objednavatel'):




Podklady, povinné oznacenie projektu ako aj podklady k tvorbe kampane doda
zodpovedna osoba za marketingovu komunikdciu agentury

Pristup do existujiceho Google Adwords konta agentury poskytne verejny obstaravatel
na celu dobu trvania kampane.

Na grafickej tvorbe reklamnych bannerov bude spolupracovat projektovy manazér
pre marketingovu komunikdciu/grafik agentury

VSetky textové a vizualne podklady budu publikované online az po schvdleni zo strany
verejného obstaravatela

Cena musi byt konecnd a zahrnat’ vsetky persondlne a rezijné ndklady dodavatela,
pravidelné konzultacie u zadavatela ve vsetkych fazach pripravy, realizdacie
¢i vyhodnocovania jednotlivych kampani.

CAST C

Vyhodnotenie jednotlivych kampani podla objedndvatelom poZadovanych parametrov
a kritérii dodanim tzv. reportu vykonnosti kampane;

Forma reportu:
v’ whodnotenie jednotlivych kampani podla objedndvatelom pozadovanych parametrov

N N N

a kritérii dodanim tzv. reportu vykonnosti kampane:

oCakdavanie vs. realita v absolitnom aj % vyjadreni,

dosah /pocet unikatnych uZivatelov,

click through rate v % (SK: miera prekliknutia na cielovu strdanku),

pocet konverzii a miera konverzii v % - treba nastavit'v GA registracny link ako konverziu,

response rate kampane v % (celkovd odozva kampane)

Pocet ndvstevnikov stranky, ktori vzhliadli reklamu, no na stranku sa dostali inym
spoésobom.

Miera konverzii v zvislosti od cielovych skupin



Priloha £.2 Zmluvy: PoloZkovy rozpoget zmiuvnej ceny
Online PPC kampane a suvisiace reklamné sluzby projektu Podpora internacionalizécie
malych a dnych podnikov o kampane agentiry
Termin dodania v - Jednotkové | Celkové cens | Celkovi
Popi poictiy pracovaych diach Potat: F1I] Jemotm{iy) tena bezDPH | bezDPH  |canas DPH
VEeobecné sl
Stratégia kampan/( a k fvny ndvrh { leného a k ého ideového a i navrhu
| vietkych prip ych kampani, vy i a névrh ickych rieden, tak, aby sa navzéjom
k mohli podp €, vy ie vhod: formétoy a jeds riedeni, moinost odporuit iny split 10 1 plén 15000 15000 18000
véhy jednotlivich néstrojov, neZ sii uréené miere feru 10% prostriedkov medzi
1, livym| nastrojmi)
2 Definovanie ciefowych skupin na zdklade fickych parametrov pre jednotiivé kampane, S 5 plénov 1500 7500 9000
1, Account manatment z3k potas trvania 2ékazky 350 hodin 55 19250 23100
Zabazpedenie licencie na systém pre i sprivu ych kampanl, sourcing leadov,
automatiozvany Upravu landing page pre névitevnikov strinky defi ych podTa kritéril, i é 5 36 meslacov 1000 36000 43200
4. |personalizovanie direct mallingovych aktivit na ziklade preferencif ych fudl
S. Skolenie na précu s vybranym systémom/platformou 10 4 _osoby 1000 4000 4800
Ishop pre efektivne k a obsahu kampanl. {Uréené pre obstardvatela, realizicia
dvoch workshi potas trvania spolupréice, pre pripadné dodkelenie novych fkov. Urdenéd
najmi pre dinehoa Jazyka a zvolenia vhodnej formy pre vybrani ciefovd 0 2 workshopy 1000 2000 400
6. skupinu)
Kampai 1 - Podnikatefské misia
Definovanie kfi¢owjch slov pre kampaii 3 1 plén 70 70 84
wytvorenie
8. Vytvorenie a nastavenie kampan pre Google, Faceback, Linkedin, Lead Nurturing, Lead Form webstranka 2 = kampani x ke o gite
at po dosiahnutie
S, Manaiment PPC kampane Google cielov 15 fampani 0 150 1260
ai po dosishnutie
10.___|Kredit pre PPC kampati Go ciefoy s brecht « D 50
at po dosiahnutie
a1, Manaiment PPC kampane Facebook clefov B eiihazd 20% il ke
a po dosishnutie
12 Kredit pre Facebook kampati cieflov ] il P it 832
al po dosighnutie
13. | Manatment PPC kampane Linkadin ciefoy = Kninosa i S i
ai po dosiahnutie
14, Kredit pre PPC kampad inkedin clafov o iy i i g
15, Manatment Lead Nurturin; 2 2 kampane 3% 652 7824
16. Manaiment Lead Form 2 2 kampane 326 652 7824
17. Kreativne - tvorba formétov a podobne 3 49 _kampani 47 2303 27636
Programovanie homepage a landing page na ie rel ého obsahu v zévislosti od
18. névitevnika na kampaii 3 15 kampan( 152 2280 2736
19, i b 3 5 hadin 54 405 486
| Kampa 2 - Veltrhy a wstavy 1
120. ___|Definovanie kfiZovych slov pre kampaii 3 1 plin . 70 70 84
vytvorenie
21 Vytvorenle a nastavenle kampani pre Google, Facebook, Linkedin, Lead Nurturing, Lead Form webstrénka 3 3 kampanf 70 i e
a3 po dosiahnutie
2. Manaiment PPC ksmpane Google ciefov % bl T H20 o
aZ po dosishnutie "
2. Kradit pre PPC kampad Gaogle clefov a8 ekt 2 1440 e
i po desiahnutie
2, Manalment PPC k Facabook ey i6 keapant 204 ki Cidacid
at po desiahnutie
- L o p— s 16 kredit 204 3264 3916,8
at po dosiahnutie S
26 |Manatment PPC kampane Linkedin ciafo 18 Esmpicd e %8 | BB
ai po dosishnutie
2. Kredit pre PPC kampad Linkedin clefov 2 hoadx d6d 2 | s
28, | Manaiment Lead Nurturing 2 2 kampane 326 852 7824
29, Manaiment Lead Form 2 2 kampane 326 7824
30, Kreativne préca - tvorba formétov a podobae 3 52 kampan( 47 29328
Programovanie homepage a landing page na zob ] ho obsahu v zévislosti od i
névitevnika na ki | 16 kampani 152 2432 29184
32. Reporting 1 8 hadin 54 432 5184
lhﬂ 3-Veltrhy a vistavy 2
33, Definovanie kiti€owych slov pra kampar 3 1 plén 70 70 84
vytvorenie
34, Vytvorenle a nastavenie ka Go Lead Nurturing, Lead Form webstrénka : 8 kampani a 20 i)
at po doslahnutie
35. Mansiment PPC kampane Google cielov 3 Baapiet » 7 o
al po dosishnutie
36, |Kredit pre PPC kampaii Google ciefov d il o i »
A Manaiment Lead Nurtul 2 2 karnpane 326 652 7824
2 2 kampane _ 326 652 7824
2 5 kampane 47 235 282
Programovanie homepage a landing page na zobrazovanle relevantného obsahu v zdvislosti od expozicie 3 2 Tasiim i 304 3648
1 2 hodiny 54 108 1296
3 1 plan 70 70 84
vytvorenie
43. Vytvorenie a nastavenie kampani pre Google, Facebook, Linkedin, Lead Lead Form web 2 2 kampani e 00 a3
al po doslahnutie
4. |Manatment PPCkampane Google ciefo 2 sl i g 18
ak po dosiahnutie
45 {kradit pre PPC kampap Google cefov 2 i i » s
ai po doslahnutie
46, Manaiment PPC kampane Facebook cielov 7 brmnpani s A% 4595
al po dosiahnutie
47. Kredit pre Facebook kampais cielov 2 kradk M " e
i po dosishnutie
48, Manament PPC kampane Linkedin ciefov : by s g .2
a% po dosiahnutie
49, Kredit pre PPC kampar Linkedin cielov 2 i 26 B 4
50. Manaiment Lead Nurtus 2 2 kampane 326 652 7824
51, Manaiment Lead Form 2 2 kampane 326 652 7824
Kreativne - tvorba formétov a podobne 3 10 karnpan! a7 470 564
Programovanie homepage a landing page na zob l ého obsahu v od
névitevnika na kampad 3 2 kampani 152 304 3648
ing 1 2 hodin 54 108 1296




\pah 5 - Kooperatné podulatie 2

55. Definovanie KIGéovych slov pre kampar 3 1 olin 70 70 84
vytvorenie
56. \atuarenie a nastavenie kamoani ore Google, Facebook, Linkedin, Lead Nurturing, Lead Form webstrdnk & 2 kampani & 20 £2
at po dosiahnutie ,
57. iment PPC k Google ciefov 2 jampeni - g e
az po doslahnutie hy
S8. Kredit pre PPC kamoafi Google cielov L st R el 358
at po dosiahnutle
59. 1 PPC kampane Facebook ciefov L jsampsny 203 2 e
az po dosiahnutic .
4
60. Kredit pre Facebook kamoaii clelov 2 = 20 208 48
az po dosiahnutle .
61, iment PPC kampane Linkedin ciefov g kaneaof s 163 1855
aZ po dosiahnutie -
62. Kredit ore PPC kamoait linkedIn cielov d krediy 5 P Pkl
63. Manaiment Lead Nurturing 2 2 kampane 326 652 7824
64. _ |Manatment Lead Form 2 2 kampane 326 652 7824
65. Kreatlvne praca - tvorba formétov @ podob 3 7 kampani 47 329 3948
'_ Programovanie homepage a landing page na zobrazovanie relevantného obsahu v z8vislosti od expozicie
3 2 kampani 152 304 364,8
66. navitevnika na kampan
67. Reporting 5 2 hodinv 54 108 1296
Kampah 6 - Exportnd akadé
68. Definovanie kiucovych slov pre karnpari 3 — olén 70 70 84
vytvorenie
69. |Wivorenie a nastavenle kampani pre Google, Facebook, Unkedln, Lead Nurturing, Lead Form web . &2 kampani 0 270 B
az po doslahnutie .
7. PPC K Google cielov 19 kampani 70 1330 1596
ai po doslshnutie 3
29 Kredit pre PPC kampait Google ciefov 29 ke 29 4330 L%
a po doslahnutie
7. = PPC e Bk cielov 19 kampanf 204 3876 4651,2
az po dosiahnutie N
73. Kredit re Facebook kampad cielay 19 fedt 24 s 4s81.2
ai po dosiahnutit
74. Managment PPC kampane Linkedin ciefov 2 Kampan! 163 2097 37164
ai po desiahnutie N
7. Ksedit pre PPC kamparh Linkedin clefov - — - — 3764
76. Manaiment Lead Nurturing 2 2 k 326 652 7824
77. Manaimant Lead Form 2 2 kampane 326 652 782.4
78. Kreativne prica - tvorba formétov a oodobne 3 61 kampan{ 47 2867 3440,4
P leh landil 2ob ie relevantného obsahu v zévisiosti od expozicie
rogramovan le homepage a landing page na zobrazovanie relevantné u v 28vi od expozic = T Kompani 1S — 656
79. na kampah
80. Reporting 1 9.5 hodin 54 513 6156
[Kampah 7 - Sourcing @ Rozvol dodivatefskich refazcov 1
81. Definovanie kfiovych slov pre kampast 3 1) olén 70 70 84
== Vytvorenie ;
82. Vytvorenle a nastavenie kampani pre Google, Facebook, Linkedin, Lead Nurturing, |ead Form webstranka E 0 kamoani 2 7% 29
az po dosiahnutie 2 K ‘ 70 140 168
Manaiment PPC kampane Google clelov e
az po dosiahnutie 2 kredit 70 140 168
Kredit pre PPC kampar Google clefov 5
az po doslahnutie
8s Manatment PPC k b cielov 2 kamean/ goe o 2235
aZ po dosiahnutie
86. Kredit pre Facebook kampar ciefov ¢ predt el po 489
az po dosiahnutio
87. Manaiment PPC kampane Linkedin cielov 2 kampanf 153 jas i
ai po dosiahnutie .
88. Kredit pre PPC kampan Linkedin cielov g keagit ass 328 391
89. } Lead Nurturing 2 2 kempane 326 652 7824
gl
0. 1 Lead Form 2 2 kamaoane 326 652 782,4
91 K praca - tvorba f a podob 3 10 kamoani 47 470 564
Programovanie homepage a landing page na ho obsalu v 2dvi: iod
92. ndvitevnika na kamoa# 3 Z kagean] o 2 JEL8
93. Reporting 1 2 hodin 54 108 1296
Kampait 7 - Sourcing 2 Rt dodavatelskych refazcov 2 )
Definovanie kfi¢ovych siov pre kampari 3 1 oldn 70 70 84
vytvofenie
\Wwtuarenie @ nastavenie kamoanipre Gooxle, Facehook Linkedin 5 & kamnani 79 2% 336
ad po dosiahnutie .
" PPC k Gosala ciefov 2 kampani 70 140 168
at po dosiahnutie N
97. Kredit pre PPC kampar Google cielov 2 Kgedjt g M0 18
at po dostahnutle
98. ] PPC Facebook ciefov i kampani 20t 08 aMs
at po dosfahnutie
> 04 7
99. |Kredit ore Facebook kampar clefov d heedit 2 2% 208
) a2 po dosizhnutie .
100. iment PPC kampana Linkedin ciefov & kampani jes 1 2=t
a¥ po dosiahnutle 3
101, Kredit pre PPC kamoar Linkedin cielov £ kreit 163 S 258
102. préca - tvorba formitov a podobne 3 2 kampan{ 47 9N 28
Programovanie hamep'age alanding page na zobrazovanie relevantného obsahu v 2dvislosti od expozicie 3 2 Kampani 152 304 3648
103. névitevnika na kampati
104. Reporting = 1 2 hodin 54 108 1296
SPOLU 176884] 212260,8
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Priloha &.3: Zoznam subdodavatel'ov

( V ponuke predloZit' v tejto ¢asti ndvrhu Zmluvy — zoznam subdodavatel'ov )

menoajy
funkcia

podpis
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Priloha ¢. 4 Zmluvy - Zoznam Expertov

Expert ¢. 1: Account Manager

Meno a Priezvisko: Mgr. Bibidna Tunegova

Vzdelanie: 2007 — 2012, Paneurdpska vysoka $kola, Fakulta Masmediélnej
komunikécie

Altudlna pozicia:  COO

Prehlad profesijnej praxe:
2013-2014 — Kremsa Digital s.r.o., Account manager
[.D.C. Holding a.s. zastreSenie online komunikécie znaciek: Horalky, Kavenky, Sedita ;
KOFT bratislava a.s. zastreSenie online komunikacie znaciek Bacardi, Finlandia, Jack
Daniels; Intersnack Slovensko, a.s. zastreSenie online komunikacie znacky Slovakia chips
2014- 2016 — Elite Solutions s.r.o., Account manager
Panta rhei - Viano¢na kampaii 2016, O2 - Extra vyhody portal, Mobilna aplikacia Moje O2
Meditrend -~ portal pre lekarov www.meditrend.sk Viamo — sezonne online kampane
2016 — 2019 — DataConcept, Account manager
Slovenské lie€ebné kupele, a.s. — tvorba web stranky www.rovalpalace.sk
ZAR Invest, a.s. — zastreSenie uvedenia novych znaéiek na trh: Selavi (www.selavi.sk), ViaJur
(www.viajur.sk)

7ZSSK - koordinacia projektu automatizovanej marketingovej komunikacie v prostredi SAP
a prepojenie s online kanalmi

Podpis: 7
Mgr. Bibiana Tunegova

Expert ¢. 2: gpecialista pre marketingovii automatizaciu

Meno a Priezvisko:  Magr. Igor Tittel

Vzdelanie: 2011 - 2016, Univerzita Cyrila aMetoda v Tmave, Fakulta
Masmedialnej komunikacie

Aktudlna pozicia: Strategy Architect

Prehlad profesijnej praxe:
2014- 2016 VISIBILITY s.r.o., PPC manager
2017-2018 DataConcept s.r.0., Performance specialist
2018-2019 VIAMEDIA SK, s.r.0.
2019 - 2021 DataConcept s.r.0., Strategy Architect

HB Reavis — sprava a optimalizacia kampani pre kampane Nivy Tower a Nivy Mall
Zelezni¢na spoloénost” Slovensko, a.s — sprava, navrh a optimalizécia kampani ,,allways on*
a sezonnych kampani (napr. linka Bratislava- Koméarno, ZSSK ID)

AUTOCONT a.s. — kampaii pre TechSpace — online konferencia, kampati p 1kty

Podpis:
Mgr. Igor Tittel



Meno a Priezvisko: Mario Balla
Vzdelanie: 2003 - 2008, CSOUE P.G. FRASSATIHO, mechanik el. zariadeni
Altudlna pezicia:  Digital Campaign Manager

Prehlad profesijnej praxe:
2014- 2018 DIGI SLOVAKIA s.r.0., Backoffice manager
2019- 2019 VIAMEDIA SK, s.r.0., Online marketing specialist
2019- 2020 DataConcept, s.r.0., Online marketing specialist
2020 Financ¢na sprava, Social media manager
2021 — Dataconcept s.r.o., Online marketing specialist

HB Reavis — sprava a optimalizacia kampani pre kampane Nivy Tower a Nivy Mall
Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s — sprava, navrh a optimalizacia kampani ,,allways on“
a sezénnych kampani (napr. linka Bratislava- Komamo, ZSSK ID)

AUTOCONT a.s. —kampati pre TechSpace — online konferencia, kampaii pre Cisco produkty

Podpis:
Mério Ball
Expert &. 3: Konzultant zikaznickej skasenosti
Meno a Priezvisko: Mgr. Zuzana Cepcova
Vzdelanie: 2012 - 2018, Univerzita Cyrila aMetoda v Trnave, Fakulta
Masmedialnej komunikécie
Aktudlna pozicia: Customer Experience Consultant

Prehl’ad profesijnej praxe:
2016- 2021 DataConcept, s.r.0.

SPP — Névrh riadenia digitalnej komunikécie na zdklade spravania sa zdkaznika

HB Reavis — optimalizacia digitalnej komunikacie pomocou lead score modelu

Raiffeisen banka — ovplyvilovanie zékaznika v digitalnom prostredi na zaklade jeho spravania
Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s. — nastavenie a navrh riadenia digitalnej komunikacie

Podpis: 5
Mgr. Zuzana Ce/pcové

Expert &. 4: Copywritter

Meno a Priezvisko: Nicole KristofiGova
Vzdelanie: 2013- 2016, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Merketingovy
a obchodny manazment

2016- 2018, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Marketingovy
a obchodny manazment

Aktudlna pozicia:  Social media manager



Prehl'ad profesijnej praxe:

2021 — Dataconcept s.r.0., Social media manager

2018 -Allexis s. r. 0. - Marketing Coordinator

2017 - Allexis s.r.o.Sales & Marketing Assistant

2017 - NANA fashion gallery Poradenstvo v oblasti online marketingu
2011 - 2017, Fresh & Cool System s.r.o.,Sales & Marketing Assistant
2017 - GaRT s.r.0., StaZista v oblasti online marketingu

2016 - OTP Banka Slovensko, a.s., Pracovnik Back Office

JP Auto — tvorba reklamnych textov na web a socidlne siete, sprava socidlnych sieti
DNA ERA - tvorba reklamnych textov na web a socidlne siete, sprava socidlnych sieti
Raiffeisen bank - tvorba reklamnych textov na web a socidlne siete, sprava socidlnych sieti

Podpis:
Mgr. Nicdle/Kristoficova

Cestne prehlasujem, Ze uvedené informacie st pravdivé.

V Bratislave diia 22.09.2021

Mgr. Branislav Ko








