
RAMCOV A. DOHODA O ZABEZPECENi A REALIZA.CII MARKETINGOVEJ 
KAMPANE 

c. 

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 s primeranym uplatnenim ustanoveni § 536 
a nasl. Obchodneho zakonnika, 

0 b j ednavatel': 

Objednavatel': 
sidlo: 
ICO: 
DIC: 
IC DPH: 
Statutarny organ: 
IBAN: 

medzi zmluvnymi stranami 

Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu 
Trnavska cesta I 00, 821 09 Bratislava 
36070513 
2021595092 
SK 2021595092 
Robert Simoncic, generalny riaditel' 

(v d'alsom len ako ,,Objedmivatel"') 

a 

Poskytovatel': 
Obchodne meno: 
Sidlo: 
ICO: 
DIC: 
IC DPH: 

DAT A CONCEPT s.r.o. 
Pribinova 25, 811 09 Bratislava - mestska cast' Stare Mesta 
50 023 497 
2120151869 
SK2120151869 

Spolocnost' zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka 
cislo: 107107/B 
Statutarny organ: Mgr. Branislav Kohl, konatel' 
IBAN: 

(v d'alsom !en ako ,,Poskytovatel"' ) 

(Objednavatel' a Poskytovatel' d'alej ako ,,Zmluvne strany") 

PREAMBULA 

A) Diia 14.9.2021 bola zo strany Objednavatel'a vystupujuceho v pravnom postaveni
verejneho obstaravatel'a podl'a Zakona o verejnom obstaravani vyhlasena podlimitna
zakazka na obstaranie predmetu zakazky ,,Online PPC kampane a suvisiace
reklamne sluzby", ktorej Vyzva na predkladanie ponuk bola uverejnena vo Vestniku
verejneho obstaravania UVO c. 211/2021 diia 14.09.2021 pod oznacenim 43101 -
WYS (d'alej aj ako ,,podlimitna zakazka");
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B) Ponuka Poskytovatel'a predlozena do Verejnej sut'aze bola na zaklade kriterii Verejnej
sut'aze vyhodnotena ako uspesna a Objednavatel' tuto Ponuku Poskytovatel'a prijal;

C) Predmet plnenia tejto Zmluvy ( d'alej aj ako ,,Projekt" alebo ako ,,Dielo" alebo ako
,,Kampan") bude financovany byt' aj z nenavratneho financneho prispevku
Ministerstvom hospodarstva SR z Operacneho programu Integrovana infrastruktura -
narodny projekt ,,Podpora internacionalizacie MSP" (d'alej len ,,NP") s k6dom ITMS
2014+ 313031H810.

Vzhl'adom na vyssie uvedene sa Zmluvne strany dohodli a uzatvaraju tuto Zmluvu 
v nasledovnom zneni: 

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Definicie

V tejto Zmluve budu mat' nasledovne vyrazy a slova napisane s vel'kym zaciatocnym
pismenom nizsie uvedeny vyznam:

,,Autorsky zakon" znamena zakon c. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov.

,,Kampan" znamena marketingovo-informacnu kampaii na socialnych siet'ach
Facebook, Instagram a YouTube, ako je tato opisana v Specifikacii predmetu zakazky
a v  tejto Zmluve.

,,Obciansky zakonnik" znamena zakon c. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
ncskorsich prcdpisov.

,,Obchodny zakonnik" znamena zakon c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

,,Objednavatel'" znamena osobu menovanu ako objednavatel' v zahlavi tejto Zmluvy.

,,Ponuka Poskytovatel'a" znamena ponuku, ktoru Poskytovatel' predlozil do Verejnej
sut'aze, a na zaklade ktorej bol Poskytovatel' vo Verejnej sut'azi uspesny. Cast' Ponuky
Poskytovatel'a tvori Prilohu c. 1 - Specifikacia predmetu Zakazky a Prilohu c. 2 -
Rozpocet Zmluvnej ceny.

,,Poskytovatel"' znamena osobu menovanu ako Poskytovatel' v zahlavi tejto Zmluvy.

,,Poskytovatel' NFP" ma vyznam uvedeny v bode C) Preambuly tejto Zmluvy.

,,Pravne predpisy" znamenaju vsetky vseobecne zavazne pravne predpisy Slovenskej
republiky a Eur6pskej unie, vratane vsetkych smemic a nariadeni kazdej legalne
ustanovenej verejnej spravy.

,,Rozpocet Zmluvnej ceny" znamena rozpocet, ktory Poskytovatel' predlozil v ramci
Verejnej sut'aze, ako sucast' Ponuky Poskytovatel'a oznacenu ako F. Cenova tabul'ka
- polozkovy rozpocet. Rozpocet Zmluvnej ceny tvori Prilohu c. 2 tejto Zmluvy.

,,Sluzby" znamenaju vsetky plnenia Poskytovatel'a, ktore je povinny vykonat' 
na zaklade tejto Zmluvy, zahtiiajuce najma vsetky plnenia v ramci pripravy, tvorby 
a realizacie Kampane v sulade so Specifikaciou predmetu zakazky. 

,,Sut'azne podklady" su sut'azne podklady podl'a zakona o verejnom obstaravani, 
ktore Objednavatel' pouzil pri Verejnej sut'azi predmetu tejto zmluvy. 
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,,Specifikacia predmetu zakazky" znamena Prilohu c. 1 tejto Zmluvy. Specifikacia 
predmetu zakazky specifikuje ucel, rozsah a ine kriteria a poziadavky na Sluzby a 
Kampan tak, ako ich Objednavatel' definoval v casti B. sut'aznych podkladov Verejnej 
sut'aze. 

,,Podlimitna zakazka" ma vyznam uvedeny v bode A) Preambuly tejto Zmluvy. 

,,Vyssia moc" ma vyznam uvedeny v bode 3.2.5 tejto Zmluvy. 

,,Vystupy Kampane" alebo len ,,Vystupy" su prispevky Poskytovatel'a zverejiiovane 
na socialnych siet'ach v sulade so Specifikaciou predmetu zakazky pre prislusnu 
Kampan. 

,,Zakon o RPVS" znamena zakon c. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejneho 
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov. 

,,Zakon o verejnom obstaravani" znamena zakon c. 343/2015 Z. z. o verejnom 
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. 

,,Zmluva o NFP" ma vyznam uvedeny v bode C) Prearnbuly tejto Zmluvy. 

,,Zmluva" znamena tuto ramcovu dohodu o zabezpeceni a realizacii marketingovej 
karnpane v zneni vsetkych jej priloh a doplneni. 

,,Zmluvna cena" znamena cenu za pripravu a realizaciu Kampane a poskytnutie 
ostatnych plneni na zaklade tejto Zmluvy vratane DPH uvedenu v bode 3 .1.2 tejto 
Zmluvy. 

,,Zmluvna strana" znarnena Objednavatel'a alebo Poskytovatel'a podl'a kontextu. 
V pripade oznacenia ako Zmluvne strany, zahtna tento pojem aj Objednavatel'a aj 
Poskytovatel'a. 

1.2 Vyklad Zmluvy a pojmov 

Ak z kontextu Zmluvy nevyplyva nieco ine alebo v Zmluve nie je vyslovene uvedene 
inak, pre vyklad Zmluvy a pojmov platia nasledovne pravidla: 

a) slova v jednotnom cisle zahtiiaju aj ich mnozne cislo a naopak;

b) slova v muzskom rode zahmaju aj ich zensky rod a naopak;

c) nazvy bodov alebo nadpisy alebo vysvetl'ujuce poznamky, ktore sa uvadzaju
v tejto Zmluve, sluzia iba pre lepsiu orientaciu a pri vysvetl'ovani podstatnych
podmienok a ustanoveni tejto Zmluvy sa nebudu brat' do uvahy;

d) prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitel'nu sucast';

e) den sa rozumie kalendarny den, pokial' Zmluva neurcuje inak;

f) osobou sa rozumie aj pravnicka aj fyzicka osoba, vratane jej pravneho nastupcu.

1.3 Predmet Zmluvy

1.3.1 Predmetom tejto Zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni 
zavazku Poskytovatel'a v sulade s touto Zmluvou riadne a vcas, samostatne, na vlastnu 
zodpovednost' a s odbornou starostlivost'ou pocas trvanie tejto Zmluvy poskytovat' 
sluzby vytvorenia digitalneho automatizovaneho prostredia pre ziskavanie novych 
potencialnych klientov Narodneho projektu a sluzby spravy socialnych sieti pre 
informacne kampane vratane komplexneho zabezpecenia a realizacie marketingovych 
Kampani podl'a pokynov Objednavatel'a, a to vsetko v sulade so Specifikaciou 
predmetu zakazky. 
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1.3 .2 Predmetom tejto Zmluvy su na3ma, me vsak vylucne, nasledovne zaviizky 
Poskytovatel'a pre kazdu z Kampani: 

a) navrhnut', vyhotovit' a Objednavatel'ovi odovzdat' vstupy Kampane tak, ako su
opisane v Specifikacii predmetu zakazky;

b) zabezpecit' realizacnu fazu Kampane,

c) zabezpecit' plnenie jednotlivych ciastkovych objednavok Objednavatel'a
a vykonat' vsetky ostatne cinnosti suvisiace s komplexnym zabezpecenim
a realizaciou marketingovej Kampane tak, ako su opisane v Specifikacii predmetu
zakazky a v tejto Zmluve.

a to za ucelom dosiahnutia pozadovaneho minimalneho dosahu Kampane v sulade
so Specifikaciou predmetu zakazky.

1.3.3 Predmetom tejto Zmluvy su najma, nie vsak vylucne, nasledovne zavazky 
Objednavatel'a: 

a) Objednavatel' je povinny Poskytovatel'ovi poskytnut' vsetku sucinnost' tak, aby
Poskytovatel' mohol Kampan na zaklade tejto Zmluvy navrhnut', vypracovat'
a realizovat' riadne a vcas;

b) Objednavatel' je povinny za riadne vykonane plnenia Poskytovatel'ovi zaplatit'
Zmluvnu cenu v sulade s touto Zmluvou;

c) Objednavatel' je riadne vykonane plnenia povinny v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy prevziat'.

2. PRA. VA A POVINNOSTI PRI REALIZJ\.CII KAMP ANE

2.1 Vseobecne podmienky realizacie Kampane

2.1.1 Poskytovatel' je povinny zacat' prace na Kampani ihned' po nadobudnuti ucinnosti tejto 
Zmluvy tak, aby celu Kampan zrealizoval riadne a vcas v sulade so Specifikaciou 
predmetu zakazky. Poskytovatel' postupuje vzdy v sulade s pokynmi Objednavatel'a. 
Vystupy Kampane su zhotovene riadne, ak spfnaju vsetky poziadavky podl'a tejto 
Zmluvy a su vyhotovene podl'a pokynov Objednavatel'a, a zodpovedaju ucelu 
sledovaneho touto Zmluvou a Sut'aznymi podkladmi. Vystupy musia byt' zhotovene, 
odovzdane a uverejnene v kvalite urcenej Objednavatel'om, v sulade s pravnymi 
predpismi a bez vad, ktore by mohli mat' za nasledok vznik skody na strane 
Objednavatel'a alebo tretej osoby. 

2.1.2 Zmluvne strany sa dohodli, ze ta.to Zmluva sa bude realizovat' formou jednotlivych 
objednavok zo strany Objednavatel'a. Kazda objednavka Objednavatel'a bude 
vyhotovena v sulade s touto Zmluvou a na ucely tejto Zmluvy ma charakter 
vykonavacej dohody. Objednavku podpisuje statutarny zastupca objednavatel'a alebo 
nim poverena osoba. Poskytovatel' sa zaviizuje poskytnut' objednanu sluzbu v rozsahu, 
akosti a termine urcenom v objednavke. Objednavatel' si vyhradzuje pravo na znizenie 
rozsahu poskytovanych sluzieb v priebehu trvania Zmluvy podl'a svojich aktualnych 
potrieb. 

2.1.3 Zmluvne strany sa dohodli, ze od pokynov Objednavatel'a sa moze Poskytovatel' 
odchylit', len ak je to naliehavo nevyhnutne v zaujme Objednavatel'a a Poskytovatel' 
nemoze vcas dostat' jeho suhlas. Poskytovatel' je vsak povinny pisomne o takomto 
postupe Objednavatel'a informovat' bez zbytocneho odkladu. 

4 



2.1.4 Poskytovatel' je povinny pisomne oznamit' Objednavatel'ovi vsetky okolnosti, ktore 
zistil pri plneni Zmluvy a ktore mozu mat' vplyv na zmenu pokynov Objednavatel'a 
tykajucich sa ucelu sledovaneho Zmluvou alebo su podl'a nazoru Poskytovatel'a 
nevyhnutne na riadne plnenie Zmluvy. 

2.1.5 Ak by Poskytovatel' zistil akekol'vek prekazky, ktore by mu branili v riadnom plneni 
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, je o tom povinny bezodkladne informovat' 
Objednavatel'a a zaroveii mu navrhnut' vhodne moznosti riesenia takychto prekazok. 

2.1.6 Poskytovatel' je povinny podl'a potreby a na vyslovnu ziadost' Objednavatel'a 
zucastiiovat' sa na rokovaniach suvisiacich s plnenim Zmluvy a pravidelne informovat' 
Objednavatel'a o priebehu plnenia Zmluvy. 

2.1. 7 Objednavatel' je povinny poskytnut' zhotovitel'ovi vcas potrebnu sucinnost' pri plneni 
zmluvy, najma poskytnut' zhotovitel'ovi na poziadanie vsetky podklady, ktore su podl'a 
zhotovitel'a nevyhnutne pre plnenie zmluvy. Objednavatel' zodpoveda za spravnost' a 
uplnost' nim poskytnutych podkladov. S poskytnutymi podkladmi zhotovitel' nie je 
opravneny nakladat' inak ako pre ucely poskytovania sluzieb podl'a zmluvy, najma ich 
spristupnit' tretim osobam a to ani po zaniku, resp. zruseni zmluvy. Po pominuti ucelu 
ich drzania je zhotovitel' povinny ich vratit' objednavatel'ovi. 

2.1.8 Poskytovatel' je povinny strpiet' dohl'ad natl realizaciou predmetu plnenia zo strany 
0 bj ednavatel' a. 

2.1.9 Objednavatel' nezodpoveda za skodu, ktora vznikne pri poskytovani Sluzieb alebo 
v suvislosti s nimi alebo s touto Zmluvou. 

2.1.1 O Poskytovatel' sa zavazuje konat' tak, aby nedoslo k neopravnenemu zasahu do prav 
tretej osoby; ak by vytvorenim prispevkov (poskytovani Sluzieb) doslo 
k neopravnenemu zasahu do prav tretej osoby, ide o porusenie Zmluvy zo strany 
Poskytovatel'a a Poskytovatel' sa zavazuje bezodkladne odstranit' neopravneny zasah. 
Objednavatel' ma voci Poskytovatel'ovi pravo na nahradu skody vzniknutej konanim 
Poskytovatel'a, uplatnena zmluvna pokuta sa do nahrady skody nezapocitava. 

2.1.11 Poskytovatel' bude mat' narok na predizenie lehoty plnenia pokial', a v  takom rozsahu, 
v akom jeho oneskorenie bude sposobene niektorou z nasledovnych okolnosti: 

a) omeskanie alebo obmedzenie na strane Objednavatel'a, ktore je priamou pricinou
omeskania Poskytovatel'a;

b) dovody Vyssej moci, ktore su priamou pricinou omeskania Poskytovatel'a.

2.2 Produkcna a realizacna faza Kampane 

2.2.1 Poskytovatel' je povinny za ucelom zabezpecenia a realizacie Kampane: 

a) predlozit' mesacny plan prispevkov vratane textoveho a grafickeho obsahu
individualnych prispevkov na schvalenie Objednavatel'ovi v sulade
s poziadavkami a vo formatoch uvedenych v Specifikacii predmetu zakazky,

b) vytvorit' plnohodnotny pristup Objednavatel'a do profilu na socialnych siet'ach
a spravovat' ho,

c) uverejnovat' prispevky podl'a schvaleneho planu prispevkov tak, aby bol
zabezpeceny ich pofadovany dosah,

d) zabezpecovat' komunikaciu v ramci danych profilov na socialnych siet'ach,
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e) pripravovat' spravy o dosiahnutych meratel'nych kl'ucovych ukazovatel'ov
vykonnosti kampane v termine urcenom O�jednavatel'om,

f) vykonavat' ine plnenia uvedene v Specifikacii predmetu zakazky.

2.2.2 Poskytovatel' preukaze riadne poskytnutie Sluzieb pre kazdu temu Kampane osobitne, 
nasledovnym sposobom: 

a) dodanim Vystupov Kampane elektronicky mailom alebo odovzdanim
pristupovych prav k externemu ulozisku na ktorom su Vystup Kampane ulozene;

b) dodanim reportu vykonnosti Kampane.

Po preukazani riadneho poskytnutia Sluzieb a ich overenia zo strany Objednavatel'a je 
poskytnutie Sluzieb Objednavatel' na vyzvu povinny Poskytovatel'ovi pisomne 
potvrdit'. Toto pisomne potvrdenie Objednavatel'a bude podkladom pre fakturaciu 
ciastok Zmluvnej ceny. 

2.2.3 Report musi obsahovat' celkovu dosiahnutu vykonnost' Facebook bannerov, Google 
vyhl'adavania a Google display a Linkedln kampane pri vsetkych uviest' pocet 
zobrazeni a pocet kliknuti. Pri priamych kampaniach pocet odoslanych, dorucenych, 
otvorenych kliknutych emailoch, vykonnost' prechodu z emailu do prostredia 
webstranky a dokoncenych ciel'och. Pri dynamickom obsahu webu pocet zobrazeni 
a pocet kliknutych pripadne vyplnenych dynamickych formularov. Taktiez musi report 
obsahovat' udaje o pocte ziskanych novych kontaktov ako aj vseobecne informacie 
o veku a pohlavi navstevnikov vyjadrene v percentach a udaje o regi6noch.

2.3 Prava dusevneho vlastnictva a Iicencia 

2.3.1 Poskytovatel' k akymkol'vek Vystupom, ktore vyhotovi na zaklade tejto Zmluvy 
udel'uje Objednavatel'ovi v sulade s ustanovenim § 65 a nasl. Autorskeho zakona 
vyhradnu a bezodplatnu licenciu na akekol'vek pouzitie vystupov Poskytovatel'a 
(vratane kopirovania, uzivania, zdiel'ania ci zverejnenia, a to aj prostrednictvom 
tretich osob) s pravom postupovat' takuto licenciu a udel'ovat' sublicenciu tretim 
osobam. Rovnako plati v pripade, ak na zaklade tejto zmluvy bude poskytovanim 
Sluzieb vytvorene ine plnenie spinajuce definicne znaky autorskeho diela v zmysle 
Autorskeho zakona. 

2.3.2 Tato licencia opravnuje Objednavatel'a a/alebo ktorukol'vek osobu, ktora bude 
opravnenym uzivatel'om tychto Vystupov a/alebo ktorukol'vek osobu, ktorej boli 
postupene prava v rozsahu licencie, na akekol'vek pouzitie tychto vystupov vratane ich 
kopirovania, uzivania, zdiel'ania a zverejnenia. 

2.3.3 Licencia sa udel'uje ako vyhradna, bez casoveho a teritorialneho obmedzenia. 

2.3.4 Poskytovatel' sa zavazuje Objednavatel'a odskodnit' pred kazdym narokom tretej 
osoby z porusenia akehokol'vek autorskeho prava, ochrannej znamky, obchodneho 
zavazku, obchodneho tajomstva, alebo inych dusevnych a priemyselnych prav 
suvisiacich s plneniami podl'a tejto Zmluvy, ktory vznikne z alebo v suvislosti 
s pouzivanim vystupov Poskytovatel'a Objednavatel'om a/alebo akoukol'vek tret'ou 
osobou v zmluvnom vzt'ahu s Objednavatel'om. Poskytovatel' v plnej miere 
zodpoveda za skodu, ktora Objednavatel'ovi vznikne v suvislosti s porusenim 
akychkol'vek povinnosti Poskytovatel'a podl'a tohto bodu. 
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2.3.5 Pre realizacnu fazu Kampane zaroven Objednavatel' poskytuje suhlas, resp. ponechava 
mu pravo na uvedenie akychkol'vek vystupov na verejnosti v zmysle ustanoveni § 19 
ods. 4 pism. fl a § 27 Autorskeho zakona. 

2.3.6 Zmluvne strany sa zavazuju vytvorit' a udrziavat' pri plneni zmluvy t'.rroveii 
informacnej bezpecnosti primeranu ochrane dovernych informacii, osobnych udajov, 
informacnych systemov oboch zmluvnych stran. 

3. OST ATNE UST ANOVENIA

3.1 Zmluvna cena a platobne podmienky

3.1.1 Zmluvna cena za plnenie predmetu Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran 
v sulade so zakonom c. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky 
MF SR c. 87 /1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach a je rozclenena 
nasledovne: 

3 .1.2 Celkova cena za poskytnutie Sluzieb a vsetky suvisiace plnenia za cele obdobie trvania 
Zmluvy je nasledovna: 

Cena bez DPH: 176.884,00 EUR 

Sadzba DPH: 35.376,00 EUR 

Cena s DPH: 212.260,80 EUR 

(slovom: dvestodvanast' tisic dvestosest'desiat eur a osemdesiat centov) 

( d'alej aj ako ,,Zmluvna cena") 

3.1.3 Zmluvna cena je stanovena suctom nasobkov poctu mesiacov doby trvania Kampane 
v zmysle Specifikacie predmetu zakazky tejto Zmluvy a jednotkovej (mesacnej) ceny 
Kam pane v prilohe c. 2 tejto Zmluvy - Rozpocet Zmluvnej ceny. Zmluvna cena zahriia 
vsetky naklady, odmeny, primerany zisk, cla a ine naklady, vratane platenych reklam 
na riadne poskytnutie vsetkych Sluzieb a odstranenie vsetkych vad a zahtna v sebe 
vsetky ostatne plnenia v rozsahu a na zaklade tejto Zmluvy. 

3 .1.4 Poskytovatel' vystavi fakturu po ukonceni aktivit v prislusnom kalendarnom mesiaci, 
v ktorom boli poskytnute Sluzby podl'a tejto Zmluvy pre prislusnu Kampaii 
samostatne. Prilohou faktury musi byt' potvrdenie o riadnom poskytnuti Sluzieb 
v danom kalendarnom mesiaci v sulade s bodom 2.2.2 tejto Zmluvy. 

3.1.5 Splatnost' kazdej faktury podl'a tejto Zmluvy je 60 dni od dorucenia faktury bez 
nedostatkov do sidla Objednavatel'a v zmysle Zmluvy, a to bezhotovostnym 
prevodom na ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi Zmluvy. 

3.1.6 Faktura vystavena na zaklade tejto Zmluvy musi obsahovat' nalezitosti podl'a zakona 
c. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Kazda
faktura musi byt' rozdelena na jednotlive polozky tak, ako su uvedene v Rozpocte
Zmluvnej ceny. Faktura musi taktiez obsahovat' nasledovne: nazov operacneho
programu, cislo a nazov opatrenia, nazov projektu, k6d ITMS projektu, cislo a nazov
Zmluvy, oznacenie ,,priebezna" alebo ,,zaverecna", faktura a jej cislo, specifikacia
plnenia v zmysle detailneho rozpoctu oznacene az na uroven cisla a nazvu vydavku,
specifikacia platby (nazov hanky Poskytovatel'a vratane k6du SWIFT, cislo uctu
Poskytovatel'a vratane cisla v tvare IBAN, specifikacia predmetu plnenia formou
prilohy, peciatka a pod pis opravnenej osoby Poskytovatel'a), datum dorucenia dokladu
Objednavatel'ovi v pripade, ze doba splatnosti bude viazana na dorucenie.
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3.1.7 Ak faktura nebude obsahovat' uvedene nalezitosti alebo ak nebude obsahovat' spravne 
udaje, Objednavatel' je opravneny takuto fakturu vratit' Poskytovatel'ovi spolu 
s oznacenim nedostatkov, pre ktore bola vratena. V tomto pripade sa plynutie lehoty 
splatnosti takejto faktury prerusuje a nova lehota splatnosti zacne plynut' diiom 
nasledujucim po dni doporuceneho dorucenia opravenej alebo doplnenej faktury 
do sidla Objednavatel'a. 

3.1.8 Zmluvne strany beru na vedomie, ze je mozne vystavit' a dorucit' fakturu podl'a tejto 
zmluvy aj v zmysle zakona c. 215/2019 z. o zarucenej elektronickej fakturacii 
a centralnom ekonomickom systeme a o doplneni niektorych zakonov d'alej 
len (,,zak. c. 215/2019 Z. z."). Takto vystavena a dorucena faktura musi mat' vsetky 
nalezitosti podl'a § 2 ods. 2 pism. a) az m), zak. c. 215/2019. 

3.1.9 Pokial' financne prostriedky Objednavatel'a urcene na zaplatenie faktury 
pre Poskytovatel'a nebudu vcas poukazane relevantnymi organmi (SO/RO - MF, 
platobnou jednotou, Certifikacny organ, Organ auditu) za prislusne vykonane sluzby 
alebo ich casti, resp. fakturu, lehota na splatnost' faktury sa prerusuje do diia pripisania 
prislusnej ciastky financnych prostriedkov na ucet Objednavatel'a. V pripade 
pozastavenia ziadosti Objednavatel'a o platbu relevantnymi organmi vratane EU 
zalozenych na fakturach od Poskytovatel'a z dovodov na strane Poskytovatel'a bude 
pozastavene uhradzanie aj naslednych faktur Poskytovatel'a do doby odstranenia 
nedostatkov a nasledneho uhradenia resp. refundacie financnych prostriedkov 
zo strany Certifikacneho organu, Eur6pskej unie. 

3.2 Riziko a zodpovednost' za skodu 

3.2.1 Poskytovatel' vyhlasuje a ubezpecuje Objednavatel'a, ze konanim Poskytovatel'a 
a/alebo zverejnenim ziadnych Vystupov v ramci realizacnej fazy Kampane ani inym 
plnenim Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy nedojde k ziadnemu poruseniu Pravnych 
predpisov zo strany Poskytovatel'a ani Objednavatel'a. Poskytovatel' zodpoveda bez 
obmedzenia za vsetky skody, ktore vzniknu jeho zavinenim, a/alebo ktore vzniknu 
Objednavatel'ovi a/alebo inym osobam v suvislosti s realizaciou Kampane. 

3.2.2 Skodou sa rozumie aj skoda spocivajuca v povinnosti Objednavatel'a vratit' cast' 
nenavratneho financneho prispevku na financovanie predmetu tejto Zmluvy 
Poskytovatel'ovi NFP, resp. sankcia ulozena Objednavatel'ovi Poskytovatel'om NFP 
v pripade, ak Kampaii nebude vykonana riadne a/alebo vcas z dovodov na strane 
Poskytovatel'a. Narok na nahradu skody nevylucuje pravo Objednavatel'a uplatnit' 
zmluvnu pokutu v sulade s podmienkami Zmluvy. 

3.2.3 Skodou sa rozumie aj akakol'vek sankcia alebo pokuta ulozena Objednavatel'ovi 
zo strany organov verejnej spravy alebo organov statnej spravy za porusenia 
akychkol'vek povinnosti suvisiacich s plnenim Zmluvy, za ktore nesie zodpovednost' 
Poskytovatel'. 

3.2.4 Poskytovatel' odskodni Objednavatel'a od vsetkych narokov, skod, strat a nakladov 
v suvislosti s poskodenim alebo stratou akehokol'vek majetku, nehnutel'neho alebo 
hnutel'neho v rozsahu, v akom toto poskodenie alebo strata vyplyva z dovodov 
vyhotovenia, dokoncenia a/alebo uzivania vystupov zhotovenych a dodanych 
zo strany Poskytovatel'a a/alebo ak sa da pripisat' akejkol'vek nedbanlivosti, 
umyselnemu cinu alebo poruseniu Zmluvy Poskytovatel'om. 
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3.2.5 Poskytovatel' nezodpoveda podl'a tejto Zmluvy za naroky, skody, straty a naklady 
v pripadoch, kedy ich vznik mozno pricitat' okolnosti Vyssej moci. Za okolnost' Vyssej 
moci sa ma namysli taka okolnost', pri ktorej su kumulativne splnene vsetky nizsie 
uvedene znaky: 

a) je mimo kontroly Zmluvnej strany;

b) proti jej vzniku sa Zmluvna strana nemohla primerane zabezpecit';

c) Zmluvna strana sa jej po jej vzniku nemohla primerane vyhnut' alebo ju prekonat';
a zaroveii

d) Zmluvna strana ju v case uzavretia tejto Zmluvy objektivne nemohla predvidat'.

( okolnosti podl'a tohto bodu d'alej aj ako ,,Vyssia moc")

3.2.6 Kedykol'vek ktorakol'vek Zmluvna strana zisti akukol'vek prekazku, ktora jej brani 
alebo je odovodnene predpokladat', ze jej bude branit', v plneni akychkol'vek 
povinnosti podl'a tejto Zmluvy, najma tak prekazku Vyssej moci, je povinna jej vznik 
alebo existenciu bezodkladne pisomne oznamit' druhej Zmluvnej strane. Pri rieseni 
vzajomnych narokov sposobenych vyskytom takychto prekazok su Zmluvne strany 
povinne postupovat' vo vzajomnej sucinnosti tak, aby do najvyssej moznej miery 
zabranili nasledkom alebo zmiernili nasledky Vyssej moci. 

3.3 Zmluvne sankcie 

3.3. l V pripade, ze nastane niektora z mzs1e uvedenych okolnosti ma Objednavatel' 
na zaklade faktury narok pozadovat' od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty 
a Poskytovatel' je v pripade uplatnenia takeho naroku zo strany Objednavatel'a 
povinny Objednavatel'ovi zaplatit' nasledovne zmluvne pokuty (pre vylucenie 
pochybnosti, pre kazdy pripad, kedy nastane akakol'vek z nizsie uvedenych okolnosti, 
t. j. kedykol'vek aj opakovane):

a) V pripade omeskania Poskytovatel'a s poskytnutim akehokol'vek plnenia
(s plnenim akejkol'vek casti Sluzieb ), najma dorucenie planu prispevkov v zmysle
Specifikacie predmetu zakazky oproti lehotam v iiom uvedenym, ma
Objednavatel' narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ciastky
Zmluvnej ceny pripadajucej na Kampaii pre prislusnu temu, s ktorym
sa Poskytovatel' dostal do omeskania, a to za kazdy aj zacaty den omeskania;

b) V pripade, ak Poskytovatel' v ramci mesacnej Kampane nedosiahne zavazne
parametre, resp. pozadovany dosah Kampane tak, ako je uvedeny v Specifikacii
predmetu zakazky, ma Objednavatel' narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vyske
30 % hodnoty kazdeho nedosiahnuteho reachu/impresie v zmysle Rozpoctu
Zmluvnej ceny.

c) V pripade, ak Poskytovatel' zada urcitu cast' plnenia tejto Zmluvy
Subdodavatel'ovi v rozpore s postupom podl'a bodu O tejto Zmluvy ma
Objednavatel' narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR
( slovom: pat'tisic euro );

d) V pripade, ak nastane ktorykol'vek dovod, ktory <lava Objednavatel'ovi moznost'
odstupit' od tejto Zmluvy v zmysle bodu 3.4.6 tejto Zmluvy nizsie, ma
Objednavatel' narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z celkovej
Zmluvnej ceny.
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3.3.2 V pripade omeskania Objednavatel'a s uhradou faktur ma Poskytovatel' narok 
na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy vratane DPH za kazdy 
aj zacaty den omeskania. To neplati ak je omeskanie sposobene v suvislosti s viazanim, 
regulaciou, zmenou statneho rozpoctu, alebo penaznym ustavom Objednavatel'a. 

3.3.3 Zmluvnu pokutu uvedena v 3.3.1 b) je Objednavatel' opravneny uplatnit' v tom pripade, 
ak Poskytovatel' v mesiaci bezprostredne nasledujucom po mesiaci, v ktorom vznikol 
dovod pre uplatnenie tejto pokuty nedosiahol minimalne pozadovanu hodnotu/pocet 
impresii/reachov zvysenu o hodnotu/pocet impresii/reachov, ktore sa mu nepodarilo 
dosiahnut' v predchadzajucom mesiaci. 

3.3.4 Zaplatenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto Zmluvy nezanika povinnost' splnit' 
zabezpeceny zavazok, okrem pripadov objektivnej nemoznosti dodatocneho plnenia. 
Rovnako nezanika ani narok na nahradu skody prislusnej Zmluvnej strany, ktora jej 
vznikne v suvislosti s porusenim tejto Zmluvy v plnej vyske. 

3.3.5 Splatnost' faktury za zmluvnu pokutu vystavenej podl'a tohto bodu bude minimalne 
tridsat' (30) kalendarnych dni. 

3.4 Trvanie a ukoncenie Zmluvy 

3.4.1 Ta.to Zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami 
a ucinnost' den po dni jej zverejnenia v sulade s Pravnymi predpismi. 

3.4.2 Ta.to Zmluva do uplneho splnenia vsetkych vzajomnych povinnosti a vysporiadania 
vsetkych zavazkov Zmluvnych stran na zaklade tejto Zmluvy, pokial' nedojde k jej 
predcasnemu ukonceniu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. 

3 .4.3 Tata Zmluva zanikne okrem splnenia vsetkych prav a povinnosti obidvoch Zmluvnych 
stran aj pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnym odstupenim od Zmluvy 
jednej zo Zmluvnych stran. 

3.4.4 V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, ta.to zanika dnom uvedenym 
v tejto dohode. Dohoda o ukonceni Zmluvy musi byt' pisomna. V tejto dohode sa 
upravia aj vzajomne naroky Zmluvnych stran, ktore vzniknu z plnenia zmluvnych 
povinnosti alebo z ich porusenia druhou Zmluvnou stranou ku diiu zaniku Zmluvy 
dohodou. 

3.4.5 V pripade odstupenia od Zmluvy sa Zmluvne strany budu riadit' ustanoveniami § 344 
a nasl. Obchodneho zakonnika. Odstupenie od Zmluvy musi mat' pisomnu formu, 
musi byt' dorucene druhej Zmluvnej strane (ktora svoju povinnost' porusila) a je ucinne 
dnom dorucenia odstupenia Zmluvnej strane, ktora svoju povinnost' porusila. 

3 .4.6 Objednavatel' je opravneny okamzite odstupit' od Zmluvy v pripade podstatneho 
porusenia Zmluvy Poskytovatel'om. Na ucely tejto Zmluvy sa za podstatne porusenie 
Zmluvy Poskytovatel'om povazuje najma, nie vsak vylucne: 

a) ak sa preukaze, ze Poskytovatel' v Ponuke Poskytovatel'a predlozil nepravdive
doklady alebo uviedol nepravdive, neuplne alebo skreslene udaje, ktore mohli
mat' vplyv na vysledok Verejnej sut'aze;

b) ak nastane ina okolnost' uvedena v tejto Zmluve alebo v Pravnych predpisoch
opravnujuca Objednavatel'a odstupit' od Zmluvy.
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3.5 Subdodavatelia a experti 

3.5.1 Poskytovatel' je opravneny plnenim vybranych casti tejto Zmluvy poverit' svojich 
Subdodavatel'ov. Zoznam Subdodavatel'ov tvori Prilohu c. 3 tejto Zmluvy. V zozname 
Subdodavatel'ov sa uvadza podiel plnenia kazdeho Subdodavatel'a z celkovej ceny 
plnenia a udaje o osobe opravnenej konat' za Subdodavatel'a v rozsahu meno 
a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Kazdy Subdodavatel', ktory ma taku 
povinnost', musi byt' zapisany v registri partnerov verejneho sektora podl'a Zakona 
o RPVS.

3.5.2 V pripade, ak ma pocas plnenia Zmluvy Poskytovatel' zaujem zmenit' alebo doplnit' 
svojich Subdodavatel'ov, je povinny respektovat' nasledovne pravidla: 

a) Subdodavatel', ktory ma taku povinnost', musi byt' zapisany v registri partnerov
verejneho sektora podl'a Zakona o RPVS,

b) Subdodavatel', ktoreho sa tyka navrh na zmenu, musi byt' schopny realizovat'
prislusnu cast' predmetu zakazky a musi spin.at' rovnake podmienky, ako povodny
Subdodavatel' (ak boli stanovene),

c) Poskytovatel' oznami Objednavatel'ovi navrh na zmenu Subdodavatel'a spolu
s predlozenim dokladov preukazujucich splnenie podmienok uvedenych vyssie.

3.5.3 Navrh na zmenu subdodavatel'a spolu s dokladmi podl'a bodu 3.5.2c) vyssie 
a aktualizovanym znenim Prilohy c. 3 musi Poskytovatel' predlozit' Objednavatel'ovi 
najneskor 3 pracovne dni pred zacatim planovanej subdodavky. Objednavatel' ma 
pravo zmenu odmietnut', ak nie su splnene podmienky uvedene v bode 3.5.2 vyssie. 

3.5.4 Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvne strany dohodli, ze pre zmenu alebo doplnenie 
Subdodavatel'ov nie je potrebne uzatvarat' dodatok k tejto Zmluve, pokial' bude 
dodrzany postup podl'a tohto bodu. 

3.5.5 V pripade, ak Poskytovatel' vyuzije na plnenie ktorejkol'vek povinnosti podl'a tejto 
Zmluvy Subdodavatel'a, Poskytovatel' za konanie Subdodavatel'a voci 
Objednavatel'ovi zodpoveda, ako keby plnenie vykonaval sam. 

3.5.6 Poskytovatel' nesie plnu zodpovednost' a pripadne sankcie za subdodavatel'ov, ktori 
porusili zakaz nelegalneho zamestnavania. 

3.5.7 Poskytovatel' sa zavazuje, ze vykon vybranych odbornych cinnosti v ramci plnenia 
tejto Zmluvy bude vykonavat' vylucne prostrednictvom expertov, prostrednictvom 
ktorych preukazoval splnenie podmienok ucasti technickej alebo odbornej sposobilosti 
podl'a sut'aznych podkladov vyhlasenej Verejnej sut'aze, a ktorych za tymto ucelom 
identifikoval vo svojej ponuke ( d'alej aj ako ,,Experti" alebo jednotlivo ako 
,,Expert"). Zoznam jednotlivych Expertov s uvedenim ich kvalifikacie a doklady 
preukazujuce ich kvalifikaciu tvoria obsah Prilohy c. 4 tejto Zmluvy. 

3.5.8 V pripade, ak chce Poskytovatel' nahradit' Experta, taketo nahradenie je mozne 
vylucne so suhlasom Objednavatel'a. Objednavatel' takyto suhlas bezdovodne 
neodoprie, avsak plati, ze novo navrhovany Expert musi spin.at' rovnaku odbornu 
sposobilost', ako je sp6sobilost', ktorej splnenie preukazoval Expert, ktory sa nahradza. 
Sposobilost' noveho Experta Poskytovatel' preukazuje profesijnym zivotopisom 
prislusnej osoby, s takym minimalnym obsahom, aky muse! mat' zivotopis povodneho 
Experta podl'a podmienok Verejnej sut'aze .. 
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3.5.9 Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvne strany dohodli, ze pre nahradenie Expertov nie 
je potrebne uzatvarat' dodatok k tejto Zmluve, pokial' bude dodrzany postup podl'a 
tohto bodu. Po zmene Experta Zmluvne strany aktualizuju Prilohu c. 4 o udaje 
o novom Expertovi.

3.6 Spolocne a zaverecne ustanovenia 

3.6.1 Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravene v tejto Zmluve sa riadia prislusnymi 
ustanoveniami Obchodneho zakonnika a Zakona o verejnom obstaravani a ostatnych 
vseobecne zavaznych Pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej 
republike. 

3.6.2 Poskytovatel' nie je opravneny postupit' akekol'vek pohl'adavky (prava) vyplyvajuce 
z tejto Zmluvy na tretiu osobu alebo sa dohodnut' s tret'ou osobou na prevzati jeho 
zavazkov (povinnosti) vyplyvajucich z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho 
pisomneho suhlasu Objednavatel'a. 

3.6.3 Z dovodu, ze predmet plnenia moze byt' ciastocne financovany z prostriedkov 
poskytnutych Objednavatel'ovi na zaklade Zmluvy o NFP, zavazuje sa Poskytovatel' 
strpiet' vykon kontroly/auditu suvisiaceho so zhotovenim Kampane a/alebo 
v suvislosti s nim v zmysle Zmluvy o NFP kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti 
zmluvy o NFP, a to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnut' 
im vsetku sucinnost'. Opravnene osoby na vykon kontroly/auditu su najma: 

a) Poskytovatel' NFP a nim poverene osoby,

b) Utvar vnutorneho auditu riadiaceho organu alebo sprostredkovatel'skeho organu
a nimi poverene osoby,

c) Najvyssi kontrolny urad SR, prislusna Sprava financnej kontroly, Certifikacny
organ a nimi poverene osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverene osoby,

e) splnomocneni zastupcovia Eur6pskej Komisie a Eur6pskeho dvora auditorov,

f) Organ zabezpecujuci ochranu financnych zaujmov EU,

g) osoby prizvane organmi podl'a pism. a) - f) tohto bodu v sulade s prislusnymi
Pravnymi predpismi. Organ zabezpecujuci ochranu financnych zaujmov EU.

Poskytovatel' je povinny strpiet' kontrolu zo strany Poskytovatel'a NFP v zmysle 
zmluvy medzi Poskytovatel'om NFP a prijimatel'om NFP (Objednavatel'om). 

Objednavatel' ma pravo bez akychkol'vek sankcii odstupit' od tejto zmluvy v pripade, 
kedy este nedoslo k plneniu z tejto zmluvy medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om 
a vysledky kontroly Poskytovatel'a NFP neumozfmju financovanie vydavkov 
vzniknutych z tohto obstaravania. 

3.6.4 Zmluva je vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch, pricom Objednavatel' obdrzi dva (2) 
rovnopisy a Poskytovatel' obdrzi dva (2) rovnopisy. 

3.6.5 Zmluvne strany beru na vedomie, ze zmena Zmluvy je mozna len v sulade s § 18 
Zakona o verejnom obstaravani a to za predpokladu, ze sa nezmenia zavazky 
Poskytovatel'a, ku ktorym sa zaviazal v Ponuke Poskytovatel'a. Pripadna zmena tejto 
Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to vo forme cislovanych 
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran. 
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3.6.6 Ak niektore ustanovenia tejto Zmluvy nie su celkom alebo scasti ucinne alebo platne 

alebo neskor stratia ucinnost' alebo platnost', nie je tym dotknuta ucinnost' a platnost' 
ostatnych ustanoveni. Ak sa niektore z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym 

z dovodu rozporu s Pravnymi predpismi, zavazuju sa Zmluvne strany taketo 
ustanovenie nahradit' inym, primerane zodpovedajucim Pravnemu vyznamu 
povodneho ustanovenia a zmyslu a ucelu tejto Zmluvy. 

3.6.7 Zmluvne strany vyhlasuju, ze sa s obsahom Zmluvy oboznamili, tuto uzatvorili 
slobodne a vazne, ze sa zhoduje s ich prejavom vole a svoj suhlas s jej obsahom 
potvrdzuju vlastnorucnym podpisom. 

3.6.8 Neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy su nasledovne prilohy: 

Priloha c. 1 Specifikacia predmetu Zakazky 

Priloha c. 2 Rozpocet Zmluvnej ceny 

Priloha c. 3 Zoznam Subdodavatel'ov 

Priloha c. 4 Zoznam Expertov 

v Bratislave, dna  

za objednavatel'a: 

v Bratislave, diia  

za zhotovitel'a: 
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Priloha c.1 Ramcovej dohody 

CAST B. Opis predmetu zakazky 

Nizsie su stanovene zavazne poziadavky na sluzby tvoriace predmet zakazky. Pokial' 
sa v opise predmetu zakazky pouzil odkaz na konkretnu znacku, vyrobcu, 
alebo vyrobok alebo typ vyrobku - tieto boli pouzite vylucne pre ilustraciu vtedy, 
ak nebolo mozne dostatocne presne a zrozumitel'ne opisat' predmet zakazky v sulade 
so ZVO a obvyklou obchodnou praxou prevazujucou pri dodavke rovnakych alebo 
obdobnych predmetov zakazky. V takychto pripadoch sa ma za to, ze je takyto odkaz 
vzdy doplneny slovami "alebo ekvivalentny" a plati, ze uchadzac moze vzdy ponuknut' 
aj ekvivalentne alebo lepsie plnenie v sulade s ustanovenim § 42 ods. 3 ZVO. 

1 CIEU, OPIS PREDMETU ZAKAZKY A SPECIFIKACIA 
POSKYTOVANYCH SLUZIEB 

1.1. CIEU 

• vybudovanie digitalneho automatizovaniho prostredia pre ziskavanie novych 

potencialnych klientov Ntirodneho projektu Podpora internacionalizacie malych 
a strednych podnikov (NP) pre riadenie komunikticie v digitalnom prostredi 
zjedniho miesta pomocou Online PPC kampani a priamych kampani v ramci 
zivotniho cyklu naboru potencialnych klientov a existujucich odberatel'ov a klientov 
na web stranke www.sario.sk. Vytvara:nie automatizovanych kampani pre identifikaciu 

firiem a ich relevantnych zastupcov, komunikaciu konkretnych podujati novym 
a existujucim odberatel'om a klientom agentury a NP cim dosiahneme zvysenie 
povedomia o NP a zvysenie miery zapojenia sa do aktivit agentury a NP a tym podporit' 

plnenie meratel'nych ukazovatel'ov NP. 

• zabezpecenie jednotnej a automatizovanej online publicity prostrednictvom PPC 
kampani a priamych kampani pre jednotlive aktivity a podujatia organizovane v ramci 

Narodneho projektu a podujati organizovane agenturou: 

✓ Podnikatel'ske misie, 

✓ Vel'trhy a vystavy, 

✓ Exportne akademie, 

✓ Kooperacne podujatia 

✓ Sourcing a Rozvoj dodavatel'skych ret'azcov, 

• Zabezpecenie platformy pre presne cielenie kampani a pre automatizovane 
a individualizovane ponuky pre vracajucich sa navstevnikov, alebo navstevnikov, ktori 
prichadzaju na webove sidlo obstaravatel'a tak, aby im bol dynamicky ponukany obsah 

relevantny pre nich. Platforma musi umoznovat' najma: 
✓ Sledovanie (tracking) navstevnikov web stranky na zaklade ich preferencie, 

✓ lndividualizovanu upravu webovej stranke navstevnikovi, ktori sa na stranku vracia 

na zciklade jeho preferencii, 



✓ lndividualizovanie landing page aj tym zaujemcom, ktori sa na webovu stranku 

obstaravatel'a nedostanu priamym preklikom, ale aj po inom case inym kanalom 

(priamy klik, vyhl'adavanie google, odklik newsletter), 
✓ Personalizacia obsahu newslettra/ineho direct mailu na zaklade predchadzajuceho 

zaujmu a preferencif navstevnikov 

• Vytvorenie kreativnych rieseni pre on-line kampane s d6razom na tvorbu vizualnych 
a textovych formatov a vhodnu skladbu kl'ucovych slov pouzitych pri kampaniach pre 

jednotlive formaty podujati zabezpecovanych obstaravatel'om: 

✓ Navrh kl'ucovych slov, 
✓ Copywriting kampani v sucinnosti s obstaravatel'om, 
✓ Kreativna tvorba vizualnych elementov digitalnych kampani v sucinnosti 

s obstaravatel'om, 
✓ Automatizovana dynamicka uprava frontpage a landingpage weboveho sidla 

obstaravatel'a pre recipientov reklamnych kampani 
✓ Od uchadzaca sa ocakava, ie zadefinuje jednotny graficky jazyk, ktory bude zahffzat' 

kreativu vsetkych kampani. Neocakava sa vytvorenie Specifickeho dizqjnmanualu, 

iba to, aby vsetka kreativa ma/a zjednoteny dizajnersky Jazyk. Uchadzac by ma! 
vychadzat' z manualu pre branding Slovenska: https://sacr3-files.s3-eu-west­

J. amazonaws. com/Jdentita/Dizajnov%C3%BD%20manu%C3%A J l%20Branding 
%20Slovenska%20(%C3%BApln%C3%A I %20verzia).pdf 

1.2. STRUCNY OPIS PREDMETU ZAKAZKY 

Predmetom zakazky je priprava a organizacne zabezpecenie komunikacno-informacnej 
kampane k aktivitam Narodneho projektu - Podpora intemacionalizacie malych a strednych 
podnikov v ramci Operacneho programu lntegrovana infrastruktura. 

Ciel'om komunikacno-informacnej kampane je informovanie ciel'ovej skupiny o aktivitach 
realizovanych v ramci Narodneho projektu, o efektivnosti a sirokom spektre aktivit 
realizovanych vd'aka financovaniu z Eur6pskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci 
Operacneho programu integrovana infrastruktura (OPII). 

Ocelom komunikacno-informacnej kampane ie identifikacia a prilakanie novych potencialnych 
ucastnikov aktivit a podujati Narodneho proiektu Podpora internacionalizacie malych 
a strednych podnikov (NP) a zvysenie navstevnosti web stranku www.sario.sk/NP za ucelom 
blizsej informovanosti o podujatiach agentury, zvysit' mieru zapojenia ciel'ovej skupiny 
a zaroveii podporit' osvetu medzi existujucimi odberatel'mi a klientami agentury ci NP s ciel'om 
zvysit' povedomie o NP a vsetkychjeho aktivitach medzi ciel'ovymi skupinami a tym podporit' 
plnenie meratel'nych ukazovatel'ov NP. 

Vysledkom tohto verejneho obstaravania bude uzavretie ramcovej dohody o zabezpeceni 
a realizacii marketingovej kampane (d'alej aj ,,poskytovatel"') na poskytovanie sluzieb 
komunikacno-informacnej kampane na obdobie 24 mesiacov alebo do vycerpania zmluvneho 
plnenia a poskytnutie automatizovaneho nastroja na dynamicku upravu landing a front page 
stranky obstaravatel'a a na sledovanie recipientov kampani na obdobie 36 mesiacov, aby bolo 
mozne zabezpecif kontinuitu komunikacnych aktivit obstaravatel'om aj po ukonceni 



zmluvneho vzt'ahu na realizaciu marketingovej kampane. Jednotlive ciastkove objednavky 
na aktivity uvedene v tomto opise predmetu zakazky budu zadavane verejnym obstaravatel'om 
podl'a aktualnych potrieb verejneho obstaravatel'a podl'a informacii o kriteriach 
na vyhodnotenie ponuk a pravidiel ich uplatnenia uvedenych v tychto sut'aznych podkladoch. 
Predmetom zakazky je poskytnutie realizacie reklamnej a informacnej online kampane 
s p6sobnost'ou vo vsetkym samospravnych krajoch Slovenskej republiky s vynimkou 
Bratislavskeho kraja. 

1.3. CIEUOV A SKUPINA 

• Slovenske male a stredne podniky so sidlom mimo Bratislavskeho samospravneho kraja 
(podniky do 250 zamestnancov). Ciel'ovou skupinou, ktora je podporena v Narodnom 
projekte, su male a stredne podniky (MSP) definovane prilohou c. I nariadenia Komisie 
(EU) c. 651/2014 zo 17. juna 2014 o vyhlaseni urcitych kateg6rii pomoci za zlucitel'ne 

s vnutornym trhom (okrem MSP so sidlom v Bratislavskom samospravnom kraji, ktory 
je v d6sledku zaradenia do skupiny viac rozvinutych regi6nov vynaty z tejto podpory). 

• Dospela populacia 

• Vecne zameranie kampane: propagacia jednotlivych podujati, aktivit a nastrojov NP -
zvysenie miery zapojenia sa a moznost' vyuzitia podpory prostrednictvom Narodneho 
projektu a ucasti podnikov na vel'trhoch a vystavach, podnikatel'skych misiach, exportnych 
akademiach, kooperacnych podujatiach na Slovensku av zahranici a vyuzitia sluzby 

Sourcing a Rozvoj dodavatel'skych ret'azcov. 

• Hlavnym ciel'om Narodneho projektu je posilnenie intemacionalizacnych kapacit MSP 
vratane prezentacie podnikatel'skeho potencialu a poskytnutie bezplatnych prezentacnych, 

kooperacnych a poradenskych sluzieb MSP za ucelom zvysenia ich zapojenia 
do medzinarodnej spoluprace. 

1.4. SPECIFIKACIA POSKYTOV ANY CH SLUZIEB 

CAST A 
Ciastkove zadania bude verejny obstaravatel' zadavat' v ramci komunikacnych kanalov a aktivit 
- Google vyhl'adavanie, obsahova siet' a Remarketing, Facebook reklama, Linkedln 
reklama, priama komunikacia a prisposobenie obsahu web stranky. Zabezpecenie online 
priestoru a realizacia online PPC kampani a priamych kampani - s vyuzitim pokrocilych 
nastrojov automatizacie komunikacie cielenim komunikacie podl'a veku, spravania sa v online 
prostredi a na stranke sario.sk kde budu jednotlive kampane rozdelene na kanaly v nasledovnom 
pomere: 

• A: Google vyhl'adavanie, obsahova siet' a Remarketing - 25% (homepage: 
www.sario.sk/NP) 

v minimalnom rozsahu 300 000 celkovych zobrazeni, z toho minimalne 100 000 

unikatnych zobrazeni/uiivatel'ov z relevantnej ciel'ovej skupiny 

vyuiitie GDN podl'a vhodnosti v zavislosti od kampane 
v minimalnom percentualnom nastaveni konverzii Page View - DOM ready na urovni 

1 %, pricom ak nebude zabezpecena takato miera konverzii, je povinny dodavatel' 
v kampani pokracovat' ai do momentu, kym bude dosiahnuty lento planovany vysledok 

kaidej kampane. To znamena, ie ak bude splnena poiiadavka minimalneho poctu 



zobrazeni, ale pocet konverzii bude niisi, bude sa navyfovat' pocet zobrazeni, pricom 

ciel'ove absolutne cislo konverzii ostava rovnake ako na zaciatku kampane. 

Alternativnym parametrom, ktory je moine sledovat'je dosiahnutie CTR 5,5%. 

Sledovanie a identifikacia navstevnikov, ktori reklamu videli, ale na stranku sa dostali 

inym sp6sobom nei je preklik. 

• B: Facebook reklama - 25% (homepage: www.facebook.com/SARI0agency) 

v minimalnom rozsahu 150 000 zobrazeni reklam z regi6nov mimo bratislavskeho kraja, 

z toho 50 000 unikatnych zobrazeni/uiivatel'ov z relevantnej ciel'ovej skupiny 

Zabezpecenie konverzii na poiadovany druh interakcia (preklik, oznacenie paci sa mi, 

poloi otazku .. .) na urovni 5, 5 % p6vodneho ciel'u kampane, pricom dodavatel' musi tuto 

ciselnu hodnotu dosiahnut' aj po prekroceni planovaneho poctu zobrazeni reklamy. 

• C: Linkedin reklama - 20% (homepage: https://www.linkedin.com/company/slovak-

investment-and-trade-development-agency) 
v minimalnom rozsahu 75 000 zobrazeni reklam z regi6nov mimo bratislavskeho kraja, 

z toho 30 000 unikatnych zobrazeniluiivatel'ov z relevantnej ciel'ovej skupiny 

zabezpecenie jazykovych verzii pre pripad nevalidnej kampane z d6vodu jazykovej 

prekaiky 
vytvaranie relevantneho obsahu afinitneho na temu reklamnej kampane a prelinkovanie 

cez Linkedln 

Zvyfovanie poctufollowerov o 10% 

• D: Priama komunikacia - 10% (homepage: www.sario.sk/NP) 
Direct mail na konzumentov reklamnych kampani - automatizovane ziskavanie 

verejnych e-mailovych adries tych, ktori rejlektuju na reklamne kampane 

lndividualne a personalizovane ponuky 

Vyhodnocovanie vysledkov remarketingu s ciel'om navy.sit' pocel konverzii o 1% 

pri kaidom nasledujucom direct maili 

• E: Automatizovane prisposobenie obsahu webstranky - 10% (homepage: 

www.sario.sk/NP) 
Automatizovana uprava landing page na zaklade preferencie klienta, ktory reaguje 

na reklamnu kampan 
Zabezpecenie tejto zmeny aj v pripade, ie sa zaujemca nedostane na stranku priamym 

preklikom z kampane, ale inym sp6sobom, ako je napriklad priame zadanie adresy, 

alebo generickym vysledkom vo vyhl'adavaci (Znamena to, ie ak sa napriklad stretol 

ui s reklamou na niektore z podujati, alebo si ju aktivne vyhl'adaval, ma! by mu byt' 

ponuknuty obsah, ktory je relevantny k danej teme) 

Praca s redakcnym systemom stranky ajeho uprava - v sucasnosti Drupal 7 
- programatorske prace najma v implementovani systemu na tracking navstevnikov 

a dynamicku zmenu landing page na zaklade poznania zakaznika 

• F: Kreativne prace - 10% 
Navrh k/'ucovych slov pre kai d{1 kampan a ich reevalucicia minimalne i x po uplynuti 

50% casu realizacie kampane 



Navrh copywritingu pre reklamne kampane, vratane podtitulov, kratkych anotacii 

a statusov, akje to potrebne 
Navrh vizualnej kreativity kampani, ak je to potrebne v zmysle dizajnmanualu 
av kooperacii s obstaravatel'om: (https:l/sacr 3:files.s3-eu-west­

l. amazonaws. com/ldentita/Dizajnov%C3%BD%20manu%C3%A 1 l%20Branding%20 

Slovenska%20(%C3%BApln%C3%A 1 %20verzia).pdj) 

Navrh komplexneho riesenia pre kaidu kampan 

Rozsah kampane a sektory: 

✓ Automobilovy priemysel 
✓ Elektrotechnicky priemysel 

✓ Strojarsky priemysel 
✓ Chemicky a plastikarsky priemysel 

✓ Informacne a komunikacne technol6gie 

✓ SSC& BPO 
✓ Letecky a vesmirny priemysel 
✓ Farmaceuticky priemysel 

✓ Potravinarsky priemysel 

✓ Aerospace 
✓ R&D 

CASTB 

Daisie sluzby realizovane pred a pocas dodavania sluzieb uvedenych v casti A tohto clanku: 

• Vyuzitie technol6gii pre riadenie automatizovanej komunikacie a vypracovanie adekvatnej 
strategie pre maximalizaciu efektivity komunikacie, priprava medialneho planu 
pre jednotlive typy kampani (PPC kampai1 Google, PPC kampan Facebook a PPC kampan 
Linkedln, priame kampane vo forme Lead Nurturing, vyuzitie dynamickeho obsahu), ktory 
obsahuje najma specifika umiestnovania reklam - vyber medii, ako napriklad Facebook, 
Linkedln, Google Ads, definovanie ciel'ovych skupin, vyber vhodnych kl'ucovych slov, 
posolstiev, textov, banerov a pod. v spolupraci s objednavatel'om pre zabezpecenie sluzieb 
uvedenych v casti A a B. 

• Nakup a poskytnutie online priestoru, nastavenie, realizacia a spravajednotJivych kampani, 
vratane nastavenia ciel'ov a konverzii na Google Analytics konte agentury; 

• Vytvorenie Lead Score modelu spravania sa zakaznikov pocas celeho obdobia spoluprace 
pre efektivne riadenie medialneho rozpoctu a cielenia komunikacie; 

• Analyza spravania sa pouzivatel'ov a optimalizaciajednotlivych kampani na dennej baze; 

Cinnosti na ktorych sa spolupodiel'a alebo ktore zabezpecuje verejny obstaravatel' 

( objednavatel'): 



✓ Podklady, povinne oznacenie projektu ako aj podklady k tvorbe kampane doda

zodpovedna osoba za marketingovu komunikaciu agentury

✓ Pristup do existujuceho Google Adwords konta agentury poskytne verejny obstaravatel'

na celu dobu trvania kampane.

✓ Na grafickej tvorbe reklamnych bannerov bude spolupracovat' projektovy manazer

pre marketingovu komunikaciulgrqfik agentury

✓ Vsetky textove a vizualne podklady budu publikovane online az po schvaleni zo strany

verejneho obstaravatel'a

✓ Cena musi byt' konecna a zahfnat' vsetky personalne a rezijne naklady dodavatel'a,

pravidelne konzultacie u zadavatel'a VO vsetkych fazach pripravy, realizacie

ci vyhodnocovania jednotlivych kampani.

CASTC 

Vyhodnotenie jednotlivych kampani podl'a objednavatel'om pozadovanych parametrov 

a kriterii dodanim tzv. reportu vykonnosti kampane; 

Forma reportu: 

✓ vyhodnotenie jednotlivych kampani podl'a objednavatel'om poiadovanych parametrov

a kriterii dodanim tzv. reportu vykonnosti kampane:

✓ ocakavanie vs. realita v absolutnom aj % vyjadreni,

✓ dosah /pocet unikatnych uzivatel'ov,

✓ click through rate v % (SK: miera prekliknutia na ciel'ovu stranku),

✓ pocet konverzii a miera konverzii v % - treba nastavit'v GA registracny link ako konverziu,

response rate kampane v % (celkova odozva kampane)

✓ Pocet navstevnikov stranky, ktori vzhliadli reklamu, no na stranku sa dostali inym
sposobom.

✓ Miera konverzii v zvislosti od ciel'ovych skupin
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n. Ot:HF10't'lnlt kfllt.o'M:h lkW Dfl lcamoari l 1 a ldin 70 7fJ 84 

I s -,ytvorenie 
70 350 420 

34. VYtvor1nle: a nas.tavenle bmoan' Drt G........te, Le.ad Nurturlru. Leed Fonnwebstr,nQ lunno•nl 
,t po dOS11hnutle 

I bmp.anl 70 70 114 
35. Mana&nent PPCkamOr.1neGooal1 d1fov 

11 po dosl1hnutle 
I kr~lt 70 70 84 

36. Kredtt pre PK k1mp1Jl GMIHII cle-rov 
37. Mana!men1 ltad Nurturtn 2 2 bmn.ane 326 652 7824 
38. Mana!ment Lead form, 2 2 Umn.ane 326 652 782.-4 

39. Krutlvne or,c. ~ tvo1b1 form,itov • nodobnt l s Um~n• 47 235 282 

Pr01ramo,,anle horn.pace a Ian.din& paae na 10brazovanle l"tieYantn~ho cbsahu v i,\Mlostl od ex.s,o:ricle 
2 2 hmpanf! 152 304 364,1 

40. ni\ltce'lln/b na kamiMft 
41. laDOrtin■ l 2 hodlnv 54 108 1296 

Klmoai\ 4- kooaera&i4i poduiltle 1 
42 . Of!flnovarue Uut....,.J,,+, sfD'ol or• ltan,01111\ 3 I """ 70 70 .. 

3 10 
vytvo,enle 

70 700 840 
43. Vvtvormil: a nastavenl~ kn., • .., pre r.-i., ~acebook llnlcttdtn, Lud 'Wcturlr,1!. le,jld r:'orm ~bstrJr,k, kamoanl 

af po d01.lahnutle 
l Qfflpanl 70 140 168 

44. Manahnent PPC kampane Google ci<l<>Y 
al PQ do,;illhnutie 

2 kre-dit 70 140 168 
45. lc.ntdit Dr• PPC kan,pa,\ Gooate del'ov 

al po dodahnutie 
2 ltampanr 204 408 ◄BM 46. Manatment PPC kampane Facebook d<IOY 

11 po dosiahnuti. 
l kredlt '°' 40& 489,6 

◄7. Kr«dlt Dre Facebook hmpan derOY 

1! po dosiahnutle 
2 kl,,rnpanl I&.! 326 !91,2 

48. Manalme:nt PPC kampan(! ~lnkedln tie'ov 
al po doslahnutle 

2 kr.Olt 16.l 326 39'.l,2 
49. Kr edit or• PPC kamool\ Unkodln ciefOY 
o;o_ M■n•imant Lead Nllf1urin■: l 2 luimpana 326 6S2 1112• 
Sl. MMMiment lead Form 2 2 klimi,a11e 326 652 7824 

52. K1Htfvna fldr• - tvolt>a form,tov a podobne: ' 10 •--•I 47 47fl 56,1 

Pr01r1movanie ~e • l,ndln& page n1 tobrettw•nfe r~intn,ho obuhu v avi$1osd od •xpotlcit 
3 l k.mp■nl 152 304 384.8 

S3. nAvttevnfka n• Ufflpat. 
54. fleOD(tfn,z l l hodl,w s,, 108 12H 



Kampa fl s -Kooperaln4: Dodulltie 2 
S5. Deftnovanie krUfoVVch slo\l p� kampar'i 3 I 

56. tv..-..rcmie a nastavenle kamoanf Dfe Goot1e Fa(tbook Linkedln, lead Nurturing, Lud Form webstrinka 3 1 

a! po d0$1.lhMAtle 
2 57. Manalment PPC k:arnpane Gooalc defov 

at po doslahnut� 
2 SB. Kredll pre PPC kamoar\ Google citlov 

ai po dosiahnutle 
l 

59. Manalment PPC bmpane Facebook derov 
a! po dosial'lnutlc 

l 60. Ktedit ore Facebook kamoail dercw 
a! po dosiatmutle 

l 
61. Mana!ment PPC kampane Linkedln c:ie(ov 

at po dcsiahnutie 
l 

62. Kredit ore PPC kamoali Linkedln cie(ov 
63. Manafm•nt i..ad Nurturin 2 1 
64. Manalment Lead Form 2 2 
65. Kleatlvne prka- tvorba formatov a podobne 3 1 

Prosramovanie hom•�ge a landing page na zobruovanle relevantneho obsahu v dvlslosti od expozlcie 
3 ' 

66. nMtevnika na kampafl 
67. Reoortin 1 2 

Klmoaft 6- bDortn4 aUcUmla 
66. Oefinovanie kftii:oVVCh sk,v ore ka,npa,i 3 l 

69. IVvntorenie a nas t,venle kampen( pre Goo,:�, Facebook, Unkedln, Leed Nurturil'IR, lead Form webstr,nka 
3 61 

al po doslahm1tie 
19 

10. Manalment PPC kamoane Goo1te tlerov 

al po doslahnutie 
19 71. Kredit pre PPC kampan 6oo1le clerO\I 

al po doslahnutle 
19 

72. Mana,lment PPC kampane Facebook c:ieTov 
ai po dosiahnulie 

19 73. Kredlt rwe facebook kams,arl ciercv 
al po dosiahnutie 

19 74. Man1tmeo1 PPC kllm1>ane Unktdln clefo� 
al po dosi1hnutie 

19 75. Kredit ore PPC hm011i Unked.ln clerov 
76. Manaiment Lead Nurturlnt 2 ' 

71. M.an1iman1 Lead Form 2 2 
78. Kreatfvn• or•c• - tvorba format av I oodobnt 3 61 

Proa:ramovanle h0mep11e a landin& PIii na zobrazovanie rcle�•ntneho obs.ahu v ziviskml ad nporfcle 
3 19 79. nivltevnika na t.ampafi 

BO. IRM,anln11 1 95 
Kamoai\ 7 • Sourclmr: • Rozvol dodivatersWdl reta1cov l 

Bl. O.finovanie lrJl'.Kovycll do\, or• kamoai\ 3 l 

62. Vvtvorenie a nastavenle kampanf l>'f' Gooile, Facebook, linl:.edln, Lead Nurturinr, lead Form webstrjnb 3 10 

af po dosiahnutie 
2 83. Manalment PPC kam1>ane Gooa!e c11ra., 

ai po dosiahnutie 
2 

84. Kred;tcre PPCkam0.all Goo le clerov 
af po d0sllhnutie 

2 85. Manalment PPC k1mpane Facebook ciefo\l 
ai po d0siahnutie 

2 86. Kred!t ore Facebook kan,pa/i e1er011 
al po dosiahnutio 

2 87. ManatmeM PPC kampo11ne Unkedln defov 
al po dosiahnutie 

2 
88. Kredit Dte PPC kampaf\: Unkedln delov 
89. Manaiment Lead Nurturin11 2 2 
90. Manafment lead Form 2 2 

9L Kreatlvne prica • tvorba formitov a oodobne 3 10 
Proa:nimovanie homepage a l1ndln& page na zobrazovanie relevantneho obslllu v uvi5'osti od Hpozfc:le 

3 2 92. Nritevnrka na tamnar'i 
93. Reportin11 l 2 

t(amDai'I 7 • SOOrdn« a Rn- dodivaterskydi re(aicov 2 
94. Definovanie kfufoyYch slov pre lcampan 3 1 

95. v..+v,,,,renie a nastavenie kamaanf pre 60011:le, F�ei..,...i. Unkedln 3 4 

al po dosiahnutie 
2 

96. Ma:nalment PPC kampane G001le clefov 
ai po dosiahnutie 

2 97. Kred!t pra PPC kampari Google ciefoy 
al PO dosiahnutle 

l 
... Manafment PPC kampane Faubook dtfov 

af po dosiahnutie 
l 

99. Kre:dlt ore Faubook kamoan ctefo\l 
ai po dosial\nuti• 

l 
100. Manalment PPC kampan• Unk.dln citr°" 

a! po doslahnutle 
l 101. Kredit pre PPC kamcaJ\ Unkedtn eierO\I 

102. Kreatfvne orKa • tvorba formjtov a oodobne 3 2 
Programovanie homepage I l1r,dine pa1e na iobraiovanie relevantn�ho obs.ahu v zavislosli od txpo:tldt 

' 2 
103. n!vitevnlka na kampa,i 
104. ReporU01 l 2 
SPOLU 

o\an 10 

vytvonmie 
10 

kamPMI 

kampanf 10 

kredit 10 

kamp,anl 204 

kredit 204 

kamp,anf 163 

kredit 163 

kampane 326 
kamDane 316 
kami>anf 47 

'ompani 152 

hodinv 54 

ol.in 70  
vytl/Oren!e 

10 
kamDanf 

bmpanr 10 

kredit 70 

k.amp.-.r 204 

kredit 204 

hmpanl 163 

krlfdit 163 

kamoane 32• 
kamo.ne 3'6 
kamP1nf 47 

kamp,an{ 1S2 

hodln 54 

D<l&n 10 

vvtvortnle 
10 

kamoan[ 

kampanl 10 

kredit 10 

kam�n/ 204 

kredit Z04 

kampan/ 163 

luedit 163 

kamoane 326 
kam.une m 

kam=nf 47 

kamp.inf 1S2 

hod/n 54 

oUn 10 

vytvorenie 
10 kamnani 

kampani 10 

krN!it 70 

kampani 204 

kredit 204 

kampani 163 

kredit ,., 

kamnanr 47 

k1mpani 152 

hodln 54 

.,) .,t;)-' "'-\
y'{\V 

�{'3\\S 

\"f.:P· 

10 84 

490 588 

140 16B 

140 16" 

204 244,8 

204 244,B 

163 195,6 

163 195,6 

652 782 4 
652 7824 
329 394 8 

304 364,8 

108 1296 

10 84 

4270 5124 

1330 1596 

1330 1596 

'876 4651,2 

3876 4651,2 

3097 3716.4 

3097 3116,4 

65Z 7624 
652 782.4 

2867 34404 

2688 3465,6 

513 6156 

10 84 

100 640 

140 168 

140 168 

408 489,6 

408 489,6 

326 391,2 

326 391,2 

652 762 4 
.S2 7824 
470 564 

304 364,B 

108 129 6 

10 .. 

280 336 

140 16B 

140 168 

204 244,8 

204 244,8 

163 195,6 

163 195,6 

94 1126 

304 364,8 

108 1296 
17 .... 212'60,8 

,O·



Priloha �.3: Zoznam subdodavatel'ov 

( V ponuke predlozit' v tejto casti navrhu Zmluvy - zoznam subdodavatel'ov) 

V ............................. , d.iia .......................... . 

funkcia 

podpis 

Oat pt s.r.o. 

l 25,
� 81109 
I 3497 

21 

meno aJ 





-

Pril oha c. 4 Zmluvy - Zozna m Exper tov 

Expert c.1: Account Manager 

Meno a Priezvisko: Mgr. Bibiana Tunegova 
Vzdelanie: 
komunikacie
Aktualna pozicia: 

2007 - 2012, Paneur6pska vysoka skola, Fakulta Masmedialnej

coo 

Prehl'ad profes�jnej praxe: 
2013-2014 - Kremsa Digital s.r.o., Account manager 

I.D.C. Holding a.s. zastresenie online komunikacie znaciek: Horalky, Kavenky, Sedita; 
KOFT bratislava a.s. zastresenie online komunikacie znaciek Bacardi, Finlandia, Jack
Daniels; Intersnack Slovensko, a.s. zastresenie online komunikacie znacky Slovakia chips 

2014- 2016 -Elite Solutions s.r.o., Account manager 
Panta rhei - Vianocna kampaii 2016, 02 - Extra vyhody portal, Mobilna aplikacia Moje 02
Meditrend-portal pre lekarov www.meditrend.sk Viamo - sez6nne online kampane 

2016 - 2019 - DataConcept, Account manager 
Slovenske liecebne kupele, a.s. - tvorba web stranky www .royalpalace.sk 
ZAR Invest, a.s. - zastresenie uvedenia novych znaciek na trh: Selavi (www.selavi.sk), ViaJur
(www.viajur.sk) 

ZSSK - koordinacia projektu automatizovanej marketingovej komunikacie v prostredi SAP
a prepojenie s online kanalmi 

Podpis: --;-�
Mgr. Bibiana Tunegova 

Expert c. 2: Specialista pre marketingovu automatizaciu 

Meno a Priezvisko: Mgr. Igor Tittel 
Vzdelanie: 2011 - 2016, Univerzita Cyrila a Metoda v Tmave, Fakulta
Masmedialnej komunikacie 
Aktualna pozicia: Strategy Architect 

Prehl'ad profesijnej praxe: 
2014- 2016 VISIBILITY s.r.o., PPC manager 
2017-2018 Data Concept s.r.o., Performance specialist
2018-2019 VIAMEDIA SK, s.r.o. 
2019 -2021 DataConcept s.r.o., Strategy Architect

HB Reavis - sprava a optimalizacia kampani pre kampane Nivy Tower a Nivy Mall 
Zelemicna spolocnost' Slovensko, a.s - sprava, navrh a optimalizacia kampani ,,allways on"
a sez6nnych kampani (napr. linka Bratislava- Komamo, ZSSK ID) 
AUTOCONT a.s. - kampan pre TechSpace - online konferencia, kampan pre C

�
c pr? ukty

Podpis: ' \
Mgr. Igor Tittel 

i I 

-



Meno a Priezvisko: Mario Balla 
Vzdelanie: 
Aktualna pozicia: 

2003 - 2008, CSOUE P.G. FRASSATIHO, mechanik el. zariadeni 
Digital Campaign Manager 

Prehl'ad projesijnej praxe: 
2014- 2018 DIGI SLOVAKIA s.r.o., Backoffice manager 
2019- 2019 VIAMEDIA SK, s.r.o., Online marketing specialist 
2019- 2020 DataConcept, s.r.o., Online marketing specialist 
2020 Financna sprava, Social media manager 
2021 - Dataconcept s.r.o., Online marketing specialist 

HB Reavis - sprava a optimalizacia kampani pre kampane Nivy Tower a Nivy Mall 
Zeleznicna spolocnost' Slovensko, a.s - sprava, navrh a optimalizacia kampani ,,all ways on" 
a sez6nnych kampani (napr. linka Bratislava- Komarno, ZSSK ID) 
AUTOCONT a.s. - kampaii pre TechSpace - online konferencia, kampaii pre Cisco produkty 

Expert c. 3: Konzultant zakaznickej skusenosti

Meno a Priezvisko: Mgr. Zuzana Cepcova 

Podpis: . /
Mario Balla� tj l.

Vzdelanie: 2012 - 2018, Univerzita Cyrila a Metoda v Trnave, Fakulta 
Masmedialnej komunikacie 
Aktualna pozicia: Customer Experience Consultant 

Prehl'ad profesijnej praxe: 
2016- 2021 DataConcept, s.r.o. 

SPP - Navrh riadenia digitalnej komunikacie na zaklade spravania sa zakaznika 
HB Reavis - optimalizacia digitalnej komunikacie pomocou lead score modelu 
Raiffeisen banka - ovplyvnovanie zakaznika v digitalnom prostredi na zaklade jeho spravania 
Zeleznicna spolocnost' Slovensko, a.s. - nastavenie a navrh riadenia digitalnej komunikacie 

Expert c. 4: Copywritter 

Meno a Priezvisko: Nicole Kristoficova 

Podpis:
Mgr. Zuzana C6pcova 

Vzdelanie: 2013- 2016, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Merketingovy 
a obchodny manazment 

2016- 2018, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Marketingovy 
a obchodny manazment 

Aktualna pozicia: Social media manager 

\ 
\ 



Prehl'ad profesijnej praxe: 
2021 - Dataconcept s.r.o., Social media manager 
2018 -Allexis s. r. o. - Marketing Coordinator 
2017 - Allexis s.r.o.Sales & Marketing Assistant 
2017 - NANA fashion gallery Poradenstvo v oblasti online marketingu 
2011 - 2017, Fresh & Cool System s.r.o.,Sales & Marketing Assistant 
2017 - GaRT s.r.o., Stazista v oblasti online marketingu 
2016 - OTP Banka Slovensko, a.s., Pracovnik Back Office 

JP Auto - tvorba reklamnych textov na web a socialne siete, sprava socialnych sieti 
DNA ERA - tvorba reklamnych textov na web a socialne siete, sprava socialnych sieti 
Raiffeisen bank - tvorba reklamnych textov na web a socialne siete, sprava socialnych sieti 

· 
Podpis: ,/:( 
Mgr. Niccf e!K.ristoficova 

Cestne prehlasujem, ze uvedene infonnacie su pravdive. 

V Bratislave d:na 22.09.2021

Mgr. Branislav Ko. 






