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MINISTERSTVO
OBRANY

SLOVENSKE] REPUBLIKY

SAP: 6100001785
C.p.: UplA-135-36/2017-O0VS

Vytlacok ¢islo:
Pocet listov: 9
Prilohy: 4/6

Zmluva o poskytovani servisu ¢. 2017/825
uzatvorena VvV zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’:

Zastupeny:

Osoba opravnena vo Veci:

1CO:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,objednavatel*)

Poskytovatel’:

Zastapeny:

Osoba opravnena vo veci:

1CO:

IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:
BIC/SWIFT:

Clanok I.
Zmluvné strany

Slovenska republika

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Robert SEDLAK

riaditel Uradu pre investicie a akvizicie MO SR,
na  zdklade  plnomocenstva  ministra  obrany
¢. KaMO-2-250/2016, zo dna 3. oktobra 2016,
@ +421 960/317 670, e-mail: robert.sedlak@mod.gov.sk
fakturacnych ukonov a reklamacii:

brigadny general Ing. Daniel ZMEKO

generalny riaditel’ sekcie modernizacie a infrastruktury —
narodny riaditel’ pre vyzbrojovanie, alebo nim poverena
osoba @ +421 960 317 558, fax: +421 960 312 553

30845572
Statna pokladnica
SK50 8180 0000 0070 0017 1215

PWC Auvis, s. r. 0.

Juzna trieda €. 48

040 01 KOSICE

Ing. Milan KONVICNY - konatel’,
tel.: XXX, email: XXX

Ing. Alica DOLEZALOVA — konatel
fakturacnych ukonov a reklamacii:
Margita ADAMIKOVA — uétovnik,
tel.: XXX, email: XXX

36 614 611

SK?2022214766

Tatra banka a. s.

SK61 1100 0000 0026 2906 5775
TATRSKBX

Spoloc¢nost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, Oddiel: Sro,

vlozka ¢. 18365/V.
(d’alej len ,,poskytovatel*)
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

Clanok II
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela vykonat servisni podporu
informac¢ného systému Leteckej inteligentnej databazy AVIS LINDA (dalej len
,,Systém*), blizsie Specifikovana v bode 2.2 tejto (d’alej len ,,servisna podpora‘)
v stlade s podmienkami stanovenymi v tejto zmluve a zavidzok objednavatela
za vykonanu servisnt podporu zaplatit’ cenu podla ¢lanku III. tejto zmluvy.

Servisna podpora je blizSie Specifikovana v Prilohe ¢. 1 k tejto zmluve, pricom
za servisnu podporu sa povazuje:

— servisna podpora HW,

— servisna podpora SW,

— Skolenia,

— poskytovanie konzultacii,

— rieSenie Specifickych problémov.

Servisna podpora podl'a tejto zmluvy bude poskytovatelom vykonavana na zaklade
pisomne akceptovanych objednavok, vystavenych podla aktudlnych potrieb
objednavatela v sulade s ¢lankom V. tejto zmluvy. Na vystavenie objednavky nema
poskytovatel’ pravny narok.

Clanok I1I.
Cena a platobné podmienky

Cena za vykonanie servisnej podpory je stanovena v stlade so zakonom ¢. 18/1996
Z. 2. 0 cendch v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zadkon Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach. Cena za jednotliva servisni podporu
bude stanovena na zaklade jednotkovej ceny za jednu clovekohodinu a skuto¢ne
odpracovaného poctu hodin, pri€om v prislusnej ¢lovekohodine su zardtané stuvisiace
naklady a zisk. Cenova kalkulécia je uvedena v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel vykond pre objedndvatela servisni
podporu pocas platnosti a u€innosti tejto zmluvy vo finanénom limite maximélne do:

150 000,00 EUR s DPH
(slovom: jednostopétdesiattisic 00/100 EUR s DPH).

Celkovy maximalny finan¢ny limit za servisni podporu zahfia aj cenu za nahradné
diely a ich zabezpecenie, vymenu batérii k zaloznym zdrojom, dopravné naklady
a vSetky ostatné naklady stivisiace s vykonanim servisnej podpory v mieste plnenia.
Poskytovatel nema narok na vycerpanie celej sumy maximalneho finanéného limitu.

Pravo na zaplatenie ceny vznikd poskytovatelovi riadnym splnenim jeho zavazku
zmluvne dohodnutym sposobom V mieste plnenia podl'a tejto zmluvy.

Poskytovatel po vykonani servisnej podpory na zaklade objednavky vystavi
potvrdenie 0 vykonani servisnej podpory (dalej len ,,potvrdenie’) v troch
vyhotoveniach, ktoré potvrdi podpisom opravnena osoba objednavatel'a v mieste

plnenia. Po poskytnuti servisnej podpory a potvrdeni potvrdenia zo strany
objednavatela, poskytovatel’ vystavi faktiru za vykonana servisni podporu a doruci
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

ju objednavatelovi na adresu: Sekcia modernizacie a infrastruktiry MO SR,
Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

Potvrdenie o vykonani servisnej podpory musi obsahovat’ popis a rozsah vykonanych
prac, ¢as nahlasenia vady/poruchy, ¢as nastupu na vykondvanie servisnej podpory
a ¢as ukoncenia servisnej podpory, pouzity material. Potvrdenie o vykonani servisnej
podpory musi byt” odstihlasené a potvrdené podpisom zastupcu objednavatel’a podl'a
bodu 3.5. tejto zmluvy a poskytovatel’a.

Vykonanu servisnii podporu prebera velitel XXXX alebo nim povereny funkcionar
utvaru:

XXXXKXXXXXX XXXXXKXKXKXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXXXKXXXXXX XXXXXKXKXKXXXXX

po potvrdeni servisného zasahu na formulari uvedenom v Prilohe ¢. 4, hlavnym
garantom [S-XXXXXX XXX XXX XX, ktorého urci velitel’ XXXXXXXX.

Faktara bude obsahovat’ minimalne tieto udaje:

a) oznaGenie objednavatela a poskytovatel’a, adresu a sidlo, ICO, IC DPH,

b) <islo faktury,

€) den odoslania a den splatnosti faktary, zdaniteI'né obdobie,

d) fakturovanu zakladnu sumu bez DPH, s DPH a celkovo fakturovani sumu,

e) rozsah vykonanej servisnej podpory s urenim ¢asovej narocnosti (normohodina),
f) dopravné naklady,

g) oznaCenie penazného tstavu, IBAN,

h) odtlacok peciatky a podpis opravnenej osoby poskytovatela.

Neoddelitelnou sucastou faktiry musi byt
- kopia akceptovanej objednavky, potvrdena podpismi opravnenych zastupcov
zmluvnych stran, na zaklade ktorej bola vykonana servisna podpora v zmysle
bodu 2.2. zmluvy,
- vykaz pracovnych ¢innosti vratane dopravnych nakladov v kilometroch, ktory sa
zavdzuje vyhotovit’ poskytovatel a prilozit’ k fakture,
kopia potvrdenia o vykonani servisnej podpory s podpismi opravnenych
zastupcov zmluvnych stran.
Splatnost’ faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi. Za deni uhrady sa
povazuje datum odpisania prislusnej sumy z G¢tu objedndvatela v prospech uctu
poskytovatel’a.
Objednavatel’ je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo
neuplna, a to najneskor v den jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava
plynat’ lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti zacne plynut’ odo dia dorucenia
opravnej faktury, v opacnom pripade si nebude zhotovitel modct uplatnit’ Grok
z omeskania podl'a bodu 7.2. tejto zmluvy.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Clanok IV.
Cas, miesto a sposob plnenia

Poskytovatel' sa zavidzuje vykonavat servisnti podporu priebezne do 30.11.2017,

na zaklade objednavky objenavatel’a akceptovanej zo strany poskytovatela, ktorej

vzor je uvedeny V Prilohe €. 3.

Miesto plnenia, t.j. miesto vykonavania servisnej podpory podrla tejto zmluvy bude:

a) sidlo zhotovitela Juzna trieda &. 48, 040 01 KOSICE a/alebo nasledujuce
vojenské utvary (VU):

1) ID,0,9.9.9,9,9,9.0,.0.9.9.9,9,0,0,0,0.0.0,0,0.8
1:9,0.9.9,9,9,9,0,.0,9.9.9.9.9,9,0,0,0.0.9.0.9,0.¢
):0,9.9.9.9.9,9.0.0.9.9.9.9,9,9,90.0.0.0.0.0.¢
HXXXAKX XXX XXXXAXX XXX XXX,
):9,:9.9.9,9,9,9,.0.0,.9.9.9.9,.9,9,0.0.0.9.9.0,0,0.8
):9,.9.9.9.9,9,9,0,.9.9.9.9,9,9,9,0,0.0.0,9,0,0.¢

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat’ servisni podporu podl'a akceptovanej objednavky

a tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, v kvalite a podl'a podmienok stanovenych

v tejto zmluve, v stlade s technickou dokumentaciou a platnymi technickymi

a pravnymi predpismi. Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze servisni podporu podla tejto

zmluvy bude poskytovat’ na najvyssej odbornej tirovni. Servisnd podpora musi byt

vykonana podla technickej dokumentacie, ktora je sucastou systému. O vykonanej
servisnej podpore vyhotovi poskytovatel’ zaznam do prevadzkovej dokumentacie.

Objednavatel’ je povinny poskytnit poskytovatelovi sucinnost’ potrebnu

na uskuto¢nenie servisnej podpory a plnenie povinnosti podla tejto zmluvy, a to

najmi, ale nie vylucne, spristupnit’ mu prislusné zariadenie systému, odovzdat mu
potrebnu technicku alebo int dokumentaciu zariadenia, v pripade potreby urcit’ svojho
zastupcu, ktory bude pritomny v mieste vykonavania servisnej podpory.

Poskytovatel' sa zavidzuje poskytovat objednavatelovi podla aktudlnej potreby

telefonické konzultacie prostrednictvom tel. linky: XXXXXXXXXXXX. Tieto

konzultacie budi vyuzité v ramci servisnej podpory technickej obsluhy objednavatel’a
pri lokalizécii alebo samotnom odstraneni poruchy pracovnej stanice, serveru
pripadne mobilnej stanice. Tiez sa budu vyuzivat’ na vzajomnu dohodu o spristupneni
zariadenia systému na zabezpeCenie vykonania servisnej podpory. Tieto telefonické

konzultacie sa nepovazuju za konzultacie v zmysle Prilohy ¢. 1.

Servisna podpora moze byt vykonana aj vymennym sposobom zariadenia, pri¢om:

4.6.1. Poskytovatel sa zavizuje, ze vSetky typy pamitovych nosicov udajov zostanu
vyluéne v priestoroch objednavatel’a. Pokial’ vznikne poziadavka na vykonanie
servisnej podpory v priestoroch poskytovatel'a, buda predmetné nosice udajov
zo systému vybraté a ponechané u objednédvatela. V pripade, ze systém
obsahuje nosice tdajov, ktoré sa nedaju z neho vybrat’, Servisna podpora bude
vykonané vylucne v priestoroch objednéavatela.

4.6.2. Za obnovu stratenych alebo pozmenenych skuto¢nosti zodpoveda
objednavatel'. Ak by mohlo dojst’ pri vykonavani servisnej podpory K strate
udajov, poskytovatel' pisomne upozorni objednévatel'a na moznost straty
udajov pri akceptovni objednavky poskytovatelom podl'a bodu 5.4. a umozni
objednavatel'ovi urobit’ potrebné opatrenia na ochranu udajov.
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4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Vymenené nahradné diely alebo zariadenie systému sa poskytovatel zavizuje
odovzdat’ objednavatelovi v mieste plnenia, v ktorom bolo vadné zariadenia
odinstalované. Poskytovatel' pri odovzdani vymeneného nahradného dielu alebo
zariadenia systému v mieste plnenia, v ktorom boli nefunk¢né nadhradné diely alebo
zariadenia systému odinstalované zarovenn odovzd4d objedndvatelovi originél
Potvrdenia o vykonani servisnej podpory, vV ktorom poskytovatel uvedie datum
a objednavatel’ potvrdi podpisom prevzatie nahradného dielu alebo zariadenia.

V pripade, ak brania objektivne okolnosti (nejde o pripady vys$Sej moci) vykonavaniu
servisnej podpory, ¢i uz ¢iastocne alebo tplne, sit zmluvné strany povinné sa navzajom
0 takychto skuto¢nostiach bezodkladne pisomne informovat’. Pisomna sprava bude
obsahovat’ opis problému, datum, kedy sa problém vyskytol a opatrenia, ktoré
prislusnéd zmluvna strana prijala, aby zabezpecila dodrziavanie vSetkych zmluvnych
zaviazkov. V takomto pripade pristupi prislusna zmluvna strana najprv k odstraneniu
problému a nasledne identifikuje zodpovednost'.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie zaviazkov z tejto zmluvy, ak su
sposobené vySSou mocou. VySSou mocou sa pre uUcely tejto zmluvy rozumie
nepredvidatelnd alebo vynimocna situdcia alebo udalost, ktora nezavisi od vole
zmluvnych stran, nie je zavinend chybou alebo nedbalostou zmluvnych stran, brani
jednej zo zmluvnych stran v plneni zmluvného zavazku a nedala sa napriek vSetkému
moznému usiliu prekonat’.

V pripade, ze jedna zo zmluvnych stran Celi pripadu vyssej moci, okamzite o tom
pisomne informuje druht zmluvna stranu, pricom presne Specifikuje charakter,
pravdepodobné trvanie a predpokladané dosledky tejto udalosti.

Clanok V.
Objednavky

Servisna podpora podla tejto zmluvy bude vykonavana na zaklade pisomnych

objedndvok vystavenych opravnenou osobou objedndvatela a ich naslednom

akceptovani zo strany poskytovatel’a.

Pisomna objednavka musi obsahovat’ nalezitosti podl'a Prilohy ¢. 3 tejto zmluvy,

vratane datumu a podpisu opravnenej osoby objednavatel’a

Osoby opravnené konat’ za objednavatel’a:

5.3.1. vo veciach komunikicie s poskytovatelom pred zaslanim pisomnej
objedndvky je velitel XXXXXX alebo nim povereny funkcionar velitel'stva

XXXXXXXX.
5.3.2. vo veciach komunikacie s poskytovatel'om tykajlicej sa pisomnej objednavky
jer XXXXXXXXXX Dozorny riadenia KIS
XXXXXXXXXX XXXXKXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

Ak dojde k zmene kontaktnych tidajov je poskytovatel’ povinny bezodkladne pisomne
emailom oznamit’ takito zmenu objednavatel'ovi.

Objednavatel’ zaSle poskytovatel'ovi objednavku e-mailom v skenovanej podobe
vo formate pdf. na e-mailovll adresu: XXXXXXXXXX Poskytovatel' je povinny
potvrdit’ objednavku bezvyhradne podpisom, vratane datumu podpisu a odoslat’
emailom

do 24. hodin, na e- mailovu adresu, z ktorej ju prijal. Do tejto lehoty sa nezapocitavaja
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5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

soboty a dni pracovného pokoja. Za okamih dorucenia pri emailovej komunikacii sa
bude povazovat’ ¢as uspesného odoslania na dohodnuté e-mailové adresy.
Poskytovatel’ je povinny objednéavatela informovat’ o zaciatku a ukonceni servisnej
podpory. Ak nastane dodatocnd potreba vykonania servisnej podpory nad ramec
akceptovanej objednavky, ktora poskytovatel’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti
nemohol v Case potvrdenia objednavky predvidat’, poskytovatel je povinny za tymto
ucelom si vopred vyziadat pisomny suhlas objednavatela, inak objednavatel
vykonant servisni podporu naviac nezaplati. Poskytovatel’ je povinny po ukonceni
servisnej podpory dorucit’ objednavatelovi do 72 hodin od jej vykonania riadne
vyplnené a podpisané potvrdenie o vykonani servisnej podpory. Do tejto lehoty sa
nepocitaji soboty a dni pracovného pokoja.

Poskytovatel' sa zavézuje vykonat’ servisni podporu, ato (servisnu podporu HW
a servisnt podporu SW), od akceptovania objednavky:

do 48 hodin: prichod do lokality servisného zasahu pre HW a/alebo SW,

do 72 hodin: oprava poskodeného HW a/alebo SW — XXXXXX,

do 72 hodin: oprava poSkodeného HW a/alebo SW — XXXXXX.

Clanok V1.
Zodpovednost’ za vady, zaruka a reklamacie

Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ servisnu podporu s odbornou starostlivostou.
Vymenené nahradné diely musia byt prvej akosti, novovyrobené, nepouZzivané
a musia spinat’ vietky technické parametre minimélne povodného diela alebo vyssie.
Cena nahradného dielu musi byt’ preukazatel'ne obvykla v danom ¢ase na trhu.
Zaru¢na doba na vykonanu servisni podporu je 12 mesiacov odo dia jej prevzatia
v mieste plnenia. Zaru¢na doba na vymenené nahradné diely systému alebo zariadenia
systému je 24 mesiacov odo dna ich prevzatia na zaklade Potvrdenie o vykonani
servisnej podpory podla prilohy €. 4 tejto zmluvy.

Zmluvné strany vylucuju aplikdciu § 428 Obchodného zikonnika pre uplatnenie
zodpovednosti za vady, na ktoré sa vzt'ahuje zdruka na akost. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze objednavatel je povinny podat’ spravu o vadach, resp. oznamit’ vady tovaru
na ktoré sa vztahuje zaruka na akost’ najneskér do uplynutia dohodnutej zarucnej
doby. Zaru¢na doba nebude plynat’ po dobu, po ktord nemohol objednavatel’ systém
pouzivat’ v dosledku vady zapri¢inenej vadnym nahradnym dielom alebo zariadenim
systému, za ktoru zodpoveda poskytovatel. Nova zaru¢nd doba zacne plynut’ dilom
prevzatia nového vymeneného nahradného dielu alebo systému zariadenia.
Zodpovednost’ za vady, na ktoré sa nevztahuje zaruka sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika. Objednavatel’ je povinny reklamovat’ vady
bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni alebo €o ich mal pri vynalozeni odbornej
starostlivosti zistit' pri preberani zariadenia systému po servisnej podpore alebo
po tom, o sa vady mohli zistit’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor vSak
do dvoch rokov od prevzatia servisnej podpory. Pre ucely uplatnenia reklamacie sa
pod lehotou bez zbyto¢ného odkladu rozumie 15 dni po tom, ¢o vady zistil alebo sa
vady mohli zistit’ pri vynalozeni odborne;j starostlivosti.

Naroky objednavatel’a sa buda spravovat’ rezimom podl'a § 436 az 441 Obchodného
zékonnika.

Vol'bu néaroku z vad tovaru uvedie objednavatel’ v reklamécii alebo bez zbyto¢ného
odkladu po jej odoslani.
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6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

Povinné nalezitosti reklamacie:

- cislo akceptovanej objednavky a ¢islo zmluvy,

- identifikéciu zariadenia systému,

- popis vady, datum zistenia vady

- identifikaciu potvrdenia o vykonani servisnej podpory,

- sposob odstranenia vad.

Ak bude reklamacia neuplna, poskytovatel' pisomne vyzve objednavatela na jej
doplnenie, pricom lehota na doplnenie nalezitosti nesmie byt kratSia ako
5 pracovnych dni. Poskytovatel' je povinny vybavit riadne uplatnenti reklamaciu
(vratane odstranenia vad) v lehote primeranej povahe a charakteru reklamovanej vady,
maximalne vSak do 15 dni od uplatnenia reklamacie.

Naklady na odstranenie vad servisnej podpory ako aj preukazatené naklady
objednavatela suvisiace s uplatnenim narokov z vad servisnej podpory, znasa
poskytovatel’.

Clanok VII.
Sankcie

Ak poskytovatel' nedodrzi termin plnenia dohodnuty v akceptovanej objednavke
a/alebo nedodrzi reak¢né casy podla bodu 5.6. tejto zmluvy, je povinny uhradit
objednavatel’ovi zmluvnu pokutu vo vyske 33,00 EUR s DPH za kazdy den
omeskania. Ak doslo k omeskaniu poskytovatel'a z dovodu vyssej moci (Zivelna
pohroma, vojnovy konflikt, Strajk a pod. —t. j. podl'a § 374 Obchodného zakonnika)
alebo

z dovodov na strane objednavatela (napr. neposkytnutie potrebnej sucinnosti),
objednavatel’ nie je opravneny pozadovat’ od poskytovatel'a zmluvnu pokutu podla
predchadzajicej vety.

Ak objednavatel’ nezaplati faktiru vcas, uhradi poskytovatel'ovi trok z omeskania
v sulade s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Ak poskytovatel’ nevybavi uplatnent reklamaciu v lehote dohodnutej v ¢lanku VI.,
bod 6.8. tejto dohody, uhradi objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10,00 EUR
za kazdy denl omeSkania

Dohodnuté sankcie hradi povinné strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske vznikne
druhej strane skoda.

Dohodnuté sankcie povinna strana uhradi strane opravnenej do 30 dni odo dna ich
uplatnenia.

Clanok VIII.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat' obchodné tajomstvo vo vSetkych veciach
tykajucich sa vyrobnej a technickej povahy systému.

V zmysle zakona ¢. 215/2004 Z. z. 0 ochrane utajovanych skuto¢nosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskor$ich predpisv poskytovatel' nesmie
poskytovat’ informacie a udaje 0 systéme a informadcie a udaje suvisiace S plnenim
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8.3.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

predmetu tejto zmluvy tretim osobam. O tejto skutocnosti pouci svojich
zamestnancov, ktori sa budt podielat’ na plneni predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel' a nim povereni zamestnanci su povinni dodrziavat rezim pracoviska
stanoveny objednavatel'om. Tieto povinnosti sa tykaji predovsetkym rezimu vstupu
do objektov, evidovania pristupu k informaciam spojenych s predmetom zmluvy,
vykonavania prac v stanovenej dobe a pod. Poskytovatel je povinny strpiet
obmedzenia vyplyvajuce z ochrany utajovanych skutocnosti, ktoré stanovi
objednavatel’.

Clanok IX.
Predc¢asné ukoncenie zmluvy a objednavky

Pred uplynutim dojednanej doby podl'a ¢lanku XI. bod 11.1. tejto zmluvy je mozné

tito zmluvu ukon¢it’ pisomne a to dohodou alebo odstiipenim od zmluvy.

Zmluvné strany moézu odstipit’ od tejto zmluvy a/alebo objednavky v sulade

S prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Za podstatné porusSenie tejto zmluvy a/alebo objednavky na strane poskytovatel’a sa

povazuje nedodrzanie zdvazku poskytovatel’a:

- vykonat servisni podporu riadne a/alebo v termine podla tejto zmluvy a/alebo
prislusnej objdenavky ,

- nedodrzanie povinnosti podl'a bodu 5.5. a/alebo 6.1. a/alebo 6.8. a/alebo ¢lanku
VIII. tejto zmluvy.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy a/alebo objednavky na strane objednavatel’a sa

povazuje:

- omeskanie S uhradou faktary.

Odstupenie od tejto zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky musi byt” druhej strane

oznamené pisomne. V odstipeni musi byt’ uvedeny dovod, pre ktory zmluvna strana

od zmluvy a/alebo objednavky odstupuje. Odstupenie od zmluvy a/alebo prislusnej

objednavky je u¢inné diniom, kedy bolo pisomné oznamenie o doruceni odstipenia

dorucené druhej zmluvnej strane.

Clanok X.
Dorucovanie

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.
Za den dorucenia pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucena
zasielka s dorucenkou sa povazuje takisto den:

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat’,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo,
v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznacenda poznamka, ,,adresat sa
odstahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo ina pozndmka, ktord podla poStového
poriadku znamena nedorucitel'nost’ zasielky.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva je uzatvorena na dobu uréita do 30. 11. 2017 alebo do vycerpania

vyc¢leneného finanéného limitu uvedeného v ¢lanku III. bod 3.2. zmluvy, podrla toho,

ktora skuto¢nost’ nastane skor.

Tato zmluva sa uzatvara po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran. Obe zmluvné

strany vyhlasuju, ze tito zmluvu uzavreli na zéklade svojej slobodnej vole a svojim

podpisom potvrdzuju sthlas s podmienkami a zavdzkami obsiahnutymi v tejto

zmluve.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch

zmluvnych stran a uc¢innost’ diom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Tato zmluva sa povinne zverejiluje v sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

Na prislusné ustanovenia tejto zmluvy tykajice sa vykonania diela sa primerane

pouziji ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zakonnika a na ustanovenia o kape sa

primerane pouziji ustanovenia § 409 a nasl. Obchodného zdkonnika

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlice

a vznikajlce ustanoveniami Obchodného zékonnika a stvisiacimi vSeobecne

zavdznymi pravnymi predpismi SR.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy st platné len po predchadzajucej dohode zmluvnych

stran v pisomnej forme a budu jej neoddelite'nou sucast’ou.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost’

originalu. Styri vyhotovenia obdrzi objednavatel’ a jedno vyhotovenie poskytovatel’.

NeoddeliteI'nou stucast'ou tejto zmluvy je:

Priloha ¢. 1 - Podrobna $pecifikacia predmetu zmluvy o pocte listov 2;

Priloha €. 2 - Finan¢na kalkulécia na zabezpecenie servisnej podpory prevadzky
systému CISL - AVIS (LINDA) o pocte listov 2;

Priloha €. 3 - Objednédvka na vykonanie servisnej podpory o pocte listov 1;

Priloha €. 4 - Potvrdenie o vykonani servisnej podpory o pocte listov 1.

V KoSicich dna

Za poskytovatel’a:

Ing. Milan KONVICNY
konatel’

Ing. Alica DOLEZALOVA
konatel’ka
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MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Podrobna Specifikacia na zabezpecenie servisnej podpory prevadzky

Priloha ¢. 1 zmluve &. 2017/825

Centralneho informac¢ného systému letectva AVIS (LINDA)

Hardvér (HW) Lokalita
XXX KX XXX XX KXXXXXX
XXXXX XXX XXX XX XXXXXXX SO
XXXXXXX
XXXXXXX
XXX X XXX XXX XXXXXXX KX X
XXXXXXX
XXXXX XXX XXX XX XXXXXXX
XXXXX XXX XXX XX XXXXXXX
Zoznam HW
Nézov Typ Pocet kusov Lokalita
XOXXXXXX XXX XOXXXXXX XXX XX XXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX XXXXXXX
XOXXXXXX XXX XXXXXXX XXX XX XXXXXXX
XXX XXX X XXXXXX XXX X XX XXXXXXX
XX
XXXXX XXX XX XXXXX XXX XX XXX X
XOXXXXXX XXX XX
XXXXXXX XXX XXXXXXX
XX
XXXXX XXX XX XXXXX XXX XX KXXXXXX
XX
XXXXX XXX XX XXXXX XXX XX KXXXXXX

*V pripade potreby vymena XXXXXXXXXXXXXXXXX!

Priloha ¢. 1 kIZ ¢. 2017/825 - Servisna podpora aplikacnej vrstvy -

Letecka inteligentna databaza - LINDA

1/2




Softvér (SW) Lokalita
HXXXXXXX XXX HXXAXXXXX XXX
XAXXXAKXAKXXXX KAXXXAKAKX XXX
XXXXXXX
XAXXXAKXAKXXXX KAXXXAKXAKX XXX
HXXXXXXX XXX XXX XXXX XXX
XAXXXAKXAKXXXX KAXXXAKXAKX XXX
Zoznam SW
, Pocet .
Ndazov Typ KUSOV Lokalita
XXXXXXX XXX ) 9.9.0.9.90.9.9.0.0.4¢ XX | XXXXXXX
) 9.9,.9.9.9.9.9.0.0.4 1:9.90.9.9.9.9,9.9.0,.4 XX XXXXXXX
) 9.9,.9.9.9.9.9.0.0.4 1:9.90.9.9.9.9,9.9.0,.4 XX XXXXXXX
HXHXXXXXX XXX ) 9.9.0.9.9.9.9.0.0.¢ XX | XXXXXXX
HXHXAXXXXX XXX XXAXXX XX XXX XX | XXXXXXX
) 9.9,.9.9.9.9.9.0.9.4 1:9.90.9.9.9.9,9.9.0,.4 XX XXXXXXX
) 9.9,.9.9.9.9.9.0,.9.4 1:9.90.9.9.9.9,9.9.0,4 XX XXXXXXX
) 9.9,.9.9.9.9.9.0.9.4 1:9.90.9.9.9.9,9.9.9,4 XX XXXXXXX
Sluzby
Ndzov Rozsah
Skolenia
) 9.9,.9.9.9.9.9.0.0.4 ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.4
Poskytovanie konzultacii
) 9.9,.9.9.9.90.9.0,.0.4 ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.4
Doplnkové sluzby
SOCKXXXOXOXX ) 9.9.0.9.90.9.0.0.0.¢
SOCEXXXXOXXX ) 9.9.0.9.9.9.0.0.0.¢
Prevadzkovy material
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MINISTERSTVO
OBRANY

SLOVENSKE) REPUBLIKY

Priloha &. 2 k zmluve ¢&. 2017/825

Finanéna kalkulicia na zabezpecenie servisnej podpory

prevadzky systému CISL - AVIS (LINDA)

Cestovné niaklady - pre XX servisnych pracovnikov na jedny XXXXXXXXXX prace *

Polozka

bez DPH

s DPH

Dopravné naklady [€/1 km] min. na 2 desatinné miesta

XXXXX

XXXXX

*Zoznam zamestnancov: Specialistov vykonavajucich opravy s uvedenim odbornej kvalifikacie

R . Sadzba
Zamestnanec Kvalifikacia Typ oprav (€/1 Nh)
XXXXXXXXKXXX | XXXXXXXXX XXXXX
XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXX XAXRHRXXXAXX XXXXX
XXX XXXXXXXXX | XXXXXXXXX XXXXX
XXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXX XRXRHRXXXAX XXXXX
Financ¢n4 kalkulécia na servisni podporu prevadzky Hodinovd sa’dzba Potrevbny
1 pracovnika pocet
s DPH pracovnikov
Servisna podpora prevadzky a servis HW
1 | XXXXXXXX XXX X XXXXX XX
2. | XXXXXXXXXXXX XXXXX XX
30 [ XXXXXXXXXXXX XXXXX XX
4. | XXXXXXXXXXXX XXXXX XX
Servisna podpora prevadzKy a servis SW
5. | XXXXXXXXXXXX XXXXX XX
XXX XXX X XXX XX XXXXX XX
XXX XXX XX XXX X XXX XX XX
8. | XXXXXXXXXXXX XXXXX XX
Ostatné sluzby
9. | XXXXXXXXXXXX XXXXX XX
10. | XXXXXX XXX XXX XXXXX XX
11, | XXXXXX XXX XXX XXXXX XX
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[ 12. [ XXXXXXXXXXXX | XXXXX | XX
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MINISTERSTVO
OBRANY Priloha &. 3 k zmluve ¢&. 2017/825
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Objednavka na vykonanie servisnej podpory

Cislo objednavky:
Od: XXXX
Pre: XXXXXXXXXX

Zaslané dna:

Vec:
Novy servisny zasah SZ - XXXXXXXX lokalita: OS SR

Poziadavka na vykonanie servisného zasahu S nasledujucimi udajmi:

Cislo zrr%luvy na servisni XXX XXX
podporu:
Meno:

Utvar:

Kontaktna osoba: Lokalita:

Tel. kontakt
E-mail:

Chybné zariadenie:
Lokalita

RC:

Detaily problému: Strucny popis:
Detailny popis:
Pozadovany termin:
1. kontakt:

Jednotkova cena:
Celkova cena:
Termin plnenia:

Poznamka:

podpis objednavatela
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E MINISTERSTVO
OBRANY r X X
SLOVENSKE] REPUBLIKY Priloha &. 4 k zmluve ¢&. 2017/825

Potvrdenie 0 vykonani servisnej podpory

W

C. zmluvy: XXXX/ XXX

C. objednavky:

Poskytovatel’: Objednavatel’:

Datum: (ddatum vykonania servisného zdasahu)
Cas nahlasenia vady/ poruchy:

Cas vykonavania servisnej podpory: od ........... do ........... (skutocny cas vykonania servisného
zdasahu od - do)

Pozity material, popis a rozsah vykonanych prac:

popis

Servisny zasah vykonal: meno podpis
(zastupca dodavatela):
Hlavny garant IS: meno podpis
(zastupca XXXX):
Objednavatel’: meno podpis
(zastupca XXXX):
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