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Zmluva o poskytovani sluzieb &. VUS 503/2017

uzavreta podfa § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov
(Obchodny zakonnik)

(dalej ako ,Zmluva")

medzi
Objednavatelom: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb
sidlo: Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24
konajuci prostrednictvom: Ing. Viadimir Kesjar, predseda uradu
Pravna forma: rozpoctova organizacia
ICO: 423 55 818
DIC: 2024003729
Bankové spojenie; Statna pokladnica
Cislo uétu: SK23 8180 0000 0070 0049 9755
Kontaktna osoba: Ing. Marian Séasny

e-mail: marian.scasny@teleoff.gov.sk
tel.: +421257881458

(dalej ako , Objednavatel*)

a
Dodavatefom: Vyskumny Ustav spojov, n. 0.,
sidlo: Zvolenska cesta 20, 974 05 Banska Bystrica
konajuci prostrednictvom: Ing. Jozef Pavlik, generalny riadite!
Pravna forma: neziskova organizacia  zapisana v registri

Okresného  dradu v Banskej Bystrici pod
¢. OVVS/NO - 12/2004

ICO: 37954156

DIC: 2021075584

IC DPH: SK2021075584

Bankové spojenie: V8eobecna lverova banka, a.s.
Cislo Gétu:; SK02 0200 0000 0000 4633 0312
Kontaktna osoba: Ing. Norbert Majer, PhD.

e-mail: norbert.majer@vus.sk
tel.:+421482989147

(dalej aj ,Dodavatel")
(dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany")

v nasledovnom zneni:



Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Objednavatel je vyhradnym vlastnikom diela — softvérovej programovej aplikacie
informaéného portalu pre bezpeénost aintegritu sieti (dalej len ,programova
aplikacia IPB“) zhotoveného Objednavatelom na zaklade Zmluvy odielo & VUS
503/2014 (48/2014/0TR) uzatvorenej dita 1. decembra 2014.

2. Predmetom tejto Zmluvy je vykonavanie servisnych ¢innosti zameranych na
servis funkcii programovej aplikacie IPB v ramci automatizacie procesov tvorby,
zberu a spracovania hlaseni bezpeCnostnych incidentov v elektronickych
komunikaciach v oblastiach:

— bezpecnost a integrita verejnych sieti a sluzieb,
— porusenie ochrany osobnych tdajov,
- blokovanie ¢isel a sluzieb,

a to v rozsahu podla ¢l. lll. bodu 1. Zmluvy a Prilohy &. 1 k tejto Zmluve, ktora je jej
neoddelitelnou sucastou (dalej len ,Servisné sluzby“) a zavazok Objednavatela platit
Dodavatelovi za Servisné sluzby dohodnuti odmenu podfa ¢l. IV. Zmluvy.

Clanok II.
Miesto a terminy plnenia Zmiluvy

1. Miestom plnenia Zmluvy su priestory Objednavatela na adrese: Urad pre
regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb, krajské pracovisko
OSD Banska Bystrica, Zvolenska cesta 20, 974 05 Banska Bystrica.

2. Dodavatel bude poskytovat Servisné sluzby odo dfia nadobudnutia G&innosti
Zmluvy pocas pracovnych dni v ¢ase medzi 8:00 az 16:00 hod., pricom k zacatiu
poskytovania servisnych sluzieb nastipi do 2 hodin od oznamenia poziadavky
Objednavatela na telefonne &islo kontaktnej osoby Dodavatela alebo potvrdenia
o preCitani e-mailu v pripade oznamenia uskutoéneného elektronicky na e-
mailovy adresu kontaktnej osoby Dodavatela.

Clanok IlI.
Povinnosti Zmluvnych stran

1. Dodavatel sa zavazuje:

a. zabezpecit funkénost softvérového a hardvérového riesenia programovej
aplikacie IPB;

b. zabezpecit data zozbierané od poskytovatelov elektronickych
komunikacnych sieti a sluzieb tak, aby sa nenarusila ich integrita a boli
chranené pred pristupom tretej strany. Data budu pravidelne zalohované
a pristup k nim bude chraneny viacerymi technikami, najma sifrovanim
internetovej komunikacie, uginnou spravou pristupu cez bezpetné hesla
a dostatocnym nastavenim bezpe&nosti na samotnom serveri:

c. zabezpedit realizaciu softvérovych Uprav programovej aplikacie IPB podla
poZiadaviek Objednavatela.

d. odstranit softvérové vady a nedostatky programovej aplikacie IPB
oznamené Objednavatelom:;
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e. realizovat ostatné servisné sluzby podfa poziadaviek Objednavatela
v dohodnutych terminoch.

2. Objednavatel sa zavazuje poskytnit Dodavatelovi suginnost nevyhnutnu na
pinenie predmetu Zmluvy podla &lanku |.:

a. zabezpecenim korektne vyplnenych vstupnych dat potrebnych na spravny
chod aplikacie:

b. zabezpeCenim technicko-organizaénych  podmienok, ato najma
zabezpelenim pristupu zamestnancom Dodavatela podielajucich sa na
plneni predmetu tejto Zmluvy k potrebnym technickym prostriedkom,
vstupu do priestorov Objednavatela, stginnostou zodpovednych oséb
Objednavatela, poskytnutim potrebnych technickych informacii a pod.

Clanok IV.
Cena a fakturacia

1. Pau$aina cena je stanovena dohodou v sutlade so zakonom & 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov aje vsulade s ponukou Dodavatela
predlozenou vramci prieskumu trhu aje vo vyske 175,- Eur (slovom:
stosedemdesiatpat eur) bez DPH za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto
Zmluvy. K cene bude Dodavatel uétovat dafi z pridanej hodnoty v sulade s
platnym zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane; hodnoty v zneni neskor$ich
predpisov.

2. V paus$alnej cene za poskytovanie Servisnych sluzieb st zahrnuté:

~ analytické a programatorské prace tykajuce sa aktualizacie softvéru
a realizacie softvérovych Gprav programovej aplikacie IPB,

- zabezpecenie zalohovania dat,
- konzultacie telefonickou a e-mailovou formou,
— odstranenie softvérovych zavad a nedostatkov programovej aplikacie IPB.

3. Faktdra, ktora musi mat ndleZitosti danového dokladu, sa vyhotovuje spatne
mesacne a je splatna najneskor do 14 (slovom: ,$trnast*) dni od jej dorudenia
Objednavatelovi.

4. K fakture bude prilozeny vykaz prac, ktory bude obsahovat datum a popis prac
vykonanych Dodavatelom v danom mesiaci.

5. V pripade, ze faktira nebude obsahovat naleZitosti darfiového dokladu, nebude
obsahovat' vykaz prac v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku alebo bude inak nespravne
vystavena, Objednavatel je opravneny takito fakturu vratit Dodavatelovi na
doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit.
V tomto pripade zacina plynut nova lehota splatnosti faktdiry po jej opatovnom
doru€eni Objednavatelovi v zmysle bodu 3. tohto &lanku.



Clanok V.
Zmluvné pokuty a sankcie

1. Dodavatel sa zavizuje poskytovat Servisné sluzby riadne a véas, v stlade s &l. II.
bod 2. Zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti z dévodov na strane
Dodavatela, vznikne Objednavatelovi narok uplatnit’ si pisomne vog&i Dodavatelovi
zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % z ceny podla bodu V. ods. 1 Zmluvy za
prislusny mesiac za kazdy, aj zaCaty den omeskania.

2. V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury je Objednavatel povinny
uhradit’ Dodavatelovi Groky z omegkania vo vyske 0,05 % z diznej &iastky za
kaZdy aj zacaty defi omeskania.

3. Zaplatenim Zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu
vzniknutej skody.

4. Zmluvna pokutu, rovnako ako pripadni Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi
porusenim zmiuvnych povinnosti Dodavatela a neboli spbsobené vys§ou mocou,
sa Dodavatel zavizuje zaplatit Objednavatelovi najneskér do 14 dni odo diia,
kedy bude Dodavatel Objednavatelom preukazatelne pisomne informovany
0 naroku na uhradu zmluvnej pokuty a jej vyske, resp. o vzniknutej $kode a o i€j
vyske.

Clanok V.
VSeobecné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo dia nadobudnutia jej téinnosti.

2. Tato Zmluva méZe byt zmenena alebo doplnena iba vo forme pisomnych
a Cislovanych dodatkov podpisanych obidvoma Zmluvnymi stranami.

3. Zmluvny vztah je moZné ukonéit bud

e vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ku diu uréenému
v takejto dohode,

* pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, a to aj bez
uvedenia dévodu vo vypovednej lehote, ktorej dizka je 6 (slovom Sest)
mesiacov, pricom vypovedna lehota zaéne plynat od prveho diia mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, vktorom bola doruéena vypoved druhe;
Zmluvnej strane,

* odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy.

4. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela sa povazuje opakované
porusenie povinnosti podla &l. Ill. bod 1. Zmiuvy, a to aj napriek pisomnému
upozorneniu zo strany Objednavatela; za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Objednavatela sa povazuje opakované nedodrzanie lehoty splatnosti faktur o viac
ako 7 dni.

5. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju prislu§nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Ak nie je mozné pre upravu tychto
vztahov pouzit Obchodny zakonnik, spravuju sa prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika; ak nie je mozné pouzit ani ten, spravuju sa tieto vztahy
ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



6.

Dodavatel si je vedomy skuto&nosti, Ze obsahom zbieranych dat od jednotlivych
poskytovatefov elektronickych komunikaénych sluzieb a sieti moze byt obchodné
tajomstvo alebo osobné Udaje, ktorych ochrana je zaruCena osobitnymi predpismi
a preto sa zavazuje nepouzit zbierané data v celku alebo v akejkolvek Casti na
iny ako zmluvny Ugel; a to najma, ze ich nebude sam prechovavat, spracovavat
alebo akymkolvek inym spésobom vyuzivat vo svoj prospech alebo v prospech
tretich oséb. V pripade iného ako dohodnutého spésobu pouZitia zozbieranych
dat nesie Dodavatel uplnu obcianskopravnu, obchodnopravnu a trestnopravnu
zodpovednost.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch rovnopisoch, ztoho dva su uréené pre
Objednavatela a dva pre Dodavatela.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran. Podla § 47a ods. 1 Obgianskeho zakonnika tato Zmluva je
ucinna drfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Tato Zmluva je povinne
zverejiovana podla § 5a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne pretitali, jej obsahu v pinom
rozsahu porozumeli, na jej zneni sa dobrovolne dohodli a prejav ich vole je
slobodny, vazny, zrozumitefny a urgity, pricom zhodne vyhlasuju, ze Zmiuvu
neuzatvaraju v tiesni a tiez ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak
suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

V Bratislave dria V Banskej Bystrici dila

za Objednavatela za Podavatela

Ing. Vladimir Kesjar Ing. Jozef Pavlik
predseda uradu generalny riaditefl



Priloha €. 1: Vecna $pecifikacia servisnych ¢innosti funkcii programovej
aplikacie informaény portal pre bezpeénost’ (IPB)

1. Dodavatel bude vykonavat' servis na tieto funkcie programovej aplikacie IPB:

a) Servis webovej aplikacie na pouzivatefsky pristup podnikov k programovej
aplikacii IPB - umozniuje on-line vypinenie hlaseni podnikmi aich odoslanie na
dloZisko informaéného portalu Objednavatela,

b) Servis aplikacie pre Objednavatefa ako spravcu programovej aplikacii IPB —
umoznuje ulozenie hlaseni v databaze uloZiska u Objednavatela,
prezeranie, mazanie a editacia hlaseni. vytvaranie vystupnych zostav podla
vybranych kltcov, vytvaranie rocnych sumarov, archivaciu hlaseni a spravu zoznamu
registrovanych kontaktnych oséb podnikov,

Vykonavanie servisu programovej aplikacie IPB bude dodavatefom partnerom vykonavané
v sulade s poZiadavkami Objednavatela a ENISA (Eurépska agentara pre bezpeénost sieti
a informacii) tak, aby bola otvorena na prip. zmeny v databaze ajej rozsirenie o dalsie
funkcie a oblasti integrity a bezpetnosti sieti ako aj ochrany osobnych udajov.

2. Vecna $pecifikacia servisnych éinnosti funkecii programovej aplikacie IPB:

Dodavatel bude vykonavat servis na tieto funkcie programovej aplikacie IPB:
a) systém registracie a prihlasovania kontaktnych oséb podnikov,

b) on-line formular ajeho softvérovy upgrade vzmysle poziadaviek uradu a ENISA
(Eurdépska agentura pre bezpeénost sieti a informacii) pre hlasenia podnikov a tiez v
rozsahu Prilohy ¢.1 k Opatreniu Telekomunika&ného tradu Slovenskej republiky z 18.
maja 2012, & 0-30/2012, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o udrziavani bezpecnosti
a integrity verejnych elektronickych komunikaénych sieti alebo verejnych
elektronickych komunikagnych sluzieb ako aj pre on-line formular a jeho upgrade pre
ochranu osobnych Udajov s autorizovanym pristupom na vypinanie pre registrované
kontaktné osoby podnikov,

c) odoslanie formulara na server Objednavatela bezpeénym internetovym protokolom
(https) a ulozenie do databazy hlaseni,

d) signalizacia nového prichadzajuceho hlasenia na server objednavatela pomocou
emailu na stanovenu emailovy adresu Objednavatela,

e) bezpe&ny autorizovany administratorsky pristup k programovej aplikacii IPB pre
urenych zamestnancov Objednavatela, ktory umozni:

— prezeranie, mazanie, uzavieranie, editacia a korekcie hlaseni,

- Vvytvaranie vystupnych zostav podla éasu, nazvov podnikov (ICO), klaCovych slov,
- vytvaranie roénych sumarov hlaseni,

— export hlaseni do suborovych formatov vhodnych na spracovanie a tlac,

- spravu zoznamu registrovanych kontaktnych oséb podnikov,

— informovanie o prihlasovani a praci s programovou aplikaciou IPB (logovanie),

f) zalohovanie databazy hlaseni,
g) ochrana dat zozbieranych od podnikov tak, aby sa nenarusila ich integrita a boli
chranene pred pristupom tretej strany.



3. Podporné prace Dodavatela
Dodavatel okrem vlastného servisu programovej aplikacie |PB:

a) zabezpe¢i chod servera s programovou aplikaciou IPB pri vypadku napajania
minimalne po dobu 1 hodiny,

b) zabezpeéi Casovl synchronizaciu servera a programovej aplikacie IPB so sietou
a pocitatmi Objednavatela na to uréenymi,
C) zabezpeli dodanie instalaéného softvéru vratane aktualneho softvérového upgradu

programovej aplikacie IPB Objednavatelovi vratane administratorskych prav a
pristupov v dohodnutom termine,
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