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Zmluva o dielo 
podľa  § 536  a nasledovných príslušných ustanovení 

Obchodného zákonníka. 
 

Zmluvné strany: 

Obchodné meno: Rozhlas a televízia Slovenska 
Sídlo:   Mlynská dolina, 845 45 Bratislava 
IČO:   47 232 480 
IČ DPH:  SK2023169973 
Zapísaná: v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel Po, Vložka č. 1922/B 
IBAN: XXXXXX 
SWIFT kód: XXXXXX  
Zastúpená:  PhDr. Jaroslav Rezník, generálny riaditeľ 
 
(ďalej len ako „objednávateľ“) 
 
 a 
 
Obchodné meno:  CREANET, a.s. 
Sídlo:   L. Svobodu 73, 058 01 Poprad, Slovenská republika 
v zastúpení:  Marek Môcik, predseda predstavenstva 
IČO:   44813244 
DIČ   2022848564 
IČ DPH:  SK2022848564 
zapísaný:  v obchodnom registri Okresného súdu Prešov, oddiel Sa, vložka č.   
                                  10500/p 
bankové spojenie: XXXXXX  
IBAN:    XXXXXX 
SWIFT:   XXXXXX 

 
(ďalej len ako „zhotoviteľ“) 
 
(objednávateľ a zhotoviteľ ďalej spoločne aj ako „zmluvné strany“) 
 

Preambula:  

Táto zmluva je uzavretá na základe výsledku verejného obstarávania, v rámci zadávania 
zákazky podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len "zákon o verejnom obstarávaní"), 
v rámci ktorého zhotoviteľ ako uchádzač uspel vo výzve na predloženie ponuky vyhlásenej 
objednávateľom ako verejným obstarávateľom na predmet zákazky: „Spravodajský web v 
maďarskom jazyku a jeho správa v CMS Wordpress“. 
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Čl. 1   Predmet zmluvy: 
 

1.1  Zhotoviteľ sa zaväzuje zhotoviť dielo, spôsobom a za podmienok  bližšie uvedených v tejto zmluve  
      a v opise predmetu zákazky, ktorý tvorí Prílohu č. 1 k tejto zmluve, a to najmä vytvoriť   
      Spravodajský web v maďarskom jazyku na základe špecifikácie, v Prílohe č. 1 ( ďalej aj „  systém  
       „ alebo „ dielo „). Zhotoviteľ sa tiež zaväzuje zabezpečiť odstránenie prevádzkových problémov    
      a udržanie bezkolízneho chodu a plnej funkčnosti spravodajského webového portálu a redakčného  
      systému. 

     Ďalej sa zhotoviteľ  zaväzuje dodať dielo riadne a včas, vrátane zaškolenia užívateľov systému   
     a vykonávaním servisu po dobu jedného roku od uvedenia systému do prevádzky nad rámec  
     činností vyplývajúcich zo záruk,  a to spôsobom za podmienok uvedených v tejto zmluve vrátane  
     jej príloh. 

1.2 Objednávateľ sa zaväzuje, že predmet zmluvy prevezme a uhradí zhotoviteľovi dohodnutú cenu,  
     podľa článku 3 tejto zmluvy. 

Čl. 2   Čas plnenia a spôsob odovzdania diela 

 

2.1 Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonať práce v termínoch uvedených v Prílohe č.1, ktorá tvorí  
       neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy.  

 2.2 Objednávateľ je povinný akceptovať posun termínu vyplývajúceho z Prílohy č. 1 tejto zmluvy, ak 
      si to bude vyžadovať situácia spôsobená skutočnosťami zavinenými objednávateľom.  

 

Čl. 3   Dohoda o cene, spôsob a termíny úhrad 

3.1 Cena za dielo podľa tejto zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán a v súlade so zákonom 
NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. Celkovú cenu bez DPH tvorí podľa 
Prílohy č.2 cena za vývoj – 12 800 eur bez DPH a cena za technickú podporu – 11 550 eur bez 
DPH. Celková cena bez DPH je 24 350 eur. Celková cena s DPH je 29 220 eur. Celková cena 
podlieha prípadným zmenám sadzby DPH počas trvania zmluvného vzťahu. Jednotlivé ceny za 
práce odovzdané v rámci záväzku zhotoviteľa sú dohodnuté zmluvnými stranami v súlade s 
platnými právnymi predpismi na základe Prílohy č.2 – Cenová ponuka zo dňa 15.7.2021. Ceny sú 
konečné a zahŕňajú všetky náklady zhotoviteľa vynaložené v súvislosti s plnením predmetu tejto 
zmluvy. K cenám prislúcha v zmysle platných právnych predpisov príslušná sadzba DPH. V čase 
podpisu zmluvy bola sadzba DPH podľa platných zákonov 20%.  

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, že cena za dielo bude uhrádzaná objednávateľom po dodaní resp. 
realizácii jednotlivých čiastočných plnení 

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek rozšírenie prác alebo služieb poskytovaných 
zhotoviteľom podľa tejto zmluvy nad rámec stanovený v čl.1 tejto zmluvy, ktoré vyplynú počas 
trvania zmluvy a ktoré nebolo možné ani pri vynaložení náležitej starostlivosti predvídať, budú 
vopred odsúhlasené objednávateľom a potvrdené písomným dodatkom k tejto zmluve, v ktorom 
bude stanovený rozsah dohodnutých činností a zmluvná cena, ktorú bude objednávateľ povinný 
uhradiť.  

3.4 Podkladom pre úhradu cien dodávky budú faktúry – daňové doklady splatné 30 dní od doručenia. 
Chybne vystavený, alebo neúplný doklad bude zhotoviteľovi bezodkladne vrátený pričom 
nová  lehota splatnosti 30 dní začne plynúť odo dňa doručenia opravenej faktúry obsahujúcej 
všetky náležitosti objednávateľovi. 
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3.5 V prípade omeškania so zaplatením faktúry má zhotoviteľ nárok na úrok z omeškania v zmysle 
príslušných ustanovení Obchodného zákonníka v platnom znení. 

Čl. 4   Poskytovanie Servisných služieb a služieb technickej podpory 
 

4.1 Dostupnosť servisu:   pracovné dni (Pondelok – Piatok) v čase (8:00 – 16:00)  

4.2 Servisné služby zahŕňajú najmä: 

4.2.1.   servisný zásah   

4.3 Služby technickej podpory zahŕňajú: 

4.3.1. Zabezpečenie funkčnosti webovej stránky maďarského spravodajského portálu 

4.3.2 Zabezpečenie funkčnosti redakčného systému Wordpress pre webovú stránku 
maďarského spravodajského portálu  

4.3.3 telefonické a email konzultácie. 

4.3.4 riešenie prevádzkových problémov  

4.4 Služby technickej podpory nezahŕňajú: 

4.4.1  správu obsahu, zálohovanie a iné manipulácie s používateľskými dátami 
informačných systémov. 

4.4.2    správu hostingu a serverových služieb webových portálov 

4.5  Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať servisné služby podľa  požiadaviek Objednávateľa.  

4.6 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať technickú podporu a odstraňovať závažné poruchy webovej 
stránky maďarského spravodajského portálu, redakčného systému Wordpress podľa kategorizácie 
v  tabuľke 4.11 po preukaznom Nahlásení. Poskytovateľ sa zaväzuje odstraňovať poruchy ohlásené 
Objednávateľom formou opravy alebo úpravy webovej stránky maďarského spravodajského portálu, 
prípadne jeho častí a komponentov, podľa dispozícií Objednávateľa.  

4.7 Poskytovateľ sa zaväzuje že: 

4.7.1    Bude informovať Objednávateľa o všetkých zásahoch a zmenách uskutočnených pri    
                realizácii technickej podpory a servisných služieb. 

4.7.2    Bude vykonávať technickú podporu takým spôsobom, aby sa minimalizovali možné 
následné prevádzkové problémy a nebola negatívne ovplyvnená funkcionalita 
Objednávateľovej webovej stránky maďarského spravodajského portálu, redakčného 
systému Wordpress.  

4.7.3    Bude pripravovať návrhy na trvalé riešenie pre Objednávateľa, predkladať mu ich do  
testovacieho prostredia a po ich schválení Objednávateľom, ich aj realizovať v lehote 
stanovej v ďalšej časti tejto zmluvy v produkčnom prostredí. 

4.8 Prevádzkové problémy sa členia do týchto kategórií: 

4.8.1 kategória 1 - prevádzkové problémy znemožňujúce používanie informačného 
systému; t.j. nie je zabezpečená elektronická komunikácia a tok dát informačného 
systému Objednávateľa a neexistuje postup pre náhradné riešenie problému 
použitím bežných postupov v kompetencii správcu systému Objednávateľa. Takéto 
prevádzkové problémy sú riešené z obidvoch strán s najvyššou prioritou a v riešení 
sa pokračuje až pokiaľ nie je dosiahnutá funkčnosť tej úrovne, ktorá bola pred 
nastaním prevádzkového problému. Nahlásenie takéhoto prevádzkového problému 
musí byť vždy telefonicky, resp. zaslaním emailom. 

4.8.2 kategória 2 - prevádzkové problémy, ktoré komplikujú postupy pri práci v rámci 
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informačného systému, t.j. prejavujú sa v nezhode ovládania či výstupov so 
správaním deklarovaným poskytovateľom, alebo nie sú uvedené v predchádzajúcich 
kategóriách. Takéto prevádzkové problémy sú riešené z obidvoch strán počas 
pracovnej doby. Nahlásenie takéhoto prevádzkového problému je realizované 
telefonicky, resp. zaslaním emailu. 

4.8.3 kategória 3 – požiadavka o informáciu. Nahlásenie takéhoto prevádzkového 
problému je realizované telefonicky, resp. zaslaním emailu. 

4.9 Kategorizácia prevádzkového problému je povinným údajom pri Nahlásení prevádzkového 
problému. 

4.10 V nasledujúcej časti sú definované typy odozvy na nahlásenie prevádzkového problému: 

4.10.1 Doba odozvy: je definovaná ako časový interval meraný od doby, kedy 
Objednávateľ ohlásil prevádzkový problém na Poskytovateľa po dobu, kedy je 
spätne kontaktovaný Poskytovateľom. 

4.10.2 Doba opravy: je definovaná ako časový interval meraný od doby, kedy 
Objednávateľ ohlásil prevádzkový problém na Poskytovateľa po dobu, kedy je 
služba znedostupnená prevádzkovým problémom opäť v prevádzke. Pre dobu 
opravy je akceptované aj náhradné riešenie. Do doby opravy sa nezapočítava čas 
potrebný na parciálne riešenie problému treťou stranou. 

4.10.3 Doba riešenia: je definovaná ako časový interval meraný od doby, kedy 
Objednávateľ ohlásil prevádzkový problém na Poskytovateľa po dobu, kedy je 
tento problém odstránený. Riešenie musí byť efektívne a pre Objednávateľa plne 
vyhovujúce, čo potvrdí preukázateľným spôsobom reakciou na navrhované 
riešenie. Do doby riešenia sa nezapočítava čas potrebný na parciálne riešenie 
problému treťou stranou a čas potrebný na reakciu na navrhované riešenie, tj. 
doba medzi prijatím návrhu riešenia od Poskytovateľa, a reakciou Objednávateľa 
na tento návrh. 

 

4.11 V nasledujúcej tabuľke sú zhrnuté doby odozvy v závislosti od kategórie prevádzkového 
problému: 

 Kategória 1 Kategória 2 Kategória 3 

Doba odozvy 

08:00 - 17:00 
6 hod 1 pracovný deň 2 pracovné dni 

Doba odozvy 

17:00 - 08:00 
1 pracovný deň 1 pracovný deň 2 pracovné dni 

Doba opravy 2 pracovné dni 2 pracovné dni 2 pracovné dni 

Doba riešenia 3 pracovné dni 3 pracovné dni 
3 pracovné 

dni 

 

4.12 Poskytovateľ má právo odmietnuť riešenie prevádzkového problému v prípade, že problém je 
zapríčinený nekorektným správaním komponentov dodaných treťou stranou. 

4.13 Poskytovateľ nezodpovedá za akékoľvek oneskorené poskytnutie či neposkytnutie riešenia 
v rámci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť. 

4.14 Hlásenie prevádzkových problémov a konzultácie: Objednávateľ je oprávnený nahlasovať vady 
diela telefonicky na čísle +421 918 561 984 alebo e-mailom na patria@creanet.sk. 
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Zabezpečenie opravy je poskytované zo strany  zhotoviteľa využitím vzdialeného prístupu k 
systému objednávateľa. 

 

Čl. 5   Dôvernosť informácií a mlčanlivosť 

5.1 Obidve zmluvné strany sa zaväzujú použiť informácie a materiály týkajúce sa druhej strany, 
ktoré nie sú verejne prístupné alebo všeobecne známe a boli získané v súvislosti s prípravou a 
realizáciou tejto zmluvy, iba na účely vyplývajúce z tejto zmluvy a nie sú oprávnení komerčne 
ani inak tieto informácie a materiály využívať. 

5.2 Obidve zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, 
informáciách a údajoch, ktoré si navzájom poskytli pri rokovaní o uzavretí tejto zmluvy, ako aj 
pri realizácii tejto zmluvy a zaväzujú sa, že tieto skutočnosti, informácie  a údaje nezverejnia ani 
nesprístupnia žiadnym spôsobom tretím osobám bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
druhej zmluvnej strany. 

5.3 Obidve zmluvné strany zabezpečia utajovanie vyššie uvedených skutočností svojimi 
zamestnancami a tiež ďalšími osobami, ktoré poveria úlohami v súvislosti s realizáciou tejto 
zmluvy. 

5.4 Zhotoviteľ a objednávateľ budú pri plnení tejto zmluvy plne rešpektovať ustanovenia Zákona o 
ochrane osobných údajov č. 18/2018 Z.z. v znení neskorších predpisov a Nariadenia EP a Rady 
(EÚ) 2016/679. Každá zo zmluvných strán zodpovedá sa súlad poskytnutia osobných údajov 
druhej zmluvnej strane s uvedenou právnou úpravou. Každá zmluvná strana je povinná 
upovedomiť druhú stranu o porušení povinnosti mlčanlivosti bez zbytočného odkladu po tom, 
ako sa o takomto porušení dozvie. 

5.5 V prípade preukázateľného porušenia povinností uvedených v tomto článku zmluvy má 
poškodená zmluvná strana právo požadovať od druhej zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej 
pokuty, maximálne však do výšky 10.000,- Eur. 

Čl. 6   Autorské práva 

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ zhotoviteľ vyhotoví podľa tejto zmluvy pre objednávateľa 
dielo chránené autorským právom alebo jeho časť, odovzdaním tohto diela objednávateľovi, 
udeľuje zhotoviteľ objednávateľovi licenciu (právo používať dielo) ako licenciu nevýhradnú, 
bezodplatnú, časovo neobmedzenú, platnú pre celé územie Slovenskej republiky a v 
neobmedzenom rozsahu. Vyššie uvedenú licenciu udeľuje zhotoviteľ objednávateľovi aj v 
prípade, ak dielo podľa tejto zmluvy bude vytvorené spoločnou činnosťou zhotoviteľa a 
objednávateľa. Pre vylúčenie pochybností sa licencia k dielu podľa tohto odseku zmluvy udeľuje 
aj na všetky verzie, či už funkčné, jazykové alebo iné, ktoré vzniknú úpravou dodaného diela v 
budúcnosti. 

6.2 V prípade, ak súčasťou diela podľa tejto zmluvy, ktoré vytvorí zhotoviteľ pre objednávateľa bude 
už existujúce dielo, t.j. dielo nevytvorené zhotoviteľom, ktoré je chránené autorským právom 
(ďalej len „preexistentné dielo"), udeľuje zhotoviteľ odovzdaním tohto diela objednávateľovi 
sublicenciu k preexistentnému dielu ako sublicenciu bezodplatnú, nevýhradnú, časovo a 
rozsahovo neobmedzenú, ohraničenú územím Slovenskej republiky, najmä zahŕňajúcu právo 
používať preexistentné dielo všetkými spôsobmi známymi ku dňu odovzdania diela 
objednávateľovi na jeho priame používanie objednávateľom pri výkone jeho podnikateľskej 
činnosti. 

6.3 Na neobmedzené trvanie licencie alebo sublicencie k dielam podľa predchádzajúcich odsekov 
tohto článku zmluvy, nemá vplyv trvanie tejto zmluvy. Udelené licencie alebo sublicencie nemôže 
zhotoviteľ zrušiť, vypovedať alebo odstúpiť od nich počas platnosti tejto zmluvy alebo kedykoľvek 
po skončení jej platnosti, s výnimkou, ak objednávateľ používa dielo v rozpore s udelenou 
licenciou alebo sublicenciou a nezjedná nápravu ani po písomnej výzve doručenej mu 
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zhotoviteľom,  v ktorej zhotoviteľ poskytne objednávateľovi dodatočnú lehotu na odstránenie 
závadného stavu nie kratšou ako 30 pracovných dní. 

 

Čl. 7   Záväzky zmluvných strán 

7.1 Poskytovateľ sa zaväzuje dohodnutý predmet tejto zmluvy vykonávať sám a na vlastnú 
zodpovednosť.  

7.2 Objednávateľ sa zaväzuje umožniť Poskytovateľovi alebo pracovníkom jeho subdodávateľov, 
ktoré poverí Poskytovateľ na realizáciu výkonov podľa tejto zmluvy počas celej doby výkonu 
servisných služieb a technickej podpory prístup ku všetkým častiam webovej stránky, na ktoré sa 
predmet plnenia vzťahuje. 

7.3 Objednávateľ sa zaväzuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpečiť Poskytovateľovi potrebnú 
súčinnosť tak, aby sa umožnilo, čo najefektívnejšie vykonanie predmetu plnenia tejto zmluvy. 
V prípade neposkytnutia súčinnosti platí ako dohodnuté, že termíny plnenia predmetu zmluvy 
budú automaticky predĺžené o čas neposkytnutia súčinnosti.  

7.4 Nahlasovanie a špecifikovanie porúch na Poskytovateľa sú oprávnení vykonať len poverení 
pracovníci Objednávateľa. 

7.5 Objednávateľ sa zaväzuje písomne oznámiť Poskytovateľovi mená poverených pracovníkov, ich 
telefónne čísla, E-mail adresy do 5 dní od účinnosti tejto zmluvy a bezodkladne písomne 
informovať druhú zmluvnú stranu pri každej ich zmene. 

7.6 Objednávateľ sa stáva vlastníkom všetkých zdrojových kódov a grafických návrhov vytvorených 
na základe požiadaviek v rámci poskytovania služieb podľa tejto zmluvy. 

   

Čl. 8   Zmluvné pokuty 

8.1 V prípade nedodržania doby riešenia špecifikovanej v bode 4.11. tejto zmluvy, si Objednávateľ 
môže uplatniť voči Poskytovateľovi zmluvnú pokutu nasledovne: 

Doba  riešenia nad rámec podľa bodu 
4.11. 

Zmluvná pokuta zo sumy fakturovanej za 
jednotlivú servisnú službu  

 0 – 2 hodiny 10% 

 2 – 4 hodiny 15% 

 4 – 8 hodín 20% 

 8 – 16 hodín 30% 

16 – 24 hodín 40% 

nad 24 hodín 100% 

8.2 V prípade omeškania s platbou si Poskytovateľ môže uplatniť voči Objednávateľovi úrok 
z omeškania z neuhradenej čiastky za každý deň omeškania v zmysle platných zákonných 
ustanovení. 

 

Čl. 9   Ukončenie zmluvy 

9.1 Zmluva je uzavretá na dobu určitú – 15 mesiacov od nadobudnutia jej účinnosti.  
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9.2 Túto zmluvu možno ukončiť aj výpoveďou ktorejkoľvek strany, aj bez udania dôvodu, pričom  
výpovedná lehota je 60 dní a začína plynúť prvý deň mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom 
bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. 

9.3 Objednávateľ môže počas poskytovania služieb písomnou formou od zmluvy odstúpiť, a to 
z dôvodu opakovaného neplnenia služieb Poskytovateľom. 

9.4 Túto zmluvu možno ukončiť aj dohodou zmluvných strán.  

9.5 Zmluvné strany môžu od tejto zmluvy odstúpiť s okamžitou účinnosťou pri podstatnom porušení 
záväzkov vyplývajúcich zo zmluvy druhou zmluvnou stranou ako aj v súlade s ustanoveniami 
Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov. 

9.6 Poskytovateľ je oprávnený vypovedať zmluvu v prípade dlhodobého porušovania finančnej 
disciplíny zo strany objednávateľa. Za dlhodobé porušovanie finančnej disciplíny sa považuje 
neuhradenie faktúr do 30 dní odo dňa splatnosti faktúry. 

Čl. 10   Ostatné dojednania 

10.1 Zhotoviteľ zodpovedá za to, že predmet zmluvy bude mať vlastnosti dojednané v tejto zmluve, 
bude odovzdaný v rozsahu predmetu zmluvy, v dohodnutom termíne a požadovanej kvalite. 

10.2 Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť potrebnú súčinnosť a zabezpečiť podmienky pre splnenie    
  dodávky. 

10.3 Objednávateľ je povinný potvrdiť preberacie protokoly v ten istý deň po dokázateľnom riadnom   
  a včasnom splnení dodávky, ku ktorej sa preberací protokol vzťahuje. 

Čl. 11   Záverečné ustanovenia 

11.1  Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv Úradu Vlády SR v súlade s 
platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.  

11.2 Obe strany súhlasia s celým jej obsahom, konštatujú, že jednotlivým bodom zmluvy porozumeli,    
považujú ich za primerané a zaväzujú sa ich plniť. 

11.3 Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré vzniknú v súvislosti s plnením podľa tejto 
zmluvy, budú riešiť predovšetkým vzájomným rokovaním a dohodou. V prípade, že sa nepodarí 
nájsť v danom spore vyhovujúce riešenie, budú zmluvné strany vzájomný spor riešiť 
prostredníctvom súdov Slovenskej republiky. 

11.4 Túto zmluvu je možné meniť  a dopĺňať iba písomnými dodatkami, podpísanými štatutárnymi 
zástupcami zmluvných strán.  

11.5 Vzájomné vzťahy zmluvných strán neupravené touto zmluvou sa riadia príslušnými 
ustanoveniami Obchodného  zákonníka. 

11.6 Táto zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch, z ktorých po jej podpísaní obdrží každá strana 
jedno vyhotovenie. 

11.7 Zmluvné stravy potvrdzujú, že táto zmluva zodpovedá ich skutočnej vôli a bola uzatvorená 
slobodne a vážne. 

11.8 Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú nasledovné prílohy: 

Príloha č. 1. – Opis predmetu zákazky   

Príloha č. 2. – Cenová ponuka zo dňa 15.7.2021 

Príloha č. 3. – Dizajn manuál Rádia Patria 

Príloha č. 4. – Zoznam oprávnených osôb objednávateľa 
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V Bratislave, dňa ..............    V …………………., dňa .....................  
 
 
 

 
          
.................................................                                       ................................................. 
         objednávateľ                     zhotoviteľ 

 PhDr. Jaroslav Rezník, generálny riaditeľ              Marek Môcik, predseda predstavenstva 
  Rozhlas a televízia Slovenska                           Creanet a.s.  
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Príloha č.1 Opis predmetu zákazky   
 
Spravodajský webový portál v maďarčine 

 

1. Základné informácie 

  

Predmet  

Spravodajský web v maďarskom jazyku bude poskytovať komplexný spravodajský servis. Cieľom je 
ponúknuť rýchle a aktuálne spravodajstvo RTVS v modernom a funkčnom dizajne na samostatnom 
webovom sídle. 

 

Slovník pojmov  

 

- Nahlásenie znamená nahlásenie žiadosti o vykonanie zmeny od Objednávateľa, 

- Riešenie znamená funkčné riešenie webovej stránky a redakčného systému, 

- Porucha znamená chyba v Riešení, 

- Servisné hodiny znamená počet osobohodín pracovného výkonu poskytovateľa, 

- Servisná podpora znamená poskytovateľ zabezpečí podporu pri riešení žiadostí o vykonanie 
zmeny, 

- Servisné služby znamená služby potrebné pri znefunkčnení dodaného systému alebo jeho 
časti, prípadne také správanie tohto systému, ktoré znemožňuje alebo obmedzuje jeho používanie, 

- Redakčný systém je webová aplikácia vytvorená pre manažment a správu obsahu. 

 

Komu je dokumentácia určená 

Dokumentácia je určená osloveným potenciálnym dodávateľom komplexného technického riešenia. 

 

Rozsah zadania 

Plnenie zadania v rozsahu návrhu webovej stránky a jej technického riešenie, vývoj, uvedenie na trh 
a následná podpora, údržba a aktualizácia. 

 

2. Celkový opis predmetu zadania 

 

Kontext 

Nový spravodajský web bude maďarským ekvivalentom už existujúceho slovenského spravodajského 
webu nachádzajúceho sa na adrese https://spravy.rtvs.sk/. 
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Cieľom je ponúknuť maďarskej minorite rýchly prístup k aktuálnemu spravodajstvu od RTVS 
v modernom a funkčnom užívateľskom rozhraní. 

 

Rozsah funkcií webovej podstránky 

Okrem primárnej funkcie sprostredkovať najnovšie správy, by mala mať webová stránka samostatnú 
podstránku pre audio, video a foto obsah, zoznamy najčítanejších článkov či možnosť alokovať 
bannerové plochy a živé vysielanie.  

 

Ďalej ponúkne balík užitočných funkcií: 

- fulltext vyhľadávanie 
- odloženie článku na neskôr 
- súvisiace články 
- kategorizácia článkov a tagovací systém. 

 

Používatelia a cieľová skupina  

Viac ako polovica návštevníkov vstupuje na webové stránky RTVS prostredníctvom mobilných zariadení. 
Chceme im poskytnúť komfort webovej stránky plne prispôsobenej pre mobilné zariadenia. 

 

Technické pozadie  

Webová stránka bude postavená na redakčnom systéme Wordpress. 

 

Dokumentácia  

Požadujeme technickú dokumentáciu už v momente spustenia webovej stránky. 

 

Dizajn a implementácia   

Rozhranie webovej stránky musí spĺňať základne podmienky dizajn manuálu Spravodajstva RTVS, 
zároveň bude jednoduché, prehľadné a funkčné. 

 

Autorské práva 

Odovzdaním predmetu zadania nadobúda zadávateľ všetky licencie a oprávnenia a to bezvýhradne, 
bezodplatne, časovo neobmedzene, platnú pre celé územie Slovenskej republiky a v neobmedzenom 
rozsahu. 

 

Ďalšie predpoklady a závislosti  

Po uplynutí zmluvnej spolupráce bude možné projekt kompletne odovzdať do rúk RTVS.  
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3. Rozsah požadovaného plnenia 

 

Vytvorenie, testovanie a dodanie (3 mesiace) 

• vývoj 
o komplexné programátorské riešenie  
o technická dokumentácia 
o napojenie na CDN služby a architektúru RTVS 
o  napojenie na CMS systém Wordpress  

• návrh užívateľského rozhrania 
• vizuál podľa dizajn manuálu Spravodajstva RTVS 
• komunikácia a prezentácia jednotlivých fáz vývoja 
• testovanie a zabezpečenie stability 
• nastavenie analytických nástrojov 
• uvedenie do prevádzky 
• prípadné konzultácie a školenia 

 

Servis a podpora (12 mesiacov) 

• 30 osobohodín/mesiac s možnosťou prenosu nevyčerpaných osobohodín do nasledujúceho 
mesiaca 

• technická podpora 7 dní v týždni 
• údržba a pravidelné softvérové aktualizácie 
• odstraňovanie reportovaných chýb promptne, podľa priorít 
• aktualizácie vyplývajúce z legislatívnych zmien platných v čase prevádzky systému na území EÚ 

a Slovenskej republike  
 

Priebeh 

Projekt je rozdelený do dvoch fáz 

1. Návrh, vývoj a uvedenie na trh. 

2. Technická podpora a konzultácie. 

 

Požadovaná lehota dodania webovej stránky (vývoj, dodanie, uvedenie na trh) do 3 mesiacov od dňa 
nadobudnutia účinnosti zmluvy. 
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Príloha č.2 – Cenová ponuka z dňa 15.7.2021 
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Príloha č. 3. – Dizajn manuál Rádia Patria 

 

 

Príloha č. 4 – Zoznam oprávnených osôb objednávateľa 
 

 

 
 
 

č.
p. 

Meno a priezvisko e-mail telefón 

1. Dušan Jančovič dusan.jancovic@rtv
s.sk 

XXXXXXXX 

2. Maroš Dojčák maros.dojcak@rtvs.
sk 

XXXXXXXX 

3. Andrej Srebala andrej.srebala@rtvs
.sk 

XXXXXXXX 

4. Soňa Martinková sona.martinkovatvs
.sk 

XXXXXXXX 


