


Pharmacy HITT - Zmiuva o sprave

€l. 1. Predmet zmluvy

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

Predmetom tejto zmluvy je dodanie diela spofivajiice v poskytovani servisnej €innosti pre spravu systému
Pharmacy HITT podla priloh £. 1. a 2., ktoré tvoria neoddelitefni suéast tejto zmiuvy.

Predmetom tejto zmluvy je dale] poskytnutie uZivacieho prdva a aktualizatného servisu na programove
vybavenie Pharmacy HITT ~ t.j. informafného systému vytvoreného spoloénostou NRSYS,

Poskytnuta softvérova licencia je nevyhradna, t.j. objednavatel je povinny:
a) pouzivat softvér na zaklade tejto licencie vylutne pre potreby objednavatela
b) softvér obsluhovat a udrZiavat v zmysie dodanej dokumentacie a realizovanych Skoleni

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat dielo sam. Ak zhotovitef pouzije na splnenie zavdzku iné osoby, zodpoveda za
vykonanie diela v plnom rozsahu.

€l. 2. Cena predmetu zmiuvy

21,

2.2,

2.3.

Cena predmetu tejto zmluvy je uréena dohodou v zmysle zdkona & 18/1996 Z.z o cenach a jeho vykondvacich
predpisoch.

Objednavatel sa zavizuje hradif zhotovitelovi za predmet tejto zmluvy podia bodu 1.1. roéne sumu vo vyske
1.153,- € /bez DPH/ plus aktuélne platni DPH.

V cene je zahrnuty servis podfa priloh £.1. a 2. k tejto zmluve na obdobie 1 roka.

Objednavatel sa zavdzuje hradit zhotovitelovi za predmet tejto zmluvy podia bodu 1.2. roéne aktualizaény
poplatok vo vyske 258,- £ /bez DPH/ plus aktudine platnd DPH.

V cene je zahrnuté ufivacie pravo a aktualizaény servis podfa priloh £.1. a 2. k tejto zmluve na obdobie 1 roka.

Cl. 3. Spbsob platby

Objedndvate! sa zavdzuje uhradit zhotovitefovi cenu predmetu tejto zmluvy nasledovne:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Za spravu programového vybavenia Pharmacy HITT podla bodu 1.1. roénymi platbami vo vyike 1.153,- € /bez
DPH/ plus aktualne platnd DPH na zéklade vystavene] fakilry v termine splatnosti:

1. obdobhie 01.10.2021 ~ 30.09.2022
2. obdobie 01.10.2022 - 30.09.2023

Za uZivacie pravo a aktualizafny servis programového vybavenia Pharmacy HITT podia bodu 1.2. roénymi
platbami vo vyike 259, € /bez DPH/ plus aktudine platnd DPH na zaklade vystavene] faktiry v termine
splatnosti:

1. obdobie 01.10.2021 - 30.09.2022
2. obdobie 01.10.2022 - 30.09.2023

Na zéklade Ghrady aktualizaéného poplatku zhotovitel objedndvatefovi poskytne zaruku na systém, legislativne
zmeny a vysSie verzie softvéru na obdobie 12 mesiacov.

Jedna sa oroény poplatok za upgrade lekdrenského systému Pharmacy HITT, ktory je zhotovitefom v tomto
systéme realizovany s ciefom zvysit jeho Groved a zefektivnit tento softvér a zabezpedit legislativnu podporu.
JPriloha &.3./

Pohladdvky, ktoré zhotovitefovi vzniknl vodi objednévatefovi na zdklade tejto zmluvy je oprdvneny postuipit na
tretie osoby len po predchadzajiicom sithlase objednavatela. Objedndvate! je opravneny udelit pisomny sthlas
len s predchadzajicim pisomnym slhlasom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. V pripade, ak
zhatovitel postlipi pohfadavky vodi objednavatelovi na tretie osoby bez predchddzajicich pisomnych suhlasov
v zmysle predoéle uvedeného, povaZuje sa toto postiipenie za neplatné.
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€l. 4. Realizicia predmetu zmluvy

4.1,

Realizdcia diela sa uskutoéni na zdkizde dohodnutého rozsahu prac, vtermine a cene, ktoré budd vopred
dohodnuté v prilohach ¢.1., 2. a 3.

€l. 5. Préva a povinnosti zmluvnych stran - Zhozovitel

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zhotovitel je povinny poskytndf uZivacie pravo a servis na programové vybavenie po obdobie jedného
kalendarneho roka od odovzdania de .Zivania, resp. uhradenia roéného poplatku, tak ako je definované
v bodoch 3.1. a2 3.2.

Zhotovitel neposkytne uiivacie pravo a servis na systém Pharmacy HITT v pripade, Ze objednavatel v lehote
splatnosti nezaplatil roény poplatok definovany v bode 3.1. a 3.2.

Zhotovitel je povinny poskytovat aktualizaény servis na programové vybavenie, ktory zahffia v sebe dodavky
programov zapritinené zmenami v legislative.

Zhotovite! je povinny legislativne zmeny v programach v ramci aktualizaéného servisu zabezpedit v terminoch
pred nadobudnutim Gcinnasti zmien v pravnych predpisoch.

Zhotovitel nie je povinny poskytnit axtualizany servis na lekdrensky systém Pharmacy HITT v pripade
nezaplatenia rotného aktualizaénéha poplatku na systém podla bodu 3.2.

Aktualizatny servis nezahffia v sebe tie lipravy programov, o ktoré objednavatel poZiada zhotovitela pisomnou
objedndvkou a ktoré nie si podloZené legislativnymi zmenami.

Zhotovitel nie je zodpovedny za chyby = prestoje systému Pharmacy HITT vyvolané chybami komunikaénych
liniek a chybami, ktoré boli spdsobené kananim podia bodu 8.6. tejto zmluvy.

Vpripade, Ze objednavatel neuplatnil svoje pravoe zmluvu vypovedat v stanovenej lehote podia bodu 10.2.
zhotovitel ma narok na odmenu v zmysle Xl4nku 2.2. tejto zmluvy.

Zhotovitel md povinnost dodrfiavat ustanovenia tejto zmiuvy a zdrZat sa akéhokolvek konania pokodzujticeho
objednavatefa. Zhotovitel' nie je opravreny menit tidaje v databdzach systému Pharmacy HITT na zéklade
poiiadavky beiného uiivatela objednavatela.

Cl. 6. Prava a povinnosti zmluvnych strén — Objedndvatel

Objednavate! sa zavizuje:

6.1,

6.2,

6.3,

6.4,

6.5.

V stvislosti s poskytovanou softvérovou lizenciou, Ze:

a) neposkythe povolenie na pouZivanie softvéru, neprevedie ani inak neposkytne softvér Ziadnej tretej strane
b} neupravi ani nezhotovi odvodené dieta softvéru

¢} nevytvori kdpie softvéru ani inym spdsobom nezasiahne do obsahu softvéru

d) nebude softvér mnozit a prenadat na nd potitade

Aktivne spolupracovat so zhotoviteforr pri indtaldcii diela a realizacii naslednych legislativnych uprav
programového vybavenia.

V pripadoch uvedenych v bode 5.5. a 8.6. hradif zhotovitelovi s objednavatelom dopredu dohodnuté naklady
spojené s lpravou a opravou predmetu zr-luvy,

V stanovenej lehote uhradit dohodnuté firanéné plnenie.

DodrZiavaf ustanovenia tejto zmluvy a zdr=at sa akéhokolvek konania poskodzujliceho zhotovitela.

€l. 7. Miesto a &as plnenia

7.1.
7.2,

Miestom realizécie diela je: FNsP J. A, Re mana Predov - nemocnién lekdreri.

Této zmluva je v zmysle ustanovenia § 5a =dkona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam v zneni
neskordich predpisov povinne zverejfiovannou zmluvou.
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Zmluva nadobuda Gtinnost v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zékona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni
neskorich predpisov def nasledujici po dni jej zverejnenia v Centrainom registri zmidv.

7.3.  Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd - do 30.09.2023.

€l. 8. Zéru&né podmienky

8.1. Zéarutna doba na predmet tejto zmluvy je 1 kalendarny rok a zaéha plynit diiom uhradenia roéného poplatku.
8.2. Zhotovitel zodpoveda za chyby, ktoré sa vyskytni po prevzati diela s vynimkou chyb podfa bodu 8.6.

8.3. Zhotovitel sa zavizuje odstranit ziruéné aj ostatné chyby systému podfa terminov ako sd Specifikovane
v prilohe &.1. k tejto zmluve, ktora tvori neoddelitefnd stcast tejto zmluvy.

8.4. Naklady spojené s opravou chyby v rémci zéruénej lehoty s vynimkou chyb spdsobenych konanim podta bodu
8.6. znasa zhotovitel,

8.5, Objednévatel sa zavdzuje zistené chyby bez zbyto&ného odkladu po ich zisteni oznamit zhotovitefovi telefonicky
na telefénnom &isle 037/6541 541. Chyby moiu byt nahldsené zhotovitefovi v éasoch ako sl 3pecifikované
v prilohe .2. k tejto zmluve. Chyby mdZe za objedndvatefa nahldsit len osoba opravnena jednat v odbornych
alebo zmluvnych zaleZitostiach.

8.6. Zhotovitel nezodpoveda za chyby v pripade ak :

8.6.1. programovy produkt nebol obsluhovany a udrfiavany v zmysle dodanej dokumentdcie a realizovanych
Skoleni

8.6.2. na jednotlivych &astiach programov boli vykonané zmeny tretimi osobami, ktoré neboli zhotovitefom
poverené na vykonanie zmien

8.6.3. objednavatel pouiiva na dodanych zariadeniach nelegdlne ziskané programové vybavenie, t.j.
programy bez licencie, ktoré m&2u spdsobit chybné fungovanie zariadeni, resp. ich £asti

8.6.4. objednavatel pouffva programové vybavenie infikované pocitatovymi virusmi, ktoré spbsobia
potkodenie alebo znitenie programového vybavenia, alebo technickych zariadeni

8.6.5. boli zo strany objednévatela robené neodborné zasahy do riadiacich databaz alebo bola poruiena
metodika archivdcie suborov

8.6.6. objednavatel neopravnene vykonal zésah do konfiguraénych siborov systému

8.6.7. vady v programoch boli dokazatelne spdsobené chybnou funkciou hardware

8.6.8. vady boli spdsobené zlymi ditami zadanymi objednavatelom alebo neddslednou kontrolou Udajov
v systéme.

V uvedenych pripadoch budu sluiby spojené s opravou, vratane cestovnych ndkladov zhotovitefa
rie3ené v zmysle bodu 6.2.

€l. 9. Zodpovednost za Skodu.

9.1. Zmluvna strana, ktora porudi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto zmiuvy, je povinna nahradit Skodu spbsobend
druhej zmluvnej strane, s vynimkou pripadu, Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost uvedenymi v ustanoveni § 374 Obchodného zdkonnika. vyika Skody je obmedzend na
maximalne 3.320,- €.

9.2. Zhotovitel nezodpoveda za kodu, ktora objednavatefovi vznikla tym, e zhotovitel nemohol riadne a vias splnit
svoju povinnost z tejto zmluvy z dévodu, e objednavatel si riadne a v€as nesplnil svoje povinnosti vyplyvajlice
z tejto zmluvy.

€l. 10 . Ukonfenie zmluvy

10.1.  Zmluvné strany sa dohodli, fe tato zmluva sa mdze ukondit:

10.1.1. Pisomne, na zéklade vzajomne] dohody medzi objednavatefom a zhotovitefom.
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10.1.2.  Vypovedou z podnetu ktorejkofvek zmluvnej strany bez udania dovodov, s vypovednou lehotou 6
mesiacov, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

10.2. Vypoved musl byt dorugend pisomne /nie faxom/. Vypovednd lehota zaéiha plynif od 1. dita mesiaca
nasledujluceho po mesiaci, v ktorom bolz vypoved doruéend druhej zmiuvnej strane.

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripads ukonéenia platnosti tejto zmluvy, objednavatel bude moct pouZivat
programové vybavenie na prezeranie a ‘iltrovanie Gdajov a informédi v fiom obsiahnutych, priom dodavatel
bude povinny strpiet a nesmie objedndvatelfovi branit v manipulacii s tymito Gdajmi a informaciami a v pripade
potreby je dodavatel povinny poskytnit objednévatelovi potrebny stginnost pre zachovanie tychto Gdajov
a informacii.

€l 11. Utajované skuto€nosti, ochrana gsobnych tidajov a mi€anlivost

11.1.  V3etky informacie, vkresy, $pecifikicie, dokumentacie, software na ktoromkolvek médiu a vypisy software,
ktoré jedna strana odovzdd druhej strare, alebo ktoré sa ¢as od tasu odovzdajli druhej strane a svisia so
systémom alebo ktoroukolvek jehc ¢astou, vratane technickych Specifikacii a vietkych informacii, ktoré sa
vztahuju k zéleZitostiam alebo podnikaniu alebo obchodnym planom ktorejkolvek zo zmluvnych stran, bude
druha zmluvna strana povaovat za déverné.

112, Objednévatel dalej stihlasi s tym, %e ani sam, ani prostrednictvom Ziadnej svojej pobotky alebo agenta nepredd,
neudeli licenciu alebo sublicenciu, nebude vyrabat, ani inak nakladat so systémom, ani Zfadnou jeho Zastou,
alebo fastami, alebo podskupinami, ani nenechs systém, alebo jeho Casti vyrobit na zéklade akychkolvek
technickych informécii, ktoré ziskal od znotovitela. Objednavatel méZe pouiit Standardné exportné ndstroje
pre ziskanie potrebnych dat.

11.3. Povinnost zachovavat ddvernost informdrif podfa tohto Clanku 11 neplati pre ¥iadne informdcie, ktoré sa stali
alebo stand verejne dostupné a zndme nie vinou strany, ktord ich obdriala, svynimkou Due Dilligence
a medzindrodnych auditov vykonévanych + stvislosti s kapitalovymi zrnanami.

11.4. Zmiuvné strany sa zavizujd, e po dobu Flatnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujicich dvadsatstyri mesiacov
po splnenf predmetu tejto zmluvy sa obidve strany zdriia sndh o ziskanie ktoréhokolvek zamestnanca druhej
strany, ktory sa zaoberd pracami v slvislosti so zmluvou a takému zamestnancovi hebudd pontkat
zamestnanie, nebudd vyuifvat jeho slufay a znalosti mimo rémec tejto zmluvy, ani prostrednictvom iného
ordvneho predpisu, net je zakonnik prace. Pre pripad, #e ktordkolvek zo zmluvnych stran porudi toto
Istanovenie, si U€astnici zmluvy dohodli zmluvnd pokutu vo vyske 9 960,- € Zmiuvna pokuta je splatna na
zdklade vylictovania zaslaného strane, kto-a dohodu porusila.

11.5. Zmluvné strany sa zavdzujl dodr¥iavat midanlivost vztahujlicu sa na osobné Udaje s kterymi pridu do styku
akymkolvek spdsobom. Tate midanlivost pdsobf aj po skonéeni platnosti a B&innosti zmluvy.

11.6. Micanlivost podla bodu 11.5. sa rovnako vztahuje aj na fyzické alebo pravniské osoby, ktoré zmluvné strany
vYUZiji pri realizdcii predmetu plnenia tejto zmluvy, priéom touto povinnostou su tieto osoby povinné zaviazaf
gj dalSie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyuzivajd pri realizicii predmetu pinenia podla tejto zmiuvy.

11.7. Zmluvné strany sa zavizujy fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyufivaji na realiziciu predmetu plnenia pod!a
tejto zmluvy mi€anlivostou vzfahujlicou sa na osobné ddaje s ktorymi pridu do styku. tato povinnost
miéanlivosti podia prvej vety musi trvat aj po skoncenf pracovného pomeru. §tatnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru, obdobného pracovnaho vzfahu, ukondeni obchodného, indho vztahu alebo Skoliaceho
procesu. Tato povinnost sa vzfahuje rovnako aj na daldie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré takto pouzité
csoby vyuZiju pri realizéclu predmetu plnenia podla tejto zmluvy.

11.8. Zmluvné strany sa zavézuji poudit osobv uvedené v bode 11.6. a 1L.7. tohto é&lénku zmiuvy o povinnosti
dodrziavat mi¢anlivost o osobnych udajoch s ktorymi pridu do styku ulo¥end zikonom &. 18/2018 z.z. 0 ochrane
osobnych Udajov a o trestnopravnych ndsledkoch, ktoré z takéhoto porusenia plyny,
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PRILOHA &1. K ZMLUVE O SPRAVE &, NRSYS/2021/09/100 017

poet jednotkovd cena cena spolu
Roiné ndklady - sprava systému od 10/2021
Balik sluZieb — Pharmacy HITT servis
(vzdialend sprava, aktualizacia programovych varzii, reinstalacie, poradenstvo, 12 117,00 1404,00
hot-line, v pracovné dni od 8.00 do 16.30 hod.)
Poskytnuta zlava - 611,00
Spréva modulu Pharmacy HITT - eZdravie 12 30,00 360,00
Sprdva systému roéne /bez DPH/ 1153,00€
DPH 20% 230,60 €
Spolu s DPH 20% 1383,60€
Rocné ndklady — aktualizaény poplatok
Pharmacy HITT — informatny systém pre lekaref 1 233,00 233,00
PharmiNet | - komunika&ny modul 1 26,00 26,00
Aktualizicia rotne /bez DPH/ 259,00 €
DPH 20% 51,80 €
Spolu s CPH 20% 310,80 €

Kategorizacia chyb

Kategorizacia sa vztahuje aj na chyby uplatnené v rdmc zéruénej lehoty, resp. v ramci poskytovanych slufieb.
1. cChybou typu A sa rozumie:
- Vaine chyby, ktoré znemoifiuji pougivanie informaéného systému ako celku alebo jeho tast), spbsobuju vaZne previdzkove
problémy alebo hrubo poruguju bezpeénostné poZiadavky objednavatela.
- Merie3ené legislativne dpravy.
Chyba typu ,A” musi byt zhotovitelom riesend v termine najneskdr do 24 hodin od nahldsenia chyby zhotovitefovi. Objednavatel je
povinny amoknit zhotovitelovi riedenie reklamovenych =hyb typu ,A” aj v mimopracovnom ¢ase,

2. Chybou typu B sa rozumie:
- Stredné chyby, ktoré spbsobujd problém pri pouivani a prevadzke systému alebo Jeho Zasti, ale umo#iuju prevadzku, ktors
nema vplyv na kvalitu ukiadanych dét a vysledky spracovania,
- Problém, ktory moinc dotasne riedit organizacnvmi opatreniami.
Zhotovitel zaisti riedenie tejto chyby v termine najneské do 5 pracovnych dni nahlasenia problému zhotovitefovi,

3. Chybou typu C sa rozumie:

- Ostatné chyby, ktoré maju charakter nizkej nalienavosti.
Zhotovitel zaisti riedenie tejto chyby v termine najneskar do 30 kalendédrnych dni od nahlésenia chyby zhotovitelovi, pokial nebude
opravnenymi pracovnikmi zhotovitela a objednavatefa pisomne dohodnuté inak,

Kategorizaciu chyb vykonava objednévatel. V pripade Ze zhotovitel nevznesie k zaradeniu chyby do typu A do 30 mindt od
nahldsenia objednavatelom pisomnu namietku, povaiuje sa kategorizicia chyby za akceptovand zo strany zhotovitela. O spornej
kategorizacii chyb rozhodujt s koneénou platnostoa tetutdrny zastupcovia objedndvatela a zhotovitela.
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PRILOHA &.2. K ZMLUVE O SPRAVE &. NRSYS/2021/09/100 017

BALIK SLUZIEB - PHARMACY HITT SERVIS

PHARMACY HITT SERVIS zah#ha nasledovné sluzby a prace pre klienta:

10.

11,

12.

13,

14.

15,

Zaruka na softvér je predizend pocas celého Easu platenej podpory, t.z. je na dobu neuréitt pocas platenia
pIného pausalu.
Plny hot-line - komunikdcia telefonicky alebo mailom s Centrom slutieb firmy NRSYS s.r.o. potas pracovnych dni
v £ase od 8.00 do 16.30.
Uvedeny ¢as hot-line je upravovany, ak md zakaznik zaktpeny niektory z rozdirujicich balikov sluzieh.
Zikaznlk ma moznost vyuzivat hot-line sluiby u pracovnikov (aplikacnych a technickych), ktorych pracovnou
naplfiou je vyhradne poskytovanie hot-line, t.j. st zékaznikovi pine k dispozicii v rozsahu podla zakipeného
servisu.
V pripade pracovného pretlaku na hot-line sluZby bude zakaznik vybavovany prednostne. V pripade Uplného
vytaienia hot-line pracovnikov bude zdkaznik spétne volany firmou NRSYS (ak nie je mozné jeho poiiadavku
vybavit okamiite).
Pharmacy HITT servis hot-line :
- zakaznik ma k dispozicii bezplatné poradenstvo po teleféne

e ohladne funkénosti softvéru

¢ o zmenach v softvéri zabezpelujticich legislativne Gpravy

e o zmendch v softvéri vyvolanych zdokonalovanim systému

s ohladne nakupu techniky

e ohladne komunikécie s inymi softvérmi na trhu /AISLP, ADC, Nobel+ a pod.../
- zakaznlk méZe nahlasit reklamaciu techniky, softvéru, dit a pod.
- nahlasené problémy so systémom mé zakaznik okamzite rieSené vzdialenou spravou
. zikaznik m4 narok na bezplatné upravy dét a systému prostrednictvom vzdialenej spravy
- zakaznik ma zabezpefené bezplatné opravy aj tych chyb v datach, ktoré sposabil uZivatel
- nahlasené problémy s technikou zékaznik komunikuje po teleféne s technickym pracovnikom - vzdialené

poradenstvo

- zakaznik moie podiadaf Centrum sluZieb zakaznikom o servisny vyjazd /technicky, softvérovy/
V pripade, kedy Gpravy dét nie je moingé vykonat vzdialenou spravou, ma zékaznik pravo na bezplatny servisny
vyjazd (vratane prac aj dopravnych nékladov).
V pripade nemoinosti vzdialengj zmeny softvéru NRSYS s.r.o. /pri nasadzovani novej verzie, opravach,
dpravéch/ klient ma v cene plného pausalu bezplatny vyjazd vratane prac aj dopravného.
V pripade, ak je k vyrieseniu problému s technikou nutny servisny vyjazd, je tento hradeny zakaznikom Jpréca
technika, dopravné, nahradné diely a pod./ podfa aktudlneho sadzobnika NRSYS zvyhodnenymi sadzbami prac.
Ak m# zakaznik zakdpeny balik sluzieb ,pharmacy technicky servis”, resp. je servisny vyjazd rieseny ako zaru€nd
oprava je tento servisny vyjazd pre zékaznika bezplatny.
V pripade legistativnych zmien zabezpeCujeme odoslanie zmien e-mailom k zékaznikovi so zabezpefenim
instalatnych pokynov ku zmene.
7ékaznik dostdva aj verzie programu, ktoré nie sd zapritinené legislativou, t.j. verzie s novou funkcionalitou
zakupenych modulov.
Zakaznik dostava popisy zmien novej verzie systému elektronicky formou e-mailu,
Stahovanie novych verzii programu zo stranky NRSYS s.r.o.
7akaznik dostava aktualizovand prirucku k pougivanému lekarenskému informacnému systému v elektronickej
forme prostrednictvom e-mailu. V pripade potreby si ju méze bezplatne kedykolvek opitovne vyZiadat.
74kaznik dostdva e-mailom informacie o legislativnych zmenach, predbeinej, planovanej aj riadnej
kategorizacii.
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Dostdva kategorizaény zoznam do systémru v datovej forme, ktort automaticky naéitava lekdrensky informaény
systém /predbeiny aj platny kategorizacny zoznam/.

Polas kategorizacie ma pred(end podaoru podia pokynov zaslanjch zékaznikovi spolu s kategorizaénym
zoznamom,

Zakaznik ma moinost planovaného riaderia ndkladov na servis, ktoré sii fixované na konkrétnu sumu za zvoleny
balik zmluvnych sluzieb a nehrozi mu navyienie nakladov z dévodu poruchy na lekarenskom informaénom
systéme,

Ma moZnost dokupit si rozsirujice baliky siuzieb ako: predlfeny servis po 16.30, servis podas vikendov a
sviatkov, sluby jednorazovej vikendovej podpory /finventira/ a hardvérovii podporu na technické vybavenie
lekdrne.

Upravy informaéného systému, o kzoré pofiada zékaznik a ktoré rrajli vieobecnd platnost budd urobengé
bezplatne, dodané zékaznikovi v niektorej z dalgich verzif systému.

V pripade servisného vyjazdu k opravdm hardvéru alebo softvéru od iného vyrobcu /hardvér alebo softvér nie je
dodavany firmou NRSYS/, je vyjazd hradeny zvyhodnenymi sadzbami p-ac.

Zakaznik je priebeine telefonicky kontaktovany Centrom sluZieb zakaznikom za tdcelom zistovania spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami a za tGéelom zistovania daléich potrieb zdkazrika.

NRSYS zabezpeluje na poZiadanie maznost tprav lekdrenského informatného systému na mieru, ktoré su len
pre potrebu konkrétneho zdkaznika. Tieto tipravy systému budd spopletnené podla aktualneho cennika slugieb
a zrealizované aZ po odsuhiaseni nakladov na poZadovanu Upravu zékaznikom.
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PRILOHA &.3. K ZMLUVE O SPRAVE & NRSYS/2021/09/100 017

ZAKLADNY ROCNY AKTUALIZACNY POPLATOK

1. Zabezpetuje garanciu vyvoja softvéru, kvdli legisiativnym zmenam, technickému a systémovému pokroku.

2. Pod legislativnymi zmenami sa rozumie :
- kazdé Uprava softvéru, ktord ma vplyv na zdrojové texty programu a je zapriginend zmenami v legislative
sUvisiacej s programom

- zabezpedenie vyvoja softvérovych mostikov umoZiujucich prechod databaz na novli legislativnu dpravu
3. NRSYS vyvinie zmeny v softvéri v termine do platnosti Gpravy legislativy.

4. Pod legislativnou zmenou sa nerozumie:
. zabezpetenie instalacie softvéru ani jeho aplikécia a Skolenie v konkrétnych podmienkach u zakaznika
- legislativna dprava nie je to, to je moiné zmenit priamo v nastaveniach alebo databdzach systemu /napr.
zmena sadzby DPH, kategorizacia a pod. /. Tlto zmenu zabezpeéuje niektory z pausélov firmy NRSYS s.r.o.

5. Pod technickym pokrokom sa rozumie :
- nové technoldgie serverov — viacprocesorové technoldgie, noveé sietové komponenty
- nové technolégie PC — viacprocesorové technoldgie
- nové sietové komponenty
- ovl4dade na pridavné zariadenia - tladiarne, snimace Ciarového kodu, displeje

6. Pod systémovym pokrokom sa rozumie :
- nové verzie operaéného systému Windows
- nové verzie pouzivanej databdzy systému fverzie SQL a pod./
- testovanie novych servisnych balikov /servis pack/ pre Windows — pripadné nastavenia pre zmenené
podmienky fungovania softvéru

kemunikdacia s Microsoft Office — vyvoj pre nové verzie

7.V pripade prechodu z jedného balika softvéru NRSYS s.r.o. na druhy balfk softvéru NRSYS s.r.0. zabezpetuje
moznost nakupu so zfavou v pokratovatefskom baliku /napr. prechod DOS — Windows, zmena platformy
softvéru File server — SQL server/.

8. Pri prevode uzivatelskych prav na ind spolocnost /fyzicku osobu/ umoZfuje previest balik softvéru len za
administrativay poplatok, t.j. pokradovatel ziska uZivatefské prava na produkt s tymi istymi pravidlami ako
pévodny vlastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmliv.

9. Pri prevode uzivatelskych prév na ind spolotnost ffyzickl osobu/ umoZiiuje previest balik servisnych sluZieb, t.j.
pokratovatel ziska sluzby na produkt s tymi istymi pravidlami ako pdvodny viastnik.
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