Zmluva o zabezpeceni a poskytnuti prac a sluZieb k systému SlovRIS
evidencné Cislo objednavatela: 17691/2021/OLP/RP-4
eviden¢né Cislo dodavatela:

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a v sulade s ustanovenim § 117
¢.343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani*) /d’alej len ,,zmluva“/

medzi zmluvnymi stranami:

Nazov: Dopravny urad

Sidlo: Letisko M. R. Stefanika, 823 05 Bratislava

V zastupeni: Pavol Hudéak, MSc, predseda a generalny tajomnik
ICO: 42 355 826

DIC:

IBAN:

Cislo uctu:

1. Osoba opravnena konat za objednavatela v odbornych veciach tykajicich sa
vnutrozemskej plavby v zmysle predmetu zmluvy: odpovedat’ na dotazy dodavatel’a,
pripomienkovat a vznasat poziadavky objednavatela k predmetu zmluvy,
poskytovat’” spolupracu dodéavatel'ovi, preberat predmet zmluvy a nahlasovat
poziadavky pouzivatel'skej podpory, odstraiiovania vad, zabezpeCovat' ucast na

Skoleniach: , Odbor plavebnej bezpecnosti, vodnych ciest
a pristavov, tel. ¢.: , mobil: 0917 562 085, email:

2. Osoba opravnena konat' za objednavatela vo veciach informacnych technologii
v zmysle predmetu zmluvy: , Odbor informacnych  systémov
a technologii, tel. ¢.: mobil: email:

3. Osoba opravnena konat’ za objednavatel'a vo veciach fakturacie a finanéného
plnenia v zmysle predmetu zmluvy: , veduca Odboru ekonomiky
a spravy majetku, tel. ¢.: , e-mail:

(d’alej len ,,objednavatel)

a
Nazov: KIOS a.s.
Sidlo: Radlinského 40a, 921 01 Piestany
V zastapeni: Ing. Viliam Vavro, predseda predstavenstva
Oznacenie registra: ~ Obchodny register Okresného stidu Trnava, Oddiel: Sa, vlozka
10642/ T
ICO: 34125302



DIC

IC DPH:

IBAN:

Dodavatel je platcom DPH v Slovenskej republike:

Kontaktna osoba na rieSenie otazok tykajucich sa predmetu zmluvy a vo veci odovzdavania
predmetu zmluvy: ; mobil: ; email:

(d’alej len ,,dodavatel*)

(objednavatel’ a dodavatel'’ d’alej spolocne tiez ako "zmluvné strany” a kazdy z nich
jednotlivo ako "zmluvna strana")

Preambula

Objednavatel’ a dodavatel’ sa dohodli na tomto zneni zmluvy, v stlade s vysledkom zékazky
s nizkou hodnotou uskuto¢nenej podl'a ustanovenia § 117 zdkona o verejnom obstardvani,
predmetom ktorej bola zakazka na zabezpecenie udrzby technickych a programovych
prostriedkov systému riecnych informaénych sluzieb pre objednéavatel’a tak, aby bol systém
nepretrzite v prevadzke. Ciel'om tejto zmluvy je zabezpecit’ dostupnost rie¢nych informacnych
sluzieb na vodnych cestach Slovenskej republiky v zmysle platnej legislativy a poziadaviek
objednavatel'a. Zmluvné strany sa podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
dohodli, Ze ich zaviazkovy vzt'ah vyplyvajuci z tejto zmluvy sa bude spravovat’ tymto zdkonom
a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi.

Clanok .
Pravny zaklad pouzivania Informac¢ného systému rie¢nych informacénych sluzieb

Informaény systém rie¢nych informaénych sluzieb (dalej len ,,IS RIS*) bol zrealizovany
v ramci Pilotného projektu implementécie riecnych informacnych sluZieb na slovenskom tseku
Dunaja (¢. projektu 2005-EU-93003-S) ,,IRIS Europe“, na zaklade Zmluvy o dielo
¢. MDPT SR/IRIS-01/2006 (zmluva u MDPT SR ¢. 853/220/2006) medzi Slovenskou
republikou, Ministerstvom dopravy, post a telekomunikacii SR a ZdruZenim ,,IRIS* a nasledne
prevedeny ako majetok Statu zo spravy Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii SR do
spravy Statnej plavebnej spravy Zmluvou &. 135/250/2009 o prevode spravy majetku tatu,
a Pilotného projektu implementacie rie€nych informacnych sluzieb na slovenskom useku
Dunaja II (&. projektu 2008-EU-70000-S) ,,IRIS Europe I1%, na zaklade Zmluvy o dielo & VUD
302/2010 (zmluva u MDPT SR ¢&. 17/1900/2010) medzi SR, Ministerstvom dopravy, post
a telekomunikéacii SR a Zdruzenim ,,IRIS“ a nasledne prevedeny ako majetok Statu
zo spravy Ministerstva dopravy, vystavby aregiondlneho rozvoja Slovenskej republiky
do spravy Statnej plavebnej spravy Zmluvou &. 1627/C420/2013 o bezodplatnom prevode
spravy majetku Statu a Pilotného projektu implementécie rie€nych informacnych sluzieb
na slovenskom tuseku Dunaja III (¢. projektu 2011-EU-70001-S) ,,IRIS Europe III%,
na zaklade Zmluvy o dielo ¢. 1220/C420/2013 medzi SR, Ministerstvom dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR a zhotoviteI'mi: Vyskumnym tstavom dopravnym, a.s. a spolo¢nost’
KIOS s.r.0. anasledne prevedeny ako majetok Statu zo spravy Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR do spravy Dopravného uradu Zmluvou
¢. 523/C420/2015 (¢islo Dopravného uradu 10329/2015/0LP-013) o bezodplatnom prevode
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spravy majetku Statu. VSetky hardvérové a softvérové komponenty, ako aj ostatny majetok,
ktory spolo¢ne tvori IS RIS, bol $pecifikovany v uvedenych zmluvach o prevode majetku
spravy, a v pripade, ak dojde k rozsireniu predmetného IS RIS o nové hardvérové, softvérove,
pripadne iné komponenty a funkcionality, k comu moze dojst’ napriklad na zaklade prevzatia
spravy majetku Statu zo strany Dopravného uradu od Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky, vytvoreného v ramci dalSich projektov implementacie rie¢nych
informacnych sluzieb na slovenskom tseku Dunaja, aj o zabezpecenie predmetu zakazky
k takto rozsirenému IS RIS v ramci cenovej ponuky.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavédzok doddvatela zabezpeCit pre objednavatela tidrzbu
technickych a programovych prostriedkov 1S RIS (§ 39 pism. r) a § 39a a nasl. Zakona
¢. 338/2000 Z. z. o vnutrozemskej plavbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
VvV zneni neskorsich predpisov), ktorého spravu vykonava objednavatel, to jest vSetky
¢innosti v oblasti zabezpeCenia prevadzky, spravy, udrzby a podpory IS RIS, najma
zabezpecenie jeho technickej podpory a servisnych sluzieb, vratane odstrafiovania
incidentov/vad systému, a to tak, aby bol systém nepretrzite v prevadzke. V ramci plnenia
predmetu zmluvy sa dodavatel' zavdzuje poskytovat’ pre objednavatela prace a sluzby
uvedené v tejto zmluve a v Prilohe €. 1 tejto zmluvy- Opis predmetu zakazky, v sulade
S poziadavkami objednavatela.

Predmetom tejto zmluvy je sucasne zavdzok objednavatela zaplatit’ za poskytnuté prace
a sluzby dodavatel'ovi cenu vo vySke, spdsobom a za podmienok stanovenych v tejto
zmluve a v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy- Cennik sluzieb.

Dodavatel’ sa zaroven zavizuje, Ze ak dojde k rozSireniu predmetné¢ho IS RIS 0 nové
hardvérové, softvérové, pripadne iné komponenty a funkcionality, k comu méze dojst’
napriklad na zaklade prevzatia spravy majetku Statu zo strany Dopravného uradu
od Ministerstva dopravy a vystavby SR, vytvoreného v ramci d’al$ich projektov
implementécie rie€nych informacnych sluzieb na slovenskom useku Dunaja a prislusnej
zmluvy o dielo, ako aj v ramci updatu alebo upgradu, zabezpecovat’ predmet zmluvy aj
na nové Casti IS RIS rozsirené na zaklade uvedeného v ramci ceny dohodnutej v tejto
zmluve.

(d’alej len ,,predmet zmluvy* alebo aj ,,predmet zakazky*)

Clanok I11.
Rozsah prac a sluzieb

Sluzby spravy, udrzby a servisnej podpory zahrhiaju zabezpeCovanie komplexnej
servisnej podpory, spravy a udrzby hardvérovych a softvérovych komponentov IS RIS
a poskytovanie pouzivatel'skej podpory k IS RIS za Gicelom zabezpecenia spol'ahlive;,
kontinudlnej a bezpecnej prevadzky IS RIS vsilade s aktudlnymi platnymi
poziadavkami, vratane rieSenia incidentov/problémov. Sluzby predstavuju subor
¢innosti zaistujucich zachovanie plynulého prevadzkyschopného stavu systému
IS RIS, resp. rychleho obnovenia prevadzkyschopného stavu IS RIS pri jeho poruche,
tak aby IS RIS bol prevadzkyschopny a dostupny nonstop (24 hodin/7 dni v tyzdni).

V ramci spravy a udrzby technickych a programovych prostriedkov softvéru IS RIS
a poskytovania pouzivatel'skej podpory k softvéru IS RIS dodavatel vykonava
a poskytuje objednavatel'ovi prinajmensom nasledovné prace a sluzby pre komponenty
IS RIS uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy:



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

a) spravu a aktualizaciu serverov;

b) spravu a konfiguraciu sietovych komponentov a siet'ovej infrastruktiry;

C) spravu a aktualizaciu operaénych systémov, softvérovych aplikacii, databaz,
webovych serverov, aplikacnych serverov, informacnych systémov;

d) identifikaciu a analyzu problémov SW a HW formou vzdialeného pristupu alebo
fyzickych vyjazdov, podl'a charakteru problému;

e) proaktivny monitoring prevadzky IS RIS, poskytovanie mesaénych reportov
(Statistik) monitoringu a poskytnutie pouzivatel'ského pristupu do systému
pre monitoring prevadzky IS RIS;

f) bezpecnostné aktualizacie najmenej 1x mesacéne;

g) zalohovanie virtualnych serverov, idajov a nastaveni IS RIS, overovanie funkénosti
a vykonavanie obnovy zo zalohy.

Sluzby servisnej podpory zahfiiaji odstraiiovanie poruch a chyb/vad celého IS RIS
vratane vsetkych hardvérovych a softvérovych komponentov uvedenych v Prilohe €. 1
tejto zmluvy v stanovenej lehote podla stupna zavaznosti poruchy v zmysle ¢lanku VI.
tejto zmluvy a navrhovanie opatreni smerujucich k predchadzaniu portach IS RIS,
ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej
prevadzky IS RIS.

V ramci predmetu zmluvy dodavatel’ d’alej zabezpecuje a poskytuje nasledovné prace
a sluzby:

- vykonavanie Stvrtroénych profylaktickych fyzickych kontrol jednotlivych bodov
infraStruktury IS RIS v Bratislave, Gabc¢ikove, Koméarne a Starove, pripadne v inych
lokalitach, priCom je povinny objednavatela vopred informovat o planovanych
terminoch profylaktickych kontrol a 0 planovanych odstavkach systému resp. jeho
Casti;

-vVedenie a aktualizaciu kompletnej dokumentacie k IS RIS;

-spravu domény a webhosting (slovris.sk);

-vedenie  a spristupiiovanie  protokolu o zmenach v softvérovych rieSeniach
(tzv. ,changelog™) apovinnost objednavatela vopred informovat 0 planovanom
nasadeni novej verzie softvéru (napr. update po oprave chyby, upgrade a pod.);
-prevadzku a udrzbu testovacieho prostredia IS RIS za ucelom testovania softvérovych
komponentov IS RIS.

Dodavatel’ sa zavédzuje v ramci plnenia predmetu zmluvy poskytovat’ objednavatel'ovi
aj sluzby rozvoja softvéru IS RIS, to jest vykonavat upravy update a upgrade
na softvéri IS RIS vrozsahu a za podmienok v zmysle ¢lanku VII. tejto zmluvy
a v sulade s Prilohou €. 1 tejto zmluvy.

Elektronicky Service desk vo forme webovej aplikacie sluzi ako kontaktny bod
na nahlasovanie incidentov, problémov a poziadaviek zo strany objednavatel’a v zmysle
predmetu zmluvy. V ramci sluzieb Service desk dodavatel’ prinajmensom vykonava
podporu ohladom nahlasenych prevadzkovych problémov a zabezpeCuje rieSenie
neStandardnych situédcii. Dodéavatel zabezpeCi opravnenym osobam oObjednéavatela
pristup do aplikacie Service desk.



4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Clinok 1V.
Miesto a sposob poskytovania sluzieb

Dodavatel sa zavédzuje plnit predmet tejto zmluvy prevazne prostrednictvom
vzdialeného pristupu, pricom objednavatel’ je povinny umoznit’ dodavatel'ovi vzdialeny
pristup do IS RIS za podmienky dodrzania internych predpisov objednavatela. Ak
sluzbu nie je mozné realizovat' vzdialenym pristupom, tato bude poskytnutd na
prislusnom pracovisku objednavatel’a, a to na pracovisku divizie vnatrozemskej plavby
Dopravného tradu: Pristavna 10, 821 09 Bratislava 2, ako aj na jeho pracoviskach,
ktoré¢ sa nachadzaju mimo jeho sidla a na miestach umiestnenia hardvérovych
a softvérovych komponentov IS (napr. Komarno, Gab¢ikovo, Starovo). V pripade
potreby  dodavatel zabezpec¢i plnenie sluzieb vzmysle tejto zmluvy aj
na pracovisku dodavatel’a.

Dodavatel je povinny poskytovat’ prace a sluzby v zmysle plnenia predmetu zmluvy 24
hodin denne/7 dni v tyzdni (nonstop).

Clanok V.
Povinnosti zmluvnych stran a zodpovednost’

Dodévatel sa na tucCely plnenia predmetu zmluvy zavdzuje riadne uskuto¢iovat’

pre objednavatela vSetky prace asluzby, ako aj plnit vSetky povinnosti blizsie
Specifikované v tejto zmluve a v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Dodavatel' sa zavdzuje
na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy uskutoc¢iiovat’ aj vsetky stvisiace prace, sluzby
aplnit’ si svoje povinnosti tak, aby bola za kazdych okolnosti zabezpecend riadna
a bezproblémova prevadzka IS RIS, jeho nalezitd sprava a udrzba.
Dodévatel je povinny pri plneni predmetu zmluvy plne spolupracovat’ s objednavatel'om,
reSpektovat’ poziadavky, pripomienky a pokyny objednavatela, ktoré objednavatel
predkladd prostrednictvom opravnenych osdb v pisomnej forme (aj formou emailu)
a zohladnit’ ich pri zabezpeceni predmetu zmluvy. V pripade, Zze dodavatel' vyhodnoti
poziadavku, pripomienku alebo pokyn objedndvatela ako nespravny, nelcelny alebo
V rozpore s pravnymi predpismi, je povinny Objednéavatel’a pisomne upozornit’ a navrhnat
vhodné alternativne rieSenie. Ak bude opravnena osoba objednavatel’a na poziadavke trvat’,
je dodavatel' povinny informovat o danej skuto¢nosti predsedu Dopravného uradu
a Vv pripade jeho poziadavky ho vykonat, nezodpoveda vSak za pripadne vzniknutt Skodu.
Zaroven je dodavatel’ povinny oznamit’ objednavatel'ovi vSetky okolnosti, ktoré mézu mat’
vplyv na zmenu jeho pripomienok a poziadaviek.

Dodavatel zodpovedd za to, Ze systtm je schopny rutinnej prevadzky
v Standardnej systémovej prevadzke objednavatela s udajmi oObjednavatela, a to aj
v pripade nasadzovania aktualizcii syst¢émového prostredia objednavatel’a.

Dodavatel’ zodpoveda objednévatelovi za Skodu, ktord mu konanim jeho zamestnancov a
zamestnancov subdodavatel'ov (ak ich pri plneni tejto zmluvy vyuZziva) vznikla.

Dodavatel v plnej miere zodpoveda za plnenia tejto zmluvy, ktoré realizuje
prostrednictvom subdodavatel’a ako by tieto plnenia vykondval sdm (ak sa aplikuje).
Dodavatel’ je povinny odovzdavat’ dohodnuty predmet zmluvy pravidelnym mesa¢nym
protokolarnym odovzdanim vykonanych prac a poskytnutych sluzieb objednavatelovi
na zdklade pisomného odovzdévajuco — preberacieho protokolu, ktory obsahuje okrem
in¢ho udaje o tom, aké prace a sluzby boli v danom kalendarnom mesiaci poskytnuté
a vykonané. V pripade updatu alebo upgradu v rdmci dohodnutého mesaéného pausalu
to bude sucastou uvedené¢ho protokolu alebo bude vyhotoveny d’alsi odovzdavajico-
preberaci protokol, v ktorom sa okrem iného uvedie, v akom rozsahu boli tieto sluzby
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5.7.

5.8.

poskytnuté. Preberaci protokol deklaruje, ¢i dodavatel' poskytol sluzby vyplyvajlce
z predmetu tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy. Riadne poskytnutie
plnenia vyplyvajuceho z predmetu zmluvy — prevzatie mesacnej udrzby technickych
a programovych prostriedkov IS RIS potvrdi objednavatel’ prostrednictvom opravnenych
0sdb na preberacom protokole. Protokol je opravnena podpisat’ len opravnend osoba
objednavatela alebo Statutarny zastupca objednavatela, resp. osoba, ktora je v jeho mene
opravnena konat’, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie tohto protokolu.
Dodavatel' je povinny za kazdé fakturatné obdobie dorucit objednavatelovi spolu
s faktarou podpisany mesacny vykaz vykonanych prac a poskytnutych sluzieb
(odovzdavajtco - preberaci protokol).

Dodavatel’ je povinny poucit’ svojich zamestnancov a zabezpec€it poucenie zamestnancov
subdodavatelov (ak ich pri plneni tejto zmluvy vyuziva) o povinnosti mlcanlivosti
0 skutoc¢nostiach, informéciach a udajoch vratane osobnych udajoch, ktoré sa dozvedeli
Vv suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ato aj po skoncCeni platnosti tejto zmluvy.
Dodévatel’ sa zavidzuje zachovéavat’ ml¢anlivost’ a zavédzuje sa zabezpeCit zachovavanie
mlcanlivosti aj zo strany svojich zamestnancov, subdoddvatelov a zamestnancov
subdodavatelov.

Dodévatel’ je povinny zabezpecit’ zo strany zamestnancov, ktori budi realizovat’ plnenie
predmetu zmluvy u objednavatel’a, dodrziavanie povinnosti vyplyvajicich z platnych
pravnych predpisov (najmi na tseku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poziarnych
predpisov), ako aj internych predpisov objednéavatela pri realizacii predmetu tejto zmluvy
na mieste poskytovania sluzieb v zmysle ¢lanku IV. tejto zmluvy, s ktorymi ho oboznami
opravnend osoba Objednavatela uvedena v tejto zmluve, a zabezpeci, aby bolo plnenie
predmetu zmluvy v priestoroch objednavatel'a realizované len s vedomim opravnenych
0s0b.

5.9. Dodavatel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrZiavat’ ochranu informécii, a to

najmi v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679
o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)
(dalej len ,,nariadenie GDPR®), s ustanoveniami zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, sustanoveniami zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technologiach
vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi, ako aj suvisiacimi internymi predpismi
Objednavatela, sktorymi dodavatela preukazatelne oboznamia opravnené osoby
objednavatela. Dodéavatel zodpoveda objednavatelovi za vSetky Skody, ktoré mu
nesplnenim povinnosti vyplyvajicich z uvedenych pravnych predpisov sposobi v plnom
rozsahu.

5.10. Dodavatel’ je povinny viest' kompletni dokumentaciu o plneni predmetu tejto zmluvy

a tato po skonceni zmluvy okamzite odovzdat’ objednédvatel'ovi. Objednéavatel je povinny
prostrednictvom svojej opravnenej osoby odovzdat vSetky potrebné dokumenty, podklady,
kody, ako aj informdacie a udaje k plneniu predmetu tejto zmluvy dodéavatelovi proti
podpisu, prioritne formou koépie/duplikatu, ak to nie je mozné aj formou originalu
a dodavatel’ je povinny tieto dokumenty, podklady, kody, ako aj informacie a udaje
starostlivo uschovat’, ochraniovat’ a zabezpecit’ ich pred ich stratou, poSkodenim, zni¢enim
alebo spristupnenim tretim osobam, apri ukonceni zmluvného vztahu ich vratit
objednévatel'ovi. Dodavatel zodpoved4d objedndvatelovi za vSetky Skody, ktoré mu
nesplnenim tejto povinnosti sposobi v plnom rozsahu. Dodévatel’ je povinny odovzdat’
akékol'vek zdrojové kody a dokumentaciu k IS RIS (pouzivatel'skd, administratorska,



prevadzkovo-technickt), ktoré ziska pri plneni predmetu tejto zmluvy alebo Vv suvislosti
snim, aktoré¢ sa vztahuji kIS RIS, po ich vytvoreni, vo forme pozadovanej
objednavatel'om, v ramci odovzdavajuco-preberacieho protokolu objednavatel'ovi.

5.11. Dodavatel' je povinny vopred informovat objedndvatela o planovanych terminoch
profylaktickych kontrol a 0 planovanych odstavkach systému resp. jeho Casti.

5.12. Dodavatel’ je povinny udrziavat’ v prevadzke testovacie prostredie IS RIS za ucelom
testovania softvérovych komponentov IS pred ich odovzdanim a nasadenim
do produkéného prostredia objednavatela aumoznit objednavatelovi pristup
do testovacieho prostredia.

5.13. Dodéavatel’ sa zavdzuje, ze pri plneni zavdazkov podla tejto zmluvy bude bez zbytocného
odkladu komunikovat' s objednavatelom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit’ priebeh a vysledok plnenia predmetu tejto zmluvy a ze mu bude oznamovat’
vsetky okolnosti suvisiace s predmetom tejto zmluvy, ktoré by mohli ohrozit’ opravneny
zaujem objednavatela.

5.14. Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne ozndmit’ opravnenym osobam objednavatela
(postacuje formou emailu) vSetky zmeny ainé skutoCnosti majiuce vplyv na plnenie
predmetu tejto zmluvy.

5.15. Dodavatel je povinny zabezpeCit plnenie predmetu zmluvy prostrednictvom
kvalifikovanych $pecialistov.

5.16. Dodévatel' je povinny bezodkladne po ukonceni trvania tohto zmluvného vztahu,
akékol'vek udaje, kody, prislusné doklady, komponenty a iné ndlezitosti, ktoré mu
objednavatel’ zveril na plnenie udrzby technickych a programovych prostriedkov IS RIS
v zmysle tejto zmluvy, novému dodéavatelovi alebo objednavatelovi, a to na zaklade
poziadavky objednévatel’a:

a) odovzdat’ prioritne v elektronickej podobe, resp. Vv inej podobe akej existuju, vsetky
Dodévatel'ovi dostupné prevadzkové udaje/data a uZivatel'ské udaje obsiahnuté
v systémoch a v akomkol'vek systéme vytvorenom a/alebo prevadzkovanom Dodéavatel'om
na zaklade tejto zmluvy, a na Ziadost objedndvatela poskytnut’ stcinnost
k migracii tychto udajov/dat;

b) wvratit, resp. v pripade poZiadavky objednavatela vymazat alebo inak zlikvidovat
vSetky dodavatel'ovi dostupné prevadzkové alebo uzivatel'ské udaje objednavatel’a, ktoré
boli dodéavatel'ovi spristupnené na zaklade tejto zmluvy, a to najneskor do 15 dni odo dna,
kedy nebudu potrebné na plnenie tejto zmluvy,

c) zabezpecit’ ochranu udajov (vratane osobnych) objednavatela v stilade s pravnymi
predpismi;

d) odovzdat objednavatelovi vSetky zdrojové kody v elektronickej podobe,
a dokumentaciu k IS RIS (pouZzivatel'skl, administratorsku, prevadzkovo-technicku), resp.
iné potrebné udaje a podklady viazuce sa k dielu.

5.17. Objednavatel’ je povinny prostrednictvom opravnenych osdb poskytnut Dodavatel'ovi
vsetky podklady, Gidaje a pristupy, ktoré st potrebné k plneniu predmetu zmluvy.

5.18. Objednavatel sa zavizuje:

a) definovat’ a pisomne oznamovat dodavatelovi poziadavky na prevadzku, spravu a
udrzbu IS,

b) operativne, na zaklade pozZiadaviek dodavatel'a, poskytovat’ dodavatel'ovi spolupracu
potrebnt pre vykonanie prac a sluzieb podla tejto zmluvy,

c¢) oznamovat dodéavatelovi vady IS RIS bezodkladne po ich zisteni,

d) informovat’ dodavatel’a o vSetkych skuto¢nostiach dolezitych pre plnenie tejto zmluvy,
e) uhradit’ za prace a sluzby cenu vo vySke podla ¢lanku VI. a v zmysle platobnych
podmienok uvedenych v ¢lanku VII. tejto zmluvy,



6.1.

6.2.

f) zodpovedat’ za parametre (informacny obsah i kvalitu) udajov, ktoré bude osobne
vkladat’ do IS, alebo zabezpecovat ich vkladanie.

Clanok VI.
Poskytovanie servisnej podpory

Predmet zmluvy bude vykonavany v sulade s touto zmluvou a Prilohou ¢. 1 tejto zmluvy,
formou vykonu préc a sluzieb zahrnutych do mesa¢ného pausalu podl'a Prilohy €. 2 tejto
zmluvy. V plneni predmetu zmluvy st zahrnuté aj servisné zasahy (rieSenie incidentov/
problémov), s vynimkou zasahov podliehajucich zaruénym opravam a s vynimkou ceny za
nahradné¢ diely.

V pripade, ak objednavatel nahlasi dodéavatel'ovi dohodnutym spdsobom (bude sa
aplikovat’ rovnaky postup nahlasovania ako podla ¢lanku Ill. tejto zmluvy, pricom
dostupnost’ sluzieb je definovana v Prilohe ¢. 1 zmluvy) poziadavku na odstranenie vady
IS RIS alebo na vykonanie servisného zasahu, nakol’ko nie je zabezpecena bezproblémova
prevadzka IS RIS, je dodavatel' povinny zahajit' odstrafiovanie vad (servis) aich
odstrdnenie vykonat’ v zdvislosti na priorite problému resp. poruchy podl'a nasledne
uvedenych pravidiel v tabul’ke ¢. 1 nizsie:

Tabulka ¢. 1:

Kategoria Lehota pre zacatie prac (zaciatok Lehota na odstranenie

servisného zasahu)

problému

. Kriticka — IS ako celok je

nefunkény, alebo je nefunkéna
jeho cast’, pouzivatel’ nemdze
s IS d’alej pracovat’ beznym
sposobom,
funkcionalita/pouzitel'nost’ IS
je podstatne obmedzena.

Zahdjit’ odstranenie poruchy (chyby,
vady) do 4 hodin pracovného ¢asu
od jej nahlasenia alebo zistenia.

Odstranenie poruchy (chyby,
vady) do 24 hodin od
zaciatku servisného zasahu.

B. Cast’ IS je nefunkéna,
pouzivatel’ moéze s IS pracovat’

d’alej beznym sposobom alebo
existuje doc¢asné nahradné
rieSenie na zabezpecenie
prevadzky, ale nerieSenie
problému by mohlo viest’

k vzniku kritického problému.

Zahajit odstranenie poruchy (chyby,
vady) do 12 hodin pracovného ¢asu
od jej nahlasenia alebo zistenia.

Odstranenie poruchy (chyby,
vady) do 48 hodin od
zadiatku servisného zasahu,
resp. po dohode s verejnym
obstaravatel'om aj neskor vo
vopred pisomne dohodnutom
Case.

C. BeZna — nie je ohrozena

prevadzka programu ako
celku.

Zahajit’ odstranenie poruchy alebo
chyby do 24 hodin pracovného Casu
od nahlasenia poruchy (chyby, vady)
alebo jej zistenia.

Odstranenie poruchy (chyby,
vady) do 5 dni od zaciatku
servisného zasahu, resp. po
dohode s verejnym
obstaravatel'om aj neskor vo
vopred pisomne dohodnutom
case.

6.3. Objednavatel’ moze prioritne nahlasovat’ incidenty/problémy kategorie A (kntlcke)

v zmysle Prilohy €. 1 zmluvy telefonicky (hotline) na telefonne ¢islo ;
v takomto pripade je dodavatel povinny bezodkladne zaznamenat’ takto nahlaseny
incident/problém do Service desk aplikacie.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

V pripade omeskania dodavatela s rieSenim — lehotou na odstranenie zavad IS RIS je
objednavatel’ opravneny pozadovat’ za kazdé jednotlivé omeskanie zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vyske 0,5 % z dojednanej mesacnej ceny s DPH (Vv pripade ak sa aplikuje)
za kazdy den omeskania.

V pripade omeskania dodavatel’a s rieSenim — lehotou na odstranenie incidentu/problému
kategorie A 0 viac ako 2 pracovné dni alebo incidentu/problému kategorie B 0 viac ako
3 pracovné dni alebo incidentu/problému kategérie C 0 viac ako 4 pracovné dni je
objednavatel’ opravneny odstupit’ od tejto zmluvy s okamzitou platnost'ou a ucinnost'ou.

V pripade, ak omeskanie je zapri¢inené zo strany objednévatela alebo je zapri¢inené

vis major, obe zmluvné strany sa dohodli, ze lehota pre dodavatela sa automaticky

predlzuje o tito lehotu omeskania.

V pripade, ak je pre odstranenie poruchy/vady IS RIS potrebné zabezpecit vymenu

dielu/komponentu IS RIS, predlozi dodavatel’ obratom objednavatelovi Specifikdciu

moznych pouzitelnych komponentov/ndhradnych dielov a cenovll ponuku na ndhradny
diel/komponent alehotu jeho dodania. Objednavatel je opravneny si nahradny
diel/komponent zaobstarat’ aj od iného dodavatela.

Lehota na odstranenie problému v pripade potreby vymeny komponentu/dielu IS RIS

plynie odo dia dodania nového komponentu/dielu IS RIS.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa vyskytne taky charakter poruchy (vady, chyby), pri

ktorom je technicky nerealne pozadovat’ od dodavatela jeho odstranenie podl'a bodu 6.2.

tohto ¢lanku, dodavatel’ o danej skuto¢nosti informuje objednavatel'a a navrhne mu ing,

primerant lehotu na odstrdnenie poruchy (vady, chyby). Objednavatel’ bud’ akceptuje
navrh dodavatel'a alebo mu stanovi inu, primerant lehotu na odstranenie poruchy (vady,

chyby).

6.10. Prevzatie mesacnej podpory a udrzby systému IS RIS sa realizuje v sulade s ¢l. V.

7.1.

7.2.

bod 5.6. tejto zmluvy. V pripade, ak objednavatel’ neprevezme vykonavanie mesacénej
podpory a udrzby systému alebo jej Casti z dovodu, ze nebola plnena v stlade s touto
zmluvou a naprava zo strany dodavatel'a nebola okamzite (najneskor do 48 hod.) vykonana
ani po pisomnej vyzve Objednavatela, moze oObjednavatel odstupit’ od tejto zmluvy
s okamzitou platnostou diiom dorucenia odstiipenia dodavatel'ovi.

Clanok VII.
Poskytovanie sluzieb rozvoja softvéru IS RIS

Podla potreby objednavatela dodavatel' vramci sluzieb nezahrnutych v mesacnej
pausalnej odmene Vv zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy vykonava upravy update a upgrade
na softvéri IS RIS, zabezpecuje U€ast’ na pracovnych stretnutiach, vykonava Skolenia
zamestnancov objednavatela na pracu s dodanym updatom alebo upgradom, ako aj
na prevadzkové postupy IS RIS a d’alSie Skolenia v rozsahu podl'a potreby objednéavatela
ainé ad hoc aktivity, na zaklade pisomnej objednavky objednavatel'a, alebo z vlastnej
iniciativy za podmienky, ze tieto upravy update alebo upgrade na softvéri IS RIS
objednavatel’ vopred pisomne schvalil, alebo v pripadoch, ak si to vyzaduju legislativne
zmeny, za podmienky, ze tieto Upravy update alebo upgrade na softvéri IS RIS
objednavatel’ vopred pisomne schvalil, a to v rozsahu maximalne 120 ¢lovekohodin pocas
obdobia trvania tejto zmluvy, pricom jednotkova cena za jednu ¢lovekohodinu je stanovena
Vv zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy. Update alebo upgrade na softvéri IS RIS zacne
dodavatel realizovat’ az po prijati objednavky vystavenej objednavatel'om.

V ramci sluzby update dodavatel vykonava aktualizaciu IS RIS v dosledku zmien
prislusnej platnej legislativy suvisiacej s predmetom plnenia tejto zmluvy.



7.3.

74.

7.5.

7.6.

Za upgrade softvéru sa povazuju vsetky prace stuvisiace s vytvorenim novych funkcii
softvéru, a/alebo s realizovanim zmien vo funk¢nej Struktire softvéru oproti povodnej
(resp. predchadzajucej) verzii, a/alebo zmien programovej, systémovej alebo databazovej
platformy softvéru, a/alebo zmien grafického designu programu a/alebo pripadne d’alSie
zmeny Vv uzitkovych vlastnostiach programu v sulade s technickym pokrokom vo forme
zvysenia funk¢nosti, komfortu, rozsahu uzivatel'skych funkecii a pod.

Poziadavky nezahrnuté do mesa¢ného pausalu — sluzby update a upgrade softvéru IS RIS,
vratane konzultacii v suvislosti so zmenami, to jest konzultacie nad ramec konzultacii
nevyhnutnych pre vykonavanie sluzieb udrzby, servisnej a pouzivatel'skej podpory a
vykonavanie Skoleni, v rozsahu maximalne 120 ¢lovekohodin poc¢as obdobia trvania tejto
zmluvy moéze predlozit dodavatelovi, jeho opravnenej osobe, opravnena osoba
objednavatela.

Objednavatel’ je opravneny prostrednictvom svojich opravnenych os6b poziadat
dodavatel'a o zadefinovanie ¢asu potrebného na rieSenie poziadaviek na konkrétny upgrade
alebo update IS RIS a dodavatel’ je povinny do 3 pracovnych dni od prijatia poziadavky
objednévatel'a zadefinovat’ ¢as potrebny na riesenie konkrétnej poziadavky.

Konkrétne zadanie poziadavky (vratane c¢lovekohodin potrebnych na pokrytie danej
poziadavky), zmluvné strany schvalia podpismi opravnenych osob.

7.7 V pripade potreby mdze opravnena osoba objednavatel’a v rdmci poziadavky na realizaciu

7.8.

updatu alebo upgradu Zziadat' dodavatela o vypracovanie ponuky rieSenia (dalej
len ,,Ponuka rieSenia“), sucast’ou ktorej bude cenova kalkulacia na realizaciu zmeny resp.
odhad pracnosti, ako aj §tadia realizovatel'nosti s navrhom rieSenia a analyza dopadov
zmeny, V ktorej bude uvedené, ktoré iné casti funkcionality systému budu realizaciou
zmeny ovplyvneng, atiez predpokladany harmonogram prac
vo forme planu realizacie zmeny, vratane Specifikacie akceptacnych testov zmeny. Ponuku
rieSenia je dodavatel’ povinny predlozit' objednavatelovi v lehote, ktoru si dohodnu
opravnené osoby zmluvnych stran, najneskor vSak do 10 dni od prijatia poziadavky zo
strany objednavatela, resp. jeho opravnenej osoby. Objednavatel oznami dodavatel'ovi
prijatie ponuky do 10 (desiatich) pracovnych dni od doru¢enia Ponuky rieSenia, na zaklade
¢oho dodavatel realizuje poZiadavku objednéavatel’a.

V pripade potreby moze opravnena osoba objednavatel’a ziadat’ dodavatel’a 0 poskytnutie
Casu na otestovanie si funk¢nosti vykonanej poziadavky a dodavatel je povinny
poskytnit’ Cas na jej testovanie minimalne vrozsahu 3 pracovnych dni, ak sa
s objednavatelom nedohodne inak. Dodéavatel' zabezpeci inStalaciu Ponuky rieSenia
na dohodnutom mieste a odovzda upgrade/update IS RIS do testovacej prevadzky.
V obdobi testovania je objednavatel opravneny pripomienkovat dany softvér
apozadovat od dodavatela predmetné upravy a odstranenie pripadnych nezhdd
so zadanim, resp. vykazovanych vad. V ramci akceptacného testovania sa vyzaduje
minimalna Uroven poskytnutia sluzieb rozvoja syst¢ému IS RIS stanovend poctom
a zavaznostou defektov, tak ako je uvedené Vv tabulke €. 2 niZSie, pricom pri zisteni
viacSieho poctu defektov po vykonani akceptacného testu je dodavatel povinny
nedostatky odstranit’ a nasledne poskytnut’ nové rieSenie. V pripade, Ze pri testovani nie
su zistené nedostatky, objednavatel’ potvrdi nasadenie poziadavky na zmenu; dodavatel’
po nasadeni zmeny do produkéného prostredia objednavatela vyda notifikaciu o zmenach
v nasadenej verzii IS RIS.
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Tabulka ¢. 2:

Povoleny pocet

Kategoria Popis Defektov

Defekt s dopadom na zékladné funkcionality systému
Obstaravatel’a, ktory by v pripade vyskytu v
produkénom prostredi znemoznil prevadzku systému
Kriticka Obstaravatel’a, resp. v testovacom prostredi zastavi
postup testov.

Vyrazna odchylka od pozadovanej funkénosti
uvedenej v schvalenej ponuke rieSenia.

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu systému
Normalna Obstaravatel’a, resp. bez dopadu na postup testov v 3
testovacom prostredi.

7.9. Dodavatel’ za sucinnosti objednavatel’a zabezpeci instalaciu upgrade alebo update IS RIS

na dohodnutom mieste v sulade s ¢lankom IV. tejto zmluvy.

7.10. Odovzdanie a prevzatie rozvojovych poziadaviek na IS RIS (update alebo upgrade),

ktoré boli vykonané na zaklade objednavky, sa uskutocni formou odovzdévajico -
preberacicho protokolu podpisaného opravnenymi osobami zmluvnych stran.
Odovzdavajuaco-preberaci protokol obsahuje najmé: konkrétny opis vykonanych prac,
miesto inStalacie, a podla povahy poziadavky: nadvod na pouzivanie, technicka
dokumentaciu, testovaci protokol, zdrojové kody, pripadne iné suvisiace dokumenty.
Objednavatel’ nie je povinny odovzdavajuco - preberaci protokol podpisat’ a zaplatit
dodavatelovi dohodnuti cenu za update alebo upgrade softvéru IS RIS v pripade, ak
nebude naplnené poziadavka objednavatela alebo upgrade/update nebude plne funkény,
resp. bude vykazovat’ akékol'vek vady. V tomto pripade objednavatel’ dovody neprevzatia
uvedie v ramci protokolu. Objednavatel’ poskytne dodavatelovi na dodanie softvéru
bez vad dodatocne primeranu lehotu, pricom plati, Ze ak ani v tejto dodatocne primeranej
lehote nepride k odovzdaniu diela z dévodov vad diela alebo inych dévodov na strane
dodavatela, je objednavatel opravneny uplatnit’ voci dodéavatelovi zmluvni pokutu
vo vyske 500,- € (slovom pét’sto euro), a odstapit’ od tejto zmluvy S okamzZitou platnostou
(objednavatel’ ma pravo aj len uloZit' pokutu a neodstupit’ od tejto zmluvy s okamZitou
platnostou).

7.11. Dodavatel’ je opravneny vystavit' faktiru za dodanie updatu alebo upgradu IS RIS

realizovaného na zéklade objednavky, ako aj za sluzby v zmysle bodu 7.1. tohto ¢lanku, az
po prevzati odovzdavajuco-preberacieho protokolu.

7.12. V pripade, ak omeskanie dodania diela je zapri¢inené zo strany objednavatel’a alebo je

zapri¢inené vis major, obe zmluvné strany sa dohodli, ze akdkol'vek dodacia lehota
pre dodavatela sa automaticky predlzuje o tto lehotu omeskania.

7.13. Akykol'vek softvér, resp. pocitacovy program vytvoreny na zaklade tejto zmluvy

sa stava sucastou tejto zmluvy a bude na nom realizovany predmet tejto zmluvy v ramci
dohodnutej zmluvnej ceny.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Clanok VIII.
Cena a platobné podmienky

Cena za vykonavanie vSetkych prac a sluzieb zahrnutych v tejto zmluve je urcena dohodou
podl'a zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni s vyhlaSkou
MF SR ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z.z. o cendch v zneni
neskorsich predpisov, a je presne polozkovito stanovend v Cenniku sluzieb, ktory tvori
prilohu ¢. 2 tejto zmluvy. DPH sa bude zo strany objednavatel'a uhradzat’ s oh'adom na
skutocnost’, ¢i je dodavatel registrovany pre platenie DPH v Slovenskej republike, a to
Vv sulade s platnymi a a¢innymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Celkova cena za predmet zmluvy za obdobie od 01.10.2021 do 31.12.2021 je 20 115 €
bez DPH (slovom: dvadsattisicstopdtnast eur bez DPH), spolu s DPH 24 138,00 €
(slovom: dvadsatstyritisicstotridsatosem eur s DPH).

Cena za mesaéné plnenie predmetu zmluvy je 6 705,00 € bez DPH (slovom:
Sest'tisicsedemstopat’ eur bez DPH), spolu sDPH 8 046,00 € (slovom:
osemtisicstyridsat’sest’ eur s DPH).

Cena za mesacné plnenie predmetu zmluvy je blizsie Specifikovana v Prilohe ¢. 2. tejto
zmluvy.

Cena je konec¢na, pevne stanovena pocas trvania tohto zmluvného vztahu, zahina vsetky
ekonomicky opravnené ndklady ahotové vydavky vynalozené a/alebo zabezpecené
pri plneni zmluvnych zavédzkov z hl'adiska realizdcie a zabezpecenia predmetu zmluvy
(vratane nakladov vSetkych sprievodnych rezijnych a dopravnych nakladov, pripadne
inych nespecifikovanych nakladov). V cene su zahrnuté vsetky a akékol'vek inStalacné
a stivisiace prace nevyhnutné na riadne a v€asné zabezpecenie plnenia predmetu tejto
zmluvy. V pripade zmeny sadzby DPH po nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy, sa tato
zmena automaticky premietne do ceny, a to odo dna Géinnosti takejto zmeny bez potreby
upravovat’ tuto zmluvu dodatkom.

Dodévatel’ bude fakturovat’ prace a sluzby poskytované objednavatel'ovi na zaklade tejto
zmluvy mesacne, vzdy do 15 dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli z jeho
strany prace a sluzby objednavatel'ovi poskytnuté. Vykonanie tychto prac a poskytnutie
uvedenych sluzieb v zmysle tejto zmluvy a v danom rozsahu, musi byt kazdomesacne
potvrdené zo strany opravneného zastupcu objednéavatela na preberacom protokole (ak
nebola zo strany objedndvatela nahldsend dodavatelovi in4d osoba), inak nie je
objednavatel’ povinny vystavenu faktiru dodavatela uhradit a méZe mu tito faktiru
bez jej uhrady vratit’. Prace a sluzby poskytnuté na zaklade objednavky budu fakturované
vzdy do 15 dni od ich uplného ukoncenia a odovzdania objednévatelovi na zéklade
odovzdavajuco-preberacieho protokolu.

Cena za sluzby spravy, udrzby, servisnej podpory, to jest cena za sluzby zahrnuté
v mesacnej pausalnej odmene podl'a ¢asti A) Cennika sluzieb, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto
zmluvy, bude uhradzana mesacne, vzdy nasledujici mesiac po poskytovani udrzby
a podpory systému IS RIS, na zaklade vystavenej a dorucenej faktury dodavatela. Cena
prac a sluzieb zahrnutych v ¢lanku VII. tejto zmluvy, uskutoénenych na zaklade
objednavky objednavatel’a, to jest cena za prace a sluzby nezahrnuté v mesacnej pausalne;j
odmene podl'a ¢asti B) Cennika sluzieb, ktory tvori Prilohu ¢. 2 tejto zmluvy, nad ramec
uvedeného mesa¢ného pausalu bude uctovana len na zaklade vystavenej a dorucenej
faktiry dodavatela na zaklade jednotkovej ceny za jednu clovekohodinu, ktora je
stanovena v zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy, pricom maximalny pocet clovekohodin je
stanoveny Vrozsahu 120 clovekohodin na obdobie trvania tejto zmluvy. Ak bude
poZiadavka realizovand v ramci sluzieb nezahrnutych v mesacnej pauSalne; odmene,
dodavatel’ poskytne objednavatelovi odhad préacnosti v ¢lovekohodinach. Fakturované
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8.8.

8.9.

mozu byt len prace asluzby v danom mesiaci redlne vykonané/poskytnuté zo strany
dodavatel’a.

Objednavatel’ je povinny dodavatel'ovi uhradit’ dohodnuti cenu na bankovy tcet uvedeny
Vv zahlavi tejto zmluvy na zaklade vystavenej a dorucenej faktary v stulade s touto zmluvou.
Faktra musi obsahovat vsetky nalezitosti podla platnych a U¢innych uctovnych a
danovych predpisov Slovenskej republiky a musi byt’ priraditeI'nd k plneniu podla tejto
zmluvy. V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti alebo bude obsahovat
nespravne udaje, je objednavatel’ opravneny tato fakturu dodavatel'ovi v lehote jej
splatnosti vratit’ s uvedenim dévodu na prepracovanie. Vratenim sa prerusuje povodna
lehota splatnosti a nova lehota splatnosti zacina plynit’ az odo dna dorucenia opravenej
faktiry na postovu adresu objednévatel’a.

Splatnost’ faktary je 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi na adresu uvedenu
v zahlavi tejto zmluvy. Faktira sa povazuje za uhradenti v okamihu, kedy doslo
k pripisaniu finan¢nych prostriedkov na tucet dodavatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak nebudu sluzby a prace poskytované po cely

mesiac, ale iba jeho Cast’, bude dodavatel’ fakturovat’ objednavatel'ovi len pomernu Cast’
mesacného pausalu, ktory sa vypocita ako nasobok poctu dni, po ktoré boli poskytované
uvedené sluzby a vykondvané dané prace, a podielu mesacnej ceny a poctu dni dané¢ho
kalendarneho mesiaca. V pripade, ak prace a sluzby nie st zabezpecované v stlade s touto
zmluvou, objednavatel’ ma pravo kratit' cenu mesaéného pausalu o dni, pocas ktorych
neboli prace a sluzby zabezpecované v sulade s touto zmluvou.

8.11. Ak je objednavatel’ v omeskani s uhradenim fakttry je dodavatel je opravneny uplatnit’ si

voci Objednavatelovi trok z omeskania vo vySke v zmysle nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obchodného
zéakonnika v zneni Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 303/2014 Z. z.

8.12. Objednavatel je opravneny fakturovat dodavatel'ovi za akékol'vek porusenie povinnosti

ustanovenej v tejto zmluve, k naprave ktorého neddjde ani na zéklade pisomnej vyzvy
objednévatela, zmluvnu pokutu vo vySke 0,5% z ceny za mesacné plnenie predmetu
zmluvy s DPH za kazdy, aj zacaty den, pocas ktorého porusenie trva, ak neuplatni pokutu
v zmysle konkrétneho ustanovenia tejto zmluvy vztahujliceho sa na dané poruSenie
zmluvy. Fakttra je splatna do 30 dni od jej dorucenia dodavatel'ovi. Zaplatenim zmluvne;j
pokuty v zmysle predchadzajicej vety nie je dotknuty narok na nahradu skody.

8.13. V pripade zmeny pravnych predpisov v ramci Slovenskej republiky, ktorymi sa zmeni

9.1.

9.2.

vyska sadzby DPH, sa v pripade, ak je dodavatel’ platcom DPH v Slovenskej republike, od
nadobudnutia u¢innosti danych predpisov, zmeni v ramci tohto zmluvného vzt'ahu a pre
pripad fakturacie, sadzba DPH, a to v sulade s novou aktuilnou vyskou stanovenou
platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi, bez nutnosti uzatvarania dodatku k tejto zmluve.
Rovnako bude postupované aj pri tzv. ,,samozdaneni®.

Clanok IX.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do dina 31.12.2021 alebo do vycerpania
finan¢ného limitu hodnoty zikazky v zmysle ¢lanku VIII. tejto zmluvy podPa toho,
ktora z tychto skutocnosti nastane skor.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a
Vv pripade, ak zmluva nie je podpisana zo strany zmluvnych strdn s totoZznym datumom,
diiom neskorSieho podpisu jednej zo zmluvnych stran a WwGcinnost’ nadobuda dia
01.10.2021 za podmienky, ze bola zverejnena v Centralnom registri zmlav vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky podl'a ustanovenia § 47a ods. 1 zakona 40/1964 Zb.
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10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v nadvéznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov (zadkon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak sa
zmluva nezverejni pred uvedenym datumom, tak nadobuda G¢innost’ del nasledujici po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv. O nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy
objednavatel’ bezodkladne pisomne informuje dodavatela (postacuje aj emailom).

Clanok X.
Ukon¢enie zmluvy

Kazda zo zmluvnych strdan mé pravo od zmluvy odstupit’ pri podstatnom poruseni zmluvy
druhou zmluvnou stranou, a to pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane o odstipeni
od zmluvy, v pripade vyskytu ktorejkol'vek zo skutocnosti opraviujiicej prislusnti zmluvna
stranu na odstipenie od tejto zmluvy, pricom pravo zmluvnych stran na nahradu skody
zostdva nedotknuté. Za podstatné porusenie podmienok tejto zmluvy sa povazuje
akékol'vek porusenie podmienok v zmysle tejto zmluvy, v pripade ak prislusna zmluvna
strana nenapravi vzniknuty stav ani v ramci dodato¢ne poskytnutej lehoty na napravu
V trvani 15 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak; az po tomto je mozné
odstupit’ od zmluvy. Pravne ucinky odstupenia od zmluvy nastavaju jeho dorucenim druhej
zmluvnej strane.

Po odstupeni od zmluvy zo strany objednavatel'a musi dodavatel’ uviest zmeneny stav
U objednévatel'a podla jeho poziadavky do predoslého stavu (zodpoveda za aktukol'vek
Skodu, vzniknuti objednévatel'ovi jeho ¢innost'ou do ¢asu odstupenia od zmluvy).

Tato zmluva zanika zdnikom ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu.
Této zmluva tiez zanik4 pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

Objednavatel’ je opravneny kedykolvek vypovedat tato zmluvu pisomnou formou
bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je tri (3) mesiace a zacina plynit prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujicom po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ zmluvy dorucend druhej zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej doby zmluva
zanika.

Po predCasnom ukonCeni zmluvy je dodavatel povinny vyhotovit' ,finan¢né
vysporiadanie® tejto zmluvy. Finan¢né vysporiadanie sa stanovi vo vySke pohladavok,
na ktoré maji zmluvné strany narok.

Clanok XI.
Ostatné dojednania

11.1. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze si budi v€as odovzdavat podklady a informacie

potrebné na riadne plnenie vzajomnych povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy.

11.2. Dodavatel’ v stilade s ustanovenim § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani uvadza

pre ucely tejto zmluvy udaje o vSetkych zndmych subdodavateloch s vynimkou
dodavatel’a tovaru.

Subdodavatel’ - RGO komunikacije, d.o.0., Zagreb, Chorvatsko

11.3. Dodéavatel’ je povinny najneskor 5 pracovnych dni pred tym ako ma v imysle zmenit

subdodavatela, tito zmenu ozndmit objednavatelovi spolu sudajmi o novom
subdodavatel'ovi v zmysle ustanovenia 6. 1. tohto ¢lanku, pricom navrhovany subdodavatel’
musi spiiiat’ podmienky uéasti vyzadované v ramci verejného obstaravania uskuto¢neného
pred uzatvorenim tejto zmluvy na predmet zmluvy. Objednévatel je povinny najneskor do
10 pracovnych dni vyjadrit’ suhlas, resp. nesthlas so zmenou subdodéavatela, ak tak

14



neucini, ma sa za to, ze so zmenou subdodédvatel'a sthlasi. Dodéavatel’ nesmie vykonat’
zmenu subdodavatel'a bez suhlasu objedndvatel’a. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje
za hrubé porusenie tejto zmluvy a objednavatel’ je opravneny pri poruseni tejto povinnosti
s okamzitou platnostou od tejto zmluvy odstupit’. Dodavatel’ zodpoveda Objednavatel'ovi
za akékol'vek skody, ktoré mu porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

11.4. Dodavatel' vyhlasuje a garantuje Objednévatelovi, Ze je zapisany v registri partnerov
verejného sektora v stlade so zakonom ¢. 315/2016 Z. z. 0 registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a je
povinny byt vtomto registri zapisany pocas celého trvania tejto zmluvy, pri¢om
zodpoveda Objednévatelovi za to, ze jeho subdodavatelia (ak sa aplikuje), ktori maji
povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora su zapisani v registri
partnerov verejné¢ho sektora a budii v nom zapisani pocas celého trvania tejto zmluvy.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubé porusSenie tejto zmluvy a objednavatel je
opravneny pri poruseni tejto povinnosti s okamzitou platnostou od tejto zmluvy odstupit’.
Dodavatel’ zodpoveda objednavatel'ovi za akékol'vek Skody, ktoré mu porusenim tejto jeho
povinnosti vzniknu.

Clanok XII.
Zaruéné podmienky, reklamacie

12.1. Na vsetky vykonané prace a poskytnuté sluzby v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy,
a tiez na dodané tovary pri plneni predmetu tejto zmluvy poskytuje dodavatel’ zaruku 24
mesiacov od protokoldrneho prevzatia mesaénych prac objednavatelom. V pripade
uplatiiovania zaru¢nych podmienok a rieSenia reklamacii sa budi zmluvné strany, ak
Vtejto zmluve nie je uvedené inak, riadit pocas celej doby zaruky prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi.

12.2. V ramci zarucnej doby 24 mesiacov bude objedndvatel, jeho opradvnena osoba, zadavat’
dodavatelovi, resp. jeho opravnenym osobam poziadavky na odstranenie zaru¢nych zavad
a poskytnutie zaru¢nych sluzieb prostrednictvom:

- hotline na tel. ¢islo: v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.,

- hotmail:

Dodavatel’ je hlasenie zdvady formou hotline povinny obratom potvrdit’ na emailovi
adresu opravnenej osoby. Zavada nahlasend formou hotline sa povazuje za prijati v case
jej nahlasenia, zavada nahldsena formou hotmailu sa povazuje za prijati momentom
odoslania emailu zo strany opravnenej osoby oObjednavatela.

12.3. V ramci zaruc¢nej doby 24 mesiacov je dodavatel’ v pripade opravnenej zarucnej zavady
povinny bezplatne vymenit’ vadné komponenty priamo na mieste inStalacie.

12.4. V ramci zaru¢nej doby 24 mesiacov je dodavatel’ povinny zabezpecit' objednavatel'ovi
zaruény servis 24 hodin denne pocas celého tyzdna, pricom dodavatel' bude reagovat
na nahlasenie zavady zo strany Objednadvatela a zavadu zacne odstrafovat’ do 4 hodin
od jej nahlasenia, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Zavada bude odstranené najneskor
nasledujuci pracovny den po jej nahlaseni. V pripade, ak by sa jednalo o zavadu, u ktorej
objednavatel’ po zdovodneni dodavatela uzna, ze nie je technicky realne ju odstranit’
Vv uvedenom case, stanovi Objedndvatel’ (prostrednictvom opravnenej osoby) pisomne
dodavatelovi (postacuje aj emailom) na jej odstranenie dlhsiu lehotu.
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13.1.

Clanok XII1.
Prava duSevného vlastnictva

Objednavatel nadobuda vlastnicke pravo vratane uplnych majetkovych prav
k akémukol'vek dielu, ktoré vznikne na zaklade plnenia ustanoveni predmetu tejto zmluvy
zo strany dodavatel’a, a vlastnickeho prava k zdrojovym kédom, a to v okamihu riadneho
finan¢ného plnenia v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy zo strany objednavatela.

Clanok XIV.
Dorucovanie

14.1. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
pokut a faktury je potrebné dorucovat’ prostrednictvom posty, kuriéra alebo osobne.
14.7.
s vyznac¢enim datumu ich prijatia alebo podpisom opravnenej/zodpovednej osoby niektorej
zo zmluvnych stran. Ak adresat odmietne pisomnost’ prevziat’, za defi dorucenia pisomnosti

0sOb objednavatela a dodavatel'a uvedenych v tejto zmluve. Objednavatel’ aj dodavatel
su opravneni zmenit' opravnené osoby v suvislosti s realizaciou udrzby systému podla
ustanoveni tejto zmluvy. Zmena opravnenych osob sa realizuje pisomne (postacuje aj
formou emailu).

Zmluvné strany sa dohodli, ze ziadosti o rieSenie poziadavky na odstranenie
incidentu/poruchy IS RIS, a/alebo poziadavky na vykonanie servisného zasahu v zmysle
tejto zmluvy:

a) predkladané v dohodnutej programovej aplikacii sa povazuju za doruc¢ené v den ich
zaznamenania do aplikacie Service desk, alebo

b) zasielané prostrednictvom emailu sa budi povaZzovat' za doruCené momentom
odoslania spravy o ich doruceni na urcené e-mailové adresy, pricom zmluvné strany
sa zavdzuju potvrdzovat’ prijatie poziadavky odpoved’ou prostrednictvom emailu
S oznamenim o dorudeni, alebo

C) zasielané prostrednictvom posty budi povazované za dorucené v deit uvedeny
na navratke potvrdzujlcej prevzatie zasielky adresatom, alebo

d) predkladané telefonicky (hotline) budd akceptované dinom ich nahléasenia.
Po nahlaseni poziadavky na hotline je dodavatel’ povinny zapisat poziadavku
do aplikacie Service desk.

Pokial’ nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze si budu

pisomnosti vzdjomne dorucovat’ bud’ poStou, osobne, alebo kuriérskou sluzbou, a to

na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

Pokial’ nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, pisomnost’ doru¢ovana postou sa povazuje

za dorucen, ak ju adresat prevzal, ale tiez Vv pripade, ak ju neprevzal, hoci bola zaslana

na adresu uvedenu v tejto zmluve, resp. na int posledni znamu adresu, ktora druha

zmluvna strana pisomne oznamila odosielatel'ovi ako novu kontaktnt adresu. V pripade

neprevzatia zasielky adresatom sa tito povazuje za dorucent dinom, ked’ sa vratila

odosielatel’'ovi ako nedorucena, resp. nedorucitelna.

Za pisomnu formu sa povazuje aj poziadavka objednavatela zasland elektronicky
kontaktnej osobe dodédvatela. V pripade doruCovania pisomnosti elektronicky druha
zmluvna strana bezodkladne potvrdi prijatie tejto pisomnosti preukazatelnou formou
(elektronicky).V takomto pripade sa poziadavka povazuje za dorucenu oOkamihom
potvrdenia jej prijatia zo strany kontaktnej osoby dodavatela (potvrdenie o doruceni,
precitani, spitny email).

Pisomnosti tykajuce sa ukon¢enia zmluvného vztahu, pisomnosti tykajlice sa zmluvnych

Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorucené ich odovzdanim do podatelne,
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sa povazuje denn tohto odmietnutia potvrdeného osobou, ktord dorucuje pisomnost’
a jednym svedkom.

14.8. Pisomnosti doruc¢ované kuriérskou sluzbou sa povazujui za doruc¢ené okamihom prevzatia
zésielky druhou zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade odmietnutia jej prevzatia sa
tieto povazuju za doru¢ené momentom, ktory dorucovatel’ kuriérskej sluzby uviedol vo
svojom vyhlaseni.

Clanok XV.
Zavereéné ustanovenia

15.1. Ostatné pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zadkonnika, suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
ustanoveniami priamo vykonatelnych pravne zavaznych aktov Europskej unie.

15.2. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy, ak tato zmluva nestanovuje inak, sa buda
realizovat’ formou pisomnych, oc¢islovanych dodatkov, podpisanych zmluvnymi stranami.

15.3. Zmluvné strany su opravnené zmenit' opravnené osoby uvedené v zahlavi tejto zmluvy,
priCom tato zmena sa uskuto¢ni pisomne (postacuje aj formou emailu); zmluvnd strana
bezodkladne informuje druhti zmluvnu stranu, ak nastane zmena opravnenej osoby alebo
zmena kontaktnych udajov alebo inych udajov uvedenych v tejto zmluve.

15.4. Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu,
pricom objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia a dodavatel’ obdrzi jedno vyhotovenie.

15.5. V pripade, ak v ramci zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami dojde k sporu, tento
sa bude prednostne riesit’ rokovanim (dohodou). V pripade neukoncenia a nevyjasnenia
sporu bude spor rieSeny na prislusnom stde v Slovenskej republike.

15.6. Neplatnost’ a/alebo nevykonatel'nost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemé vplyv na
platnost’ celej zmluvy. V takomto pripade sa obe zmluvné strany zavizuja
bez zbyto¢ného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie novym tak, aby bol zachovany tcel,
sledovany uzavretim zmluvy a dotknutym ustanovenim.

15.7. V pripade rozporu ustanoveni zmluvy a ustanoveni Prilohy zmluvy, maji prednost’
ustanovenia Prilohy zmluvy.

15.8. Tato zmluva obsahuje prilohy:

Priloha &. 1 Opis predmetu zakazky: Specifikacia predmetu zakazky;
Priloha €. 2 Cennik sluzieb.

15.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, stihlasia s fiou,
uzatvorili ju bez natlaku, svoju vol'u vyjadrili Gplne, vazne a zrozumitel'ne, ¢o potvrdzuji
svojim podpisom.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
V Bratislave, dia ..................... Vo, dna...............
V. T. V. r
Pavol Huddk, MSc, predseda Ing. Viliam Vavro, predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky

SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Zabezpecenie Udrzby technickych a programovych prostriedkov systému rie¢nych
informacnych sluzieb pre Dopravny trad tak, aby bol systém nepretrzite v prevadzke.

ROZSAH PRAC

Vykonavanie komplexnej spravy a udrzby (subor Cinnosti zaistujicich zachovanie

plynulého  prevadzkyschopného  stavu IS, resp. rychleho obnovenia

prevadzkyschopného stavu IS pri jeho poruche) hardvérovych a softvérovych
komponentov IS a poskytovanie pouzivatel'skej podpory k IS za ti¢elom zabezpeenia
jeho prevadzkyschopnosti a dostupnosti (pozadovand dostupnost’ 24 hodin / 7 dni

V tyzdni), ktora zahfia:

1) spravu a aktualizéciu serverov,

2) spravu a konfiguraciu sietovych komponentov a sietovej infrastruktury,

3) spravu a aktualizaciu operanych systémov, softvérovych aplikacii, databaz,
webovych serverov, aplikaénych serverov, informacnych systémov,

4) identifikaciu a analyzu problémov SW a HW formou vzdialeného pristupu alebo
fyzickych vyjazdov, podla charakteru problému,

5) proaktivny monitoring prevadzky IS, poskytovanie mesaénych reportov (Statistik)
monitoringu a poskytnutie pouZzivatel'ského pristupu do systému pre monitoring
prevadzky IS,

6) bezpecnostné aktualizacie najmenej 1x mesacne,

7) zalohovanie virtualnych serverov, udajov a nastaveni IS, overovanie funk¢nosti a
vykonévanie obnovy zo zalohy pre nasledovné komponenty IS:

a) servery (fyzické a virtualne),

b) sietové prvky: smerovace, prepinace, pristupové body WLAN,

C) pobrezné zakladnové stanice automatického identifikacného systému pre
vnutrozemsku plavbu (Inland AIS) a mobilné stanice Inland AIS nainstalované
na plavidlach Dopravného uradu,

d) operacné systémy, softvér, databazy, webové servery, aplikaéné servery,
softvérové rieSenia na serveroch:

1. Systém lokalizacie plavidiel a sledovania ich drahy v stlade so Standardom
Inland AIS, vratane rozhrani pre vymenu udajov s ostatnymi komponentmi
SlovRIS alebo externymi systémami.

2. Narodny register velkych plavidiel vratane rozhrania na vymenu tudajov

s EHDB CERT DB a databazou plavidiel RIS.

RIS Data Gateway — ,,brana“ pre medzinarodnu vymenu udajov.

Systém pre elektronické hlasenia a napojenie na medzinarodnii vymenu

udajov podl’a Standardu pre ERI,.

5. Systém pre hldsenia o nehodach, vratane rozhrania na medzindrodnt
vymenu udajov a rozhrania na vymenu udajov s externymi systémami.

6. Napojenie systému SLOVRIS na Eurépsku Hull Databdzu (EHDB RIS DB).

7. Aplikacia Notices to Skippers vratane rozhrania medzinarodnej vymeny NtS
sprav a rozhrania na ziskavanie idajov od SHMU.

»ow
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8. Napojenie aplikécie Notices to Skippers na NEWADA Danube FIS portal.
9. Systém pre manazment referenénych tidajov RIS na narodnej trovni, vratane
rozhrani pre vymenu tdajov s ERDMS a inymi systémami.
10. Softvérové rieSenie pre overovanie identity pouzivatela prostrednictvom
,»ingle Sign On* (OpenlD provider).

11. Rozsirené softvérové moduly a rozhrania pre pouzivatel'ov.

12. SlovRIS FIS portal.

13. Mobilna aplikacia SlovRIS pre iOS a Android.

14. Middleware server.
Odstranovanie poruch achyb/vad celého IS (vratane vSetkych hardvérovych aj
softvérovych komponentov uvedenych v bode 1) v zmluvne stanovenej lehote podl'a
stupnia zavaznosti poruchy a navrhovanie opatreni smerujticich k predchadzaniu poruch
IS. V pripade, ak je pre odstranenie poruchy/vady IS potrebné zabezpecit' vymenu
dielu/komponentu IS, predlozi dodéavatel verejnému obstaravatelovi Specifikaciu
moznych pouzitelnych komponentov/nahradnych dielov a cenovi ponuku na ndhradny
diel/komponent, v ktorej sa dodavatel zaviaze dodat nahradny komponent/diel
v ur¢enom Case. Tato cenova ponuka vSak neobmedzuje pravo verejného obstaravatela
obstarat’ si diel/ndhradny komponent od iné¢ho dodévateTla.
Vykonavanie Stvrtrocnych profylaktickych fyzickych kontrol jednotlivych bodov
infraStruktury IS v Bratislave, Gabcikove, Komarne a Starove, pripadne v inych
lokalitach; a zaroven povinnost vopred informovat objednavatela o planovanych
terminoch profylaktickych kontrol a 0 planovanych odstavkach systému resp. jeho
Casti.

IV.  Vedenie a aktualizécia kompletnej dokumentécie k 1S.

V. Sprava domény a webhosting (slovris.sk).

VI.  Vedenie a spristupniiovanie protokolu o zmenach v softvérovych rieSeniach (tzv.
,changelog®) a povinnost’ informovat’ objednavatel'a vopred o planovanom nasadeni
novej verzie softvéru (napr. update po oprave chyby, upgrade a pod.).

VII. Prevadzka audrzba testovacieho prostredia IS za ucelom testovania softvérovych
komponentov IS.

VIIl. Vykonavanie Uprav ,,update” a ,upgrade® na softvéri IS na zdklade poZiadaviek
objednavatela, alebo z vlastnej iniciativy za podmienky, Ze ich objednavatel’ pisomne
schvali, alebo v pripadoch, ak si to vyzaduju legislativne zmeny, v rozsahu 120
¢lovekohodin pocas obdobia trvania tejto zmluvy.

REAKCNA DOBA

Maximalna reak¢nd doba na zacCatie prac na odstraneni vady programu alebo poZziadavky na
vykonanie servisného zdsahu po nahldseni a maximalna lehota na odstranenie problému (vady,
poruchy, chyby) systému RIS (vratane jeho hardvérovych a softvérovych komponentov,
programov, sucasti, uvedenych vyssie):
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Kategoria

Lehota pre zacatie prac (zaciatok
servisného zasahu)

Lehota na odstranenie
problému

A. Kriticka — IS ako celok je
nefunkény, alebo je nefunkéna
jeho cast’, pouzivatel’ nemdze
s IS d’alej pracovat’ beznym
sposobom,
funkcionalita/pouzitel'nost’ IS
je podstatne obmedzena.

Zahdjit odstranenie poruchy (chyby,
vady) do 4 hodin pracovného Casu
od jej nahlasenia alebo zistenia.

Odstranenie poruchy (chyby,
vady) do 24 hodin od
zaciatku servisného zasahu.

B. Cast’ IS je nefunkéna,
pouzivatel moéze s IS pracovat’
d’alej beznym sposobom alebo
existuje doc¢asné nahradné
rieSenie na zabezpecenie
prevadzky, ale nerieSenie
problému by mohlo viest’

k vzniku kritického problému.

Zahdjit’ odstranenie poruchy (chyby,
vady) do 12 hodin pracovného Casu
od jej nahlasenia alebo zistenia.

Odstranenie poruchy (chyby,
vady) do 48 hodin od
zacCiatku servisného zasahu,
resp. po dohode s verejnym
obstaravatel'om aj neskor vo
vopred pisomne dohodnutom
case.

C. Bezna — nie je ohrozena
prevadzka programu ako
celku.

Zahdjit’ odstranenie poruchy alebo
chyby do 24 hodin pracovného casu
od nahlasenia poruchy (chyby, vady)
alebo jej zistenia.

Odstranenie poruchy (chyby,
vady) do 5 dni od zadiatku
servisného zasahu, resp. po
dohode s verejnym
obstaravatel'om aj neskor vo
vopred pisomne dohodnutom
case.

Lehota na odstranenie problému (chyby, vady, poruchy) v pripade potreby vymeny
komponentu/dielu IS plynie odo dita dodania nového komponentu/dielu IS.
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1. Popis systému

Systém riecnych informacénych sluzieb (d’alej aj ,,IS*) bol zrealizovany v ramci Pilotného
projektu implementacie riecnych informacénych sluzieb na slovenskom useku Dunaja (€.
projektu 2005-EU-93003-S) ,,IRIS Europe®, na zaklade Zmluvy o dielo ¢. MDPT SR/IRIS-
01/2006 (zmluva u MDPT SR ¢. 853/220/2006) medzi SR, Ministerstvom dopravy, post a
telekomunikacii SR a Zdruzenim ,,IRIS* a nasledne prevedeny ako majetok Statu zo spravy
Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii SR do spravy Statnej plavebnej spravy Zmluvou
¢. 135/250/2009 o prevode spravy majetku Statu, a Pilotného projektu implementacie rie¢nych
informacnych sluzieb na slovenskom tseku Dunaja II (€. projektu 2008-EU-70000-S) ,,IRIS
Europe I1“, na zéklade Zmluvy o dielo ¢ VUD 302/2010 (zmluva u MDPT SR &.
17/1900/2010) medzi SR, Ministerstvom dopravy, pdst a telekomunikacii SR a Zdruzenim
,,IRIS* a nasledne prevedeny ako majetok Statu zo spravy Ministerstva dopravy, vystavby a
regionalneho rozvoja Slovenskej republiky do spravy Statnej plavebnej spravy Zmluvou &.
1627/C420/2013 o bezodplatnom prevode spravy majetku Statu a Pilotného projektu
implementacie rieCnych informacénych sluzieb na slovenskom tiseku Dunaja III (€. projektu
2011-EU-70001-S) ,,IRIS Europe II1*, na zaklade Zmluvy o dielo ¢. 1220/C420/2013 medzi
SR, Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR a zhotovitel'mi:
Vyskumnym Ustavom dopravnym, a.s. a KIOS s.r.0. a ndsledne prevedeny ako majetok Statu
70 spravy Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR do spravy Dopravného
uradu Zmluvou ¢. 523/C420/2015 (¢islo Dopravného tradu 10329/2015/0LP-013) 0
bezodplatnom prevode spravy majetku statu (vSetky hardvérové a softvérové komponenty ako
aj ostatny majetok, ktory spolo¢ne tvori IS, bol Specifikovany v uvedenych zmluvach o
prevode majetku spravy), a v pripade, ak dojde k rozsireniu predmetného IS o nové
hardvérové, softvérové, pripadne iné komponenty a funkcionality, k ¢omu mdze dojst’ na
zéklade prevzatia spravy majetku Statu zo strany Dopravného tradu od Ministerstva dopravy
a vystavby Slovenskej republiky, vytvoreného v ramci d’alSich projektov implementacie
rienych informacénych sluzieb na slovenskom tiseku Dunaja, aj o zabezpecenie predmetu
zakazky k takto rozsirenému IS v ramci cenovej ponuky.

1.1 HW a sietova infrastruktura

Podrobny popis hardvérovej a sietovej infraStruktiry systému SlovRIS je k dispozicii
k nahliadnutiu u obstaravatel’a.

Centralny segment:

Servery:

Fyzicku infrastrukturu predstavujt 3 fyzické servery (ESXi servery) HP DL360p Gen 8, ktoré
poskytuju vypoctové prostriedky (pamét’, CPU, atd’.) virtudlnym serverom. Virtualne servery
st prevadzkované na virtualizacnej platforme VMware vSphere. Na spravu ESXi serverov sa
pouziva VMware vCenter. Pre vCenter je pouzity operaény systém Windows Server 2012 R2.

Diskové ulozisko:
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Servery vyuzivaju zdiel'ané diskové ulozisko HP MSA-2040.

Sietové prvky:
Firewally Check Point CPAP-SG1120-FW: 2x (jeden primarny, jeden zalozny)

Zalozné zdroje:
APC Smart-UPS 3000/5000VA

Pobrezny segment:
Prvky pobreznej infrastruktiry systému AIS sa nachadzaji v lokalitach Bratislava,
Gabéikovo, Komarno, Stirovo.
Na kazdej lokalite sa nachadza:
- anténny systém: 2X smerova anténa,
- 2x zékladiové stanice AIS Kongsberg - jedna primarna, jedna zalozna,
- 2x kontrolér AIS (server) — jeden primarny, jeden zalozny

Siet'ové prvky:
Firewall Check Point CPAP-SG620-FW

Zalozné zdroje:
APC Smart-UPS 3000/5000VA

1.2 Aplika¢né programové vybavenie

A) Automaticky identifika¢ny systém vratane rozhrani pre vymenu tdajov s ostatnymi
komponentmi SlovRIS alebo externymi systémami

Systém na sledovanie polohy a drdhy lodi na Slovensku vyuZiva technoldgiu AIS so
Standardom pre vnutrozemsku plavbu. Systém pozostdva na jednej strane z pobreZnych stanic
a zcentralneho servera. Kazda pobrezna stanica ma dve zakladiiové stanice AIS a dva
kontroléry. Transpondér zakladiiovej stanice komunikuje s AIS transpondérmi na plavidlach.

Hlavnou funkciou kontroléra je prijimat’ AIS spravy zo zékladiiovej stanice AIS a ukladat’ ich
do AIS databazy na centrdlnom serveri. Na aktivnom centrdlnom serveri bezi databaza, ktora
uklada AIS data. Bezi taktiez staly (failover) backup, aby sa vylucila strata dat. Failover je
schopnost’ automaticky prepnut na backup server. Aktivnhe a backup servery su
synchronizované a obsahuju tie isté data. Pri vypadku alebo pri neStandardnom ukonceni
predtym aktivneho servera, backup server sa stava aktivny. Termindly s pracovné stanice
pracujice s prehliadacom vnutrozemského ECDIS (Electronic Chart Display and Information
System), teda si schopné zobrazovat obraz plavebnej situacie (TTI) prostrednictvom
prehliadaca RGO RIS Viewer alebo webovej aplikicie. Pouzité st zdkladnové stanice
Kongsberg Seatex AIS BS 410 (Komarno, Starovo - jedna hlavna a jedna zalozna na kazdej
pobreznej stanici) a RGO Kongsberg Seatex AIS BS 610 (Bratislava, Gab¢ikovo - jedna hlavna
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a jedna zalozna na kazdej pobreznej stanici). Zakladiova stanica je inStalovana na pobrezi a ma
pevnu polohu. Hlavnou funkciou zakladiovej stanice je prijimat’ informécie o AIS prevadzke
a monitorovat’ ju v dosahu VHF pokrytia a posielat’ tieto informacie do externého zariadenia —
kontroléra. Zakladnové stanice si vymienaju AIS spravy so zariadeniami na lodiach na kanaloch
VHF 87B (161.975Mhz) a 88B (162.025Mhz).

Zakladnové stanice sa mozu konfigurovat’ s pouzitim kldvesnice na stanici alebo nahratim dat
dial’kovo. Zakladiiova stanica je pripojend ku kontroléru cez LAN. VSetky spravy odoslané
alebo prijaté zékladnovou stanicou sa posielaji zo stanice do LAN.

Hlavnou funkciou kontroléra je prijimat a spracovavat vysielané¢ AIS spravy. Ked prijme
kontrolér kompletnu AIS spravu prida jej ¢asova znacku a posle ju do spracovavaného radu.
Casova znacka sa pouzije ako Cas prijatia spravy do systému AIS.

Kontrolér ¢iasto¢ne dekdduje spravy a vyberie identifikaciu spravy, MMSI odosielatel’a atd’.
Ak je kontrolér pripojeny na AIS databazu, sprava sa ulozi do databazy (do AIS tabul’ky). Ak
nie je kontrolér pripojeny k AIS databaze, tak potom sa sprava ulozi lokalne. Spravy sa ukladaju
ako prikazy na vkladanie do adresara na ukladanie. Ked’ sa obnovi spojenie, kontrolér za¢ne
znova ukladat’ nové spravy do AIS databazy, a ked’ ma ¢as, tak do databazy ulozi aj staré spravy
z lokalneho priestoru. Spravy ktoré boli zosynchronizované s centralnou databazou sa vymazu.

Aplikécia na serveri AIS prostrednictvom datovych rozhrani (TCP, XML) umoziuje distribuciu
udajov AIS pouzivatel'om a externym aplikaciam.

Zhotovitel': RGO komunikacije, d.o.o., Zagreb, Chorvatsko
Licencia:

Obstaravatel’ vykonava k dielu, ktoré je chranené autorskym pravom, vsetky majetkové prava
autora, ktoré¢ je mozné k dielu takejto povahy vyuzivat’ a pouzivat ho v stvislosti so svojou
posobnostou.

Licencia a stihlas zhotovitel'a sa vzt'ahuje na vSetky v sicasnosti zname spdsoby pouzitia diela
takejto povahy, najma

a) vyhotovovat’ rozmnozeniny diela, ¢i zaznamenavat’ na akomkol'vek médiu v celku alebo po
Castiach dielo,

b) verejne rozsirovat’ original diela alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava, najmom alebo vypozi¢anim,

¢) dielo spracovat, adaptovat’, upravovat’, rozsirovat, spravovat’, prevadzkovat’, realizovat’
podporu a servis diela tak, aby dielo bolo funk¢éné, spdsobilé plnit’ svoj ucel a sluzit’ pre potreby
objednavatel’a, resp. nim urcenych tretich osob,

d) zaradit’ dielo do suborného diela;

e) dielo verejne vystavit, verejne vykonat a dielo verejne prenasat’.
Rozsah licencie podl'a zmluvy je izemne a vecne neobmedzeny. Licencia je udelend na dobu

autorskopravnej ochrany diela.

Licencia podl'a zmluvy je vyhradna a zhotovitel’ sa zavézuje pocas trvania tejto licencie:
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a) neudelit’ akejkol'vek tretej osobe licenciu na spdsob pouzitia diela udeleny vyhradnou licenciou
podla zmluvy,

b) zdrzat’ sa akéhokol'vek pouzitia diela spésobom, na ktory udelil vyhradnu licenciu podla tejto
zmluvy.

B) Aplikacia SlovRIS

zahfnajlca:

B. 1 Narodny register vel’kych plavidiel vratane rozhrania na vymenu udajov s EHDB
CERT DB a databazou plavidiel RIS

Nérodny register velkych plavidiel je informaény systém na ukladanie, aktualizaciu
a poskytovanie idajov o lodnom trupe, ktory je vytvarany pocas certifikacného procesu lode
kompetentnym orgdnom. Vystupom zo systému je lodné osvedcenie. Systém ma rozhrania
SOAP na vymenu dat s eurdépskou certifika¢nou databazou (EHDB CERT DB) a s aplikaciami
syst¢tmu SlovRIS (narodnd databdza plavidiel RIS), prenaSa sa cast' dat o plavidlach
tzv. "Minimum Hull Data Set" (MHDS).

B. 2 RIS Data Gateway — ,,brana* pre medzinarodnu vymenu tudajov

Systém SlovRIS musi komunikovat’ s inymi narodnymi RIS centrami. Medzinarodna vymena
dat s inymi RIS centrami prebieha prostrednictvom sprav vo formate XML. Tieto spravy si
zasielané pomocou rozhrania SOAP. Spravy musia vyhovovat medzinarodne dohodnutym
Sablonam vo formate XML Specifikovanym schémou XSD.

B.3 Systém pre elektronické hlasenia z lodi a napojenie na medzinarodnu vymenu
udajov podla standardu pre ERI

Systém umoznuje generovat, zasielat’, prijimat’, spracovavat’, prenaSat’, ukladat’ a archivovat’
informécie o plavbe plavidla, samotnom plavidle, néklade, osobach na palube lodi a iné udaje
tykajuce sa plavby. Na vymenu elektronickych sprav medzi stranami vo vnutrozemskej plavbe
existujil medzinarodne dohodnuté Standardy a pravidla.

B.4 Systém pre hlasenia o nehodach, vratane rozhrania na medzinarodnu vymenu
udajov a rozhrania na vymenu udajov s externymi systémami

Informaény systém pre hlasenie o nehodéach slizi na zadavanie informécii pri plavebnych
nehodéch, ktoré sa stant na slovenskom useku Dunaja. Systém je napojeny cez rozhranie
V ramci medzinarodnej vymeny dat na narodné RIS systémy v inych krajinach a na narodny
Integrovany zéachranny systém (IZS CoordCom). Ciel'om je, aby sa v€asnym hldsenim
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0 plavebnej nehode informovali prislusné zlozky zachranného systému na narodnej urovni
a Vv pripade potreby aj zachranné zlozky susednych Statov a tym zmieriiovali nasledky katastrof
a mimoriadnych udalosti v rdmci vnutrozemskej plavby.

B.5 Napojenie systému SlovRIS na Eurépsku Hull Databazu (EHDB RIS DB)

Pre potreby RIS systém SlovRIS umoziiuje viest informacie o lodnom trupe v narodnej
databaze plavidiel RIS. Informécie, tzv. "Minimum Hull Data Set" (MHDS), su
synchronizované s europskou RIS databazou informacii o lodnom trupe (EHDB RIS DB) cez
rozhranie na zaklade medzinarodne dohodnutych XML sprav.

B.6 RozSirené softvérové moduly

Modul ,,Prechody plavidiel*

umoziuje viest' evidenciu prechodov plavidiel cez definované body vodnej cesty, konkrétne
cez pristavy Bratislava, Komarno a Starovo. Sucastou tejto evidencie st informécie
0 jednotlivych plavbach vratane tidajov o preprave. Prostrednictvom tohto modulu sa zaroven
aktivuju v systéme SIovRIS elektronické hlasenia pre niektoré typy plavieb.

Modul pre Statistiku
umoznuje generovanie Statistickych vykazov o vnutrozemskej lodnej preprave pre potreby
Statistického tradu SR na zéklade udajov z elektronickych hlaseni z lodi.

C) Aplikacia Notices to Skippers vratane rozhrania medzinarodnej vymeny NtS sprav
a rozhrania na ziskavanie idajov od SHMU

Plavebné spravy pre velitelov lodi (NtS) predstavuju dolezity zdroj informécii pre velitel'ov
lodi. Aplikéacia poskytuje plavebné spravy pre velitel'ov lodi vo forme Standardizovanych sprav.
Spravy obsahuju informécie nevyhnutné pre bezpecnu plavbu v elektronickom formate a su
harmonizované v ramci Eurdpy. Aplikacia sluzi na zadavanie, spravu a poskytovanie
Standardizovanych informacii o vodnej ceste pre velitelov lodi, ako dopravné informacie,
hydrografické informacie, poveternostne podmienky, informacie o stave vodnej hladiny,
informécie o I'adochodoch a pod. Niektoré udaje su ziskavané automaticky z informaéného
systtmu SHMU cez rozhranie webovych sluZieb. Rozhranie webovych sluzieb (SOAP)
umoziuje tiez vymenu sprav NtS medzi SlovRIS a inymi, zahrani¢nymi aplikdciami NtS.

D) Systém pre manaZment referen¢nych udajov RIS na narodnej tirovni, vratane
rozhrani pre vymenu udajov s ERDMS a inymi systémami

Systém umoziuje nielen spravu narodnych referenénych udajov ako napr. narodny RIS index,
ale aj spravu réznych medzinarodnych referencnych dat, ktoré su nutné pre funkcénu
medzinarodni vymenu dat. Systém ma rozhranie (SOAP) pre vymenu dat s europskou
databazou referen¢nych tidajov (ERDMS DB) a pre vymenu dat s inymi aplikdciami v systéme
SlovRIS.
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E) Softvérové rieSenie pre overovanie identity pouZivatel’a prostrednictvom ,,Single Sign
On“ (OpenlD provider)

Softvérové riesenie poskytuje uzivatel'om jeden pristupovy bod na prihlasenie sa do vSetkych
aplikacii systému SlovRIS. Na zdklade definovanych roli ma uzivatel pristup potom len do tych
aplikacii, ktoré¢ su definované v jeho pristupovych pravach. Nie je nutné prihlasovat’ sa
jednotlivo do kazdej aplikacie zvlast' a zjednodusena je aj sprava uzivatelov.

F) SlovRIS portal

Webovy portal poskytuje uzivatelom vodnej cesty Dunaj informacie o vodnej ceste (Fairway
Information Services, FIS), t.j. aktualne spravy Notices to Skippers vratane vodnych stavov,
elektronické navigacné mapy Inland ECDIS, referencné udaje objektov na vodnej ceste (RIS
Index) a to aj na mapovom podklade, informacie o brodoch a uzinach, a iné.

G) Mobilna aplikacia SlovRIS pre iOS a Android

Mobilna aplikacia vyvinuta pre zariadenia s operaénym systémom iOS a Android poskytuje
informacie o vodnej ceste (FIS).

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.kios.mobile.android.slovris

I0S: https://itunes.apple.com/sk/app/slovris/id890784718

H) Middleware server

Server pre komunikdciu s mobilnymi zariadeniami ako s tablety a smartfony, ktory
sprostredkuje vybrané informacie zo systému SlovRIS.

Zhotovitel: KIOS, a.s., Radlinského 40/A, Piestany

Licencia:

Obstaravatel’ vykonava k dielu, ktoré je chranené autorskym pravom, vSetky majetkové prava
autora, ktoré¢ je mozné k dielu takejto povahy vyuzivat’ a pouzivat’ ho v stvislosti so svojou
posobnostou.

Licencia a stihlas zhotovitel’a sa vzt'ahuje na vSetky v suCasnosti zname spdsoby pouzitia diela
takejto povahy, najma

a) vyhotovovat’ rozmnozeniny diela, ¢i zaznamenavat’ na akomkol'vek médiu v celku alebo po
dastiach dielo,

b) verejne rozsirovat original diela alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava, najjmom alebo vypozicanim,

¢) dielo spracovat, adaptovat’, upravovat’, rozsirovat, spravovat,, prevadzkovat,, realizovat’
podporu a servis diela tak, aby dielo bolo funkéné, sposobilé plnit’ svoj ucel a slazit’ pre potreby
objednavatela, resp. nim urenych tretich osob,

d) zaradit’ dielo do suborného diela;
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e) dielo verejne vystavit, verejne vykonat’ a dielo verejne prenéasat’.

Rozsah licencie podl'a zmluvy je uzemne a vecne neobmedzeny. Licencia je udelena na dobu
autorskopravnej ochrany diela.

Licencia podl'a zmluvy je vyhradna a zhotovitel’ sa zavézuje pocas trvania tejto licencie:

a) neudelit’ akejkol'vek tretej osobe licenciu na spdsob pouzitia diela udeleny vyhradnou licenciou

podl'a zmluvy,

b) zdrzat’ sa akéhokol'vek pouzitia diela spésobom, na ktory udelil vyhradnu licenciu podla tejto

zmluvy.
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