Priloha €. 1 k vyzve — Opis predmetu zakazky

1. Predmetom verejného obstardvania je prendjom webového portdlu www.e-poradenstvo.sk
(dalej ako ,,Webovy portal“), spolu so spristupnenim docasnej, odplatnej licencii k programu .... (dalej
eako ,Aplikacia“). Predmetom verejného obstaravania je dalej poskytovanie sluzieb suvisiacich
s pocCiato¢nou adaptaciou Aplikacie pre potreby verejného obstaravatela, ako aj sluzieb suvisiacich so
zabezpecenim riadneho, bezvadného fungovania Aplikdcie, pripadnej upravy Aplikacie a webového
portalu pocas trvania projektu ,Aktualizacia systému usmernovania a rozvoja dalSich zlozZiek v systéme
poradenstva a prevencie (dalej ako ,Projekt?). Uspedny uchadza¢ je vlastnikom pozadovaného
Webového portalu aj Aplikacie, ktoré po malych Upravach budu plne vyhovovat potrebam verejného
obstaravatela, a preto nebude potrebné vytvarat novy Webovy portal a Aplikaciu. Financovanie
nového Webového portdlu a Aplikacie by niekolkokrat prekrocilo cenu dohodnutd s UspeSnym
uchadzacom.

1.1 Uspedny uchadza¢ je jedinym vlastnikom Webového portalu a predovietkym
jedinym verejnému obstaravatelovi znamym vlastnikom vsetkych prav k Aplikacii.
Aplikdcia ma vsetky verejnym obstardvatelom pozadované vlastnosti, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje a potrebuje pre riadne fungovanie Projektu.

1.2 Aplikacia vyzaduje len drobné uUpravy, na zaklade ktorych bude schopna riadne
plnit vSetky verejnym obstardvatefom pozadované Glohy v ramci Projektu. Tieto
Upravy budd uspesnym uchddzacom vykonané esSte pred riadnym uzivanim
Aplikacie, budd vykonané UspeSnym uchadzacdom na zdklade poZiadaviek
a v spoluprdci s verejnym obstardvatelom. Tento je vlastnikom licenénych prav
k prislusnym diagnostickym ndstrojom aformuldrom spolu s metodikami
a priru¢kami pre uzivatelov (dalej ako ,Testy”), ktoré je potrebné implikovat do
Aplikdcie, na zdklade tohto opisu ajednotlivych poZiadaviek verejného
obstaravatela (dalej ako ,, Adaptacné sluzby”).

13 Pre riadne fungovanie Aplikacie po vykonani Adaptacnych sluZieb bude potrebné
zabezpedit riadne a ststavné fungovanie Aplikacie, ktoré Gspesny uchadzac vykona
alebo z vlastného podnetu, po predchadzajuicom suhlase verejného obstardvatel
alebo na zaklade zadania verejného obstaravatela. Tymito sluzbami sa nebude
nijakym spésobom zasahovat do Aplikacie a sltZia len pre jej riadny chod (dalej
ako ,Servisné sluzby”).

1.4 V pripade, ak pocas trvania Projektu nastane potreba zmenit akikolvek cast
Aplikacie (napriklad jej uZivatelské rozhranie, doplnenie alebo zrusenie niektorej
z funkcii Aplikacie, a podobne), pripadne potreba doplnit alebo vyradit jednotlivé
Testy z Aplikacie, toto plnenie bude realizované Uspesnym uchddzacom na zdklade
priameho zadania verejného obstaravatela. Ten v svojom zadani Specifikuje svoju
poziadavku na takéto plnenie Uspesného uchadzaca, ktory je povinny mu v zmluve
dohodnutym spb6sobom a lehote oznamit moznost takéhoto plnenia (dalej ako
»Systémové sluzby”).

(Adaptacné sluzby, Servisné sluzby a Systémové sluzby spolu ako ,Sluzby*)

Verejny obstardvatel v sic¢asnosti nedisponuje adekvatnymi moznostami a kapacitami pre nastavenie
a implementaciu vietkych potrebnych krokov tychto sluzieb, je preto ich potrebné zrealizovat
v spolupraci s poskytovatelom Sluzieb.

Sluzby spojené s vytvorenim a pouzivanim a online pristupom k webovému portdlu su nevyhnutné v
situacii ovplyvnenej pandémiou Covid-19. Sluzby podporuja kvalitu, dostupnost a aktualizaciu


http://www.e-poradenstvo.sk/

metodického usmernovania aodborného vedenia pedagogickych a odbornych zamestnancov
v systéme vychovného poradenstva a prevencie. Dodanie SluZieb je nevyhnutné pre naplnenie cielov
aktivit Projektu.

2. V ramci adaptacnych sluzieb verejny obstaravatel spristupni ispesnému uchadzacovi v lehote
pracovnych troch dni odo dna podpisu zmluvy Testy ato elektronickym spésobom. Spolu so
spristupnenim testov mu predlozi vSetky svoje poziadavky na fungovanie Aplikacie. Ndsledne Uspesny
uchadzac€ vykond analyzu a ndvrh vyuZivania Aplikacie a to v lehote 7 pracovnych dni odo diia podpisu
zmluvy. Vysledkom analyzy bude Detailna funkéna $pecifikacia Aplikacie (dalej ako ,DF$“), dokument
ktorého bude obsahom bude predovsetkym:

a) Zhodnotenie stcasného stavu Aplikacie;

b) Navrh vytvorenia a Uprav Aplikacie, tak aby zodpovedala potrebam verejného obstaravatela;

¢) NAavrhrozsahu a ochrany licen¢nych prév k Testom, GDPR, ako aj ostatné poziadavky potrebné

pre chod Aplikacie;
d) Zabezpecenie chodu Aplikdcie v sulade svnutornymi predpismi verejného obstaravatela,
predovsetkym predpismi upravujicimi oblast bezpeénosti;

Prevzatie DFS bude vykonané Akceptaénym protokolom o jeho prevzati. Uspedny uchadza¢ odovzda
verejnému obstaravatelovi ndvrh DFS na zaklade odovzdavacieho protokolu, ktory nie je dokumentom
o prevzati DFS (akceptatnym protokolom), a nepovaZuje sa za suhlas verejného obstardvatela
s obsahom DFS. V pripade ak k odovzdanej DFS nebude mat verejny obstaravatel ziadne pripomienky,
oznami tuto skutoénost Uspesnému uchadzadovi a navrhne mu podpis akceptaéného protokolu.
V pripade, ak bude mat Verejny obstaravatel namietky k predlozenej DFS, je Gspesny uchadzaé povinny
tieto namietky zapracovat do navrhu DFS v lehote troch dni aopitovne predloZit navrh DFS so
zapracovanymi pripomienkami Verejnému obstardvatelovi, ktory sa k nemu v lehote troch dni vyjadri
s tym, Ze alebo vyzve Uspesného uchadzada na popis akceptaéného protokolu, alebo bude mat dalsie
pripomienky k ndvrhu DFS. Toto konanie bude opakované do ¢asu, kym bude mat Verejny obstaravatel
akékolvek pripomienky k DFS. Verejny obstardvatel sa mdze s Uspesnym uchadzaéom dohodnut
na ¢iastoénej akceptacii DFS, avtejto casti je Uspesny uchddza¢ opravneny zacat s realizaciou
Adaptacnych sluzieb.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby Uspe$ny uchadza¢ zaslal navrh DFS a zapracoval pripomienky
Verejného obstardvatela podla predchadzajicich ustanoveni tak, aby bol Akceptacny protokol
podpisany v lehote dvadsiatich kalendarnych dni odo diia uc¢innosti zmluvy.

2.1 Vrédmci Adaptacnych sluzieb verejny obstaravatel pozaduje od uUspesného uchadzaca
predovsetkym:

a) adaptaciu Testov (diagnostickych nastrojov) do online prostredia, zabezpecenie pouZivania
diagnostickych nastrojov na zaklade poZiadaviek verejného obstaravatela. Diagnostické
nastroje musia byt dostupné prostrednictvom zabezpeceného pripojenia cez elektronicky
portal pre réznych uZivatelov;

b) adaptaciu formularov do elektronickej formy, zabezpecenie elektronickej dostupnosti a zberu
dat;

¢) Uprava Webového portélu pre kvalitné uzivatelské prostredie, vytvorenie osobnej zony pre
registrovanych uzivatelov s moznostou uchovavania dat a vyplnenych formularov;

d) wvytvorit dostupnost videometodik, webinarov a vzdelavacich materiadlov pre registrovanych
uzivatelov;

e) uchovévanie adostupnost dat pre moznosti Standardizacie formuldrov a diagnostickych
nastrojov;

f) Technické riedenie externého uzivatelského rozhrania musi splfiat su¢asné $tandardy pri
ochrane dat pouZivatela a zabezpecit dodrzanie bezpecénostnych standardov v zmysle platnej
legislativy a Standardnych pravidiel v oblasti bezpecnosti dat a osobnych Gdajov (GDPR);



g) musi mat mozZnost data zbierat, triedit ich , bezpecne ukladat, spracovévat, musi umozriovat
vyuzivanie elektronickych verzii diagnostickych ndastrojov. Pristupu k obsahu a sluzbam portalu
s pouzitim unikatneho mena a hesla, t. j. jedinecné pristupové Udaje pre kazdého uzivatela;

h) musi byt doplneny o funkény databazovy systém, ktory umozni vyssie opisanu funkcionalitu
nastroja, ako zber a archivacia vsetkych dat do spolo¢ného datového uloziska a ich
zédlohovanie;(toto asi len do zmluvy);

i) musi zabezpecdit moznost prace s datami ziskanych z diagnostickych nastrojov ich moznostou
filtracie a export vo formate CSV;

j)  musi umozriovat odosielat vysledky testov (diagnostickych nastrojov) sumarne ako aj
jednotlivo po kazdej ulohe alebo otazke na aplikacny server na spracovanie a vytvorit
poziadavku na vyhodnotenie;

k) musi poskytovat prijatie vysledkov, spracovat data podla zadania a vyhodnotit vysledky na
zdklade metodik jednotlivych nastrojov. Vysledok musi byt dostupny formou HTML, PDF
nasledne po ukonceni vypoctu vysledkov a ich prispésobeni podla platnych noriem;

1) musi umoziovat import dat uloZzenych na diskoch a moznost vkladania dat manualne;

m) musi umozZnovat zaradenie dat do databdzy a rozdelenie dat z hladiska prislusnosti
diagnostického nastroja alebo formulara - autentifikaciou uzivatela;

n) musi zabezpedi tiez dostupnost navodov, postupov ¢i metodik, v textovej forme vo formate
PDF, ktoré doda verejny obstaravatel. Sucastou funkcionality bude ich prehladné
usporiadanie, triedenia, vyhladdvanie, filtrovania;

0) musi zabezpedit zobrazenie celého rozhrania diagnostického nastroja so samostatnou URL
adresou;

p) vytvorenie uzivatelského rozhrania pre migraciu existujucich dat a uzivatelského rozhrania pre
novovznikajuce data v rdmci pouZivania;

q) implementdcia Struktury roli uZivatelfov a vytvorenie pouzivatelskych kont pre uZivatelov
s opravnenim pouzivania z hladiska odbornosti a tematiky; systémové zabezpecenie
implementacie diagnostickych ndstrojov a formularov;

r) portdl musi po jeho uvedeni do prevadzky zabezpedit dostupnosti nasledovnych obsahov:
online priruciek, metodik a video materidlov a demo verzii diagnostickych ndstrojov, zaroven
musi obsahovat priestor pre upload odbornych textov, webinarov, podcastov a roznych inych
dokumentov ako su — navody, prirucky, smernice, nariadenia, odborna literatdra pre potreby
usmerfovania a rozvoja zamestnancov;

Online webovy portal ma svojou prevadzkou predovsetkym skvalitnit vykon Cinnosti pedagogickych
a odbornych zamestnancov v systéme vychovného poradenstva a prevencie. Online webovy portal
bude pristupny pre zariadenia v systéme vychovného poradenstva a prevencie, pre odbornych a
pedagogickych zamestnancov, predovsetkym pre ich psychologicku, Specialnopedagogicku a socialno-
pedagogicku ¢innost a ¢innost v systéme vychovného poradenstva a prevencie.

Odovzdanie sluzieb a prevzatie sa uskuto¢ni pisomne, opravnenymi zdastupcami verejného
obstaravatela a Uspesného uchadzaca, preberacim protokolom, ktory bude obsahovat predovsetkym
datum a miesto jeho vystavenia a lehotu odovzdania. Verejny obstaravatel poZaduje od Uspesného
uchadzaca dodania vsetkych SluZieb do 30 kalendarnych dni od ucinnosti zmluvy, v mieste sidla
verejného obstaravatela

Predpokladand hodnota zdkazky: predpokladana hodnota zakazky a Uspesny uchadzac bude urceny na

zaklade tohto prieskumu trhu, pri€om prieskum trhu je nastroj na uréenie PHZ podla § 6 ods. 1 zdkona
o verejnom obstaravani.

3. Vereny obstaravatel v rdmci Servisnych sluZieb pozaduje predovsetkym:



a) rieSenie problémov s garanciou zacatia diagnostiky poruchy najneskér nasledujuci pracovny
den (pondelok-piatok) od nahldsenia poruchy v ¢ase od 9:30-16:30.
b) ndvrh naslednej udrzby dopracovaného uzivatelského prostredia

4, Verejny obstaravatel v ramci Systémovych sluzieb pozaduje predovsetkym:
a) Doplnenie, odnatie, vymenu alebo opravu jednotlivého testu;
b) Doplnenie, odiatie, vymenu alebo opravu webinarov, ndvodov k Testom;
¢) Pripadni zmenu uzivatelského rozhrania po predchadzajlicej dohode s UspeSnym
uchadzacom.

Vereny obstaravatel bude financovat zakazku takto:
a) Uspedny uchadzac vystavi fakturu za Adaptaéné sluzby po ich dodani;
b) Uspesny uchadzad vystavi faktdru za Servisné a Systémové sluzby vo vyske 50 % ich celkovej
hodnoty po skonceni druhého kalendarneho mesiaca trvania zmluvy;
c) Uspedny uchadzac vystavi fakturu za Servisné a Systémové sluzby vo vyske 50 % ich celkovej
hodnoty po skonceni stvrtého kalendarneho mesiaca trvania zmluvy

Dorucovanie a splatnost fakturu budu upravené v zmluve uzatvorenej s Uspesnym uchadzacom.



