Zmluva o poskytovani sluZieb

uzatvorena

podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/91 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,Obchodny zakonnik®) a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len

»Zakon o verejnom obstaravani®)

(dalej len ,,Zmluva®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel”:
Nazov:

Sidlo:
Opréavneny na podpis:

Opravneni na vecné
a obchodné rokovania:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

(d’alej len “objednavatel*)
a

Poskytovatel”

Obchodné meno:
Sidlo:

Opravneny na vecné

a obchodné rokovania:
Kontaktna osoba:

1CO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany v:

Slovenska republika zastipena Ministerstvom dopravy
a vystavby Slovenskej republiky

Nam. slobody 6, P.O.BOX 100, 810 05 Bratislava

Ing. Martin Janacek, generalny tajomnik sluzobného tradu
povereny ministrom dopravy a vystavby Slovenskej republiky
v Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky

Mgr. lvan Rudolf
riaditel’ odboru komunikécie,

Mgr. Mikulas Virag
veduci oddelenia pre komunikaciu s médiami,

30416 094
2020799209

Monitora s.r.o.
Michalska 18, 811 01 Bratislava

Tomas Berger, konatel’

47242396
SK2023623415
2023623415

Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1. odd. Sro,



v1.¢.84652/B

(d’alej len ,,poskytovatel; poskytovatel’ a objednavatel’ d’alej spolo¢ne len ako ,,zmluvné
strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana®)

Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany uzatvaraji tito Zmluvu ako vysledok zadavania zakazky s nizkou
hodnotou podl'a § 117 zakona o verejnom obstardvani na predmet zakazky s ndzvom
., Poskytovanie informdcii z monitorovania verejnych informacnych zdrojov*
s predpokladanou hodnotou zakazky 14 520 EUR (slovom: strnasttisicpdt'stodvadsat’
EUR) bez DPH.

2. Poskytovatel' je zhotovitelom databazy a zarovenn disponuje autorskymi pravami
k databaze informacii z monitoringu verejnych komunika¢nych zdrojov pod nazvom
,Denny online monitoring a tematicky monitoring*.

3. Poskytovatel je plne zodpovedny za to, ze pri poskytovani suboru informacii podl'a tejto
Zmluvy nedoslo a neddjde k poruseniu zakona €. 185/2015 Z. z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavédzok poskytovatel'a vytriedit, zhromazdit, odsledovat,
vybrat’, spracovat’ a poskytnuat pre objednavatel'a informécie z verejnych informacnych
zdrojov do elektronickej podoby (databazy) (d’alej len ,,predmet Zmluvy/sluzby*)
podl'a S$pecifikacie Vv rozsahu uvedenom vV Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ktora tvori
neoddelitel'na sucast’ Zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavizuje pre objednavatela vykonavat’ uvedené sluzby v nasledovnom
rozsahu:

a) denny off-line monitoring elektronickych médii, internetovych stranok, portalov
aprintovych médii, tykajuci sa tematiky a klIa¢ovych slov zadanych
objednévatel'om,

b) on-line pristup do osobitne vytvorenej klientskej databazy informacii
z medidlnych vystupov podl'a poziadaviek objednavatela,

¢) polhodinovy on-line monitoring internetu podl'a preferovanych kl'aicovych slov,

d) polhodinovy on-line monitoring TV a rozhlasu podla preferovanych kl'icovych
slov.

3. Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ poskytovatelovi za riadne poskytnuty predmet
Zmluvy bez vad dohodnuta cenu $pecifikovant v ¢l. I11. ods. 1 tejto Zmluvy.

4. Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny podla ¢l. I1I. ods. 1 vznika poskytovatel'ovi riadnym
a v€asnym splnenim jeho zavézku, ktorym je poskytovanie sluzby na dennej baze podl'a
podmienok uvedenych v Zmluve.
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Clanok IL
Cas, miesto plnenia a sposob poskytnutia sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, a to na obdobie 24 (dvadsat’styri) mesiacov odo dna
ucinnosti Zmluvy, alebo do vycCerpania finan¢ného limitu uvedeného v ¢l. III ods. 1
Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny poskytnit’ objednavatelovi predmet Zmluvy podla ¢l. I.
0ds. 1 Zmluvy riadne a v¢as.

Poskytovatel’ kazdy pracovny deni, najneskér do 7:00 hod., dodd objednavatel'ovi na
objednavatelom zadané adresy, prostrednictvom elektronickej posty off-line
monitoring médii podl'a ¢l. 1. ods. 2 pism. a) tejto Zmluvy za pracovny den
bezprostredne predchadzajuci pracovnému diiu, za ktory sa monitoring vykonéva.
Poskytovatel, kazdy pracovny den v ¢ase od 6:30 hod. do 24:00 hod., doda
objednavatel'ovi na objedndvatelom zadané adresy, prostrednictvom elektronickej
posty on-line monitoring médii podla ¢l. 1. ods. 2 pism. c) a d) tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny dodat’ objednavatel'ovi pristupové prava do klientskeho centra
bezodkladne po podpise tejto Zmluvy. Objednavatel sa zavdzuje nezneuzivat
pristupové hesla a zavizuje sa neposkytovat’ ich tretim stranam. Poskytovatel sa taktiez
zaviazuje vysvetlit anazorne ukazat moznosti a pouzivanie Kklientskeho centra
objednavatelovi.

Spracovanie vystupov V klientskej databaze podla ¢l. 1. ods. 2 pism. b) Zmluvy
vykonévaju povereni zamestnanci objednavatel’a.

Clanok III.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie predmetu Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v stilade
so zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
NR SR ¢ 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.
Celkova cena predmetu Zmluvy je nasledovna:

9.600,00 EUR bez DPH
(slovom: devit'tisicSest'sto EUR bez DPH)

11.520,00 EUR s DPH
(slovom: jedenast'tisicpét’stodvadsat EUR s DPH)

Celkova cena za predmet Zmluvy podl'a odseku 1 tohto ¢lanku je cena konecna, nie je
mozné ju po dobu uUCinnosti Zmluvy prekrocit’ a zahfiia vSetky oprdvnené naklady
poskytovatela suvisiace s dodanim predmetu Zmluvy podla elektronickej vyzvy.
Podrobna kalkulacia ceny je stanovend v Prilohe €. 2 Zmluvy, ktora tvori neoddelitena
sucast’ Zmluvy.

Vyska DPH je stanovena podl'a platnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

V pripade zmeny zékonnej sadzby DPH sa cena za poskytovanie sluzieb meni
Vv rozsahu zmeny zakonnej sadzby DPH.
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Cena za predmet Zmluvy sa bude fakturovat’ mesacne na zaklade poskytovatelom
vystavenej faktiry podl'a Prilohy ¢. 2 Zmluvy.

Prévo na vystavenie faktiry vznika poskytovatel'ovi az riadnym poskytnutim predmetu
Zmluvy podla ¢lanku I. Zmluvy za prislusny kalendarny mesiac, v ktorom
poskytovatel objednéavatel'ovi dodéval sluzbu na dennej baze. Objednévatel sa
zavizuje poskytovatel'ovi uhradit’ fakturu riadne a nacas. Cena za predmet Zmluvy,
podl'a odseku 1 tohto ¢lanku bude uhradenad objednavatelovi na zaklade vystavenej
faktary.

Faktura je splatna do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni od dna jej preukazate'ného
dorucenia do sidla objednavatel’a.

Vsetky faktary budu uhradzané bezhotovostne prevodnym prikazom na ucet
poskytovatel'a uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze faktara nebude spiiiat’ naleZitosti podl'a prislusnych pravnych predpisov,
pripadne bude obsahovat’ nespravne, alebo netplné udaje, nebude obsahovat’ vsetky
uvedené nalezitosti, alebo nebude obsahovat’ povinné prilohy podla tejto Zmluvy,
je objednavatel opravneny fakturu v Iehote splatnosti vratit poskytovatelovi
na prepracovanie, ktory vyhotovi novu faktiru. Novej resp. opravenej faktare plynie
nova, 30 (tridsat) dnova lehota splatnosti, ktord zacina plynit odo dna jej
preukazatelného dorucenia do sidla objednavatela. Objednédvatel uvedie dovod
vratenia faktiry poskytovatelovi.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti objednavatel’a:

a. Objednavatel' je povinny poskytnit poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost
pri plneni predmetu Zmluvy, najma poskytnat poskytovatel'ovi na poziadanie
vSetky podklady, ktoré st podla poskytovatela nevyhnutné pri plneni
predmetu Zmluvy. Objednavatel’ zodpoveda za spravnost a uplnost’ nim
poskytnutych podkladov.

b. Objednavatel je opravneny pocas plnenia predmetu Zmluvy upresiiovat’ svoje
poziadavky na sluzbu a na jeho kritéria, avSak len v ramci podmienok,
uvedenych Vv Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

C. Objednavatel’ sa zavdzuje bezodkladne informovat’ poskytovatel'a o zmene
kl'a¢ovych slov potrebnych na vykonavanie predmetu Zmluvy podla ¢l. I ods.
2 pism. a) ¢) a d) Zmluvy.

d. Objednavatel’ ma pravo informovat’ sa o priebeznom stave plnenia predmetu
Zmluvy, resp. reklamovat’ to, ¢o nie je v stlade s touto Zmluvou.

e. Objednavatel sa zavizuje zaplatit' poskytovatelovi za predmet Zmluvy
dohodnutu cenu v sulade s podmienkami Zmluvy.

f. Ak objednavatel zisti, ze v registri partnerov verejného sektora nie je zapisané
overenie identifikacie kone¢ného wuzivatela vyhod k 31. decembru
kalendarneho roka alebo ak v registri nie je zapisana opravnena osoba dlhSie
ako 30 (tridsat) dni, bezodkladne informuje poskytovatela, Ze nenastane
plnenie zo Zmluvy.

Prava a povinnosti poskytovatela:



Poskytovatel’ je povinny splnit’ predmet Zmluvy riadne a vcas. Sluzba je
poskytnuta riadne, ak spliia vietky poziadavky podl'a Zmluvy, podla pokynov
objednavatela a zodpoveda predmetu Zmluvy. Sluzba musi byt’ poskytnuta
v kvalite stanovenej objednavatelom, s odbornou starostlivost'ou, v stulade
S pravnymi predpismi a bez vad, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik skody
alebo inej ujmy na strane objednavatel’a alebo tretej osoby. Poskytovatel’ je
povinny poskytnut’ sluzbu v dohodnutej lehote.

Poskytovatel je povinny vcas pisomne oznamit objednavatelovi, akl
sucinnost, podklady, informacie a podobne bude potrebovat od
objednévatela. Zaroven je povinny ho upozornit’ na nevhodné poziadavky
pocas poskytovania sluzby. S poskytnutymi podkladmi je poskytovatel
opravneny nakladat’ vyluéne na ucely plnenia predmetu Zmluvy podla
Zmluvy; nesmie ich spristupnit’ tretim osobam, a to ani po zaniku/zruseni
Zmluvy.

Poskytovatel sluzby mé povinnost’ zapisat’ sa do registra partnerov verejného
sektora, ak st splnené podmienky podl'a § 2 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zékon ¢. 315/2016 Z. z.*). Nesplnenie tejto povinnosti podl'a § 19 ods. 3
zakona o verejnom obstaravani bude mat’ za nasledok odstupenie od Zmluvy
7o strany objednavatel’a.

V pripade, Ze poskytovatelovi vznikne povinnost na zdpis do registra
partnerov verejného sektora po podpise Zmluvy, je povinny oznamit’ tuto
skuto¢nost’ objednavatel'ovi bezodkladne, najneskor do 3 (troch) pracovnych
dni od kedy sa o tejto povinnosti dozvedel.

V pripade, ak ddjde k zmene Zmluvy podl'a § 18 ods. 8 zdkona o verejnom
obstaravani, povinnosti vyplyvajice z odseku 4 tohto ¢lanku sa vztahuju aj
na nového poskytovatela.

Poskytovatel' sa zavizuje bezodkladne pisomne informovat objednavatel’a
0 kazdom pripadnom zdrzZani, ¢i inych skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit’
vcasné a riadne vykonanie sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budu navzdjom informovat’ o vSetkych otazkach, ktoré
stvisia s plnenim predmetu Zmluvy.

Clanok V.
Subdodavatel’, zmena subdodavatela

V pripade, Ze poskytovatel poskytne sluzby podl'a Prilohy €. 1 Zmluvy pocas jej trvania
subdodavatel'mi, prilohou €. 3 Zmluvy je zoznam subdodéavatel'ov poskytovatela.

V pripade, ak bude mat’ pocas plnenia Zmluvy poskytovatel' zaujem uzavriet’ Zmluvu
so subdodavatel'om, ktory sa bude podiel’at’ na realizacii predmetu Zmluvy, je povinny
reSpektovat’ nasledovné pravidla:

a)

b)

kazdy subdodavatel musi spifat podmienky tykajiice sa osobného postavenia
podla § 32 ods. 1 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani, t. j. musi preukazat’, ze
je opravneny poskytnut’ sluzby zodpovedajice predmetu Zmluvy, ak to
nepreukdze, objednavatel’ odstupi od Zmluvy,

v pripade, ak si splnené podmienky podla § 2 zdkona ¢&. 315/2016 Z. z.,
subdodavatel’ ma povinnost’ byt zapisany v registri partnerov verejného sektora.
Nesplnenie tejto povinnosti alebo vymaz subdodavatela z registra partnerov



verejné¢ho sektora bude mat’ za nésledok odstipenie od Zmluvy podla § 19 ods. 3
zékona o verejnom obstaravani,

c) kazdy subdodavatel’ musi byt schopny realizovat’ prislusnu ¢ast’ predmetu Zmluvy
v rovnakej kvalite ako poskytovatel’. Identifikaciu subdodavatel’a spolu s ¢estnym
vyhlasenim poskytovatel'a, e tento subdodavatel’ spiiia podmienky podl'a ods. 2
pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy, musi poskytovatel’ predlozit’ objednavatelovi
najneskor 3 (tri) pracovné dni pred zacatim planovanej subdodavky. Objednavatel
ma pravo odmietnut’ podiel na realizdcii plnenia predmetu Zmluvy
subdodavatelom, ak nie s splnené podmienky uvedené v ods. 2 pism. a) tohto
¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak vznikne v priebehu trvania Zmluvy povinnost’ subdodavatela zapisat’ sa

do registra partnerov verejného sektora podla § 2 zdkona ¢&. 315/2016 Z. z. je

poskytovatel' povinny pisomne oznamit’ tato skutoCnost objednavatelovi (osobe
opravnenej na obchodné a vecné rokovania).

Pisomné oznamenie podl'a predchadzajuceho odseku je povinny poskytovatel’ zaslat

eSte pred realizdciou Uhrady finanénych prostriedkov, ktorou by bolo dosiahnuté

jednorazové financné plnenie v sume prevySujicej 100 000 eur alebo financné plnenie

v thrne v sume prevysujucej 250 000 eur za plnenie z tejto Zmluvy.

V pripade, ak subdodévatel’ nesplni podmienky uvedené v odseku 2 pism. b) a/alebo

poskytovatel’ porusi odseky 3 a 4 tohto ¢lanku Zmluvy alebo ak dojde k jeho vymazu

Z registra partnerov verejného sektora, mé objedndvatel’ voci poskytovatel'ovi ndrok na

zmluvna pokutu vo vyske 5% z ceny plnenia.

Clanok VI.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za §kodu

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze plnenie predmetu Zmluvy zodpoveda v dobe
prevzatia vysledku uréenému v Zmluve a poziadavkam ur¢enym v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.
Zmluvna strana, ktoréa spdsobila Skodu druhej zmluvnej strane, sa zbavi zodpovednosti,
ak preukaze, ze Skoda bola spdsobena okolnost'ou vylucujucou jej zodpovednost.
Poskytovatel' je povinny uhradit’ §kodu, ktora vznikne objednavatelovi v suvislosti
plnenim predmetu Zmluvy, ktoré nebolo poskytnuté riadne a vcas.

Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody podla ustanoveni Obchodného
zakona. Narok na nahradu Skody nevznikd opravnenej strane pokial’ povinnd strana
preukaze, Ze k poruseniu jej zdkonnej alebo Zmluvnej povinnosti doslo v dosledku
vysSej moci. To vSak neplati, ak prekazka ozna¢ovana ako vySs$ia moc nastala az v Case,
ked’ bola povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Objednavatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim Zmluvnych povinnosti
poskytovatela.

Clanok VII.
Zanik Zmluvy a sankcie

Zmluva zanika:
a) vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnym odstipenim od Zmluvy,
C) pisomnou vypovedou,
d) uplynutim dojednanej doby, na ktort bola uzatvorena.
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Dohoda podla ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy musi byt uzatvorend pisomne,
podpisand oboma zmluvnymi stranami a musi obsahovat’ dohovor o vzajomnom
vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vzt'ahov vzniknutych v suvislosti
S0 Zmluvou, inak je neplatna.

Kazda zo zmluvnych stran méze od Zmluvy odstapit’ v pripade podstatného porusenia
povinnosti druhou zmluvnou stranou. Odstupenie je u¢inné dorucenim pisomného
ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstipenie musi mat’ pisomnu formu,
musi byt doruc¢ené druhej zmluvnej strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny dovod
odstupenia, inak je neplatné. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od pociatku,
ale az odo dila dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy
poskytovatel'om pricom za podstatné porusenie Zmluvy poskytovatelom sa, okrem
Vv Zmluve oznac¢enych skuto¢nosti, povazuje najma ak:

a) poskytovatel porusil svoje zmluvné povinnosti uvedené v Zmluve, t. j.
neposkytol pozadované sluzby alebo ich ¢asti v terminoch podla Zmluvy,

b) poskytovatel’ neodstrani chyby podl'a ¢lanku VI. Zmluvy,

C) na poskytovatel'a bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok
vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na jeho vyhlasenie zamietnuty pre nedostatok
majetku alebo vstapil do likvidacie alebo bolo zacaté konanie o restrukturalizécii,

d) poskytovatel pri plneni Zmluvy zavaznym spdsobom porusuje prava tretich osob.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy aj v zmysle § 19 zakona o verejnom
obstaravani.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy aj podla § 15 ods. 1 zakona ¢. 15/2016
Z.z.

Poskytovatel' je opravneny odstupit od Zmluvy pri podstatnom poruSeni Zmluvy
objednavatel'om, pricom za podstatné porusenie Zmluvy objedndvatel'om sa povazuje
ak:

a) objednavatel porusil autorské prava poskytovatel'a,

b) je objednavatel’ v omeskani s platbou za faktiru o viac ako 60 (Sest'desiat) dni
po jej splatnosti.

Zmluvu mdéze ktorakol'vek zo zmluvnych stran pisomne vypovedat’ bez udania dovodu
s vypovednou lehotou 3 (troch) mesiacov. Vypovedna lehota zacina plynat prvym
dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

Pred¢asné ukonéenie Zmluvy, bez ohladu na zmluvnl stranu, ktora Zmluvu
vypovedala alebo od nej odstupila, sa nedotyka zodpovednosti dodavatel'a za vady
dovtedy dodaného plnenia predmetu Zmluvy.

Ak vznikne objednavatel'ovi pravo na odstipenie od Zmluvy podl'a § 15 ods. 1 zakona
0 registri partnerov ma zaroven narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z ceny plnenia.
V pripade omeskania objednavatel’a s thradou faktiry, méze poskytovatel pozadovat’
od objednavatela Girok z omeskania vo vyske 0,01 % z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania.

V pripade, ze poskytovatel’ nedoda prislusné plnenie predmetu Zmluvy riadne a vcas,
ma objednavatel’ ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny plnenia. Zmluvnou
pokutou nie je dotknuty narok objednavatela na ndhradu Skody.

Zmluvné pokuty st splatné 30. (tridsiatym) dnom odo dna, kedy malo dojst
kK nesplneniu povinnosti, na porusenie ktorej sa vztahuje zmluvna pokuta. Ustanovenia
¢lanku III. sa pre fakturaciu zmluvnej pokuty pouziji primerane.



Clanok VIII.
Dorucovanie a komunikacia zmluvnych stran

1. Kazda komunikédcia podla Zmluvy medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat
prostrednictvom opravnenych osob - Statutarnych organov zmluvnych stran, alebo osob
opravnenych na vecné a obchodné rokovania uvedenych v zahlavi Zmluvy.

2. Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa plnenia Zmluvy musia byt
vykonané v pisomnej podobe a dorucené faxom, osobne, elektronicky alebo postou
druhej zmluvnej strane podl'a tohto ¢lanku Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnt podobu komunikécie povazuji za zachovant aj
v pripade elektronickej komunikacie (e-mail).

4. Akékol'vek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa na ucely plnenia
Zmluvy bude povazovat’ za doru¢enu v pripade:

a) dorucenia faxom po tom, ako bolo odosielatelovi dorucené potvrdenie, zZe
prenos udajov prebehol v poriadku,

b) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

c) doruéenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, pricom
prijemca nie je opravneny vo vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi
odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

d) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na
potvrdeni o tom, ze zasielku nemozno dorucit’.

5. Zaden dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povazuje aj den:

a) v ktorom ju tato zmluvna strana odmietla prijat’,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo
Vv ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacend pozndmka, ze “adresat sa
odst'ahoval”, “adresat je nezndmy” alebo ind poznamka, ktora podl'a postového
poriadku znamena nedorucitel'nost’ zésielky.

Clanok IX.
Doverné informacie a ochrana osobnych idajov

1. Vsetky informacie, ktoré si Zmluvné strany pre splnenie predmetu Zmluvy navzajom
poskytli po€as predzmluvnych rokovani sa povazuji za doverné a poskytnut’ tieto
informacie tretej osobe moze zmluvna strana len po predchadzajicom pisomnom
stihlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informacie sa zavézuje chranit’ ako vlastné,
vyuzivat’ ich len v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, nezneuzivat’ a nespristupnit’
ich tretim osobam. Ddverné informacie nemdzu byt spristupnené tretej osobe bez
vyslovného predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmluva
neustanovuje inak alebo ak zo Zmluvy nevyplyva inak. Za doverné informacie sa
na ucely Ramcovej dohody pokladaju aj vSetky informécie, tidaje alebo iné skuto¢nosti,
o ktorych sa zmluvna strana dozvedela na zaklade a/alebo v spojeni so Zmluvou (d’alej
len ,,doverné informacie*).

2. KaZzda zmluvna strana je povinna, ak zo Zmluvy alebo vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov nevyplyva inak, zachovavat’ mlc¢anlivost o dovernych informaciach a je
povinna zabezpecit, aby Ziadna doverna informécia nebola spristupnena bez suhlasu
druhej zmluvnej strany, a to ¢i uz Uplne alebo Ciastocne, tretej osobe.

3. Tento zavdazok ml¢anlivosti plati aj po ukonceni tohto zmluvného vztahu.



Povinnost mlcanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne
preukaze, ze:

a) je povinnd predmetni dovernti informaciu spristupnit’ a/alebo zverejnit’
na zaklade zakona alebo

b) doverna informécia sa stala v§eobecne znama.

V pripade, ak zmluvna strana ma v imysle déverna informaciu spristupnit’, je povinna
o tom bez zbytocného odkladu informovat’ vopred druht zmluvnu stranu.
Za porusSenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje:

a) ak je doverna informacia spristupnena v potrebnom rozsahu pravnemu
zastupcovi, danovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej strany, ak tieto osoby
budu preukéazatel'ne zaviazané zmluvnou stranou k povinnosti mlcanlivosti;

b) zverejnenie Zmluvy v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky,

¢) zverejnenie Zmluvy Uradom pre verejné obstaravanie na zéklade jej predlozenia
objednavatel'om.

Zmluvné strany maju zavedenu Standardnti ochranu osobnych udajov, ktord spociva
vV prijati primeranych technickych a organizaénych opatreni na zabezpecenie
spraciivania osobnych udajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych
osobnych idajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovévania a dostupnosti osobnych
udajov. Zmluvné strany spractivaji osobné udaje v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany informécie a tdaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov
poskytnu len osobe, ktorej sa tykaju.

Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych tdajov sa poskytnu stdu,
prokuratire alebo inému organu Statu na ucely plnenia jeho tloh podla osobitného
predpisu alebo na ucely odhalovania, vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady SR podl'a § 47a ods. 1 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informéaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon
0 slobode informaécii) v zneni neskorSich predpisov.

Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy moézu byt vykonané len pisomnym
a ocislovanym dodatkom k tejto Zmluve v sulade s § 18 zakona o verejnom obstaravani
po vzajomnej dohode zmluvnych stran a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych
stran.

Prava a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa budu riadit’ prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a s nim suvisiacimi predpismi slovenského
pravneho poriadku. Vsetky spory, ktoré vzniknu v stvislosti so Zmluvou, bude riesit’
prislusny sud Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v 6 (Siestich) originalnych rovnopisoch, z ktorych 2 (dva)
obdrzi poskytovatel’ a 4 (Styri) objednavatel’.



5. Neplatnost' niektorého z ustanoveni Zmluvy nemda vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni. Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu
S pravnymi predpismi, zavdzuju sa obe zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit’
inym, ktoré najviac zodpoveda hospodarskym tcelom a pravnemu vyznamu poévodného
ustanovenia.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato
plne zodpoveda ich skutocnej voli, ktora prejavili slobodne, véazne, urcite
a zrozumitelne, bez omylu, bez Casového tlaku alebo za jednostranne néapadne
nevyhodnych podmienok, bez akéhokol'vek psychického alebo fyzického natlaku.

7. Neoddelitel'nu sucast’ Zmluvy tvori:
Priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu Zmluvy
Priloha ¢&. 2: Specifikacia ceny
Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatelov (ak sa uplatiiuje)

Za objednavatel’a: Za poskytovatel’a:

V Bratislave dna 22.09.2021 V Bratislave dna 09.09.2021
Ing. Martin Janacek Tomas Berger, konatel’
generalny tajomnik

sluzobného Uradu ministerstva



Priloha ¢.1 Zmluvy

Specifikacia predmetu Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavizok poskytovatela, Ze pre objednavatel’a vylu¢ne podla
pokynov objednavatePa, v silade s podmienkami tejto zmluvy a pre jeho internu
potrebu vytriedi, zhromazdi, odsleduje, vyberie, spracuje a poskytne informacie
z verejnych informacnych zdrojov do elektronickej podoby (databazy) ministerstva.

Vystupy budt spractivané na zaklade Specificky cielenych kl'acovych slov, ktoré sa mozu
Vv ¢ase menit’ na ziadost’ objednédvatela. Poskytovatel’ bude pre objednévatela vykonavat
rychly prehlad sprav pocCas dna, kde poskytovatel zabezpec¢i 24/7 monitorovanie
celostatnych televizii arozhlasu na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade vyskytu
monitorovaného klucového slova do max. 30 minut od vyskytu zasle poskytovatel
ministerstvu notifikaciu e-mailom spolu s odkazom, kde sa spominané kl'icové slovo
vyskytlo. Notifikacia na video bude obsahovat taktiez odkaz na spominané video. Nasledne
poskytne poskytovatel ministerstvu automatické textové zobrazenie celého prispevku
Vv klientskom rozhrani.

Poskytovatel  bude  taktiez  poskytovat  monitorovaci  servis kazdy den
s aktualnymi spravami o diani, nielen z oblasti dopravy a/alebo vystavby, ale aj d’alSich
odvetvi v posobnosti Ministerstva dopravy a vystavby SR, a poskytne tak uceleny prehl'ad
0 diani v spoloc¢nosti. Ide o jeden z nastrojov sledovania spétnej vdzby na spravy vydané
ministerstvom a umoznuje sledovat’ reakcie na vyhlasenia predstavitelov ministerstva. Je
tiez nevyhnutnym predpokladom analyzy medialnych vystupov ministerstva i jeho
predstavitelov.

Poskytovatel’ bude pre ministerstvo vykonavat’ uvedené ulohy v nasledovnom rozsahu:

a) denny off-line monitoring elektronickych médii, internetovych stranok, portalov
a printovych médii, tykajuci sa tematiky a kI'i¢ovych slov zadanych ministerstvom

b) on-line pristup do osobitne vytvorenej klientskej databazy informacii z medialnych
vystupov podl'a poziadaviek ministerstva

¢) polhodinovy on-line monitoring internetu podl'a preferovanych kl'icovych slov

d) polhodinovy on-line monitoring TV arozhlasu podl'a preferovanych klicovych
slov.

DENNY MONITORING
1. Sledované média:
TV, Rozhlas (radid), internetové servery (web), Printové média

A to konkrétne:

a) TV:



Markiza, RTVS, JOJ, TA3

b) Rozhlas (radia):
Radio Slovensko, Radio Regina, Radio Expres, Fun radio, Radio Lumen, Radio FM,

c) Internetové servery (web):

WWW.sme.sk, www.aktuality.sk, www.pravda.sk, www.hnonline.sk,
www.dennikn.sk, www.trend.sk, www.dnes24.sk, www.teraz.sk, www.pluska.sk,
WWW.cas.sk, www.topky.sK, www.tvnoviny.sk, www.noviny.sk,
www.automagazin.sk, www.topspeed.sk, www.autobild.sk,

www.podkapotou.zoznam.sk, www.24hod.sk, www.forbes.sk,

d) Printové média:
e Vsetky denniky — SME, Pravda, Hospodarske noviny, Sport, Novy &as, Plus
jeden deni, Dennik N,
e Tyzdenniky — Eurotelevizia, Plus 7 dni, Trend, TYZDEN, NOVY CAS
NEDELA
e Mesacniky — The Slovak Spectator, Profit, Transport a logistika

1.1. Format a Struktura dat:

Spracované a triedené data podla preferovanych kl'icovych slov budi zasielané podla
¢l. 1l. ods. 3 na adresy dodané objednavatelom v podobe vystupov, tzv. , Alertove
s frekvenciou kazdy deni do 07:00 hod. tzv. ,,denny monitoring* podl'a potreby ministerstva.

Poskytovatel’ zabezpeci:
e Denny off-line monitoring tlace, elektronickych a internetovych médii

e On-line pristup do klientského centra

e Dodavka mimoriadnych monitoringov v pripade mimoriadnych udalosti

e Prepisy uplného znenia prispevkov alebo relacii rozhlasového alebo televizneho
vysielania suvisiace s monitorovanou tematikou, resp. podla operativnych
poziadaviek objednévatel’a

e On-line pristup do archivnych datab4dz poskytovatela monitoringu obsahujicich
informécie z monitorovania médii od roku 2007

e Tematické offline vybery zinternych databaz poskytovatela monitoringu
obsahujucich informécie z monitorovania médii od roku 2007

e On-line pristup do Statistického modulu klientskej databazy umoznujuci
vyhotovovat’ podklady pre medialne analyzy

Pocet adries na dodanie sluzby: 5 (dodané objednavatel'om)
Pocet kIicovych slov pre denny monitoring: 137

Pristupové meno a heslo do klientského rozhrania bude dodané na emailova adresu
odberatel’a uvedenu v Zmluve ako osobe opravnenej na vecné a obchodné rokovania.


http://www.sme.sk/
http://www.aktuality.sk/
http://www.pravda.sk/
http://www.hnonline.sk/
http://www.dennikn.sk/
http://www.trend.sk/
http://www.dnes24.sk/
http://www.teraz.sk/
http://www.pluska.sk/
http://www.cas.sk/
http://www.topky.sk/
http://www.tvnoviny.sk/
http://www.noviny.sk/
http://www.automagazin.sk/
http://www.topspeed.sk/
http://www.autobild.sk/
http://www.podkapotou.zoznam.sk/
http://www.24hod.sk/
http://www.forbes.sk/

1.2. Periodicita:
Kazdy pracovny den Vv ¢ase najneskor do 7:00 hod. alebo v inak ur¢eny ¢as zasiclané udaje
Vv elektronickej podobe na adresy dodan¢ Objednévatel'om.

30 MINUTOVY MONITORING
2. Sledované média:

TV, Rozhlas (radid), internetové servery (web),

A to konkrétne:

a) TV:
Markiza, RTVS, JOJ, TA3

b) Rozhlas (radia):
Radio Slovensko, Radio Regina, Radio Expres, Fun radio, Radio Lumen, Radio FM,

c) Internetové servery (web):

WWW.sme.sk, www.aktuality.sk, www.pravda.sk, www.hnonline.sk,
www.dennikn.sk, www.trend.sk, www.dnes24.sk, www.teraz.sk, www.pluska.sk,
WWW.cas.sk, www.topky.sk, www.tvnoviny.sk, www.noviny.sk,
www.automagazin.sk, www.topspeed.sk, www.autobild.sk,

www.podkapotou.zoznam.sk, www.24hod.sk, www.forbes.sk,

2.1. Format a Struktira dat:

Spracované a triedené data podla preferovanych klicovych slov budu zasielané podla
¢l. IL. ods. 4 v redlnom case. V pripade vyskytu monitorované¢ho kl'icového slova do max
30 minat od vyskytu zasle poskytovate ministerstvu notifikaciu e-mailom spolu
s odkazom, kde sa spominané kI'i¢ové slovo vyskytlo. Notifikacia na video bude obsahovat’
taktiez odkaz na spominané video. Nasledne poskytne poskytovatel ministerstvu
automatické textové zobrazenie celého prispevku v klientskom rozhrani v podobe vystupov,
tzv. ,,Alertov s frekvenciou kazdu pol hodinu - tzv. ,,polhodinovy online monitoring*
podl’a potreby ministerstva.

Pocet kI'i¢ovych slov pre kratke spravy: 16

2.2. Periodicita:

Kazdy pracovny deni v ¢ase od 6:30 hod. do 24:00 hod. budu kazdych 30 mintt zasielané
vSetky relevantné udaje tykajiuce sa Ministerstva dopravy a vystavby SR.


http://www.sme.sk/
http://www.aktuality.sk/
http://www.pravda.sk/
http://www.hnonline.sk/
http://www.dennikn.sk/
http://www.trend.sk/
http://www.dnes24.sk/
http://www.teraz.sk/
http://www.pluska.sk/
http://www.cas.sk/
http://www.topky.sk/
http://www.tvnoviny.sk/
http://www.noviny.sk/
http://www.automagazin.sk/
http://www.topspeed.sk/
http://www.autobild.sk/
http://www.podkapotou.zoznam.sk/
http://www.24hod.sk/
http://www.forbes.sk/

Specifikacia ceny

Priloha ¢. 2 Zmluvy

na 24 mesiacov

Cenav EUR .y Cenav EUR
P. Néazov polozky bez DPH za1 | YYSKaDPH | hp /a1
C. . v EUR :
mesiac mesiac
denny oft-line monitoring
elektronickych médii, internetovych
stranok,  portdlov  a printovych
1. Cqir st . 400 80 480
médii, tykajuci sa tematiky a
kl'acovych slov zadanych
Objednavatel'om
on-line  pristup do  osobitne
5 vytvorenej  klientskej  databazy 0 0 0
" | informacii z medidlnych vystupov
podla poziadaviek Objednavatel’a
polhodinovy on-line monitoring
3. | internetu  podla  preferovanych 0 0 0
klucovych slov
polhodinovy on-line monitoring TV
4. | arozhlasu podla preferovanych 0 0 0
kl'acovych slov
Celkova cena v EUR bez DPH za poskytnutie sluzieb 9600
za 24 mesiacov
20 % DPH v EUR 1920
Celkova cena v EUR s DPH za poskytnutie sluZieb 11520




Priloha €. 3 Zmluvy

Zoznam subdodavatel’ov (ak sa uplatiiuje)

Udaje o osobe
Obchodné opravnenej konat’ za

y , subdodavatela (meno « % podiel Predmet
P. ¢. | meno a sidlo N , 1CO , ,
, , | a priezvisko, datum na zakazke | subdodavok
subdodavatel’a .
narodenia, adresa
pobytu)
1.
2.
3.

*Poznamka: Vyplnit' v pripade plnenia prostrednictvom subdodavatelov




