Cislo dohody Objednavateta: /9% 7// 7-27 Gislo dohody Poskytovatela: 04-04 - 002433

Ramcova dohoda na poskytovanie sluzby
uzavreta na zabezpecenie obstarania sluzieb podla zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, ako aj v zmysle § 269 nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskor3ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,z&kon o elektronickych komunikaciach")
medzi zmluvnymi stranami (d'alej len ,Dohoda”)

Objednavatel”
Obchodné meno: Statny geologicky ustav Dionyza Stira
Sidlo: Mlynska dolina 1, 817 04 Bratislava
Statutary zéstupca: RNDr. Igor Slaninka, PhD., generalny riaditel
ICO: 31753 604
IC DPH: SK 2020719646
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
IBAN: SK37 8180 0000 0070 0039 0960
SWIFT: SPSRSKBA
Registracia: Zriadovacia listina vydana Rozhodnutim MZP SR zo 14 jula 2015 &. 26/2015 - 1.6.
Za ekonomické plnenie: Ing. Lubica Sokolikova.; tel.: 02/59375232, e-mail: lubica.sokolikova@geology.sk
Za vecné plnenie: Ing. Peter Piringer; tel.: +421 2 59375346; e-mail: peter.piringer@geology.sk
(dalej len ,Objednavatel™)
Poskytovatel’
Obchodné meno: 02 Business Services, a. s.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
v zastlpeni: Ing. Stanislav Mol¢an, predseda predstavenstva
Mgr. Juraj Durov, &len predstavenstva
za vecné pinenie: Mat($ Viktor
Tel,, fax, e-mail. 0948 053 011; e-mail: matus.viktor@o2bs.sk
ICO: 50 087 487
|C DPH: SK2120172670
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s.
IBAN: SK59 0900 0000 0053 0202 0202
SWIFT: GIBASKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sa, Viozka ¢islo 6290/B
(dalej len ,Poskytovatel™)

(dalej Objednévatel a Poskytovatel spolu aj ,Zmluvné strany” a kazdy z nich jednotlivo aj ,Zmluvna strana")

Preambula

1. Tato Dohoda sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania, podfa zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) na predmet
zékazky "Telekomunikacné a datové sluzby". Objednavatel pri zadavani zakazky s predmetom podla tejto
Dohody pouzil postup zadavania zakazky podla ust. § 117 zakona o verejnom obstaravani.

2. Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka Poskytovatela vyhodnotena ako ponuka UspeSného uchadzada na
Cast' 2.,Sluzby pevnej telefonnej siete” Vzhladom na tiito skutocnost a predloZent ponuku Poskytovatela sa
zmluvné strany, na zaklade slobodnej véle a v stlade s platnymi pravnymi predpismi, rozhodli uzatvorit tato
Dohodu. Touto Dohodou sa stanovuje pravny reZim dodania sluzby uvedenej v predmete tejto Dohody.



¢l 1
Predmet dohody
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom predmete tejto Dohody, ktorym je
1.1. zavézok Poskytovatela poskytovat telekomunikacné sluzby pevnej siete a datové sluzby v zmysle Opisu
predmetu zakazky, ktory tvori Prilohu &. 1 tejto Dohody za ceny dohodnuté v tejto Dohode podfa Prilohy &.
2 tejto Dohody,

1.2. zavazok Objednavatela:

- uhradit Poskytovatelovi véas a riadne cenu za poskytnuté sluzby, ktoré mu bude Poskytovatel poskytovat

po dobu platnosti a G¢innosti tejto Dohody,

- dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v ¢l. IV tejto Dohody (dalej aj ako ,Zasady").
Tato Dohoda stanovuje podmienky, na zaklade ktorych bude Poskytovatel poskytovat siuzby, pricom realizacia
predmetu dohody sa bude uskutoéiiovat v zmysle €. Il tejto Dohody. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami
budd upravené aj v ramci Veobecnych podmienok Poskytovatela, ktoré tvoria Prilohu €. 3 tejto Dohody. V pripade
rozporu medzi Dohodou a VSeobecnymi podmienkami maiju prednost ustanovenia tejto Dohody.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu
Véeobecnych podmienok a zarovefi ho informovat o jeho prave odstupit od Dohody bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuie.

Objednavatel si vyhradzuje pravo objednat len sluzby na zaklade jeho aktualnych potrieb maximalne do sumy
vycerpania predpokladaného finanéného limitu tejto Dohody stanoveného v bode 6 ¢l. Il tejto Dohody.

¢l il

Pinenie predmetu dohody
Pocas platnosti a Gcinnosti Dohody st zmluvné strany povinné poskytovat si navzajom vSetku sucinnost
nevyhnutn( na riadne pinenie ich prav a povinnosti a poskytovat si vSetky informécie s tym slvisiace.
Poskytovatel prediozi navrh zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikéciach, samostatne pre jednotlivé odbemné miesta.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzbu za podmienok definovanych v tejto Dohode.
Poskytovatel sa zavazuje najneskor do 60 kalendarnych dni po nadobudnuti ucinnosti tejto Dohody pripojit
Objednavatela k telefonne; sieti.
Poplatky za prenos do telefonnej siete Poskytovatela znasa v plnej vySke Poskytovatel.
Objednavatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi vetku potrebni sucinnost v pripadoch, ked' je tato
stéinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie sluZieb telefonnej siete alebo pinenie inych povinnosti
Poskytovatela podla tejto Dohody. V pripade, Ze Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim potrebnej
st¢innosti Poskytovatelovi tak, ako je vy3Sie uvedené, Poskytovatel je opravneny posunit termin zaciatku
poskytovania sluzby telefonnej siete podla bodu 4. tohto ¢lanku tejto Dohody o dobu, po&as ktorej je Objednavatef
v omeskani s poskytnutim potrebnej si¢innosti bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie akejkofvek povinnosti
Poskytovatela podla tejto Dohody. Obdobne plati ustanovenie predchadzajucej vety aj v inych pripadoch
neposkytnutia stcinnosti. V pripade, Ze Objednavatel' neposkytne Poskytovatelovi vSetku potrebnl sticinnost,
povaZuje sa to podstatné porusenie tejto Dohody zo strany Objednavatela a Poskytovatel je opravneny odstipit
od tejto Dohody.
Objednévatel sa dalej zavazuje:
- uhradzat cenu za vyuzivanie telefonnej siete,
- dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v €l. IV tejto Dohody.
V pripade riadneho splnenia povinnosti Objednévatela podfa tejto Dohody vykona Poskytovatel vSetky ukony
potrebné na poskytovanie sluZieb telefonnej siete pre v3etky telefonne linky Objednévatela (pre ktoré sa ma
poskytovat' sluzba telefonnej siete v zmysle tejto Dohody) a zatne poskytovanie sluzieb telefonnej siete bez
zbytocneho odkladu.
Miesto poskytovania sluzby: L
a) Statny geologicky ustav Dionyza Stara, Mlynska dolina 1, 817 04 Bratislava (d'ale] SGUDS)
b) Sklady hmotnej dokumentacii SGUDS, Galvaniho 18, 821 04 Bratislava
Sklady hmotne] dokumentacii SGUDS, 900 50 Krafova pri Senci 675
Sklady hmotne] dokumentacii SGUDS, Zelezni¢na ulica 135, 049 21 Betliar
Regionalne centrum SGUDS, Zelena 5, 974 04 Banska Bystrica
Regionalne centrum SGUDS, Jesenského 6-8, 040 01 Kosice
) Regionalne centrum SGUDS, Markusovska cesta 1,052 40 Spiska Nova Ves

esoceg
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V pripade zmeny telefonneho spojenia alebo 0séb zodpovednych za vecné pinenie tito zmenu Poskytovate! alebo
Objednavatel bezodkladne nahlasi druhej strane tak, aby bola zabezpeéena plynula komunikécia pri vykonavani
¢innosti podla tejto Dohody.
Potas doby platnosti a Ucinnosti tejto Dohody sa zavézuje Poskytovatel uskutoéiiovat spravu a Gdrzbu
jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie sluzieb telefonnej siete na svoje vlastné
naklady.
Poskytovatel ma pravo do¢asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie telekomunikacnej sluZby z dévodu:
a) jejzneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzuijlicich
jej zneuzivanie
b) nezaplatenia splatnej sumy za telekomunikaénu sluzbu v lehote upravenej v Dohode, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku tejto Dohody - doCasne prerudit poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po
predchadzajiicom naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty ur€enej na zaplatenie
¢) podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany Objednavatela - docCasne prerusit
poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni.

cl.

Cena a platohné podmienky
Cena za predmet dohody (dalej len ,cena") tejto Dohody bola stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so
zékonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov. Podrobna Specifikacia cien predmetu
dohody je uvedena v Prilohe &. 2 - Cenova ponuka tejto Dohody (v zmysle cenovej ponuky zo dita 30.06.2021),
ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Dohody.
Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu vratane pristusnej sadzby dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®).
DPH sa uplatni podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pri zmene sadzby DPH je rozhodujlca cena
bez DPH a Poskytovatel vyétuje dan z pridanej hodnoty podfa platnych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatfiovanie cien za jednotlivé pinenia uvedené v Prilohe €. 2 je podmienené
dodrziavanim Zasad Objednavatelom tak, ako to je uvedené v ¢l. IV tejto Dohody.
Cena za predmet dohody je stanovena ako cena maximalna poéas platnosti tejto Dohody a zahffia vSetky naklady
Poskytovatela slvisiace s poskytovanim predmetu tejto Dohody.
Cena za plnenie predmetu dohody bude Uctovana podla jednotkovych cien uvedenych v Prilohe &. 2 tejto Dohody
a skutoéne poskytnutého plnenia za prislusné zictovacie obdobie a musia v nich byt zahmuté vSetky naklady
spojené s dodanim predmetu dohody na miesto pinenia predmetu zakazky a iné naklady suvisiace s predmetom
dohody.
Cena za poskytovanie sluzby neprekro€i poCas platnosti tejto Dohody finan¢ny limit 39.772,80 EUR bez DPH.
Fakturacia bude uskuto€riovana na zaklade Poskytovatelfom vystavenych a predlozenych faktur za Ciastkové
plnenie za prisluSné zlétovacie obdobie doruéenych Objednavatelovi. Faktira musi obsahovat rozpis poloziek
aich jednotkovych cien bez DPH a pocet jednotiek vztahujucich sa ku kazdej polozke pinenia, sadzbu DPH
vztahujicu sa na prisluSnd polozku pinenia a celkovlil cenu za polozku. Zidtovacie obdobie priraduje
Poskytovatel Objednavatefovi, priom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou iducich kalendamych dni.
Zictovacie obdobie priradené Objednavatelovi zaCne plynit od datumu vykonania prvého odpodtu
poskytovanych sluzieb a skon¢i uplynutim Objednavatelovi prideleného z(¢tovacieho obdobia.
Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu uskutoénenych sluzieb vratane prislusnej DPH. DPH sa uplatni podfa
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Uhrada faktar sa bude uskutotfiovat bezhotovostnym platobnym stykom a to vyhradne prevodnym prikazom
v eurach.
Lehota splatnosti faktur je 30 kalendarnych dni odo diia jej doru¢enia Objednavatelovi. Faktira sa povazuje
za uhradenu diiom odpisania finanénych prostriedkov z G¢tu Objednavatefa.
Poskytovatel dorudi faktaru na adresu sidla Objednavatela po ukonéeni prislusného zUctovacieho obdobia,
v ktorom bolo plnenie predmetu dohody Objednavatelovi poskytnuté.
Faktara musi spifiat naleZitosti dafiového dokladu v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov vratane oznaCenia Cisla Zmluvy a miesto poskytnutia sluzby.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti podla bodu 12 tohto ¢lanku tejto Dohody, je Objednavatel
opravneny fakturu vrétit Poskytovatelovi. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti. Doruéenim
opravenej alebo doplnenej faktary zagina Objednavatelovi plynat nova 30 diiova lehota splatnosti.



14. V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek faktury je Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela
zaplatenie urokov z omeskania vo vy$ke 0,01 % z diznej sumy, a to za kazdy aj zacaty defi omeskania. Cena je
uhradena v&as a riadne, ak bude v plnej vyske pripisana na Ucet Poskytovatela najneskdr v posledny deri lehoty
splatnosti tej ktorej faktury.

15. 'V pripade regulacie niektorej z cien uvedenej v Prilohe &. 2 zo strany Statom na to opravneného prislusného
organu alebo organom Eurdpske] Unie, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit Gmysel upravit cenu
Objednéavatelovi spolu s detailnym vysvetlenim dévodu tprav ceny, a to v primeranej lehote pred diiom G€innosti
navrhovanej Upravy cien. Zmluvné strany na zéklade odévodnenej tpravy cien podla predchadzajicej vety
uzatvoria pisomny dodatok k tejto Dohode v siilade s §18 zakona o verejnom obstaravani, ktorym sa primerane
upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe €. 2 tejto Dohody.

él v
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb
1. Objednavatel je povinny nezneuzivat vyuZivanie SluZieb a je povinny dodrziavat zasady poctivého obchodného
styku.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode
stanovenymi zasadami spravneho vyuzivania SluZieb:

a) Objednavatel sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym
spdsobom, v rozpore s touto Dohodou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, ktory by mal
alebo mohol mat za nasledok zniZent kvalitu uzivania SluZieb pre ostatnych GEastnikov sluzieb spolo¢nosti.

b) Objednavatel sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v tejto
Dohode. Objednavatel sa zavazuje neposkytovat' Sluzby inym osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie
SluZieb tretim osobam bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Poskytovatela.

Y
Doba trvania dohody
1. Dohoda je uzatvorena na dobu uréiti s trvanim 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej ucinnosti pricom
podmienkou nadobudnutia U¢innosti Dohody je jej zverejnenie v Centralnom registri zmlGv SR.
2. Dohoda zanika:
a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran ku diiu uvedenému v dohode o ukonceni, ak sa podstatne
zmenia okolnosti, za ktorych bola tato Dohoda uzatvorena a nebolo ich mozné objektivne predvidat. V
dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z pinenia zmluvnych povinnosti alebo z
ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku dfiu ukonéenia zmluvy,
b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, ak druha zmluvna strana porusi tito Dohodu podstatnym
spdsobom,
c) odstupenim ktorejkolvek zmluvnej strany z dévodov uvedenych v zakone alebo v tejto Dohode,
d) uplynutim doby, na ktor je tato Dohoda dohodnuté podfa bodu 1 tohto ¢l. tejto Dohody,
e) vykonanim predmetu dohody Poskytovatelom - vyerpanim predpokladaného finanéného  limitu
uvedeného v bode 6 ¢l. [l tejto Dohody.

3. PrinedodrZani ustanoveni tejto Dohody méa kazda zmluvna strana pravo na jej vypovedanie. Vypovedna lehota v
takomto pripade je dvojmesacéna a plynie od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po dni, kedy bola vypoved s
oddvodnenim dorucena druhej zmluvnej strane.

4. Vypoved sa povazuje zadorucen( v def, kedy druhd zmluvna strana prevzala zasielku obsahujlicu vypoved a v
pripade, Ze tuto vypoved odmietia prevziat alebo jej nebola dorucena z iného dévodu, povazuje sa vypoved za
doruéent v def, kedy sa zasielka vratila odosielajlcej zmluvnej strane za podmienky, Ze bola odoslané na adresu
druhej zmluvnej strany uveden( v zahlavi tejto Dohody alebo v prisluSnom verejnom registri (tj. v prisluSnom
obchodnom alebo zivnostenskom registri).

5. 'V pripade odstiipenia od tejto Dohody sa zmluvné strany bud( riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika. Oznamenie o odstlipeni od Dohody musi byt uskuto€nené pisomnou formou a je ucinné driom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.

6. Od zmluvy mozno odstupit v silade s ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika a v stlade s touto
Dohodou. Objednavatel ma pravo odstupit od Dohody bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny VSeobecnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Objednavatelovi Poskytovatefom oznamena; ak Poskytovate!
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7.

8.

10.

neoznamil podstatni zmenu VSeobecnych podmienok, Objednévatel ma pravo odstupit od Dohody do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do froch mesiacov odo dila ucinnosti podstatnej
zmeny VSeobecnych podmienok, Objednavatel nemé pravo odstupit od Dohody podla tohto pism., ak zmena
VSeobecnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurbpskej Unie;

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje sluzbu podia Dohody alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, Objednavatel mé pravo odstlpit od Dohody do jedného mesiaca odo diia dorudenia
oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Objednavatefa, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale
pretrvava;

Cc) Poskytovatel neozndmi Objednavatelovi vysledok preSetrenia reklamécie podla § 45 ods. 2 zékona o
elektronickych komunikaciach, Objednavatel ma pravo odstupit od Dohody do jedného mesiaca odo dia
uplynutia lehoty na oznadmenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2.

d) Poskytovatel ani po predchadzajlicej pisomnej vyzve Objednavatela neposkytuje sluzby alebo koncové
zariadenia v rozsahu a kvalite podla tejto Dohody a Prilohy ¢. 2 alebo ich poskytuje s vadami, pripadne
opakovane neodstrani reklamovan( vadu v uréenom ¢ase;

e) Poskytovatel opakovane porusuje podmienky Dohody;

f) na Poskytovatela bol vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo ak bolo vyhlasenie
konkurzu odmietnuté pre nedostatok majetku, pripadne ak je podnik v likvidacii.

Poskytovatel méze odstupit od Dohody, ak Objednavatel:

a) opakovane neopravnene zasahuije do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti;

b) nezaplatil cenu za poskytnuti sluzbu ani do 45 kalendarnych dni po dni splatnosti;

C) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji;

d) opakovane pouZiva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemoZiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania;

e) opakovane poru$uje podmienky Dohody.

Dorucenim odstupenia od Dohody zanikaju v3etky prava a povinnosti stran vyplyvajlce z Dohody, a to z G€inkami
ex nunc. Odstupenie od Dohody sa vSak nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej poruSenim Dohody,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ani irokov z ome$kania.

Podstatnym porusenim Dohody sa rozumie najma ak :

a) v Case uzavretia Dohody alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na U¢el Dohody, ktory
vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Dohoda uzavreta, ze druha strana nebude mat
zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Dohody,

b) Poskytovatel nie je schopny plnit zmluvny zavazok. Za stratu schopnosti Poskytovatela pinit zmluvny
zavazok sa povazuje:

- nespdsobilost Poskytovatela aj napriek pisomnej vyzve poskytn(t pinenie predmetu dohody dohodnutym
spdsobom (po stranke kvalitativnej, organizacnej) a/ alebo v dohodnutom termine a/ alebo mnoZstve,

- postup alebo priebezny vysledok poskytovaného pinenia predmetu dohody, ktory vedie preukazatelne a
nepochybne k vadnemu plneniu dohody,

c) vadné plnenie Poskytovatela, na ktoré bol Objednavatelom v priebehu plnenia pisomne upozorneny a ktoré
Poskytovatel' napriek tomuto upozorneniu neodstranil v primeranej lehote, ktord mu k tomuto Géelu
Objednavatel poskytol.

Zanikom tejto Dohody nie je dotknuty narok zmluvnej strany na nahradu Skody vzniknutej porusenim Dohody
druhou zmluvnou stranou a iné naroky zmluvnej strany vzniknuté v slvislosti s porusenim tejto Dohody druhou
zmluvnou stranou, naroky Objednavatela vyplyvajlce z poskytnutej zaruky, ustanovenia Dohody tykajlce sa
rieSenia sporov a iné ustanovenia Dohody, ktoré podla prejavenej vole zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju
povahu maju trvat aj po ukonéeni Dohody.

¢l v
Dorucovanie
Pisomnosti podla tejto Dohody je mozné doruCovat poStou, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami.
Elektronickymi prostriedkami nie je mozné zasielat odstipenie od dohody a vypoved dohody a pisomnosti v
zmysle bodov 4 a 5 ¢l. V tejto Dohody. Pokial st pisomnosti doru¢ované elektronickymi prostriedkami, povazuju



sa tieto za doru¢ené momentom ich odoslania. Zmluvné strany si povinné ozn&mit si akukolvek zmenu adresy
sidla uvedenej v tejto Dohode pre Ucely doru¢ovania.

2. Pisomnosti doru¢ované postou sa povazuji za doruéené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak
ich zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v zahlavi tejto Dohody alebo na koreSpondencnej adrese
pisomne oznamenej druhej zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za doru¢ené v def, kedy sa zéasielka vratila
odosielajlicej zmluvnej strane za podmienky, Ze bola odoslana na adresu druhej zmluvnej strany  uvedend v
zahlavi tejto Dohody alebo v prislusnom verejnom registri (tj. v prisluSnom obchodnom alebo Zivnostenskom
registri). Uvedené ustanovenie o doruceni vypovede sa rovnako vztahuje na doru€ovanie akychkolvek vyziev,
upomienok, vypovedi a inych pisomnych prejavov vdle medzi obchodnymi stranami, s vynimkou oznédmenia o
zmene adresy.

¢l Vil

Dévernost informacii a ochrana osobnych tdajov
Zmluvné strany st povinné zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéciach, ibaze by z tejto Dohody alebo z
prislusnych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Zavazok zmluvnych stran obsiahnuty v tomto &lanku tejto Dohody
nezanika ani po zaniku ucinnosti tejto Dohody.
Zmluvné strany sa zavazuijl, ze doverné informacie bez predchadzajliceho pisomného stihlasu druhej zmluvne;j strany
nevyuziji pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnd tretim osob&m a ani neumoznia pristup tretich oséb k
dovernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni
poradcovia zmluvnych strén, ktori st ohladne im spristupnenych informéacii viazani povinnostou micanlivosti na
zaklade prislusnych pravnych predpisov.
Povinnost' zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéaciach sa nevztahuje na -

- informécie, ktoré uz s v defl podpisu tejto Dohody verejne zname, alebo ktoré je moZné uZ v def podpisu
tejto Dohody ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov;

- informécie, ktoré sa stant po podpise tejto Dohody verejne znamymi alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat
z bezne dostupnych informacnych prostriedkov;

- pripady, kedy na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej postupom
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musi zmiuvna strana poskytnut dévemné informacie. V
takom pripade je dotknuta zmluvna strana povinna informovat' druht zmluvn( stranu o vzniku jeho povinnosti
poskytnut doverné informécie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbytotného odkladu,

- pouZitie potrebnych dovernych informécii v pripadoch sudnych, rozhodcovskych alebo inych konaniach
vedenych za G¢elom uplatiiovania prav podfa tejto Dohody.

Zmluvné strany pri spracivani osobnych (idajov vzajomne poskytnutych pre Ucely pinenia tejto Dohody postupuja
vsulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. oochrane osobnych (idajov aozmene adopineni niektorych zakonov
a nariadenia Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo dfia 27.aprila 2016 0 ochrane fyzickych osdb pri
spraclvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46ES.
Objednavate! nestihlasi so zverejnenim jeho Udajov alebo osobnych udajov jeho zamestnancov v telefonnom zozname
a s poskytovanim informa¢nych sluzieb o Uéastnickych ¢islach pridelenych G&astnikovi na zéklade tejto Dohody a v
stlade s touto Dohodou.

¢l. vill
Sankcie a nahrada Skody

1. Pri nedodrzani terminu dodania predmetu pinenia Poskytovatefom v zmysle bodu 4 €. |l tejto Dohody vzniké
Objednavatelovi narok na zmluvn pokutu vo vyske 0,01 % z ceny sluzby bez DPH a to za kazdy zagaty def
omeskania.

2. Poskytovatel sa zavazuje zmluvnu pokutu v zmysle predchadzajucich odsekov uhradit do tridsat (30) dni od
dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatela k Uhrade zmluvnej pokuty s uvedenim potrebnych Gdajov k vykonaniu
Uhrady.

3. Vpripade omeskania thrady fakturovanej Ciastky zaplati Objednavatel Poskytovatefovi Urok z omeskania vo
vyske 0,01 % z fakturovanej sumy bez DPH za kazdy defi ome$kania.

4. Objednavatel sa zavazuje Grok z omeskania uhradit do tridsat (30) dni od dorudenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k (ihrade roku z omeskania s uvedenim potrebnych udajov k vykonaniu 0hrady.



Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti, vyplyvajlcich z tejto Dohody druhej zmluvnej
strane akukolvek Skodu, jeho zodpovednost za tito Skodu a povinnost nahrady spdsobenej Skody sa bude
spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak ddjde k porudeniu povinnosti poskytovat sluzby v kvalite a rozsahu uvedenom v tejto zmiuve a v Prilohe ¢. 1
a Prilohe ¢. 2 tejto Dohody a deklarovanom v cenovej ponuke Poskytovatela prediozenej v procese verejného
obstaravania, je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,01 %zo zmluvnej ceny
za kazdy aj zaCaty den porusenia povinnosti riadneho poskytovania sluzieb az do ich riadneho poskytnutia, a to
do 30 dni odo dfia doruCenia vyzvy na jej uhradenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika zabezpetena
povinnost.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody, ktord vznikne
Objednavatefovi v ddsledku porusenia povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu Dohody. Objednavatel ma
narok na nahradu Skody popri pinom naroku na zmluvni pokutu (nezapoditatelna zmluvna pokuta).

¢l IX
Vyssia moc a nahrada Skody

Ak niektora zo zmluvnych stran nie je schopné pinit svoje povinnosti v zmysle tejto Dohody z dvodu, ktory je
mimo vdle oboch zmluvnych strén (vysSia moc), takéto neplnenie povinnosti sa nebude povazovat za porusenie
tejto ustanoveni tejto Dohody. Udalosti vy33ej moci st vetky nepredvidate/né okolnosti (napr. vojna, celostatny
Strajk, zemetrasenie, povoden, poZiar, teroristicky ¢in, vynimoény stav vyhlaseny viadou SR atd.), ktorym nie je
mozné predist [udskou silou, ktoré st mimo vdle zmluvnych stran a ktoré priamo brania dotknutej zmluvnej strane
vo vykone povinnosti v zmysle tejto Dohody.
Ak sa zmluvné strany nedohodn(i inak, Casové ohranienia uvedené v tejto Dohode budd posunuté primerane k
trvaniu udalosti vy83ej moci.
Zmluvné strany st povinné vzajomne sa informovat v pisomnej podobe a bezodkladne o kazdej hroziacej udalosti
vy33ej moci, ako aj o vyskyte a predpokladanom trvani udalosti vy$Sej moci. Za vSetky Skody spdsobené
oneskorenym informovanim o hroziacej udalosti vy$3ej moci alebo o jej vyskyte nesie zodpovednost ta zmluvna
strana, ktora je zodpovedna za oneskorené informovanie.
Néhrada Skody sa bude riadit v zneni ust. § 373 - 386 Obchodného zakonnika. Poruenim zmluvnej povinnosti,
na ktorl sa viaze zmluvna pokuta, nie je dotknuté pravo domahat sa nahrady $kody. Ak vznikla Skoda porusenim
povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvna pokuta a jej hodnota je vy3Sia ako dohodnuta vySka zmluvnej pokuty, je
mozZné uplatnit si narok na nahradu Skody az do vySky hodnoty, ktora presahuje vy$ku zmluvnej pokuty.

clLX

Zavere€né ustanovenia
Tato Dohoda méZe byt menena len formou pisomnych a ogislovanych dodatkov ktore budu schvalené
a podpisane opravnenymi zastupcami Poskytovatela a Objednavatela a tov stilade s § 18 zakona 0 verejnom
obstaravani. 1S
Zmena identifikatnych Gdajov zmluvnych stran zapisovanych do obchodného alebo lneho reglstra ako aj Cislo
(¢tu, zmeny opravnenych oséb sa nebudu povaZovat za zmeny vyZadujlce uzavretie dodatku k tejto Dohode.
Zmluvna strana dotknuta zmenou je povinna zmeny tychto dajov pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez
zbyto¢ného odkladu doporuenou zasielkou zaslanou na dresu jej sidla. Takto oznamena zmena nadobuda
acinnost diiom doru¢enia oznamenia druhej zmluvnej strane.
Tato Dohoda sa spravuje pravnym poriadkom Slovenske] republiky. Prava a povinnosti vyslovne neupravené
v texte tejto Dohody sa spravuju prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi na (zemi SR, najmé ustanoveniami
Obchaodného zakonnika v platnom zneni.
Pripadny spor, ktory vznikne medzi zmluvnymi stranami v stvislosti s touto Dohodou a jej pinenim, sa zmluvnée
strany zavazuja rieSit dohodou na drovni ich Statutarych organov. Pokial nedospeju k dohode ohfadom
rieSeného sporu, tento bude rieSeny s kone¢nou platnostou prisluSnym stidom Slovenskej republiky.
Zmluvneé strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie podmienok
tejto Dohody, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane najneskdr 30 dni pred predpokladanou zmenou.
V pripade ak sa niektoré ustanovenie tejto Dohody stane neplatnym, ned¢innym alebo nevykonatelnym, nie st
t)’lm dotknuté ostatné ustanovenia tejto Dohody Prisluéné ustanovenie Dohody sa nahradi takym platnym

v v
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12.

13.

Tato Dohoda (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejfiované zmiuvy podla ust. § 5a Zakona
&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam v zneni neskorsich predpisov a s ustanoveniami § 2 ods.
2 Obchodného zakonnika (zak. & 513/1991 Zb. v zneni neskorich predpisov) a ustanoveniami § 47a
Obgianskeho zakonnika (zak. €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov).
Poskytovate! sthlasi so zverejnenim tejto Dohody (vratanej jej pripadnych dodatkov) a faktir Poskytovatela a
dorugenych Objednavatelovi, podla §5 a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam.
Tato Dohoda nadobuda platnost a je pre jej zmiuvné strany zavézna driom jej podpisu oboma jej uéastnikmi.
Tato Dohoda nadobuda Ucinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv, ktory
vedie Urad viady Slovenskej republiky (http://zmluvy.qov.skJ).
Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, Ze st opravnené uzavriet tito Dohodu, Ze sa s fiou dokladne oboznamil, jej
obsahu porozumeli, stihlasia s fiou, zavazujl sa jej ustanovenia plnit a na znak toho, Ze tato Dohoda je urcita,
zrozumitelna a zodpoveda ich slobodnej voli, tito Dohodu viastnoruéne podpisali prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov.
Tato Dohoda je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorjch Objednavatel obdrZi tri (3) rovnopisy a dva (2)
rovnopisy obdrzi Poskytovatel.
Neoddelitelnou sti¢astou tejto Dohody st nasledujice prilohy:

Priloha ¢.1- Opis predmetu dohody

Priloha ¢.2 — Cenova ponuka Poskytovatela

Priloha &. 3 — V&eobecné podmienky Poskytovatela (ak je uplatnitelné)

Bratisl; 5 MR

Za Po

741 Vi
Mdy/ Juraj Durov
¢len predstavenstva
02 Business Services, a. s.




Priloha &. 1

OPIS PREDMETU DOHODY ,TELEKOMUNIKACNE A DATOVE SLUZBY*
- CAST 2 Sluzby pevnej telefénnej siete

Predmetom dohody je poskytnutie telekomunikacnych sluZieb pevnej siete a datovych siuZieb na adresach :
a) Statny geologicky Ustav Dionyza Stdira, Miynska dolina 1, 817 04 Bratislava

b) Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, Galvaniho 18, 821 04 Bratislava

¢) Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, 900 50 Kralova pri Senci 675

d) Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, Zelezniéna ulica 179, 049 21 Betliar
e) Regionalne centrum SGUDS, Zelena 5, 974 04 Banska Bystrica

f) Regionalne centrum SGUDS, Jesenského 6-8, 040 01 Kosice

g) Regionalne centrum SGUDS, Markusovska cesta 1, 052 40 Spisska Nova Ves

1. PRIPOJENIE DO SIETE INTERNET
Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, Galvaniho 18, 821 04 Bratislava
- balik internetu (datovy balik)
- zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny)
Funkcie:
- pevna P adresa
- ADSL pripojenie
- min. 15 Mb/s — download
- min. 5 Mb/s - upload

2. PEVNE HLASOVE SLUZBY + USTREDNA
a) Statny geologicky ustav Dionyza Stara, Mlynska dolina 1, 817 04 Bratislava

- neobmedzené volania do vSetkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské)
- volania do mobilnych sieti v ramci SR
- volania do pevnej verejnej telekomunikadnej siete v ramei EU
- volania do pevnej verejnej telekomunikacnej siete mimo krajin EU
- volania do medzinarodnych mobilnych sieti
- volania na €isla so zdielanym poplatkom ( 0850 xxx xxx)
- zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny)
- mesacny pausalny poplatok
Funkcie:
- zachovanie telefénnych Cisel
- 6 x priama analégova linka
- 1x ISDN PRA - pripojenie Ustredne
Funkcie telefénnej ustredne:
- 15 sucasnych volani
- 120 internych klapiek
- 2xfax

b) Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, Galvaniho 18, 821 04 Bratislava
- neobmedzené volania do vSetkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské)
- volania do mobilnych sieti v ramci SR
- volania do pevnej verejnej telekomunikacnej siete v rdmci EU
- volania do pevnej verejnej telekomunikacnej siete mimo krajin EU
- volania do medzinarodnych mobilnych sieti
- volania na €isla so zdielanym poplatkom ( 0850 xxx xxx)
- zriadovaci poplatok (ak je uplatnitefny)
- mesacny pausalny poplatok
Funkcie:
- zachovanie telefonnych Gisel




- 3 x priama analdgova linka z toho 1x fax

c) Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, 900 50 Kral'ova pri Senci 675
- volania do vSetkych pevnych sietf v SR (miestne a medzimestské)
- volania do mobilnych sieti v ramci SR
- zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny)
- mesalny pausélny poplatok

Funkcie:
- zachovanie telefonnych gisel
- 1 xpriama linka

d) Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, Zelezniéna ulica 135, 049 21 Betliar
- volania do v3etkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské)
- volania do mobilnych sieti v ramci SR
- zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny)
- mesacny pausalny poplatok
Funkcie:
- zachovanie telefonnych Cisel
- 1 xpriama linka

e) Regionalne centrum SGUDS, Zelena 5, 974 04 Banska Bystrica
- neobmedzené volania do vetkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestske)
- volania do mobilnych sieti v ramci SR
- volania do pevnej verejnej telekomunikagne;j siete v ramci EU
- volania do pevnej verejnej telekomunikacnej siete mimo krajin EU
- volania do medzinarodnych mobilnych sieti
- Clsla so zdiefanym poplatkom ( 0850 xxx xxx)
- zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny)
- mesalny pausalny poplatok
Funkcie:
- zachovanie telefénnych Cisel
- 1 xpriama anal6gova linka

f) Regionalne centrum SGUDS, Jesenského 6-8, 040 01 Kosice
- neobmedzené volania do vSetkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské)
- volania do mobilnych sieti v ramci SR
- volania do pevnej verejnej telekomunikaCne;j siete v ramci EU
- volania do pevnej verejnej telekomunikacne;j siete mimo krajin EU
- volania do medzinarodnych mobilnych sieti
- Cisla so zdielanym poplatkom { 0850 xxx xxx)
- zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny)
- mesacny pausalny poplatok
Funkcie:
- zachovanie telefonnych Cisel
- 3 xISDN linka s DDI predvolbou pripojené do Ustredne

g) Regionalne centrum SGUDS, Marku$ovska cesta 1, 052 40 Spisska Nova Ves
- neobmedzené volania do v3etkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské)
- volania do mobilnych sieti v ramci SR
- volania do pevnej verejnej telekomunikaénej siete v ramci EU
- volania do pevnej verejnej telekomunikaénej siete mimo krajin EU
- volania do medzinarodnych mobilnych sieti
- Cisla so zdielanym poplatkom ( 0850 xxx xxx)
- zriadovaci poplatok (ak je uplatnitefny)
- mesacny pausalny poplatok

10



Funkcie:
- zachovanie teleféonnych Eisel
- 3x priama analégova linka
- 2xfax
Funkcie telefonnej Gstredne:
- 2 x|SDN BRA pripojenie Ustredne
- 80 internych klapiek

v r v ONAITIDLAVA 11|

Bratislava, 29.7.2021

Za Poskytovatela :

wigr. Juraj Durov
¢len predstavenstva
02 Business Services, a. s.
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Priloha¢. 2

CENOVA PONUKA POSKYTOVATELA

Predmet zékazky: "Telekomunikaéné a datové sluzby"; Cast 2: "Sluzby pevnej telefonnej siete”

Predpokiadané 3
Por.&.  |Miesto dodania/pozadovany typ sluzby 0 omﬂw MMW.MM.\ 4g| Mema jednotka L,w Mﬂomxﬁww MWﬂm
mesiacov)

Odberné miesto a): Statny geologicky tstav Dionyza Stira, Miynska dolina 1, 817 04 Bratislava

N o . . . 48 ks 10,000
1. Neobmedzené volania do vSetkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské) (mesacny poplatok) '
2. Volania do mobilnych sieti v ramci SR 48 960 min. 0,050
3. Volania do pevnej verejnej telekomunikadnej siete v ramei EU 1440 min. 0,038
4, Volania do pevnej verejnej telekomunikadne] siete mimo krajin EU 480 min. 0,200
5, Volania do medzinarodnych mobilnych sieti 960 min. 0,200
6. Volania na ¢isla so zdiefanym poplatkom (0850 xxx xxx) 2 880 min. 0,050
7. Zriadovaci poplatok (ak je uplatniteny) 1 ks 0,000
8. Mesacny pauséiny poplatok 48 ks 140.000
Odberné miesto b): Sklady hmotnej dokumentzcie SGUDS, Galvaniho 18, 821 04 Bratislava
g q o gm e . . \ 48 s 10,000

) eobmedzené volania do vSetkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské) (mesacny poplatok) ]

10. Volania do mobilnych sieti v ramci SR 2880 min. 0,050
11. Volania do pevnej verejne] telekomunikadnej siete v ramci EU 480 min. 0,038
12. Volania do pevnej verejne] telekomunikagnej siste mimo krajin EU 480 min. 0,200
13. Volania do medzingrodnych mobilnyeh sieti 480 min. 0,200
14. Volania na &isla so zdielanym poplatkom (0850 xxx xxx) 480 min. 0,050
15, Zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny) 1 ks 0,000







16. | Mesaény pausélny poplatok 48 ks 23,000
Odberné miesto c): Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, 900 50 KraPova pri Senci 675
17. Volania do vetkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské) 1440 min. 0,028
18. Volania do mobilnych sieti v ramei SR 1440 min. 0,050
19. Zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny) 1 ks 0,000
20. Mesa&ny pausélny poplatok 48 ks 23,000
Odberné miesto d): Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, Zelezniéna ulica 179, 049 21 Betliar
21. Volania do v3etkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské) 1440 min. 0,028
22. Volania do mobilnych sieti v rmei SR 1440 min. 0,050
23. Zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny) 1 ks 0,000
24, Mesaény pausélny poplatok 48 ks 23,000
Odberné miesto e): Regionalne centrum SGUDS, Zelen4 5, 974 04 Banska Bystrica
| | | | 48 ks 10,00

25. Neobmedzené volania do vSetkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské) (mesacny poplatok) '
26. Volania do mobilnych sieti v ramci SR 2 880 min. 0,050
27. Volania do pevnej verejnej telekomunikadnej siete v ramci EU 720 min. 0,038
28. Volania do pevnej verejnej telekomunikacnej siete mimo krajin EU 480 min. 0,200
29. Volania do medzinarodnych mobilnych sieti 480 min. 0,200
30. Volania na &isla so zdielanym poplatkom (0850 xxx xxx) 480 min. 0,050
31 Zriadovaci poplatok (ak je uplatnitel/ny) 1 ks 0,000
32. Mesacny pauséiny poplatok 48 ks 23,000
Odberné miesto f): Regionélne centrum SGUDS, Jesenského 6-8, 040 01 Kosice

o | . . 48 s 10,00
33. Neobmedzené volania do vietkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské) (mesacny poplatok) _
34. Volania do mobilnych sieti v rdmci SR 17 280 min. 0,050
35. Volania do pevnej verejnej telekomunikagnej siete v ramei EU 720 min. 0,038
36. Volania do pevnej verejnej telekomunikacnej siete mimo krajin EU 480 min. 0,200
37. Volania do medzinarodnych mobilnych sieti 480 min. 0,200
38. Volania na ¢isla so zdielanym poplatkom (0850 xxx xxx) 960 min. 0,050
39. Zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny) 1 ks 0,000







ava

40. ; Mesacny pauséainy poplatok | 48 ks 36,000
Odberrié miesto g): Regionalne centrum SGUDS, MarkuSovska cesta 1, 052 40 Spi§ska Nova Ves

e o 48 ks 10,00
41. Neobmedzené volania do vSetkych pevnych sieti v SR (miestne a medzimestské) (mesacny poplatok)
42. Volania do mobilnych sieti v ramei SR 24 000 min. 0,050
43, Volania do pevnej verejnej telekomunikatne] siete v ramei EU 960 min. 0,038
44, Volania do pevnej verejnej telekomunikagnej siete mimo krajin EU 480 min. 0,200
45. Volania do medzinarodnych mobilnych sieti 480 min. 0,200
48.  Volania na &isla so zdielanym poplatkom (0850 xxx xxx) 1440 min. 0,050
47. Zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny) 1 ks 0,000
48. Mesacny pausalny poplatok 48 ks 52,000
Odberné miesto b): Sklady hmotnej dokumentécie SGUDS, Galvaniho 18, 821 04 Bratislava
49, Zriadovaci poplatok (ak je uplatnitelny) 1 Ks 0,000
150. Balik internetu (dtovy balik) min. download 15Mb/$ upload 5Mb/s 48 ks 20,000

o Bratislaye, 20.7.2004
2 as.
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Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb prostrednictvom verejnej komunikacnej siete
spolocnosti 02 Business Services, a. s.

(dalej len ,V3eobecné podmienky”)

1. Predmet Vieobecnych podmienok

1.1. 02 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 087 487,
zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &.: 6290/B (dalej len
,Poskytovatel” ), je v stlade so Zédkonom, Vieobecnym povolenim €. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikagnych sieti alebo elektronickych komunikaénych sluzieb (dalej len "VSeobecné povolenie") a v sdlade s
Individudlnymi povoleniami, ktoré vydal Urad pre reguldciu elektronickych komunikaci a poStovych sluZieb (dalej
len ,,Urad“), podnikom poskytujlicim elektronické komunikaéné siete a sluzby.

1.2. Tieto Vieobecné podmienky upravuji prdva a povinnosti medzi Poskytovatelom ako poskytovatelom
elektronickych komunikacnych slufieb prostrednictvom pevnych sieti a uzivatelmi {U¢astnikmi) tychto sluZieb a s
vydané v stlade so zdkanom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych kamunikacidch v platnom zneni (dalej len ,,Zakon”).

2. Zakladné pojmy

»Cennik” je aktudlny cennik cien SluZieb Poskytovatela vydany v stlade s ustanovenim § 44 Zékona.

JInternet” je celosvetova verejna globélna siet vytvorend vzajomnym prepojenim velkého mnoZstva verejnych sieti,
umoZfujlca jej uzivatefom vzajomnd komunikdciu a uZivanie alebo poskytovanie réznych sluZzieb.

,Koncové zariadenie” je technické zariadenie pripojené ku koncovému bodu siete Poskytovatela urfené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prend$anych prostrednictvom poskytovanej Sluzby.

»,Miesto instalacie” je miesto, v ktorom bude umiestnené koncové zariadenie.

,MPLS” (Multiprotocol Label Switching) je mechanizmus smerovania dat medzi uzlami Siete.

,,0dovzdavajtici podnik” je podnik poskytujici v stlade so Zékonom verejni telefénnu sluzbu v Slovenskej republike,
ktorého Géastnik poZiadal o prenesenie &isla prideleného Géastnikovi na zdklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
tymto podnikom k inému podniku poskytujicemu verejnd telefénnu sluzbu. V pripade prenosu &isla k Poskytovatelovi
podla &ldnku 11 tychto Vieobecnych podmienok je odovzdavajicim podnikom podnik poskytujici verejnt telefénnu
sluzbu, ktorého Utastnik podal u Poskytovatela Ziadost o prenesenie Cisla k Poskytovatelovi. V pripade procesu
prendsania &isla od Poskytovatela podla &lanku 11 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajucim podnikom
Poskytovatel.

,Opatrenie” je Opatrenie Uradu z 30. novembra 2011, & O — 22/2011 o pedrobnostiach tykajdcich sa prenosu Cisla.
,Pevna siet” je elektronickd komunikaéna siet v zmysle Zakona, ktord vyuZiva pripojenie v pevnom umiestneni a je
prevadzkovand Poskytovatelom.

,Porucha” je stav, kedy Ulastnik vobec neméie vyuZivat Sluibu, zavineny chybou siete Poskytovatela; vada na
koncovom zariadeni, ktord nema vplyv na funkénost Sluzby, ako aj prerusenie elektrického napdjania koncového
zariadenia sa nepovaZuje za Poruchu.

,Poskytovatel™ je spolonost 02 Business Services, a. s., so s{dlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, IC0: 50 087 487,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B.

,Preberaci protokol” je pisomny dokument potvrdzujuci zriadenie a zalatie poskytovania Sluzby, pricom tymto
momentom je Uéastnik spravidla povinny zatat platit Poskytovatelovi cenu za poskytovani Sluzbu. Aj v pripade, Ze
Uéastnik odmietne bez vaZzneho dévodu podpisat Preberaci protokol, povaZuje sa SluZba za zriadenl a odovzdand a
Ugastnikovi vznikd povinnost platit riadne vystavené faktdry za SluZby. Pri SluZbach, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivaciou nevyzadujlcou ingtalaciu Koncového zriadenia Poskytovatelom v mieste zriadenia a poskytovania SluZby, sa
takyto Preberaci protokol nevyhotovuje a vtomto pripade Poskytovatel oznamuje spristupnenie Sluzby Ucastnikovi
oznimenim o aktivacii Sluzby, pri¢om tymto momentom sa zacina fakturécia Sluzieb Ugastnikovi.

,Prenasané &islo” je také telefénne &islo sekundarne pridelené Gastnikovi na zaklade Zmluvy, ktoré je vzmysle
Opatrenia mo#né prenasat a o prenesenie ktorého Ugastnik poZiadal. Uéastnik berie na vedomie, 7e &isla pouZivané na
identifikdciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni pripojenych na pristup digitdlnej siete integrovanych sluZieb
(ISDN), &isla predvolby, skupinové tgastnicke &sla {napr. ISDN PRA, ISDN BRA, DDI &fselné bloky) sa prend3aji vylu¢ne
ako jeden celok.
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,Prijimajici podnik” je podnik poskytujlci v stlade so Zdkonom verejnl telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, o
vyuZivanie sluZieb ktorého prejavil zaujem na zaklade pisomnej Ziadosti o prenesenie &isla U€astnik iného podniku
poskytujiceho verejnl telefénnu sluibu. V pripade prenddania Cisla k Poskytovatelovi podla ¢lanku 11 tychto
Vieobecnych podmienck je Prijimajdcim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prendsania £isla od Poskytovatela
podla &anku 11 tychto V3eobecnych podmienok je prijimajdcim podnikom podnik, u ktorého Uéastnik podal Ziadost o
prenesenie Cisla od Poskytovatela.

,Siet” je spoloéné oznadenie pre Pevnu siet Poskytovatela aleba pre int elektronick( komunikaénu siet Poskytovatela
a vyuZiva sa na poskytovanie SluZieb.

,Sluzby” st elektronické komunikaéné sluzby poskytované Utastnikovi zo strany Poskytovatela na zaklade Zmluvy
a Specifikicie, umo#iiujice prenos hlasovej alebo datovej komunikdcie alebo inych foriem elektronickej komunikdcie
prostrednictvom pevného pripojenia, ako aj doplnkové a iné sluzby.

,Specifikicia” je priloha Zmluvy, na zdklade ktorej bude SluZba zriadend a poskytovand U&astnikovi a v ktorej je
épecifikovany druh poskytovanej Sluzby, cena za Sluzbu, technické a dalsie podmienky poskytovania Sluzby.
,Uéastnik” je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovatefom Zmluvu a Specifikaciu.

JVPN“ je virtudlna privatna siet Ucastnika, ktoré je poskytovana Poskytovatelom prostrednictvom verejnej elektronickej
komunikaénej siete pre komunikaciu v ramci uzavrete] skupiny uZivatelov.

»Webové sidlo“ je oficidlna webova stranka Poskytovatela www.o2bs.sk.

»Zaujemca” je osoba, ktord ma zdujem uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu.

LZmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, uzatvorend medzi Poskytovatelom a Uastnikom v sulade
s ustanovenim § 44 Zakona.

,Ziadatel™ je osoba, ktord pozaduje prenesenie jedného aleba viacerych Prendsanych &sel k Poskytovatelovi od iného
podniku poskytujiceho verejni telefénnu sluibu v Slovenskej republike, alebo Ugastnik, ktory Ziada o prenesenie
jedného alebo viacerych Prendanych &isel od Poskytovatela k inému podniku poskytujicemu verejni telefénnu sluzbu
v Slovenske] republike.

3. Zmluvné podmienky

3.1. Poskytovate! bude poskytovat Uastnikovi Sluiby na zdklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou stiéastou su tieto
Vieobecné podmienky a Specifikacia sluZieb.

3.2, Zaujemca je povinny poskytnit Poskytovatelovi v sllade so Zdkonom udaje v rozsahu obchodné meno, miesto
podnikania a ICO, ak ide o fyzickd osobu - padnikatela, alebo obchodné meno, sidlo, 1O, ak ide o pravnickd osobu.

3.3. Z&4ujemca sa od okamihu predloZenia ndvrhu na uzavretie Zmluvy zavazuje dodrZiavat tieto VSeobecné podmienky.

3.4. Poskytovatel alebo nim poverenad osoba s opravneni Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov
vztahujucich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanavenych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu a na overenie
Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na spdsobilost riadne a véas plnit
zévazky zo Zmluvy zo strany Zaujemcu. Nevyhnutnym dokladom na identifikdciu Zaujemcu je tieZ vypis z
pristudného registra preukazujici pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvdZenia Poskytovatela nevyhnutné
na identifikdciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vy3sie uvedenych dokladov oprdvneny poZadovat aj iné
hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok. V pripade nepredloZenia vyssie uvedenych dokladov, alebo
ak sa preukaie, e doklady nie su platné alebo sa nevztahuji na osobu, ktora ich predloZila, si Poskytovatel
vyhradzuje prdvo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie SluZieb.
Ustanovenia tohto &énku platia obdobne aj na U&astnika.

3.5. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach, aj v pripadoch, kedy:

a)  poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné
alebo by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b)  Zaujemca neddva zdruku, e bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlinikom Poskytovatela alebo iného
podniku poskytujiceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil
od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

€)  Zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a/alebo tychto Vieobecnych podmienok.

3.6. Uzavretie Zmluvy sa uskutoéni v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu dohodnuté inak. Zmluva, pokial' ma
pisomnu formu, musi byt podpisand Zdujemcom alebo jeho splnomocnencom. V pripade pravnickej osoby musi
byt Zmluva podpisana Statutdrnym zdstupcom. Spinomocnenec sa preukazuje pisomnym spinomocnenim s Uradne
overenym podpisom Uastnika.
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Zriadenie Sluzby je moZné iba v dostupnych lokalitdch a v rozsahu technickych alebo prevddzkovych moznosti
Poskytovatela. Podmienkou pre zriadenie Sluzby je preukazanie, e Zaujemca je vlastnikom alebo oprévnenym
uZivatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete. V pripade, ak Zdujemca nie je stcasne aj
vlastnikom alebo spradvcom vnatornych rozvodov v nehnutelnosti potrebnych pre pripojenie koncového bodu do
Siete, je potrebné, aby zabezpedil sthlas viastnika alebo spravcu s ich vyuZitim. V pripade, Ze miesto in3talacie je
v pamiatkovej zéne, Poskytovatel v sd&innosti so Zaujemcom je povinny zabezpeéit aj suhlasné stanovisko
prislusného uradu.

Ak je zriadenie Sluzby technicky moZné, Poskytovatel ju zriadi spravidia do 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy (pokial
sa zmluvné strany nedohodli v Specifikacii inak), pricom dohodnutd doba zriadenia SluZby sa predlZuje o dobu,
polas ktore] Poskytovatel nemd k dispozicii potrebné sihlasné stanoviskd podla bodu 3.7. V pripade, ak by
Poskytovatel po uzavreti Zmluvy zistil, Ze nie je moZné technicky Sluzbu zriadit, Zmluva zaniké v celom rozsahu od
okamihu dorugenia pisomného oznamenia Ugastnikovi.

Zaujemca je povinny na svoje naklady zabezpeit pripravu miesta instaldcie koncového zariadenia potrebného na
zriadenie a prevddzku SluZby a v pripade potreby uschovat koncové zariadenia do doby instaldcie Sluzby.

3.10.Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykondva instaldciou prostrednictvom technika alebo inym

spdsobom uvedenym v Zmluve. Zavazok Poskytovatela poskytovat Sluibu na zdklade Zmluvy vznikne ku dru
zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku dniu zriadenia Sluzby.

3.11.Druhy SluZieb pevnej siete poskytované Poskytovatelom si uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

4,

4.1.

4.2.

Prava a zaviazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrziavat Siet Poskytovatela v takom technickom a prevddzkovom stave, aby sa dosahovala obvykld kvalita
stanovend v prislusnych technickych normdéch a v technickych Specifikaciach pre siete, sluzby alebo pre siete a
sluzby podla ustanovenia § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstrariovat Poruchy vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo na koncovych zariadeniach, a to ¢o moino
najrychlejsie podla dostupnych technickych moZnosti,

c) poskytovat Uéastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaji najma v kontrole nastavenia Sluzieb a v zabezpeéen/
ich riadneho nastavenia,

d) informovat U&astnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave SluZieb, ktoré si mu poskytované, a o
nastaven SluZieb, a to vietko za predpokladu, e Utastnik alebo jeho zastupca spini podmienky identifikacie,
ktoré na poskytovanie takychto informacii stanovil Poskytovatel,

e) poskytnut Uastnikovi na zaklade jeho Ziadosti, ak je to technicky moZné, sluibu identifikicie zlomyselhého,
obtaZujlceho a vyhrazného volania,

f) zabezpedit Ugastnikovi nepretriity pristup na &isla tiesfiového volania,

g) plnit povinnosti v zmysle § 43 Zdkona.

Poskytovatel' ma okrem dalSich prdv uvedenych vo V3eobecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od UZastnika zabezpe&enie svojich pohladavok ako podmienku poskytovania Sluzieb Poskytovatela
v osobitnych pripadoch,

c) zadkonnymi spbsobmi overit podklady a ostatné identifikaéné Udaje a doklady Ucastnika a tieto doklady
spracdvat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim na nosi¢ informacii a archivovat ich, s ¢im
Ugastnik vyjadruje svoj vyslovny sthlas,

d) zdkonnymi spdsobmi overit déveryhodnost Ugastnika a jeho schopnost plnit si svoje zavazky, s &im Ugastnik
sthlasi,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevddzkovych dévodov uZivatelské meno alebo identifika¢né kddy
Ugastnika aj bez stihlasu Ucastnika,

f) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete Poskytovatela a SluZieb, ak usudi, Ze zavedenie takejto ochrany je v
prospech Uéastnika alebo Siete,

g) vyiiadat si pocas skiSobnej prevadzky od Utastnika informdcie o zaleZitostiach sivisiacich so ski$abnou
prevddzkou Siete alebo Sluzieb,

h) dodatoéne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo moiné vyfakturovat za zitovacie obdobie,
v ktorom boli poskytnuté,
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ulozit zmluvntl pokutu, ak je s UZastnikom dohodnuta; Poskytovatel ma tiez narok na ndhradu ndkladov
spojenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim, prerusenim sluzieb a/alebo odpojenim z dévodu
neplatenia a/alebo z dévodu porusenia Zmluvy zo strany Ugastnika,

prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a integrity Siete,

uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 1 Zakona.

Prava a zévizky Ucastnika

Ucastnik ma okrem daldfch prav uvedenych vo Veobecnych podmienkach pravo:

a)
b)

c)

d)

na pouZivanie SluZieb v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve/Specifikacii, vo Vieobecnych
podmienkach a v Cenniku,

obracat sa so svojimi pripomienkami, reklaméciami, chlasovanim Pordch a so Ziadostami na oddelenie
starostlivosti o zdkaznikov Poskytovatela,

umo?nit pouZitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zdklade predchadzajiceho pisomného sthlasu
Poskytovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je Uastnik povinny nahradit Poskytovatelfovi v celom
rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

na bezplatné volania na vnitrostatne &isla tiesfiovych volani, a to na jednotné eurdpske ¢islo tiesfiového volania
,112% policiu ,,158“, hasi&skd slubu ,,150%, zéchrannd sfuzbu , 155, mestskd policiu ,,159%,

poZiadat o zmenu telefénneho ¢isla,

poZiadat o zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR) a o0 zobrazenie
volaného &isla (Calling Line Identification Presentation - CLIP),

uplatnit préva v zmysle § 43 ods. 10 a 11 Zékona.

Utastnik je okrem daldich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinny najma:

a)

vyuiivat Slufby spdscbom, ktory je v silade so zdkonom, Zmluvou, tymito VSeobecnymi podmienkami,

Cennikom, pisomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nesmie negativne ovplyvnit prevadzku Siete

alebo akejkolvek jej &asti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych inym U¢astnikom. Za zneuZitie sa povaZuje najma,

nie vsak vylucne:

(i) automatizované generovanie telekomunikaénej prevadzky, t. j. ak odchadzajlce volanie vykondva automat;

(i) generovanie telekomunikaénej prevadzky, ktoré méZe negativne ovplyvnit prevddzku Siete Poskytovatela
napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Poskytovatela;

(iii) vyuzivanie SluZby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v neohrani¢enom
rozsahu za pevny mesacény poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti Standardnému spravaniu
uzivatela, predovietkym nelimerné vyuZivanie tzv. nekoneénych, resp. neobmedzenych volani za Gfelom
ziskania finanéného prospechu (napr. ziskavanie kreditu) volajiceho alebo volaného priamo zévislého od
dfzky takéhoto volania;

vyuiivat Poskytovatelom dodatoéne zavedené spdsoby ochrany Sieti a Sluzieb, ak je to v prospech Ugastnika

alebo Siete,

platit za poskytnuté Sluzby,

dodrZiavat daldie povinnosti uvedené v tychto Vieobecnych podmienkach, v Zmluve a jej prilohach,

pisomne oznamit Poskytovatelovi do 3 pracovnych dni kazdd zmenu svojich Udajov,

poskytnUt Poskytovatelovi akukolvek potrebna siéinnost a umoznit mu kontrolu pouzivania Sluzby, najma

moznost preverit pripady podozrenia na zneuZivanie Sluzieb,

nezneuZivat poskytované Sluiby na hromadné zasielanie nevyZiadanych sprav alebo inej nevyZiadanej

komunikdcie vratane neiimerného a neoddvodneného zatazovania zékaznickej linky,

nezasielat spravy alebo ind nevyfiadand komunikéciu na déely priameho marketingu bez predchddzajuceho

pisomného suhlasu uZivatela — prijimatefa e-mailovych sprév a nevyZziadanej komunikacie, alebo ak nie je

zndma totoZnost a adresa odosielatela; v pripade porudenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny
prerusit poskytovanie Sluzby,

plnit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zékona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo
Vieobecnych podmienkach.
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Dohoda o zmene Zmluvy medzi Uéastnikom a Poskytovatelom uzavretd Gstne alebo konkludentnym spdsobom sa
povaiuje za platne uzavretd okamihom prvého poutitia Sluzieb Ugastnikom, za predpokladu spinenia osabitnych
podmienok stanovenych Poskytovatelom.
Poskytovatel je v pripade:

a) zvysenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb,

¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu Statnej spravy,
aj bez sthlasu Uéastnika oprévneny tplne alebo sZasti upravit, zmenit alebo zrudit rozsah poskytovanych SluZieb,
a to vratane kvality, rozsahu a $truktdry, a Gplhe alebo s€asti zmenit Cennlk, a to vrdtane Struktiry a vysky cien,
ako aj Uplne alebo s¢asti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania SluZieb.

Platnost Zmluvy a ukonéenie Zmluvy/Specifikacie

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Platnost Zmluvy zanikd:

a) dohodou,

b)  vypovedou v stlade s tymito Vieobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavreta na dobu neuritd,

c) odstipenim od Zmluvy v stlade so VSeobecnymi podmienkami,

d)  aktak ustanovuje Zékon alebo osobitny predpis,

e)  zanikom U&astnika bez pravneho nastupcu,

f) ak tak ustanovuju tieto Vieobecné podmienky.

Ugastnik je opravneny ukonéit platnost Zmluvy a/alebo Specifikcie uzatvorenej na dobu neuréitdi pisomnou

vypovedou aj bez uvedenia ddvodu. Poskytovatel je opravneny wvypovedat Zmluvu/Specifikdciu v zmysle

podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej

kvalite z ddvodov technickej neuskutognitelnosti dalSieho poskytovania SluZby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z

ddvodu modernizécie verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby podla platnej Zmluvy,

je povinny s vypovedou dorudit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

Vypovednd lehota je jeden kalenddrny mesiac a je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Vypovedna doba zadina

plynut prvym diiom mesiaca nhasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

V pripade prenesenia telefénneho &isla od Poskytovatela ako Odovzdévajiceho podniku k inému podniku déjde k

ukonéeniu platnosti a u&innosti tej ¢asti Zmluvy/Specifikécie, ktora sa vztahuje na prenaané telefénne &islo.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, #e v pripade, kedy je Zmluva a/alebo Specifikécia uzatvorend na dobu uréitu

a sG¢asne ¥iadna zo zmluvnych strdn pisomne heozndmi druhej zmluvne] strane najneskdr 30 kalendarnych dnf

pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva/Specifikicia uzatvorend, e trvé na ukon€eni platnosti a Gginnosti

Zmluvy ana ukonéenl poskytovania Sluzby vzmysle prisluinej Specifikdcie k dohodnutému détumu, Zmluva

a Specifikdcia ostavaji nadalej platné a (¢inné a meni sa doba, na ktoru boli uzatvorené, z doby uréitej na dobu

neurditd. V pripade, Ze zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane oznamenie podla predchadzajlicej vety, plati,

je uplynutim dohodnutej doby uriitej platnost a Gcinnost Zmluvy a/alebo Specifikacie zanikd k dohodnutému
datumu.

Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy/Specifikacie bez sankcii (s vynimkou vysporiadania zriadovacich nakladov

a nakladov na obstaranie zariaden{ poskytnutych U&astnikovi), a to vyhradne postupom podla €ldnku 15.1. pism.

a) Vseobecnych podmienck, ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U&astnikovi Poskytovatelom ozndmend; ak Poskytovatel neoznamil
podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik méa pravo odstipit od Zmluvy/Specifikicie do jedného
mesiaca, odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo diia Gcinnosti podstatnej zmeny
zmiuvnych podmienok; Uéastnik nemd pravo odstlpit od Zmluvy/Specifikécie podia tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zavdzného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej sprévy alebo organu Eurdpskej tnie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii tej istej Poruchy Sluzby neposkytuje Sluzbu podla
Zmiuvy/Specifikdcie alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, U&astnik md préavo odstipit od
Zmluvy/Specifikicie do jedného mesiaca odo dia doruenia ozndmenia o uznani op&tovnej reklamaécie
Ucastnika, ak porugenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,
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¢) Poskytovatel neoznami UEastnikovi vysledok preSetrenia reklamdcie, Ugastnik ma pravo odstapit od
Zmluvy/Specifikicie do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamacie.

Za podstatnt zmenu zmluvnych podmienok podla ustanovenia bodu 7.7. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok

sa v stlade so Zdkonom povazuju také jednostranné zmeny v nepraspech Ugastnika, ktoré sa tykaji zmeny ceny

a sposobu vypodtu ceny za poskytovani SluZbu, zmena kvality poskytovanej Sluzby alebo jednostrannd zmena ¢asu

trvania Zmluvy/Specifikicie. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuju aj také zmeny zmluvnych

podmienok, na ktorych sa zmiuvné strany pisomne v Zmluve a/alebo v Specifikacii dohodli, Ze sa bud( povaZovat

za podstatné.

Poskytovatel méze odsttpit od Zmluvy/Specifikicie, a to vyhradne v stlade s postupom podla ¢lanku 15.1. pism.

a) tychto Vieobecnych podmienok, ak:

a) Udastnik nezaplatil cenu za paskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) Udastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

¢) U&astnik pripoji na verejn( siet zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) Uéastnik opakovane pouZiva Sluibu spdsobom, ktory znemoZfiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

e} Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy a/alebo Specifikacie,

f) Udaje v zmysle bodu 3.4. sa dodatoéne preukdiu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukdze ich pravdivost,

g) Udastnik vstupil do likvidécie,

h) je Uastnik v Gpadku, najma ak na U&astnika alebo na jeho majetok bol podany néavrh na vyhldsenie konkurzu
alebo na povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na U¢astnika alebo jeho majetok vyhldsena nitend sprava alebo nariadend dafiovd alebo ind exekdcia.

7.10.V pripade odstlpenia sa kon&i platnost Zmluvy/Specifikicie dfiom dorudenia ozndmenia o odstlpeni druhej

7.11.

7.12.

7.13.

zmluvnej strane, pokial nie je v ozndmeni o odstipeni uvedeny neskorsi def.

Ak dojde k odsttpeniu od Zmluvy/Specifikcie zo strany Poskytovatela podla bodu 7.9., je Poskytovatel opravneny
odstupit od vietkych ZmlGv/Specifikicii uzavretych s Ugastnikom.

Ukon&enim platnosti jednotlivej Specifikacie sa automaticky nerud platnost ostatnych Specifikacii, ktoré ma
Ucastnik uzatvorené s Poskytovatefom, ani platnost Zmluvy. V pripade, e U&astnik urobi tkon smerujici
k ukongeniu Zmluvy, zénikom Zmluvy sa automaticky zrudujd aj vietky Specifikacie, ktoré su prilohou predmetnej
Zmluvy.

Vieobecné podmienky platia po cely &as platnosti a Uéinnosti zmluvného vztahu medzi Utastnikom a
Poskytovatelom. Ukon&enie platnosti a Géinnosti Specifikicie/Zmluvy sa nedotyka platnosti a G&innosti tych
ustanoveni Specifikacie, Zmluvy a Vieobecnych podmienak, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat ai do
Uplného vyrovnania vietkych zavizkov & narokov vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo Specifikécie, najm3 ustanovenia
o zhromazdovani a o pouZivani informacif o U¢astnikoch, o zmluvnych pokutdch, ustanovenia o zodpovednosti za
§kodu a o ndhrade 8kody, ustanovenie o volbe préva, ustanovenia o plneni zavazkov a pod. Ukonenim platnosti
Specifikacie/Zmluvy nezanika povinnost U&astnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb, ako aj uhradit vietky iné
pefiazné zavizky voli Poskytovatelovi, a si€ashe splnit vietky svoje ostatné zavazky voci Poskytovatelovi.

7.14. Pri zaniku Specifikdcie/Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ugastnikovi aktivaéné a

8.1.

8.2.

8.3.

zriadovacie poplatky, s &m Uastnik bez vyhrad sthlasi. V pripade preplatku zo strany Ugastnika k momentu
ukongenia Specifikdcie/Zmluvy bude tento preplatok vrateny Ugastnikovi na jeho Géet.

Cena a platobné podmienky

Ceny SluZieb st obsiahnuté v Specifikacii Sluzby, ktord tvori neoddelitefnd prilohu Zmluvy, prip. v Cenniku. Pre
uréenie vyiky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujlici Gdaj v informa&nom systéme Poskytovatela. Platny Cennik
je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

Zuttovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré je spravidla zhodné s kalenddrnym mesiacom.
Ugastnik berie na vedomie, Ze ak k zadatiu poskytovania Sluzby do3lo v priebehu dohodnutého ziétovacieho
obdobia, Poskytovatel bude faktirovat Ucastnikovi za prvé zuctovacie obdobie alikvotnid &ast pravidelného
mesatného poplatku a alikvotnt &ast volnych mindt, objemu dat, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie Sluzieb s
tzv. volnymi mindtami alebo objemami dat.

Poskytovatel' méa pravo na Ghradu ceny za zriadenie Sluzby, za poskytovanie Sluzby a za poskytnuté zariadenia.
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V pripade, e faktira nebude Ugastnikovi doruéend v lehote do 15 pracovnych dnf odo dria ukonéenia zd¢tovacieho
obdobia, je Uastnik povinny tito skutonost ozndmit Poskytovatefovi, na zaklade &oho bude Ugastnikovi
bezplatne vystaveny odpis faktdry. V pripade neoznamenia tejto skuto€nosti sa faktdra povaZuje za doruend v 15.
pracovny defi odo dria ukonéenia zU¢tovacieho obdobia.

Uéastnik nema pravo na jednostranné zapotitanie svojich pripadnych pohladdvok oproti pohfadavkam
Poskytovatela.

Uéastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluiby vo vyike a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre.

Zavazok Ulastnika zaplatit fakturovant cenu je splneny diiom pripisania prislu§nej sumy oznacenej prislusnym
variahilnym symbolom na stanoveny (&et Poskytovatela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v prisludnej faktire a
mbze byt Uastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj inym spasobom, napr. telefonicky. Uastnik je povinny uhradit
celt sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pinej vy3ke pripisand na U¢et Poskytovatela. Neoznagend alebo chybne
oznatend platba zo strany Uéastnika je povaovana za neidentifikovanu platbu a nebude povaZovana za riadne a
vEasné spinenie zdvazku. Len &o Poskytovatel takd platbu zisti, podnikne kroky smerujice k jej vrateniu, ak sa
nedohodne s U&astnikom inak.

Pokial bolo moiné Sluibu vyuZivat iba ¢iastoéne alebo ju nebolo moiné vyuzivat vébec pre Poruchu technického
alebo prevédzkového charakteru na strane Poskytovatela a Porucha trvala viac nei 5 kalenddrnych dni,
Poskytovatel vrati pomern( éast ceny mesaného programu za ¢as neposkytovania Sluzby alebo sa s U&astnikom
dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, e Ucastnik bez zbyto&ného odkladu ohlasi Poskytovatefovi
Poruchu a poskytne nevyhnutni sdéinnost pri odstrafiovani Poruchy. Ugastnik je povinny prdvo na vratenie
pomernej &asti ceny mesaéného programu uplatnit najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,
inak narok zanika.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spésobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS, e-mailu),
upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dlznu giastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedend vo faktdre v
lehote splatnosti, a uréi dodatocnu lehotu na zaplatenie.

8.10. Poskytovatel' md nérok na Grok z omeskania z dlZnej sumy vo vyike podla platnych prévnych predpisov za kaidy

8.11.

8.12.

8.13.

9.1.

defi omeskania aZ do zaplatenia.

Poskytovatel ma pravo zapoéitat zaplatené Ghrady, preddavky alebo preplatky na poZadované Sluzby oproti
vietkym nezaplatenym pohladévkam Poskytovatela voi Ugastnikovi.

Poskytovatel ma vodi UZastnikovi narok na zaplatenie trov stidneho, exekuéného konania, prip. pravneho
zastlpenia v pripade stidneho vymahania dlZnej sumy od Ugastnika.

Uéastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Sluzby s( poskytované na Gzem/ Slovenskej republiky, a preto sa
uplatfiuje DPH stanovend zdkonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov.

Ochrana a spractivanie osobnych tidajov Ugastnika

Pojmy definované niziie vtomto €ldnku sa vrovnakom vyzname pouZivaju aj v ostatnych &dnkoch tychto
Podmienok a v daldich zmluvnych dokumentoch a vyhldseniach poskytnutych ktoroukolvek zmluvnou stranou:
,Dotknutd osoba” znamend dotknutd osoba v zmysle § 5 pism. n) Zakona o ochrane osobnych tdajov.
,Lokalizaéné ddaje” znamenaji Udaje spracivané v elektronickej komunikaéne] sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznalujd geografickt polohu koncového zariadenia uZivatela verejne dostupnej sluzby a dalSie tdaje
v rozsahu stanovenom Zakonom.

,Osobny udaj” znamena osobny (daj v zmysle ustanovenia § 2 Zakona o ochrane osobnych tdajov.

,Povinné Gdaje” znamenaju (i) vo vztahu k Ugastnikovi fyzickej osobe podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikaéné &islo, telefénne &islo a vy3ku nehradenych zévézkov; (i) vo vztahu k Ugastnikovi
pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikatné &islo, telefénne &islo a vySku neuhradenych zédvézkov; a
(iii) iné Gdaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

,Prevadzkové udaje” znamenaju Udaje vztahujlce sa na Ugastnika a na konkrétny prenos informdcii v Sieti a
vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spracivaju na Ucely prenosu spravy v Sieti, poskytovania Sluzby alebo na
Gcely fakturacie.

,Suhlas” znamend osobitny sdhlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytovatelom v silade s
podmienkami stanovenymi v prisludnom viecobecne zdviznom pravnom predpise spdsobom, ktory zabezpedi, Ze
Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukazat, 7e mu U&astnik sGhlas poskytol; forma sihlasu sa méze odlidovat
podla typu udelovaného suhlasu, pritom Poskytovatel preferuje a pozaduje od UZastnika pisomny prejav vdle
vyjadreny podpisom v prisluihom dokumente Poskytovatela s oznhalenim ,Sdhlas so spracovanim osobnych
Gdajov”, ktory tvori neoddelitelnd prilchu Zmluvy. V osobitnych pripadoch sa za Suhlas povazuje aj prejav véle
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vyjadreny odoslanim kratkej textovej sprévy, odoslanim sprdvy elektronickou postou, konkludentny sihlas
prostrednictvom vyplnenia registraéného formuldra na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie sihlasu
operédtorovi na linke uréenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny sdhlas vykonanim zmeny nastavenia
webového prehliadada alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia za podmienky, Ze takouto formou
paskytnuty sthlas spifia vietky naleZitosti vyzadované Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

,Ucel spracovania® znamena G&el uvedeny v bode 9.4. nizsie.

,Udaje” znamenaju osobné udaje fyzickych osbb podnikatelov alebo Gdaje pravnickych osdb alebo oséb, ktoré
Uéastnik v podpisanom Suhlase so spracovanim osobnych Gdajov oznaéil ako ,kontaktné / oprdvnené osoby” a
ktoré je Poskytovatel na zaklade Sthlasu alebo v zmysle Zékona o ochrane osobnych (dajov opravneny spractvat,
poskytovat tretim strandm alebo inym spdsobom s takymito Gdajmi nakladat. Pokial vyslovne nie je uvedené inak,
pre tely tychto Vieobecnych podmienok sa za Udaje povaiuju tieZ Prevadzkové Gdaje a Lokalizaéné tdaje.
,Zakon o ochrane osobnych Gidajov” znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Poskytovatel ziskava, overuje, spractiva a pouziva Udaje v rozsahu stanovenom prislusnymi vieobecne zavaznymi
prévnymi predpismi, najmi Zakonom o ochrane oscbnych Gdajov, dalej v Zmluve, v tychto VSeobecnych
podmienkach a v rozsahu a na téely uvedené v Sthlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych udajov
prevadzkovatelom, resp. prijemcom v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov. V pripade, Ze Ugastnik poskytne
Poskytovatelovi osobné tdaje svojich zamestnancov a/alebo inych fyzickych osob, ktoré st ako kontaktné /
opravnené osoby uvedené v Sthlase udelenom Ucastnikovi Poskytovatelfovi, UZastnik je povinny zabezpetit
pisomny sthlas tychto osdb ako dotknutych 0sdb sa spracivanim ich osobnych Gdajov.

Pokial' nie je v prisluinom vieobecne zadvdznom priavnom predpise, v Zmluve alebo v tychto V3eobecnych
podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Sthlasu zo strany U&astnika je dobrovolné a U&astnik
je opravneny kedykolvek udeleny Sihlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie Sthlasu vynucovat a ani
podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, Sluzby alebo zariadenia. Bez ohladu na predchadzajicu
vetu Utastnik berie na vedomie, Ze Povinné tdaje predstavuji Udaje, bez ktorych nie je mozné uzatvorit a plnit
Zmluvu/Specifikiciu, uskutodfiovat jej zmeny, jej ukanéenie, pripadne vykonat prenesenie &isla. Utastnik moze svoj
Sthlas odvolat na zaklade vyslovného, zrozumitelného a uréitého prejavu véle po nalefitej identifikacii U¢astnika,
ato bud zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla Poskytovatela alebo na e-mailovd adresu
osobne.udaje@o2bs.sk. Odvolanie Stihlasu nemd vplyv na pravo a/alebo povinnost Poskytovatela spractvat Udaje
v rozsahu stanovenom Zakonom a vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spraciva osobné (idaje za (i¢elom poskytovania SluZieb a sluZieb, ktoré so Sluzbami suvisia, alebo za
inym (éelom stanovenym v prisludnom pravnom predpise alebo v udelenom Sthlase. Konkrétne Ucely spracovania
osobnych Gdajov Uéastnika st vidy uvedené v prisluinom Sahlase. U¢astnik nesie plnd zodpovednost za skody
spBsohené nespravnostou alebo neaktudlnostou poskytnutych osobnych udajov.

Udaje md3u byt spractivané manudlne, s pouZitim Uplne automatizovanych alebo &iastoéne automatizovanych,
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractivania.

Okrem pripadu, Ze je v prislusnom vieobecne zdviznom priavnom predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v
tychto Véeobecnych podmienkach uvedené inak, osobné Udaje méze Poskytovatel spraclvat pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom aZ do urovnania vietkych prav a povinnosti z neho
vyplyvajicich, minimalne viak do uplynutia 4 rokov odo diia ukonéenia zmluvného vztahu medzi UZastnikom a
Poskytovatelom. U&astnik berie na vedomie a stihlasi s tym, ¥e takto stanovena doba platnosti Sihlasu predstavuje
dobu nevyhnutti na dosiahnutie Uéelu spracovania a je primerané vzhladom na povahu zmluvného vztahu medzi
U¢astnikom a Poskytovatelom.

Poskytovatel méZe spraclvat tdaje sdm alebo prostrednictvom sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého
zabezpeluje poskytovanie Sluzby, zabezpeluje iné sluzby so SluZbou spojené, alebo zabezpeluje iny UGce!
spraclvania. Sprostredkovatel bude spractvat Gdaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatefom v
stlade so Zdkonom o ochrane osobnych Gdajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spracdvajd Udaje v mene
Poskytovatela, je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

Paskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovujl inak, poskytovat Gdaje v rozsahu, na tcely a pocas
doby uvedenej v tomto &ldnku tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak oprédvnene chrania jeho
zaujmy (napr. osobam, ktoré st oprdvnené na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky
Poskytovatela), alebo sa podielajd najma na vytvdrani, pontkani, Gprave, poskytovani a prevadzkovani Sluzieb,
sluZieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluzieb alebo na prevadzkovani a udribe systémov,
prostrednictvom ktorych sa takéto Siuzby UZastnikovi poskytuju.

Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze Poskytovatel je v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi oprévneny poskytovat osobam, kioré zabezpetujd alebo ktoré maji oprdvnenie zabezpefovat sluzby
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verejne] elektronicke] komunikaénej siete alebo pridruZené prostriedky, Gdaje nevyhnutné pre poskytovanie

SluZieb, a to na Ggely prepojenia a pristupu k Sieti, na vzdjomné vyac¢tovanie a na zabranenie zneuzivania Siete a

SluZieb pocas doby uvedenej v tomto ¢lanku.

9.10. Uéastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je oprdvneny, pokial vieobecne zdvdzné pravne
predpisy neustanovujd inak, poskytnit (daje v rozsahu, na Glely a podas doby uvedene] v bode 9.6. osobam,
ktorym Poskytovatel postipil svoje neuhradené pohladavky voéi Ugastnikovi po lehote splatnosti.

9.11. Ak Ugastnik udelil Sthlas na poskytnutie Gdajov pravnickym osobdm, zdruZeniam pravnickych oséb alebo inym
subjektom, ktoré vedu registre Gidajov o bonite pravnickych alebo fyzickych oséb a o ich platobnej discipline a
déveryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, Ze podrobné (daje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v ramci
takychto registrov s zverejnené na prisludnych webovych sidlach tychto subjektov, a Ugastnik je povinny sa s nimi
oboznamit. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Poskytovatela vzmysle & 55 ods. 1 Zakona vzdjomne si
poskytovat a vymiefat s inymi podnikmi poskytujdcimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné ddaje v rozsahu
podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju dlZnikov Poskytovatela alebo osdb, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, alebo zneuZili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na Géel
postdenia podla § 43 ads. 1 pism. ¢) druhého bodu Zékona a i¢innejsej ochrany podnikov pred takymi osobami.

9.12.Poskytovatel je oprdvneny vykondvat marketing SluZieb a sluZieb sivisiacich so SluZbami a sluZieb partnerov

Poskytovatela len v stlade a na zaklade vieobecne zaviznych pravnych predpisov a Uastnikom poskytnutého

Sthlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si formu, akou budi takéto marketingové aktivity vykondvané, a je

opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich strdn. Poskytovatel je opravneny za Uéelom vykondvania

marketingovych aktivit kontaktovat Ugastnika prostrednictvom postovej adresy, adresy elektronickej posty,

Géastnickeho ¢isla, automatickych volacich zariadeni alebo inym obdobnym spésobom informovat o svojich novych

Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produktoch subjektov, ktoré st v zmluvnom vztahu s

Poskytovatelom, spravidla oznaéenych ako obchodné informécie.

9.13.Telefonické hovory na zékaznickych linkdch mdzu byt nahrdvané a uchovévané z dévodu zabezpelenia kvality
SluZieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouZit tieto zaznamy ako d6kaz v pripade
reklamécie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa zatne vyhotovovat aZ po prehrati upozornenia o zazname. Ak Ugastnik
nesthlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, ma pravo ukondit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela
inym vhodnym spdsobom.

9.14. UZastnik sdhlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat pinenie zavazku Uéastnika tretou osobou. U&astnik suhlasi s
poskytovanim jeho prevadzkovych Gdajov tretej osobe, ktord za U&astnika pIni jeho zavizky vo&i Poskytovatelovi.

9.15. Informdcie o pravach dotknutej osoby
Osoba poskytujica osobné udaje (dotknuta osoba) ma nasledovné prava:

9.15.1 Pravo na pristup k osobnym udajom: Dotknutd osoba ma prévo ziskat od Poskytovatela potvrdenie
otom, & sa spraclvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutd osoba ma prédvo ziskat pristup k
tymto osobnym Gdajom.

9.15.2 Pravo na opravu osobnych tdajov: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto€ného
odkladu opravil nespravne osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ticel spractivania osobnych
Udajov ma dotknuta osoba privo na doplnenie nelplnych osobnych Gdajov.

9.15.3 Pravo na vymaz osobnych Gdajov: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytoéného
odkladu vymazal osobné (daje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknutd osoba uplatnila prédvo na vymaz, ak osobné
Gdaje uZ nie st potrebné na G€el, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali, dotknutd osoba odvold sihlas,
na zaklade ktorého sa spractvanie oscbnych (dajov vykondva, a neexistuje iny pravny zdklad pre
spracUvanie osobnych (dajov, alebo ak dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych Udajov a
neprevazujl Ziadne opravnené dévody na spraclvanie osobnych Gdajov alebo dotknutd osoba namieta
spractvanie osobnych Gdajov na Géel priameho marketingu, alebo ak osobné tdaje sa spracivaji
nezadkonne, alebo ak je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zakona o ochrane osobnych
Udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazang, alebo
ak sa osobné Udaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluZieb informacnej spoloénosti.

9.15.4 Pravo na obmedzenie spractvania osobnych adajov: Dotknutd osoba mé prévo na to, aby Poskytovate!
obmedzil spractvanie osobnych (dajov, ak dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to
poéas obdobia umoZfiujiceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych tdajov, alebo ak spractvanie
osaobnych Gdajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto
toho obmedzenie ich poufZitia, alebo ak Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na dcel spracivania
osobnych Udajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho ndroku, alebo ak dotknutd
osoba namieta spracivanie osobnych Udajov, a to aZ do overenia, ¢i opravnené dévody na strane
Poskytovatela prevaZuijl nad oprdvhenymi dévodmi dotknutej osoby. Dotknutd osobu, ktorej spracivanie
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osobnych Udajov sa obmedzi, je Poskytovatel povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie
spractvania osobnych Gdajov zruené. Poskytovatel je v pripade, ak to dotknuta osaba poZzaduje, povinny
informovat dotknutd osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel ozndmil opravu osobnych tdajov,
vymazanie osobnych Gdajov alebo obmedzenie spracivania osobnych (dajov.

9.15.5 Pravo na prenosnost osobnych tidajov: Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v §truktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo itatelnom formate a
ma préavo preniest tieto osobné (daje dalSiemu prevddzkovatelovi.

9.15.6 Pravo namietat spractivanie osobnych ddajov: Dotknutd osoba mé prdvo namietat spracivanie jej
osobnych Udajov z dévodu tykajiceho sa jej konkrétnej situdcie vykondvané na pravnom zaklade z
dévodu, Ze spracivanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zadujme alebo z ddvodu, e spractvanie je nevyhnutné na Ucel opravnenych zaujmov Poskytovatela alebo
tretej strany, vritane profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej
spraclvat osobné ddaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spractvanie osobnych Gdajov,
ktoré prevaZuji nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho
nédroku. Dotknutd osoba ma pravo namietat spraclvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykajd, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

9.16. Dotknutd osoba je opravnhena poZiadat Poskytovatela, aby sa na Au nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené

vyluéne na automatizovanom spracivani osobnych Gdajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa
jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuji. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit
dotknute] osobe porugenie ochrany jej osobnych Udajov, ak takéto porudenie ochrany osobnych Gdajov méze viest
k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

9.17. Paskytovatel je povinny poskytnat dotknutej osobe na zéklade jej Ziadosti informdcie, ktoré sa tykaju spracivania

jej osobnych Gdajov. Informdcie je povinny poskytndt v listinne] podobe alebo elektronickej podobe, spravidla
v rovnake] podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknuta osoba, informacie mdze Poskytovatel
poskytnUt aj Gstne, ak dotknutd osoba preukdZe svoju totoZnost inym spdsobom. Poskytovatel je povinny
poskytnut dotknutej osobe siéinnost pri uplatfiovani jej prav podla tohto ¢lanku.

9.18. Paskytovatel je povinny poskytnit dotknutej osobe poZadované informacie do jedného mesiaca od dorucenia

9.18.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

Jiadosti. Uvedent lehotu méze Poskytovatel v odévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost a pocet
fiadosti pred(¥it o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny informovat o kazdom takom
predffen{ dotknutl osobu do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s dévodmi predfienia lehoty.
Poskytovatel poskytuje dotknutej osobe informéacie o osobnych Gdajoch bezplatne. V pripade, ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najmé pre jej opakujicu sa povahu, Poskytovatel
moie poiadovat primerany poplatok zohladfiujici administrativne naklady na poskytnutie informadcii alebo
primerany poplatok zohladfujdci administrativhe ndklady na ozndmenie alebo primerany poplatok zohladriujuci
administrativne ndklady na uskuto&nenie poZadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

O obmedzeni prav dotknutej osoby v stlade s ustanovenim § 30 Zakona o ochrane osobnych Gdajov Poskytovatel
informuje dotknutd osobu, ak tym nie je ohrozeny Ucel obmedzenia.

Poskytovatel sa zavizuje vietky osobné tidaje U&astnikov chranit v sdlade s platnymi pravnymi predpismi, najmé
so Zakonom o ochrane osobnych (dajov. Poskytovatel' je povinny chranit spracivané osobné Udaje pred ich
poskodenim, znifenim, stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracivania.

Poskytovatel vyhlasuje, #e vykonal vietky Gkony pre ¢o najvyssiu Grovef zabezpegenia osobnych ddajov U&astnika,
ako aj k zabezpeteniu vietkych datovych, databazovych a podtovych sdborov UZastnika pred ich stratou,
poskodenim alebo zni¢enim.

Poskytovatel vyhlasuje Ze zaruéuje bezpeénost spractvanych osobnych adajov, pri¢om pri prijimani technickych a
organizalnych opatreni za Géelom zabezpetenia ochrany prav a ochrany osobnych tdajov najmé pred ndhodnym
alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prendsanych osobnych tGdajov,
uchovévanych osobnych Udajov alebo inak spracivanych osobnych (dajov, aleba neopravnenym pristupom, bral
do Gvahy povahu, rozsah, kontext, ti¢el spractvania osobnych tdajov, ako aj moiné rizikd, ktoré by mohli byt
spdsobilé narusit bezpeénost ochrany osobnych Udajov a ich zdvaznost.

Poskytovatel sa zavizuje neposkytnit osobné (daje tretim osobdm, nepouZit asobné Gdaje na iny nez dohodnuty
téel, osobné Gdaje nezneuZit pre svoj prospech alebo v prospech tretej osoby a nenakladat s osobnymi tddajmi v
rozpare s tymto ¢éldnkom Vseobecnych podmienok.

Poskytovatel a jeho zamestnanci su povinni zachovédvat ml€anlivost o vietkych osobnych ddajoch ziskanych od
Utastnika. Osobné Gdaje nesmu vyuZit pre osobnd potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytndt ani spristupnit. Tdto
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ml¢anlivost sa zavazujl zachovat aj po skonéeni platnosti a U¢innosti Zmluvy. Poskytovatel zodpovedd za to, Ze
mi¢anlivost budi zachovavat aj jeho zamestnanci, iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

9.25. Poskytovate! vyhlasuje, Ze vietky prevadzkové (daje, ktoré ziskava prostrednictvom nim poskytovanych sluZieb,
st uloZené v zabezpedenych datovych centrach, ktoré sa hachddzaji na dzemf Slovenske] republiky alebo Ceskej
republiky a e prijal vSetky potrebné opatrenia na zabezpeéenie ochrany svojich serverov a ddtovych dloZisk v
sulade so Zdkonom o ochrane osobnych Udajov.

9.26. Poskytovatel vyhlasuje, 7e je driitelom certifikdtov ISO /IEC 27018 na zabezpetenie osobnych Gdajov v cloudovych
tlo¥iskach, 1SO /IEC 27001 Information security management systems a ISO/IEC 20000-1:2011 Information
technology - Service management, a ¥e tieto certifikdty garantuji kompatibilitu nim poskytovanych Sluzieb
s poZiadavkami ha ochranu Udajov vyplyvajlcimi z platnej legislativy.

10. Reklamaény poriadok

10.1.Reklamaciu je moiné uplatnit v pripade, 7e U¢astnik:

a) zistil zdvadu v poskytovani SluZby, t.J. najmé ak kvalita SluZieb nezodpoveda parametrom dohodnutym

v Specifikacii/Zmluve alebo poziadavkam stanovenym Uradom (dalej len ,Reklamacia kvality”); alebo

b) namieta nespravne vyuétovanu Sluzbu {dalej len ,Reklamécia dhrady”).

10.2. Predmetom reklamacie pod!a tychto Véeobecnych podmienok nemdze byt, a teda reklamdcia nemdze byt uznana,
pokial sa tyka:

a) kvality slufieb, pri ktorych Poskytovatel nie je koneénym doddvatelom (t. j. sluZba je Poskytovatelom len
sprostredkovand a medzi U&astnikom a paskytovatelom sluZby existuje priamy vztah);

b) akejkolvek vady SluZieb spésobenej nespravnym pouZivanim SluZieb alebo koncovych zariadeni Ugastnikom,
vratane nespravneho nastavenia SluZieb alebo koncového zariadenia Ugastnikom;

c) do&asného prerudenia poskytovania Sluzby z dévodov vy33ej moci, najmd poZiarov, Zivelnych pohrém, havarii,
krizovych situdcii, teraristickych dtokov, $trajkov (zamestnancov tretich strén), nepokojov, a z inych dévodov
vylu€ujicich zodpovednost Poskytovatela;

d) obsahu informdcii prendanych uzivatelmi Siete, najma obsahu informécii a Udajov poskytovanych v ramci
sluZieb tretich stran (napr. audiotexové sluzby), s vynimkou obsahu informacii poskytovanych v rdmci Sluzby.

10.3.Reklamaciu méze uplatnit Ulastnik alebo jeho pravny nastupca, alebo osoba splnomocnend Ugastnikom na
zaklade pisomného splnomocnenia s Gradne overenym podpisom.

10.4. Reklaméacia musi byt U¢astnikom uplatnena pisomne a dorugené Poskytovatelovi vyhradne postupom podla bodu
15.1. pism. a) tychto Vieobecnych podmienok, a to do 30 dni odo dia chybného poskytnutia Sluzby alebo
nespravneho vyGétovania Sluzby, v opaénom pripade pravo Ugastnika na Reklaméciu zanika. Reklamdcie, ktoré
budl dorugené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudl podané pisomne, nebudd
Poskytovatelom akceptované.

10.5.V Reklamacii je U&astnik povinny uviest svoje identifikaéné tidaje (najma meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu sidla alebo miesta podnikania a ICO). U&astnik d'alej jasnym a zrozumitelnym spdsobom popiSe predmet
Reklamdcie. Pisomné podanie obsahujlce Reklamdciu sa vybavi podla tohto Reklamaéného poriadku bez ohfadu
na jeho oznafenie. Ugastnik nie je oprdvneny dodato&ne menit dévody Reklamdécie ani iné Udaje uvedené v
Reklamaécii, pokial sa zmeny tykaju uZ raz reklamovaného nespravneho zdétovania alebo vadného poskytnutia
SluZieb.

10.6.V pripade, Ye U&astnikovi nebude Sluzba poskytovand v ddsledku zavinenia Poskytovatelom a zmluvné strany sa
nedohodli inak, UZastnik ma prévo na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as Poskytovatelom zavineného
nepaskytovania Sluzby. Toto pravo si mdie Ulastnik uplatnit v lehote do troch mesiacov od obnovenia
poskytovania Sluzby. Okrem identifikatnych ddajov U&astnik v ozndmeni uvedie presne a prehfadne trvanie
neposkytovania Sluzby. Uvedené plati v pripade, ak to povaha reklamovanej Sluzby umoZfuje.

10.7.Reklamécia Uhrady nema odkladny Geinok na zaplatenie faktiry za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak viak
reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluiby za predchddzajicich Sest
mesiacov, Ugastnik mé prava:

a) na odklad zaplatenia &asti ceny presahujlicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuiivania Sluzby pocas

predchadzajlcich Siestich mesiacov, a to najneskér do vybavenia Reklamdcie; alebo

b) na zaplatenie &asti ceny presahujlce] trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch mesacnych

splatkach.
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Ak je vyuzivanie Sluzby kratdie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Stuzby. Uvedené plati za predpokladu, ze UZastnik pred reklamovanim
ceny tdto neuhradil.

10.8.Reklamécie sa vybavuja v lehotéch, ktoré zodpovedaju ich zloZitosti a technickej ¢i administrativnej ndro¢nosti.
Poskytovatel Uastnikovi ozndmi vysledok presetrenia Reklamécie najneskdr do 30 dni od jej riadneho uplatnenia
podla tohto &ldnku, v zloZitych pripadoch méZe Poskytovatel tdto lehotu predizit o daldich 30 dni. Pokial
Reklamaécia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od doruenia, povaZuje sa Reklamaécia za uznand.

10.9. Poskytovatel pri vybavovani Reklamdcie komunikuje s Ugastnikom len na zéklade kontaktnych tudajov uvedenych
v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamdcie. Oznamenie o vybaveni Reklamécie obsahuje
spravidla rozhodnutie o Reklamdcii a jeho struZné odévodnenie, vratane pripadnych technickych uGdajov.
Oznamenie o vybaveni Reklamdcie je odosielané spravidla ako beZné poStova zésielka, aviak Poskytovatel moze
podla svojho uvdienia zvolit aj formu doporuéenej postovej zasielky. Oznamenie o vybaveni Reklamdacie odoslané
prostrednictvom podtového podniku sa méa za dorudené treti defi po odoslani, aj ked Ugastnik ozndmenie
neprevzal. Ozndmenie odoslané e-mailom sa mé za doru¢ené aokamihom odoslania. Datum odoslania ozndmenia
o vybavenf Reklamdcie sa zdroveri povaZuje za ddtum vybavenia reklamdcie.

10.10. V pripade, e bude Reklamécia kvality alebo Reklamdcia Ghrady uznand ako opravnend, Ugastnikovi bude v
zévislosti od povahy Reklamadcie vratend &ast sumy fakturovand za reklamované Sluzby, ktoré uZ zaplatil, a to do
30 dnf od vybavenia Reklamacie. Prisluina suma bude Ugastnikovi vratena formou stanovenou Poskytovatefom, a
to bez Urokov z omeskania.

10.11. Ak U&astnik nesthlasi s tym, ako bola Reklamécia vybavend, pripadny spor tykajdci sa sprévnosti dhrady a kvality
Sluzby, o ktorom sa uskutoZnilo reklamaéné konanie, mdze predlozit Uradu.

10.12. V pripade Reklamidcie kvality je Poskytovatel povinny:

a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpeclit ich odstranenie, a

b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je moiné a Uéastnik s tym suhlasi, aleba

c} v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou alebo inych sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom, ktoré nie je moZné alebo Géelné opakovane poskytnit, vratit zaplatend cenu tychto SluZieb
v sllade s tymto Reklamacénym poriadkom.

10.13. Ak sa na zdklade Reklamdcie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoZno preukazatelne zistit, Uhrada bude v
reklamaénom konani uréend ako cena za priemerny mesalny rozsah vyuzivania Sluzby za predchddzajlcich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania SluZby.

10.14. V pripade neopravnenej a neoddvodnenej Reklamdcie je Poskytovatel oprdvneny pozadovat od Ucastnika
thradu odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvisiosti s predetrovanim Reklamécie. Uhrada nakladov bude
realizovana spésobom stanovenym Poskytovatelom.

11. Prenositelnost &isla

11.1. Poskytovatel zabezpeluje prenasitelnost &isla na zéklade prisluinych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu a
spésobom podla tychto Vieobecnych podmienok (dalej len ako ,Prenasitelhost gisla”).

11.2.0 prenesenie ¢isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujicim verejnd telefénnu sluzbu k
Poskytovatelovi mdze Ziadatel poZiadat vyluéne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie &isla k
Poskytovatelovi v pisomnej forme, ktord je zaroveri zmluvou o prenose &isla (dalej spoloéne len ,Ziadost PP”).

11.3.Ziadatel podpisanim Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a odovzdavajlicemu podniku sthlas so vzajomnym
poskytnutim a so spracovanim vietkych osobnych Gdajov Ziadatela (splnomocneného zdstupcu/osoby opravnenej
konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na t&ely prenesenia telefénneho &isla (dalej len ako ,Dohodnuty
Géel”), a to na dobu nevyhnutni na dosiahnutie Dohodnutého Gfelu, s pouZitim automatizovanych,
poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spractivania. Udaje v rozsahu uvedenom v
Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na Dohodnuty Géel.

11.4.V pripade, ak st splnené podmienky a naleZitosti uvedené v Zdkone a v tychto VSeobecnych podmienkach, uzatvori
po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatelom Zmluvu vo vztahu k Prend3anym &islam obsiahnutym v Ziadosti
PP.

11.5.Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sihlas na to, aby vietky Prena3ané éisla prenesené na
zéklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu podniku boli poskytnuté Poskytovatefom inym podnikom
poskytujlcim verejnl telefénnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe zabezpetujicej prevadzku centrélnej
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narodnej referenénej databazy prenasanych &isel, a to vidy vylugne na Glely identifikacie verejnej telefénnej siete

Poskytovatela ako cielovej verejnej telefénnej siete na uréenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto &isla nie su

zverejnené v zozname tdastnikov Paskytovatela podla ustanovenia § 59 ads. 3 Zakona, a to pocas celého trvania

Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému &islu medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako U&astnikom.

11.6.Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked':

a) odovzdavajlci podnik odmietne prenesenie niektorého z PrendSanych disel uvedenych v Ziadosti PP a tlto
skutotnost Poskytovatelovi ozndmi spdsobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a Odovzdavajlcim
podnikom v lehote do dvoch (2) pracovnych dnf od doruéenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) odovzdavajici podnik v tej istej lehote prenesenie niektorého z Prend3anych Cisel uvedenych v Ziadosti
nepotvrdi,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného ¢isla uvedeného v Ziadosti PP zastavi ku diiu dorugenia

ozndmenia odovzdavajlucim podnikom.

11.7.7Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel s Poskytovatelom v rdmci procesu prend3ania
&isla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pdvodne pridelil Ziadatelovi ako Utastnikovi k tejto Zmluve
gislo z vlastne] &iselnej mnofiny, a zérover sa prenesenie Prend$aného &isla k Poskytovatelovi neuskutoénilo z
dévodov na strane odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budd préva a povinnosti Poskytovatela a
Ziadatela ako Utastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celt dojednant dobu vo vztahu k telefénnemu €islu
pridelenému pdvodne Poskytovatelom z vlastnej Ciselne] mnoZiny.

11.8.Ziadatel je opravneny odstupit od Ziadosti PP, a to prejavom vole doru¢enym Poskytovatelovi najneskér v lehote
do troch (3) pracovnych dni od podania Ziadosti PP. Na tkon Ziadatela smerujtci k odstdpeniu od Ziadosti o PP
urobeny neskdr Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

11.9.7iadost PP, ktord je zdrovef zmluvou o prenos &isla v zmysle Opatrenia, nadobudne Géinnost treti pracovny deri
po podani Ziadosti PP. Poskytovate! za predpokladu poskytnutia ndleZitej stcinnosti zo strany odovzdavajlceho
podniku ukonéi technické prenesenie Prendganych ¢isel najneskdr do Styroch (4) pracovnych dni odo dfia podania
Ziadosti PP, resp. do jedného (1) pracovného diia po nadobudnuti G¢innosti zmluvy o prenose &isla v zmysle
Opatrenia. Poskytovatel oznami Ziadatelovi deh realizicie technického prenesenia Cisla najneskér v ded
predchadzajiici dfiu realizicie technického prenesenia ¢isla, a to napr. telefonicky na kontaktné Cislo uvedené
Ziadatelom v Ziadosti PP. Poskytovatel sa mbZe so Ziadatefom dohodn(t na neskoriej G€éinnosti zmluvy o prenose
cisla.

11.10. O prenesenie &isla prideleného Poskytovatefom Ugastnikovi k prijimajicemu podniku méze U&astnik poZiadat
prisiudny prijimaijtici podnik spésobom podla pokynov prijimajiceho podniku (dalej len ,Ziadost”), pricom Ziadost
od prijimajdceho podniku povaZuje Poskytovatel za ndvrh Ugastnika na ukon&enie Zmluvy, na zéklade ktorej bolo
Prenasané &islo Utastnikovi pridelené. Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo diia dorugenia
#iadosti od prijimajlceho podniku tito ¥iadost overi a prijimajicemu podniku Ziadost potvrdi a zdrover mdze
Uéastnikovi ozndmit podmienky ukonéenia Zmiuvy, alebo tito Ziadost v stlade s bodom 11.11. odmietne.

11.11. Paskytovatel ako Odovzdavajici podnik prenesenie Prend3anych &isel uvedenych v Ziadosti odmietne z dévodov
uvedenych v Opatreni, a to najm3a v pripade, ak:

a) Udastnik v 7iadosti nepoiiadal o prenesenie vietkych &isel patriacich v ¢ase dorugenia Ziadosti do prisludnej
skupiny skupinovych tG&astnickych &isel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) pre Prenasané &islo prebieha skér zalaty proces prendsania &isla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),

c) Prendsané &islo nepatri do rozsahu prenositelnych &isel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

d) Prenagané &slo nebolo Utastnikovi Poskytovatelom pridelené na uZivanie alebo ak je Ziadost vrozpore s
Opatrenim {§ 6 ods. 5 Opatrenia),

e) pre niektoré z Prenddanych &isel su splnené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla ustanovenia § 43
ods. 1 pism. ¢) Zakona (§ 6 ods. 4 Opatrenia).

11.12. V pripade, ked' Poskytovatel prenesenie Prenaianych &isel odmietne, Uéastnik mdze pokratovat v prenaani
ktoréhokolvek z Prendsanych &isel vyluéne na zaklade novej Ziadosti dorucenej prislusnému prijimajdcemu
podniku.

11.13. V pripade, e doglo k prenosu Prenaanéha &isla k prijimajlicemu podniku, povaZuje sa Zmluva za ukoncenu diiom
technického prenesenia prisludného Prend$aného &isla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verejnou
telefénnou sietou prisluiného prijimajliceho podniku, &m nie st dotknuté ndroky Poskytovatela vyplyvajice
z takto ukon&enej Zmluvy a/alebo Specifikacie.

11.14. Uéastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze s Uginnostou odo dia doruéenia Ziadosti Poskytovatefovi do dfia
technického prenesenia Prenasaného &sla, resp. do dfia odmietnutia prenesenia Cisla Poskytovatelom, nie je
Utastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ugastnika uvedenych v tychto V3eobecnych podmienkach, alebo
posadovat také zmeny Sluiieb, ktorych ohsah je v rozpore s obsahom Ziadosti, napr. poiiadat o zmenu
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Prendsaného &isla na iné telefénne é&islo alebo o dolasné preruienie poskytovania SluZieb vo vztahu k
PrenasanémusCislu.

11.15. U&astnik ma v pripade oneskoreného prenosu &isla nérok na kompenzdciu za kaidy aj zalaty kalendarny defi vo
wyike trojndsobku priame] platby Ugastnika za sluiby spojené s prenosom é&isla, hajmenej viak 12 €, maximalna
vyéka celkovej kompenzécie nepresiahne 60 €. Uastnik mé v pripade prenosu &isla k inému podniku proti véli
Uéastnika narok na kompenzéciu za kazdy aj zataty kalenddrny defi vo vyske patndsobku priamej platby Ugastnika
za sluzby spojené s prenosom ¢&isla, najmenej viak 20 €, maximalna vy3ka celkovej kompenzacie nepresiahne 100
€. Utastnik mdze poziadat o kompenzaciu prijimajtci podnik do 30 dni odo dfia ukonéenia prenosu ¢&isla, inak toto
pravo zanika. Podnik, ktory po&as procesu prenagania &isla spdsobil, Ze &islo bolo prenesené oneskarene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti v8li Utastnika, poskytne Uastnikovi kompenzéciu do 60 dni od dorugenia
Ziadosti o kompenzaciu.

11.16. Poskytovatel si vyhradzuje prévo poskytnit kompenzaciu aj v nepefiainej forme, ktorej hodnota zodpovedd
vyske kompenzacie.

12. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

12.1.Poskytovatel je opravneny zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov alebo z dévodu vy33ej moci
obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb na nevyhnutnd dobu.

12.2.Poskytovatel prijme zodpovedajlce technické a organizatné opatrenia na ochranu bezpelnosti svoje] Siete a
SluZieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabezpetit Groveri bezpednosti, ktord je primerand existujlicemu
riziku. Opatrenia sa prijimajd najmi s cielom predchadzat bezpeénostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpe&nostnych incidentov na uZivatefov a na vzdjomne prepojené siete. Poskytovatel mé prévo polas krizovej
situdcie a mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie SluZieb d&astnikom, ktori nie st zaraden{ v prednostnych
nddzovych pladnoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
Gcastnikov zaradenych do prednostnych nddzovych plénov.

12.3.Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb v stlade s poZiadavkami vieobecne
zévaznych pravnych predpisov, ktoré upravujui riadenie $tdtu v dase krizovych situécii a vtedy, ked bude
Poskytovatel na zdklade rozhodnutia $titneho organu SR povinny takéto preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania SluZieb vykonat.

12.4. Poskytovatel je opravneny dolasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie vietkych SluZieb UZastnikovi, ktoré sa
poskytuju na zaklade Zmluvy/Specifikacii, ak Ugastnik poruduje tieto Vieobecné podmienky a Zakona; ak U&astnik
pouZiva zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla osobitnych predpisov; v pripade, kedy je Ugastnik v omegkani
s thradou splatnej faktury; v pripadoch, ak podla uvdzenia Poskytovatela existuje riziko, e Uastnik nebude riadne
a v&as plnit budice zavazky vodi Poskytovatelovi; ak existuje dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo tretia osoba
zneuzivala alebo zneuziva Sluzby; ak Uéastnik vyuziva Sluzby spdsobom, ktory méie negativne ovplyvnit prevadzku
Siete alebo ktorejkolvek jej Easti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytujd inym G€astnikom; alebo ked' sa preukaze,
je (daje poskytnuté U&astnikom boli nepravdivé alebo doklady podla bodu 3.4. neplatné.

12.5.V pripade Sluiby prenosu dit je Poskytovatel opravneny zamedzit $ireniu dat, ktoré U&astnik 3iri v rozpore s
pokynmi Poskytovatela, Zmluvau, Zdkonom a/alebo inymi vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi a/alebo v
rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit pristup k internetovym strdnkam na uréitych
serveroch siete Internet s nelegalnym obsahom alebo s obhsahom odporujicim dobrym mravom.

12.6.Poskytovatel umozni U¢astnikovi bezplatné tiesiové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania SluZieb.

12.7.U&astnik nemd nérok na akikolvek ndhradu za nemoZnost vyuZivania SluZieb v ddsledku obmedzenia alebo
preruSenia poskytovania SluZieb na zdklade tohto ¢lanku 12 Vieobecnych podmienok.

13. Zodpovednost za $kodu a ndhrada 3kody

13.1. Poskytovatel zodpoveda za kodu spdsobenti v désledku porugenia svojich povinnosti uvedenych v Zékone a/alebo
v Zmluve a jej vy¥ka je obmedzend na poskytnutie zlavy podla SLA. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, pokial
preukdie, Ze $kodu nezavinil alebo Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujacimi
zodpovednost.

13.2. Poskytovatel hezodpovedd za $kodu, ktora vznikne v ddsledku prerusenia, neposkytnutia & vadného poskytnutia
SluZieb. Tym nie je dotknuté préavo Ulastnika uplatnit reklamaciu podla tychto Vieobecnych podmienok.
Poskytovatel dalej nezodpoveda Ucastnikovi ani za pripadny udly zisk.

14



2

13.3. Poskytovatel' md pravo na nahradu $kody spdsobenej na verejnej sieti a na koncovom zariadeni v désledku konanf
¢i opomenuti Uastnika, ktoré predstavuji porulenie vieobecne zadvidznych prévnych predpisov. Ziadna zo
zmluvnych strén nema narok na ndhradu $kody, ak nesplnenie povinnasti povinnej strany bolo spdsobené konanim
poskodenej strany alebo nedostatkom stiéinnosti, na ktord bola poskodena strana povinna.

14. volba prava a rieSenie sporov

14.1.Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.2.Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadné spory vzniknuté v sdvislosti s plnenim zavézkov podla Zmluvy budd
prednostne riesit mimostdnou cestou.

14.3. Uéastnik sa zavazuje, Ze v pripade reklamacie, s ktorej vybavenim Poskytovatefom nebol spokojny, sa najprv obrati
na Urad s ndvrhom na mimostdne riesenie sporu podla ustanovenia § 75 Zakona.

15. Oznamovanie

15.1. Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny oznamovat skutoZnosti, zasielat vyzvy a vykonat
dalsie dkony vodi U&astnikovi podla tychto Véeobecnych podmienck ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov,
pokial tieto Vieobecné podmienky vysiovne nestanovujd, Ze konkrétny Gkon je mozné vykonat vyhradne jednym
Z nich:

a) dorulenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného doruéovanim (napr. posta), a
b) doruéenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikaénych prostriedkov, ato spravy
prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,e-mail”) alebo hlasovym volanim.

15.2.Za dorugenie prostrednictvom subjektu povereného doruéovanim sa povazuje obycajné dorucenie pisomnosti,
doporu&ené dorutenie pisomnosti alebo doporuené dorudenie pisomnasti s doruéenkou. Pisomnost sa povazuje
za dorucen( dfiom, ked' U&astnik alebo ind dospeld osoba byvajlica v tom istom byte alebo v tom istom dome,
alebo zamestnana na tom istom pracovisku, pisomnost prevezme. Ak hemoZno pisomnost dorudit takymto
spdsobom, ulo?i sa u subjektu povereného doru¢ovanim a Ugastnik sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost
vyzdvihol. Pisomnost sa povaiuje za doruéend driom, ked bola uloZena, aj ked'sa Uéastnik o uloZeni nedozvedel.

15.3.Pisomnost sa povaiuje za doruenu aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratend spat ako nedoruditelnd z
dévodu, Ze sa Uastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je nezndmy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych
podobnych dévodov, a to v def, ked' bola na zasielke vyznaéend poznamka o tejto skutocnosti.

15.4. U&astnikovi sa pisomnost doruguje na poslednt znamu adresu UZastnika uveden( v databdze Uéastnikov.

16. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

16.1.V pripade, %e by nastal rozpor medzi Véeobecnymi podmienkami, Zmluvou a Specifikciou, plati nasledovné

poradie zdvdznosti:

a)  Specifikacia,

b)  Zmluva

¢)  VSeobecné podmienky.

16.2.0bsahom tychto Viecobecnych podmienok nie st informdcie tykajuce sa univerzalnej sluzby, kedZe Poskytovatel
nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby.

16.3. Dalie prava a povinnosti zmluvnych stran, vratane parametrov a ostatnych podmienck poskytovania Sluzby, mézu
byt uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

16.4. V pripade, 7e sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych podmienok stane neplatnym, neuddinnym alebo
nevymahatelhym, takéto neplatné, netéinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné
ustanovenia V3eobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto pripade nahradi dotknuté ustanovenie takym
platnym, G¢innym a vymahatelhym ustanovenim, ktoré sa bude o najmenej odlisovat od principov dohodnutych
v tychto V3eobecnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

16.5.Tieto V3eobecné podmienky v plnom rozsahu nahrddzajd predchéddzajice znenie zo dfia 9.11.2017. Tieto
Vieobecné podmienky nadobtdaju platnost a Géinnost diia 25.5.2018.
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