Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 2202118578 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Domov pre seniorov
Sidlo: Mierova 88, 06401 Stara Lubovna, Slovenska republika
ICO: 00691798
DIC: 2020713057
IC DPH:
Telefén: 0524322511
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: Global Sales and Trade Support, s. r. 0.
Sidlo: Jana Smreka 6160/16, 84108 Bratislava - mestska ¢ast Devinska Nova Ves, Slovenska
) republika
ICO: 51924838
DIC: 2120845980
IC DPH: SK2120845980
Telefon: 0949080323
Il. Predmet zmluvy
21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Prenajom informaéného systému pre poskytovatelov socialnych sluzieb s implementaciou -
licencia do 200 klientov
Kru€ové slova: informacny systém, informacéné technoldgie, licencia, prenajom, softvér
CPV: 72222300-0 - Sluzby informaénych technolégii; 72263000-6 - Implementacia softvéru;
60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)
Druh/y: Sluzba
2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:
Polozka €. 1: Prenajom informaéného systému pre poskytovatelov socialnych sluzieb s implementaciou -
licencia do 200 klientov
Funkcia

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v stlade s § 117 a § 56 zakona ¢. 343/2015 Z.z. O verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov s nazvom: ,Prenjom informa¢ného
systému pre poskytovatelov socidlnych sluzieb s implementéciou - licencia do 200 klientov“. Na zaklade vysledku verejného
obstaravania sa z UspeSného uchadzaca stal dodavatel. Predmet zakazky bol obstaravany podla § 117 a postupom podla §
109 az 111 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopl. niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani sluzby sa budu riadit ustanoveniami Obchodnych podmienok elektronického
trhoviska (dalej len ,OPET") a nasledovnymi osobitnymi pozZiadavkami na plnenie uvedenymi v tomto verejnom obstaravani (v
tejto Zmluve).

Predmetom zmluvy, ktora bude uzavreta na zaklade tohto verejného obstaravania bude zavazok dodavatela (uchadzaca)
poskytnut objednavatelovi (verejnému obstaravatelovi) za podmienok a v rozsahu stanovenom tymto verejnym obstaravanim
(neskér vygenerovanou zmluvou) pravo na pouzivanie dalej Specifikovaného pocitaového programu a to pre osobnu, resp.
interny potrebu objednavatela (verejného obstaravatela). Objednavatel sa zavazuje za poskytnutie licencie (za spotrebu
pocitacového programu) platit’ dodavatelovi Specifikovanu dohodnutd odmenu (cena bude predmetom tohto verejného
obstaravanie).

Dodavatel bude jedinym a vyluénym drzitelom vSetkych majetkovych prav k pocitatovému programu - informaénému systému
(dalej 1S), uréenému k pouzitiu ako podporny softvérovy nastroj pre vedenie agend poskytovatelov socialnych sluzieb.
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Pri predmete zmluvy, t.z. pri prenajme informacného systému pre poskytovatelov socialnych sluzieb s implementaciou -
licencia do 200 klientov ide o poskytnutie licencie dodavatela objednavateflovi k pouzivaniu poc&itacového programu -
informacného systému. PocitaCovy program bude mat oblasti (jednotlivé oblasti m6zu byt nazvané aj Casti, moduly a pod.,
podla toho, ktory dodavatel to ma ako zadefinované), ktoré su blizSie Specifikované v ¢asti FUNKCIA a v ¢asti TECHNICKE
VLASTNOSTI tohto OPISNEHO FORMULARA / tejto ZMLUVY.

Zmluva bude uzavreta na dobu ur€itd a to na dobu 6 rokov (72 mesiacov) - 6 rokov (72 mes.) plnenie zmluvy (prenajom IS).
Predpokladany zaciatok plnenia zmluvy je 10/2021. Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov.

PocitaCovy program musi mat volitelne rozSirujuce oblasti (€asti, moduly a pod.). Pripadné rozsirujuce oblasti (Casti, moduly a
pod.) musia dohromady tvorit komplexny a prepojeny celok. Licenciou musi byt objednavatel opravneny dodavatelom
pouzivat pocitacovy program pre osobnu potrebu, ktorou sa rozumie interné pouzivanie pocitaového programu v sulade s
jeho uréenim dodavatelom a jeho pracovnikmi a to formou zavedenia a uloZenia rozmnozeniny pocitacového programu do
paméati pocita€a, jeho zobrazenia a prevadzky v ramci tohto pocitaca.

Dodavatel sa zavazuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat objednavatelovi poradenstvo a konzultacie tykajuce sa
problémov vzniknutych pri pouzivani pocitacového programu, jeho nastaveni alebo inStalacii (dalej len ,uzivatel'sk& podpora®)
a to telefonicky, alebo aj osobne v pracovnych drioch od 7.00 do 15.30 alebo elektronickou postou. Dodavatel sa zavazuje
odpovedat na podnet nadobudatela podla predchadzajlcej vety vzdy najneskor v pracovny den nasledujuci po doruéeni
podnetu objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje priebezne vytvarat aktualizacné subory pocitacového programu v nadvaznosti na vyvoji pravnych
predpisov tak, aby vystupy pocitaového programu zodpovedali Gc€elu, pre ktory je uréeny, a to spravidla bez zbytoéného
odkladu potom, €o k relevantnej zmene pravnych predpisov déjde; aktualizaéné subory budu dalej vytvarané tiez za u€elom
vylep$enia pocitatového programu a oprav jeho chyb. Dodavatel bude prijimat navrhy k Uprave pocitaového programu
taktiez od objednavatefla.

Dodavatel sa zavazuje vykonat instalaciu a aktivaciu pocCitaového programu na uzivatelské stanice (PC) objednavatela,
nastavenie pocitaCového programu podla poZiadaviek objednavatela, zasSkolenie pracovnikov objednavatela a prevod dat
objednavatela do pocitacového programu (dalej len ,inStalacna podpora®). InStalaéna podpora bude poskytnuta v priestoroch
objednavatela a to v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami.

Prevodom dat podla sa rozumie prevod dat objednavatela zo su¢asného softwaru pouzivaného objednavatelom do
pocitacového programu, pricom objednavatel berie na vedomie, ze tento prevod nemusi byt v konkrétnom pripade v plnom
rozsahu alebo €iasto€ne mozny a mdze k nemu byt potrebna sucinnost’ objednavatela.

Objednavatel je povinny poskytnut dodavatelovi k vykonaniu instalacnej podpory dostato€nu sucinnost, najma poskytnutim
potrebnych informacii o svojom aktudlnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a pocte pracovnikov, ktori maju byt
zaSkoleni. Sucinnost podla predchadzajucej vety zahfiia tiez zaistenie pritomnosti a su¢innosti spravcu siete a pocitacového
vybavenia objednavatela.

Dodavatel poskytuje touto zmluvou objednavatelovi opravnenie na pouzivanie pocitatového programu na dobu trvania tejto
zmluvy, pricom prvym driom trvania licencie je den aktivacie pocitatového programu. Objednavatel je opravneny pouzivat
pocitaCovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatela socialnych sluzieb a to len vo vztahu k poskytovaniu
socialnych sluzieb v zariadeni.

Objednavatel nie je opravneny udelovat k pocitacovému programu sublicenciu tretim osobam ani im inym spésobom
poskytovat pocitaCovy program alebo prava k nemu €i pristup k nemu.

PocitaCovy program musi mat minimalne tieto oblasti (asti, moduly a pod., (jednotlivé oblasti mézu byt nazvané aj €asti,
moduly a pod., podla toho, ktory dodavatel to ma ako zadefinované): Socialna oblast; Oblast dokumentacia klienta; Oblast
zamestnanci; Manazérska oblast; Oblast stravovacia prevadzka; Oblast vykazovania na zdravotnu poistovnu (ZP).

V nasledujucej ¢asti je $pecifikacia jednotlivych oblasti (modulov, ¢asti a pod.) - min. poziadavky:

Socialna oblast - uréena pre socialnych pracovnikov. Umozni komplexne a jednoducho evidovat v8etkych klientov, ktori su v
zariadeni. Evidovat bude mozné nielen aktuélnych a byvalych klientov, ale taktiez Ziadatelov o starostlivost. Umozni vioZit
vSetky potrebné informacie o klientoch zariadenia socialnych sluzieb (zakladné Udaje, adresa, kontakiné osoby a pod.). Okrem
toho umozni spofahlivo stanovit predpis Uhrady, vypocitat vratky za nepritomnost, viest finan¢né a hmotné depozita,
spracovat vyplatnu listinu déchodkov, vyuctovanie klienta a pod.

Oblast’ dokumentacia klienta - ulah¢i vedenie ucelenej socialnej a oSetrovatelskej dokumentacie o klientoch. Musi nadvazovat
na oblast’ Socialnu, s ktorym zdiel'a informacie o klientoch, a je uréeny pre vSeobecné sestry, socialnych pracovnikov a
pracovnikov v socialnych sluzbach. Bude tu mozne vytvarat formulare dokumentacie, zostavovat’ a hodnotit’ individualny plan,
zostavovat’ a realizovat plan starostlivosti, plan rizik a oSetrovatel'sky plan a mnoho dalSieho. Bude tu mozné sledovanie
skutocného objemu poskytnutej starostlivosti prenosnymi terminalmi na Ciarovy kod.

Oblast’ zamestnanci - zaisti komplexnu evidenciu vSetkych zamestnancov. Pomocou programu bude mozné jednoduché
naplanovanie sluzieb v nepretrzitej / zmennej prevadzke. Bude tu moznost na nadvéazujuice spracovanie a vyhodnotenie
dochadzky a tvorba podkladov pre spracovanie miezd. Pre efektivne sledovanie skutonej dochadzky zamestnancov bude
mozné vyuzit dochadzkovu €itacku na Cipy. Musi obsahovat nastroj k hodnoteniu zamestnancov, vzdelavaci harmonogram
organizacie, sledovanie poziadavky na vzdelavanie a pod.

Manazérska oblast - Specialne vytvorena pre riaditelov a veducich pracovnikov zariadeni poskytujucich socialne sluzby. Budu
tu prehladné Statistiky o prevadzke a ekonomike celej organizacie. Moznost zobrazit' si najréznejsie suhrnné tabulky a grafy
vypovedajuce o stave, prevadzke a ekonomike riadeného zariadenia. Program bude vychadzat z dat, ktoré su ulozené v ramci
celého informacného systému.
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Oblast stravovacia prevadzka - nastroj, ktory poskytovatelom socialnych sluzieb ufah¢&i vedenie stravovacej prevadzky.
Primarne bude urCeny veducim stravovacich prevadzok a nutricnym terapeutom. Program umozni efektivne normovat
receptury jedal, zostavovat' jedalne listky, rozbory a vydajky, ktoré je mozné nasledovne odpisat’ zo skladu potravin. Dalej
musi obsahovat nastroje pre objednavanie stravy pre zamestnancov, klientov i cudzich stravnikov, vyucétovanie stravného
vratane tlae pokladniénych dokladov a pod.

Oblast stravovacia prevadzka musi komunikovat s oblastou socialnou, z ktorého si bude nacitavat pocty porcii pre klientov.
Bude tu moznost' taktiez sledovanie spotreby a stravovacich noriem, nutri¢nych hodnét jedalnych listkov a mnoho dalSieho.
Tato oblast bude zahffat’ zaroven sklady. Program bude musiet umoznit’ evidenciu lubovolného poctu skladov metddou
priemernych cien. Program musi ulahcit zadavanie prijemiek a vydajok, tla€ vykazov, realizaciu inventur a uzavierok.

Oblast vykazovania na zdravotnu poistoviu - je urena predovsetkym zdravotnym sestram, pracujucim v socialnych sluzbach
a umozni zadavat a vykazovat vykony celodennej starostlivosti na zdravotné poistovne. Dalej umozni evidenciu a tla¢ navrhov
zodpovednej osoby na indikaciu poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti a ich hromadné kopirovanie medzi obdobiami.
Program umozni kompletnu kontrolu spravnosti vykazovanych dat — maximalna pocetnost vykonov, kontrola rodnych Eisiel,
spravnost diagn6z a pod. Sucastou musi byt aj tla€ faktur, sprievodnych listov, prehladov a Statistik.

Implementécia - pod pojmom implementacia sa rozumie nahrada cestovnych nakladov, instalacia systému, pripadny prevod
dat z inych SW, nastavenie systému a zasSkolenie uzivatelov na jeho pouzivanie a pod. Pre implementaciu informacného
systému pri tomto VO (tejto zmluve) budu potrebné 4 dni (1 ks = 4 dni). Cena implementacie musi byt predmetom celkovej
ceny na predmet VO / Zmluvy.

Pozaduje sa realizacia implementacie najneskér pred prvym dfiom v mesiaci, v ktorom zacne plynut plnenie - prenajom IS.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
Oblast’ (modul, ¢ast’ a pod.): Socialna (cena za 72 ks 1
mesiacov)

Oblast’ (modul, ¢ast’ a pod.): Dokumentacia klienta (cena ks 1
za 72 mesiacov)

Oblast' (modul, ¢ast a pod.): Zamestnanci (cena za 72 ks 1
mesiacov)

Oblast’ (modul, ¢ast’ a pod.): Manazérska (cena za 72 ks 1
mesiacov)

Oblast’ (modul, ¢ast’ a pod.): Stravovacia prevadzka ks 1
(cena za 72 mesiacov)

Oblast (modul, ¢ast a pod.): Vykazovanie na zdravotnu ks 1
poistovriu (ZP) (cena za 66 mesiacov)

Implementacia ks 1
Technickeé vlastnosti Hodnota/Charakteristika

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

Dodavatel vyhlasuje pod hrozbou zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- €, Ze dodavky sluzby podrla tejto Zmluvy vykonava
prostrednictvom fyzickych os6b, ktoré zamestnava legalne. Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje dodavatela
povinnosti uhradit objednavatelovi Skodu, ktora mu vznikne titulom porusenia zakonnych povinnosti dodavatela.

Cena, ktora bude predmetom Zmluvy, t.z. aj tzv. vysutazena cena sa méze menit a to len v pripade zmeny cien na trhu s
predmetnou sluzbou a len v sulade s § 18 ods. 3 bod b) ZoVO (ak hodnota vSetkych zmien je nizSia ako fin. limit podla § 5
ods. 2 ZoVO a zaroven je niz8ia ako 10 % hodnoty pévodnej Zmluvy). Takato zmena moze byt uskutoCnena len na zaklade
dodatku k Zmluve.

Fakturacia bude realizované vzdy za Stvrtrok. Splatnost faktury bude v sulade s OPET.

Pozaduje sa, aby zmluvna cena bola kone¢na vratane DPH a rozpis sadzby alebo vySky DPH, ceny s DPH a ceny bez DPH -
cena zahffia v8etky naklady (doprava vratane dorucenia, inStalacie, implementacie a pod.).

Implementacia IS a prenajom piatich oblasti (socialna, klient, zamestnanci, manazérska, stravovacia) budu realizované od
prvého dna plnenia predmetu zmluvy (od prvého dfia v mesiaci - predpokladany zaciatok plnenia zmluvy je 10/2021 - plnenie
bude trvat 72 mesiacov.

Implementécia IS a prenajom jednej oblasti (vykazovanie na zdravotnu poistoviiu) bude realizované az najskér o Sest
mesiacov neskoér odo dfia plnenia predmetu zmluvy (piatich oblasti) - plnenie bude trvat max. 66 mesiacov (termin méze byt
posunuty az max. jeden rok, t.z. 60 mesiacov).

Celkova cena predmetu zmluvy implementacie IS a prenajom piatich oblasti (socialna, klient, zamestnanci, manazérska,
stravovacia) bude stanovena za 72 mesiacov a cena implementacie a prenajmu jednej oblasti (zdravotna poistovra) bude
stanovena za 66 mesiacov. Ak by bol termin zaciatku plnenia tejto jednej oblasti az o rok, tak sa cena ponizi o Sest’ mesiacov
dodatkom k zmluve. To v8ak nemeni skutoCnost, Ze celkovu cenu za tuto oblast’ je potrebné stanovit za 66 mesiacov.
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Pozaduje sa predlozit Specifikaciu do 5 pracovnych dni od ucinnosti Zmluvy. Predmetom Specifikacie bude vySpecifikovana
cena jednotlivych oblasti (modulov, €asti a pod.), implementacie a pod. a to eSte rozSpecifikované na jednotlivé mesiace. Je to
kvéli tomu, Ze objednavatel nebude prijimat sluzbu vSetkych oblasti (modulov, ¢asti a pod.) hned od prvého dria v mesiaci
(oblast vykazovania na zdravotnu poistovriu bude implementovana neskdr) a pod. A zaroven je to kvéli fakturacii a pod.

Celkova cena a neskor aj fakturacia musi byt s DPH. Objednavatel nie je platcom DPH. Ak bude dodavatel z iného ¢lenského
Statu EU, ako SR, tak to nemeni skuto¢nost celkovej ceny a zaroven fakturacie za sluzbu s celkovymi nakladmi, t.z., ze
objednavatel nebude znasat Ziadnu inu cenu, napr. rézne poplatky a pod.

Dodavatel tymto prebera zavazok, ze pocitacovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok uvedenych v
Zmluve technicky spésobily k uzivaniu v sulade s touto zmluvou a s dodavanou dokumentéaciou. Vystupy pocitacového
programu vS8ak maju len podporny, nie zavazny charakter. Objednavatel je povinny si spravnost vystupov a ich sulad s
prisluSnymi predpismi skontrolovat. Za pouzitie vystupov pocitaCového programu, vratane dosledkov takéhoto pouzitia,
zodpoveda objednavatel.

Zaruka poskytnuta dodavatelom podla predchadzajuceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy pocitacovy program
nie je prevadzkovany v sulade s odporu¢enim dodavatela, najméa na ucely, na ktoré nebol vytvoreny, v rozpore s uzivatel'skou
priru¢kou alebo je prevadzkovany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré moézu znemoznitbezchybny chod pocitatového
programu alebo pocitaca.

Dalej sa tento zavazok dodavatela sa nevztahuje na pripady, kedy je funk&nost po&itaového programu alebo pouZitelnost
jeho vystupov obmedzena &i vylu€ena v dosledku zmien individualneho uzivatelského nastavenia pocitaCového programu
vykonanych objednavatelom alebo podfa pokynu dodavatela, alebo ked je pocitacovy program pouzivany na chybne
nakonfigurovanom pogitaci alebo na chybne nakonfigurovanej pocitacove;j sieti. Zaruka sa dalej nevztahuje na pripady, kedy
objednavatel vykonal zasah do suborov pocitaového programu.

V pripade, ak sa v po€itaovom programe vyskytnu vady, je objednévatel povinny tuto vadu dodavateflovi bezodkladne
oznamit pisomne alebo emailom, priCom takéto oznamenie musi obsahovat: popis prejavov vad, popis ¢innosti objednavatela,
ktora predchadzala vzniku vady, text chybového hlasenia (ak bolo takéto hlasenie objednavatelovi zobrazené).

Dodavatel sa zavazuje zahajit preverovanie povahy a pri¢iny vad (zahajit rieSenie) a potvrdit' tuto skutocnost’ objednavatelovi
v €o najkratSej moznej dobe, najneskér vSak nasledujuci pracovny den.

Dodavatel sa potom vady zavazuje vyriesit' (odstranit vadu) vzdy v technicky najkrat§ej moznej lehote s ohfadom na povahu
vady. Vadu rieSi dodavatel spésobom podla vlastného uvazenia, pricom objednavatel je povinny poskytnat mu vSetku
potrebnu sucinnost.

Objednavatel nesie vSetku zodpovednost za pripadnu Skodu spdsobenu pouzivanim pocitaového programu, najma za Skodu
vzniknutt chybnou obsluhou pocitatového programu alebo jeho inStalaciou v nevhodnom prostredi. Objednavatel dalej nesie
vSetku zodpovednost za pripadnu Skodu vzniknutd jemu, jeho pracovnikom alebo tretim osobam v ddsledku uzivania
pocitacového programu (predovSetkym napriklad uzivanim pocitaového programu nad rdmec jeho urcenia) alebo v désledku
nemoznosti uzivania pocitacového programu alebo za akukolvek Skodu vzniknutu v suvislosti s tym.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: PreSovsky

Okres: Stara Luboviia
Obec: Stara Lubovia
Ulica: Mierova 88

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
01.10.2021 00:00:00 - 01.10.2027 00:00:00

3.3 Dodéavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: ks
Pozadované mnozstvo: 7,0000
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3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 27 498,33 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 32 998,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, G¢inna zo dfia 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Této Zmluva je vyhotovend v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva mé nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, uc¢inna zo dna 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 20.09.2021 13:58:01

Objednavatel:
Domov pre seniorov
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Global Sales and Trade Support, s. r. 0.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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