Dohoda o spolupraci

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

Strana 1:
Obchodné meno:

Sidlo:
1CO:
IC DPH:

(d’alej len ,,Dohoda“)

MAFRA Slovakia, a.s.

Nobelova 34, 836 05 Bratislava, Slovensko
51 904 446

SK2120837224

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 6998/B
V mene ktorej kona:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT / BIC:
(dalej len ,,Strana 1)

Strana 2:
Obchodné meno:

Sidlo:
1CO:
IC DPH:

Vladimir Muzik, podpredseda predstavenstva
Martin Mraz, ¢len predstavenstva

Tatra banka, a.s.

SK13 1100 0000 0026 2684 4466

TATR SKBX

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovensko
36 631 124

SK2021879959

Spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢. 803/S
Zastupena:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT / BIC:
(dalej len ,,Strana 2°)
(spolo¢ne ako aj ,,Strany* alebo jednotlivo ,,Strana®)

1.1. Uvodné ustanovenia

Ing. Elena Hegerova, PhD., riaditel’ka useku financii
Ing. Igor Sulek, riaditel’ iseku obchodu

Postova banka, a.s.

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBN SKBA

1.1. Predmetom tejto Dohody je vzajomna spolupraca Vv oblasti retencie uvedenej v tejto Dohode ako aj
spolupraca v oblasti udrzatel'nosti vynosov a tuprava ostatnych vzajomnych prav a povinnosti Stran.
1.2. Definicie pojmov pouzivanych v tejto Dohode st nasledujuce:
Call Centrum: informa¢né centrum, prostrednictvom ktorého Strana 1 poskytuje
Spolupracu podl’a tejto Dohody a telefonicky oslovuje Zakaznikov
Dotknuté osoby: osoby, najmé Zakaznici, ktorych Osobné idaje st na zaklade tejto
Dohody spractivané
Déverné informacie: skuto¢nosti a informacie uvedené v bode 4.1. tejto Dohody
parafy: Zmluva o spolupraci odborny garant :
UO/SPaRRP/ORPPZP/SPT
Cislo v CEEZ:
778/2021
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1.3.

GDPR:

Obchodny ziakonnik:

Ob¢diansky zakonnik:

Opatrenia:

Osobné udaje alebo Udaje:

Periodika:

Predpisy na ochranu osobnych

udajov:

Prevadzkovatel’:

Spolupraca:

Sprostredkovatel’:

Strana alebo Strany:

Zakaznici:

Zikon o ochrane osobnych
udajov:

Dohoda:

Zmluvné obdobie:

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679
227.04.2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spraciivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES

zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich
predpisov

technické a organizacné opatrenia sluziace na ochranu Osobnych
udajov, uvedené v bode 5.12. tejto Dohody

udaje Zakaznikov, na ktoré sa vztahuju Predpisy o ochrane osobnych
udajov

periodicka tla¢, ktorej zoznam je uvedeny v Prilohe ¢. 1 K tejto
Dohode, a zaroven ktoré Zakaznikom dorucuje Strana 2
GDPR a Zakon o ochrane osobnych udajov

Strana, ktora na zaklade tejto Dohody poskytuje druhej Strane Osobné
udaje na ich spracuvanie podl'a Predpisov o ochrane osobnych tidajov

retencia (udrzanie) predplatitelov titulov vydavatel'stva a udrzania
vysky vynosov oboch stran z predplatného

Strana, ktora pre druht Stranu na zaklade tejto Dohody spractva
Osobné tidaje podl'a Predpisov o ochrane osobnych udajov

Strana 1 a/alebo Strana 2

zakaznici, ktorym Strana 2 dorucuje Periodika na zaklade uhrady
predplatného

zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

tato dohoda uzatvorend medzi Stranou 1 a Stranou 2

doba, na ktor( je tito Dohoda uzatvarana

Pokial’ z Dohody nevyplyva nieco iné alebo sa Strany nedohodnt inak, (i) akykol'vek odkaz na
ustanovenie, pravny predpis alebo Dohodu znamena odkaz na ich aktualne znenie vratane vSetkych
predchadzajtcich zmien, noviel a dodatkov, (ii) akykol'vek odkaz na pravny predpis znamena odkaz na
slovensky pravny predpis, (iii) akykol'vek odkaz na ¢lanok, bod alebo prilohu je odkazom na ¢lanok, bod
alebo prilohu tejto Dohody. Nadpisy ¢lankov v tejto Dohode maju len orientaény vyznam a nepredstavuji

vykladové pravidlo.

parafy:

Dohoda o spolupraci

odborny garant :
UO/SPaRRP/ORPPZP/SPT

Gislo v CEEZ:
778/2021
Klasifikacia informacii: *V*
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1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

(@)

(b)

(©

(d)

©

®

Téato Dohoda a pojmy, ktoré obsahuje, musia byt Stranami vykladané v sulade s definiciami uvedenymi
v tejto Dohode, prislusnymi ustanoveniami Dohody, pravnymi predpismi a t¢elom Dohody.

Obsah a rozsah Spoluprace a podmienky ich poskytovania

Strany sa dohodli, Ze si navzajom poskytnu Spolupracu, ktora pozostava z oslovovania a kontaktovania
Zakaznikov S telefonnym kontaktom, ktori neuhradili predfaktiru, spésobom a postupmi uvedenymi v
tejto Dohode prostrednictvom Call Centra za uéelom (i) informovania Zakaznikov, Ze im kon¢i predplatné
Periodika, ktoré maju predplatené s pripomienkou, Ze im bola zo strany SP zasielana predfaktira, ktora
neuhradili pocas splatnosti (ii) ponuky obnovenia predplatného Periodika, ktoré majti predplatené, (iii)
ponuky predplatného inych periodik, ktoré st v ponuke Strany 2 a ktorych vydavatel'om je Strana 1, (iv)
overenia dorucovacich Gdajov Zakaznikov ato vSetko za Uéelom zvySenia vynosov 0 produkciu
z predaja Periodik.

Strana 2 dorudi Strane 1 elektronickou postou na mailovi adresu uvedenu v tejto Dohode alebo oznament
Stranou 1 Strane 2 v termine 8§ kalendarnych dni pred ukoncenim kalendarneho Stvrtroka sposobom
uvedenym v tejto Dohode oznamenie, ktoré musi obsahovat’ minimalne (i) odkaz na tito Dohodu, (ii)
zoznam Zakaznikov V Struktare: meno a priezvisko, nazov Periodika, faktura¢na adresa, dorucovacia
adresa, telefonny kontakt, datum skondenia splatnosti predplatného, dizka obdobia predplatného
Periodika, a suma predplatného Periodika a (iii) ozna¢enie osoby zastupujicej Stranu 2. Vzor zoznamu
tvori prilohu ¢.2 tejto Dohody.

Strana 1 v ramci telefonického rozhovoru so Zakaznikmi bude postupovat’ nasledovne:

Strana 1 informuje Dotknuté osoby, Ze spractivanie osobnych tdajov vykonava v mene Prevadzkovatel’a
(Strana 2) a splni informa¢na povinnost’ v sulade s ¢lankom 13 GDPR a ziska sthlas Zakaznika s
telefonickym rozhovorom a jeho nahravanim.

Strana 1 informuje Zakaznika, ze sa mu kon¢i predplatné s pripomienkou, ze im bola zo strany SP zaslana
predfaktara, ktort neuhradili pocas splatnosti, spolu s datumom skonéenia predplatného Periodika.

Strana 1 sa opyta Zakaznika, ¢i ma zdujem predizit predplatné Periodika znovu na to isté obdobie, na aké
bolo jeho povodné predplatné Periodika, alebo na iné obdobie.

V pripade, ak Zakaznik prejavi ziujem o predizenie predplatného Periodika, Strana 1 informuje
Zakaznika, ze Strana 2 mu zasle fakturu so sumou predplatného Periodika a o tom, ze predplatné
Periodika bude predizené alebo obnovené v momente pripisania uvedenej sumy predplatného Periodika
na ucet strany 2.

V pripade, ak Zakaznik odmietne o prediZenie predplatného Periodika, Strana 1 ponukne Zakaznikovi
predplatné inych periodik ktorych vydavatel'om je Strana 1.

V pripade, ak Zakaznik prejavi zdujem o predplatné iného periodika, ktorého vydavatel'om je Strana 1,
Strana 1 informuje Zakaznika, ze Strana 2 mu zaSle faktiru alebo postovu poukazku so sumou
predplatného daného periodika a o tom, Ze predplatné periodika bude aktivované po zaplateni uvedenej
sumy daného periodika.

parafy:

Dohoda o spolupraci odborny garant :
UO/SPaRRP/ORPPZP/SPT
Gislo v CEEZ:

778/2021
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.1.

Strana 1 je povinna poskytovat’ Spolupracu v stlade s pravnymi predpismi a touto Dohodou, odbornou
starostlivostou a opravnenymi zdujmami Strany 2, o ktorych je mozné doévodne predpokladat’, ze st
Strane 1 zndme.

Strana 1 je povinna poskytovat’ Spolupracu predovsetkym v sulade s Predpismi na ochranu osobnych
udajov, a nie je opravnena pouzivat’ automatické volacie a komunikacné systémy bez I'udského zasahu.

Strana 1 sa zavizuje, ze telefonické rozhovory so Zakaznikmi bude vykonavat’ v pracovnych diloch od
8:00 do 17:00 hod. Telefonické rozhovory sa nebudu realizovat’ poCas sobdt, nediel’, Statnych sviatkov a
v inych diioch pracovného pokoja, ak nebude dohodnuté inak.

Strana 1 bude informovat’ Stranu 2 o priebehu Spoluprace prostrednictvom oznameni o priebehu
poskytovania Spoluprace za pracovny deii (reportov), ktoré bude zasielat’ Strane 2 elektronickou postou
denne najneskor do 16:00 nasledujuceho pracovného dna. Oznamenia budu obsahovat’ idaje o vysledku
rozhovoru so Zakaznikmi tak, aby Strana 2 mohla bezodkladne zaslat’ Zakaznikovi faktiiru alebo postovia
poukézku so sumou predplatného Periodika alebo iného periodika vydavaného Stranou 1 podla zaujmu
Zakaznika. Strana 1 okrem toho vypracuje finalny report, ktory bude obsahovat’ zhrnutie Spoluprace.
Finalny report zasle Strana 1 Strane 2 V termine do 5 pracovnych dni po ukonceni kalendarneho
Stvrtroka.

Strana 1 sa zavdzuje podavat Strane 2 elektronickou postou spravy o priebehu komunikacii
S0 Zakaznikmi a o novych skutocnostiach, ktoré vysli v stvislosti sO Spolupracou najavo, najmé sa
zavézuje Stranu 2 informovat o zistenych nedostatkoch poskytovania Spoluprace a si¢asne mu navrhnit’
opatrenia potrebné pre ich odstranenie.

Strana 1 bude uchovavat’ zaznamy o telefonickych rozhovoroch so Zékaznikmi po dobu dvoch (2) rokov.

Ak Strana 1 zisti, Ze nem6ze poskytnit’ Spolupracu riadne alebo v¢as, oznami tito skuto¢nost’ Strane 2
prostrednictvom elektronickej posty a zaroven spolu s tym oznami, kedy moze pokracovat’ v Spolupraci.

Strana 2 je povinna poskytovat’ Strane 1 podklady a informacie potrebné pre riadne a v¢asné zabezpecenie
Spoluprace bez zbyto¢ného odkladu a tak, aby Strana 1 mohla poskytnat’ Spolupracu riadne a véas. Strana
1 sa nedostane do ome$kania so splnenim svojich povinnosti podl'a tejto Dohody po dobu, po ktort je v
omeskani Strana 2, pricom doba splnenia povinnosti Strany 1 sa automaticky predlzuje o dobu omeskania
Strany 2. Strana 2 je predovSetkym povinna vopred pisomne odsuhlasit’ scenar telefonického rozhovoru,
ktory bude Call Centrum viest’ so Zakaznikmi.

Strany si budii navzajom poskytovat’ stéinnost’ pri plneni povinnosti a vykone prav tejto Dohody a
navzajom sa elektronickou postou informovat o vSetkych skutocnostiach, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit’ Spolupracu alebo ohrozit' opravnené zadujmy druhej Strany, o ktorych je mozné dovodne
predpokladat’, ze su Strane zname, a davat navrhy na odvratenie alebo odstranenie tychto negativnych
skutocnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Strana 1 nebude preberat’ do svojho kmena predplatitel'ov Strany 2

Ceny a platobné podmienky

Ked’ze sa Strany dohodli na vzajomnej spolupraci v zmysle tejto Dohody s cielom zabezpecenia
a udrZania prijmov obidvoch Stran, tato spolupraca je bezodplatna.

parafy:

Dohoda o spolupraci odborny garant :
UO/SPaRRP/ORPPZP/SPT
Gislo v CEEZ:

778/2021
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

Strany sa dohodli, ze Strana 1 refunduje naklady Strane 2 spojené s vytvorenim databazy. K nakladom
bude Gctovana dan z pridanej hodnoty vo vyske urcenej prisluSnymi pravnymi predpismi.

Refundované naklady st splatné do tridsiatich (30) dni odo ditia dorucenia faktiry Stranou 2 Strane 1.

Strany sa vyslovne dohodli, Ze faktury je mozné dorucovat’ aj elektronicky prostrednictvom elektronicke;j
posty alebo iného spdsobu elektronickej vymeny udajov.

Faktura¢na mena je euro.

Strana je opravnend odmietnut’ faktiru a vratit’ ju naspat’ iba v pripade, ak nie je faktira vystavena v
stlade s touto Dohodou alebo pravnymi predpismi. Strany sa vyslovne dohodli, ze ak adresat nevrati
faktru do piatich (5) dni od jej doru€enia, ma sa za to, ze faktura je vystavena spravne a adresat ju po
uplynuti tejto lehoty nie je opravneny vratit’ odosiclatel'ovi na opravu alebo prepracovanie. V pripade, ak
adresat vrati fakturu odosielatel'ovi na jej opravu alebo prepracovanie, pricom jeho poziadavka na opravu
alebo prepracovanie je opravnena, lehota splatnosti sa prerusuje v momente dorucenia vratenej faktiry
odosielatel'ovi a jej plynutie sa obnovi po doruceni opravenej alebo prepracovanej faktiury adresatovi.

Mi¢anlivost’ a dovernost’

Strany sa dohodli, Ze cely obsah tejto Dohody je prisne doverny. Strany sa zavizuju, ze budl zachovavat
bezvyhradnti ml¢anlivost’ o (i) obsahu tejto Dohody, (ii) o predmete Dohody, (iii) 0 akychkol'vek
skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti a vykone prav z tejto Dohody, (iv) o
akychkol'vek rokovaniach, rozhovoroch, koreSpondencii a/alebo inych pisomnostiach stvisiacich s touto
Dohodou a jej predmetom. Vetky Doverné informacie su povaZzované za obchodné tajomstvo a poZivaja
jeho ochranu. Povinnost ml¢anlivosti a zadkazu nespristupiiovania Dovernych informacii musi byt
dodrziavana vo vzt'ahu ku kazdej tretej osobe.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dovernych informaciach sa vztahuje voci akejkol'vek tretej osobe
s vynimkou pravnych a inych poradcov Stran, a financujtcich bank, ktori st viazani vlastnou zdkonnou
povinnostou ml¢anlivosti o zalezitostiach svojich klientov.

Za porusenie povinnosti mlcanlivosti o Ddvernych informaciach nie je povazované len poskytnutie
Doévernych informacii sidom alebo organom verejnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov a
pravnym alebo inym poradcom Stran alebo financujicim bankam. Doverné informacie je mozné
poskytnit’ sidom alebo organom verejnej spravy len v sulade s pravnymi predpismi. Strany sa buda
navzajom pisomne informovat’ o spristupneni Dévernych informacii bez zbyto¢ného odkladu.

Ochrana osobnych uidajov a ustanovenia o spracivani osobnych udajov

Tento ¢lanok predstavuje zmluvu uzatvorenu podla ¢lanku 28 odseku 3 GDPR a §34 odseku 3 Zakona o
ochrane osobnych udajov. Strana 2, ktora poskytuje Osobné udaje na spractivanie podl'a tejto Dohody, je
v tomto ¢lanku oznacena ako Prevadzkovatel a Stranal, ktorej su Osobné udaje poskytnuté na
spractivanie, je v tomto ¢lanku oznac¢ena ako Sprostredkovatel’.

Predmetom spracuivania podla tejto Dohody st zakladné identifikaéné tdaje Zakaznikov, ktoré su
potrebné pre ich identifikaciu v databaze Strany 2, a ktoré su nevyhnutne potrebné pre plnenie zmluvnych
a zékonnych povinnosti Stran voéi sebe navzajom podla tejto Zmluvy, a to v rozsahu (i) identifikacné
udaje (meno a priezvisko, tituly pred menom a za menom,) (ii) kontaktné tdaje (telefonne ¢islo), (iii)

parafy:

Dohoda o spolupraci odborny garant :
UO/SPaRRP/ORPPZP/SPT
Gislo v CEEZ:

778/2021
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

zakaznicke udaje (objednané Periodikum, doba predplatného, zaujem o iné periodika). Predmetom
spractvania nie su také osobné udaje, ktoré st svojou povahou obzvlast citlivé. Predmetom spractivania
nie su osobitné kategdrie osobnych udajov Dotknutych osob.

Dotknutymi osobami, ktorych Osobné udaje su spractivané na zaklade tejto Dohody, st Zakaznici.

Osobné udaje budu spractivané po dobu trvania tejto Dohody a po dobu uréent v tomto ¢lanku.
Prevadzkovatel' touto zmluvou déva Sprostredkovatel'ovi pisomny pokyn na spracuvanie Osobnych
udajov v rozsahu a v sulade s touto zmluvou, a tento pisomny pokyn potvrdzuje svojim podpisom na tejto
Dohode.

Osobné udaje su na zaklade tejto Dohody spracivané automatizovane v elektronickych informaénych
systémoch Sprostredkovatela (v Informaénom systéme) alebo inych sprostredkovatel'ov s moznostou
manualnych prav a zasahov zo strany Sprostredkovatel’a.

V pripade spractivania Osobnych udajov dochadza k cezhraniénému prenosu Osobnych udajov v ramci
Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Sprostredkovatel bude na zéklade tejto zmluvy pre Prevadzkovatela na zaklade jeho poverenia
spracovavat’ osobné udaje Dotknutych 0s6b za ucelom plnenia pravnych povinnosti Stran podla tejto
Dohody, ktorym je kontaktovanie Zakaznikov za i¢elom uvedenym v ¢lanku 2 tejto Dohody. Spracuvanie
Osobnych udajov na ucely podla tohto bodu je nevyhnutné na plnenie pravnych povinnosti
Sprostredkovatela vo¢i Prevadzkovatel'ovi.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ len tie udaje, ktoré stuvisia a zodpovedaji G€elu spracivania
podla bodu 5.7 tejto Dohody, pri¢om ma povinnost’, okrem iného (i) spractivat’ Osobné udaje len za tymto
ucelom spracuvania, (ii) spractivat’ len také Osobné idaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu
spracuvania a st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie, (iii) udrziavat’ Osobné udaje ziskané na rozdielne ucely
spraciivania oddelene a zabezpecit, aby Osobné tidaje boli spraciivané iba spésobom, ktory zodpoveda
ucelu spracuvania, pre ktory boli zhromazdené, (iv) spractivat’ iba spravne, kompletné a aktualne Osobné
udaje vo vztahu k ich Gcelu spractivania a naloZit' s nespravnymi a nekompletnymi Gdajmi v stlade s
Predpismi na ochranu osobnych udajov a (V) spracuvat’ Osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat’
sposobom, ktory nie je v rozpore so Predpismi na ochranu osobnych udajov, ani inymi pravnymi
predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel’ nie je opravneny do spracuvania Osobnych udajov zapojit’ aj inych sprostredkovatel'ov
bez predchadzajuceho vyslovného pisomného sthlasu Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny
vopred informovat’ Prevadzkovatela o akychkol'vek zapojenych sprostredkovatel'och a o zamyslanych
zmenach v suvislosti s pridanim alebo nahradenim d’alSich sprostredkovatel'ov, pricom Prevadzkovatel
je opravneny voci tymto osobdm a zmenam namietat’. Sprostredkovatel je povinny vyhoviet
Prevadzkovatelovym namietkam vo¢i osobam a zmenam v suvislosti s pridanim alebo nahradenim
dalsich sprostredkovatel’ov.

Sprostredkovatel' je opravneny spracuvat Osobné udaje len na zéklade pisomnych pokynov
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ je povinny vopred pred zacatim spracivania Osobnych tdajov
oznamit’ Prevadzkovatel'ovi pravnu poziadavku, ktora vylucuje alebo obmedzuje spracuvanie Osobnych
udajov len na zaklade zdokumentovaného pokynu Prevadzkovatel’a, pokial’ dané pravo takéto oznamenie
nezakazuje z dovodov verejného zaujmu. Strany sa vyslovne dohodli, Ze pisomnym pokynom na
spractvanie Osobnych Gdajov je vyhlasenie a pokyn Prevadzkovatel'a uvedeny v bode 5.4 tejto Dohody.
Sprostredkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Prevadzkovatela o tom, ze jeho pokyn
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

na spractivanie Osobnych tidajov je v rozpore s Predpismi na ochranu osobnych udajov alebo inymi
pravnymi predpismi, ktoré sa tykaju ochrany osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpeCit, aby osoby, ktoré poveril spracivanim Osobnych udajov, boli
zaviazané, ze zachovaju mlcanlivost’ o informaciach, o ktorych sa dozvedeli pri spracivani Osobnych
udajov, ak nie su viazané povinnostou ml¢anlivosti podla osobitnych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel’ je povinny prijat’ primerané Opatrenia tak, aby spractivanie Osobnych udajov splnilo
poziadavky Predpisov na ochranu osobnych udajov. Strany st povinné prijat’ so zretel'om na najnovsie
poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spracuvania Osobnych
udajov a rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava Dotknutych osob technické a
organiza¢né opatrenia na zaistenie Girovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku. Opatrenia zahinaju
najmd (i) pseudonymizaciu a $ifrovanie Osobnych udajov, (ii) zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity,
dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania Osobnych udajov, (iii) proces obnovy dostupnosti
Osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu a (iv) proces
pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u¢innosti technickych a organiza¢nych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spraciivania Osobnych tidajov. Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit' Osobné
udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim a na
tento Ucel prijme primerané Opatrenia.

Strany st pri posudzovani primeranej Urovne bezpe¢nosti prihliadat’ na rizika, ktoré predstavuje
spracivanie Osobnych tdajov, a to najmd nahodné zni¢enie alebo nezakonné zniCenie, strata, zmena
alebo neopravnené poskytnutie prenasanych Osobnych tdajov, uchovavanych Osobnych udajov alebo
inak spracuvanych Osobnych tdajov, alebo neopravneny pristup k takymto Osobnym udajom.

Strany su povinné zabezpecit, aby osoby, ktoré konaji za prislusnu Stranu, a ktoré maju pristup k
Osobnym udajom, spractvali tieto Osobné udaje len na zéklade pokynu Prevadzkovatel’a a/alebo podla
Pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov alebo inych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi st¢innost’ pri zabezpelovani plnenia
Prevadzkovatel'ovych povinnosti podl’a Predpisov na ochranu osobnych udajov s prihliadnutim na povahu
spractivania Osobnych udajov a informacie, ktoré su dostupné Sprostredkovatel'ovi. Sprostredkovatel je
povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi sucinnost’ najmé ale nie len pri plneni Prevadzkovatelovych
povinnosti (i) stvisiacich s vykonom prav Dotknutych 0s6b podl'a Predpisov o ochrane osobnych tidajov,
(i) tykajucich sa bezpe¢nosti Osobnych tidajov, ich spractivania a oznamovania poru$eni bezpe¢nosti a
(iii) tykajucich sa posudzovania vplyvu na ochranu Osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ Prevadzkovatel'ovi akékol'vek poruSenia bezpecnosti
Osobnych tdajov. Sprostredkovatel’ je d’alej povinny poskytnat’ su¢innost’ Uradu na ochranu osobnych
udajov v stlade s Predpismi o ochrane osobnych udajov 0 ¢om neodkladne informuje Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ je povinny vymazat’ Osobné udaje a ich kopie alebo vratit’ Prevadzkovatel'ovi Osobné
udaje a ich kopie po skonéeni tejto Dohody a vymazat’ existujlice kopie, ktoré obsahuju Osobné udaje, ak
pravne predpisy nepozaduju uchovavanie tychto Osobnych tudajov.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi informacie, ktoré st potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti podl'a Predpisov o ochrane osobnych tdajov a poskytnit Prevadzkovatelovi
stcinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatel'a alebo auditora
povereného Prevadzkovatel'om.
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5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

6.1.

V pripade, ak Sprostredkovatel’ zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v mene
Prevadzkovatela dalSiecho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny tomuto dalSiemu
sprostredkovatel’'ovi v zmluve alebo inom pravnom tikone povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajlice sa
ochrany Osobnych tudajov, ako st ustanovené v tejto Dohode. Zodpovednost’ vo¢i Prevadzkovatel'ovi za
nesplnenie povinnosti tykajucich sa ochrany Osobnych udajov zo strany d’alSieho Sprostredkovatel’a
nesie Sprostredkovatel’.

Sprostredkovatel’ je povinny viest' zdznamy o kategoriadch spracovatel’skych cinnosti, ktoré¢ vykonava v
mene Prevadzkovatela. Uvedené zdznamy musia obsahovat’ (i) identifika¢né udaje a kontaktné udaje
zmluvnych stran, zastupcov zmluvnych stran, ak boli povereni a zodpovednych oséb, (ii) kategorie
spracuvania Osobnych tdajov vykonavaného v mene Prevadzkovatel’a, (iii) oznadenie tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie, ak Prevadzkovatel' zamysla prenos Osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie, a dokumentaciu o primeranych zarukach, ak Prevadzkovatel’ zamysla prenos,
na ktory sa vzt'ahuji vynimky pre osobitné situacie a (iv) veobecny opis Opatreni. Zaznamy musia byt
vedené v listinnej alebo elektronickej podobe. Vzor zaznamu je uverejneny na webovom sidle Uradu na
ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracovavat Osobné udaje prostrednictvom akychkol'vek operacii alebo
suboru operacii, ktoré st nevyhnutné pre dosiahnutie Ucelu spracivania, najmi ich ziskavanie,
zhromazd’ovanie, zaznamenavanie, usporadivanie, prepracivanie alebo zmeny, vyhladévanie,
prehl’adavanie, preskupovanie, premiestiiovanie, kombinovanie, vyuzivanie, uchovavanie, likvidacia,
prenos, poskytovanie, spristupniovanie. Sprostredkovatel’ eviduje Osobné udaje a ich rozsah vymedzeny
v tejto Dohode v pisomnej a/alebo elektronickej podobe pocas trvania zmluvného vztahu medzi Stranami
a pocas doby urcenej pravnymi predpismi na archivaciu stvisiacej dokumentacie, ktora obsahuje Osobné
udaje.

Prevadzkovatel’ je povinny poskytovat’ Sprostredkovatelovi Osobné udaje v ich spravnej a aktudlnej
podobe, pricom tymto nie je dotknutd zodpovednost’ Dotknutych o0s6b za spravnost’ a aktualnost’
Osobnych udajov.

Ak Sprostredkovatel’ zisti, ze Prevadzkovatel' sa pri spracivani osobnych udajov dopustil porusenia
Predpisov ochrane osobnych udajov, je povinny ho na to pisomne upozornit’ a do vykonania napravy
vykonat’ len také operacie s Osobnymi udajmi, ktoré neznesti odklad. Prevadzkovatel’ je povinny bez
zbytoéného odkladu vykonat’ napravu. Tymto nie st dotknuté oznamovacie povinnosti Stran vo¢i Uradu
na ochranu osobnych udajov alebo inym organom verejnej moci.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze si vo¢i Dotknutym osobam (Zakaznikom) splnil vSetky svoje povinnosti
vyplyvajuce z Predpisov na ochranu osobnych tidajov a inych pravnych predpisov, a Sprostredkovatel’ je
opravneny spracuvat’ Osobné udaje a kontaktovat’ Zakaznikov v rozsahu a za ucelom uvedenym v ¢lanku
2 tejto Dohody. Sprostredkovatel v plnom rozsahu zodpoveda za aktkol'vek $kodu, ktora by
Prevadzkovatel'ovi vznikla v priamej, nepriamej alebo sprostredkovanej suvislosti s poruSenim povinnosti
Sprostredkovatel’a podla tejto Dohody, tohto bodu a pravnych predpisov.

Obe Strany bert na vedomie, ze Sprostredkovatel’a ani Prevadzkovatela nie je mozné zmluvne zbavit
zodpovednosti podl’a Predpisov na ochranu osobnych tidajov alebo tuto zodpovednost’ obmedzit’.

Doruéovanie

Strany si budu doru¢ovat’ oznamenia a pisomnosti podl'a tejto Dohody na nasledujtce adresy.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Strana 1

adresa na dorucovanie MAFRA Slovakia, s.r.o., Nobelova 34, 836 05 Bratislava, Slovensko

kontaktna osoba pre zmluvné veci

meno a priezvisko kontaktnej osoby Ivan Netik

telefonne Cislo

e-mail

kontaktna osoba pre objednavky

meno a priezvisko kontaktnej osoby Ivan Netik

telefonne Eislo

e-mail

kontaktna osoba pre reklamacie

meno a priezvisko kontaktnej osoby Ivan Netik

telefonne Eislo

e-mail

Strana 2

Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovensko

kontaktna osoba pre zmluvné veci

meno a priezvisko kontaktnej osoby Mgr. Ivana Vlkovicova

telefonne Eislo

e-mail

kontaktna osoba pre objednavky a
reklamacie

meno a priezvisko kontaktnej osoby Ing. Iveta Spackova

telefonne ¢islo

e-mail

Strany sa dohodli, Ze v pisomnostiach podl'a tejto Dohody bude uvedené aj meno niektorej z kontaktnych
0sOb adresata. Neuvedenie mena kontaktnej osoby nemé za nasledok neplatnost’ alebo netGc¢innost
pisomnosti. Strany sa dohodli, Ze zmenu kontaktnych 0sdb si oznamia pisomne vopred. Strany sa d’alej
vyslovne dohodli, ze kontaktné osoby nie st opravnené podpisovat’ akékol'vek dodatky alebo zmeny k
tejto Dohode alebo inym suvisiacim zmluvam, alebo ich ukonéovat. Strany su povinné pisomne
informovat’ druht Stranu o zmene akychkol'vek skuto¢nosti uvedenych v tejto Dohode, najmai o udajoch
Stran, bez zbytocného odkladu po tom, ako k tejto zmene doslo.

Strany sa d’alej dohodli, Ze vSetky pisomnosti musia byt’ pisomné a dorucené osobne, doporucenou
postou alebo kuriérom, ak v tejto Dohode nie je uvedené nie¢o iné. Pisomnost’ je povazovana za doru¢ent
v momente jej prijatia alebo odmietnutia jej prijatia. V pripade, ak nie je pisomnost’ doru¢ena z dovodu
jej nevyzdvihnutia adresatom v odbernej lehote alebo nemoznosti kontaktovania adresata doru¢ovatel'om,
alebo ju nie je mozné dorucit’ z iného dovodu, ako je uvedeny v predchadzajucej vete, alebo existuji
dovodné pochybnosti o momente jej dorucenia, sa Strany dohodli, Ze pisomnost’ je povaZzovana za
dorucent1 na treti deni po jej odoslani. Pisomnost’ doruc¢ovana elektronickou postou je povazovana za
doruc¢enm1 v momente jej odoslania na spravnu adresu elektronickej posty. Pisomnost’ doru¢ovana faxom
je povazovana za dorucentl v momente jej prijatia faxovym pristrojom adresata, pricom uvedeny moment
je uvedeny na potvrdeni vytlaéenom faxovym pristrojom odosielatela.

Pisomnosti podl'a tejto Dohody, ktoré st odoslané a doru¢ené elektronickou postou alebo inym spésobom
ako osobne, doporuc¢enou postou alebo kuriérom, nie st platné a zavizné, ak tito Dohoda neurcuje, Ze
pisomnost’ je mozné doruéit’ elektronickou postou, alebo inym spdsobom ako osobne, doporucenou
postou alebo kuriérom.

Pri prenose informacii (adajov, osobnych udajov a pod.) elektronickou postou je potrebné postupovat’
Vv zmysle internych postupov Strany 2, t.j. pri prenose informacii klasifikovanych ako verejné bez
osobitnych opatreni, pri prenose informacii klasifikovanych ako interné v ramci domény SLPOSTA.SK
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

bez osobitnych opatreni, mimo domény SLPOSTA.SK Sifrovane a pri prenose informacii klasifikovanych
ako chranené vylucne Sifrovane.

Rozhodné pravo a pravomoc sudov

Strany suhlasia, Ze tito Dohoda a akékol'vek suvisiace pravne vztahy sa v plnom rozsahu spravuji
slovenskym pravom. Tato Dohoda je uzavreta podl'a ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a spravuje sa jeho ustanoveniami.

Podra &lanku 25 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 o pravomoci a uznévani
a vykone rozsudkov v obc¢ianskych a obchodnych veciach v zneni neskorSich predpisov pravomoc na
rieSenie sporov z tejto Dohody a/alebo zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom
priamo alebo nepriamo suvisia, patri vyluéne slovenskému sudu. Toto ustanovenie sa nepouzije v
pripade, ak st obe Strany slovenskymi spolo¢nostami.

Platnost’, i¢innost’ a ukonéenie Dohody

Tato Dohoda nadobuda platnost” diiom jej podpisania Stranami. Tato Dohoda je povinne zverejiiovanou
zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zédkon o slobode informécii) v platnom zneni. Strany bert na vedomie
a suhlasia, Ze tato Dohoda vratane vSetkych jej stcasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri
zmlav (d’alej len "Register™). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych zmluv, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Dohody v Registri sa nepovazuje
za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Dohode ako doverné
v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné informacie. Dohoda je u¢inna
diiom bezprostredne nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Registri. V pripade, ak sa akékol'vek
ustanovenie tejto Dohody stane neplatnym alebo neudinnym, tato neplatnost’ alebo neucinnost sa
nedotkne platnosti a G¢innosti ostatnych ustanoveni. Strany sa dohodli, ze neplatné alebo netcinné
ustanovenie nahradia novym, ktoré bude ¢o najvernejsie zodpovedat’ povahe pévodnej dohody Stran.

Zmluva je uzatvorena na dobu urcita dvoch (2) rokov od t¢innosti tejto Dohody.

Strany sa dohodli, Ze tato Dohoda nahradza akékol'vek predchadzajice dohody a zmluvy uzavreté medzi
Stranami, ktorych predmet je zhodny s predmetom tejto Dohody, ktoré tymto zanikaju. Toto ustanovenie
sa nevztahuje na nevysporiadané zaviazky medzi Stranami z tychto dohdd alebo zmluv.

Strany sa vyslovne dohodli, ze Dohodu je mozné ukoncit’ len (i) na zaklade vzajomnej pisomnej dohody
oboch Stran podpisanej Statutirnymi zastupcami Stran, alebo (ii) pisomnym a odévodnenym odstapenim
Strany v pripade, ak druha Strana zdvaznym spésobom porusila svoje povinnosti podl'a tejto Dohody
alebo Predpisov na ochranu osobnych tudajov, alebo (iii) vypoved’ou aj bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynit’ prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po doruceni vypovede dotknutej Strane.

Strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade odstipenia od Dohody podla bodu 8.4 (ii) tejto Dohody, si
navzajom vysporiadaju vSetky svoje prava a povinnosti. Tymto nie je dotknuty narok Stran na nahradu
Skody z d6vodu porusenia pravnych povinnosti, ktoré boli dovodom pre odstipenie od Dohody.
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Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

9.1. Dodatky k Dohode je mozné prijimat’ len po vzajomnej dohode Stran, v pisomnej forme a S o¢islovanim
podla poradia ich prijatia.

9.2. Strany sa dohodli, Ze pouzitie akychkol'vek obchodnych podmienok, technickych podmienok a cennikov
Stran je vylucené.

9.3. Strany sa dohodli, Ze pohladavky z tejto Dohody je mozné postupovat’ na tretic osoby alebo k nim
zriad’ovat’ zalozné alebo iné zabezpeCovacie prava len so sthlasom tej Strany, ktora je z danej pohl'adavky
zaviazana.

94. Strany vyhlasuju, ze st sposobilé na pravne tikony, ich vol'a je slobodna a vazna, prejav vole je dostatocne
zrozumitel'ny a uréity, zmluvna vol'nost’ nie je obmedzena a pravny tikon je urobeny v predpisanej forme.
Strany si Dohodu precitali a bez vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami. Dohoda nebola uzatvorena v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok.

9.5. Tato Dohoda je vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch. Strana 1 obdrzi jeden (1) rovnopis, Strana 2 obdrzi
po troch (3) rovnopisoch.

9.6. Zoznam priloh:

Priloha €. 1: Zoznam Periodik

Priloha ¢. 2: Vzorovy formular za i¢elom retencie predplatitelov

21.06.2021

(miesto a datum podpisu) (miesto a ddtum podpisu)

Strana 1 Strana 2

MAFRA Slovakia, a.s. Slovenska posta, a.s.

Vladimir Muzik Ing. Elena Hegerova, PhD.

podpredseda predstavenstva riaditel’ka useku financii

Martin Mraz Ing. Igor Sulek

¢len predstavenstva riaditel’ useku obchodu
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Priloha €. 1 - Zoznam periodik

Zoznam periodik:

Balans

Carovné Slovensko
Cas na lasku

Cas na relax krizovky
Danovy sprievodca
Diabetik

Eurotelevizia

Evita

Horeca

Hospodarske noviny
Chvil’ka pre teba
Chvil’ka pre teba $pecial Varime a pecieme
Krizovky a novinky
Krizovky do vrecka
Krizovky na kazdy den
Maxikrizovky
Najlacnejsie krizovky
Napinavé krizovky
Napinavé krizovky plus

Napinavé osemsmerovky

Napisané zivotom
Nasa zahrada

Noviny do pohody
Obchod

Pribehy zo zivota
Rodinné zdravie
RUNGO

Rytmus Zivota
Rytmus Zivota krizovky
Stratégie

Sudoku mini

Tele magazin pre Zeny
TELE PLUS

Tele Plus krizovky
Téma

TV MAX

Vsetko pre zenu
Zahady a horoskopy
Zdravotnicke noviny
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Priloha €. 2 - Vzorovy formular za uc¢elom retencie predplatitelov

Zoznam Zakaznikov urcenych na telefonické oslovenie v zmysle Dohody o spoluprici, evid. Cislo ...

Meno a Periodikum Fakturaénd | Dorucovacia | Telefénne | Datum Obdobie Neuhradena
priezvisko adresa adresa gislo splatnosti | predplatného suma

Vyhotovil a predklada:

Datum:
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