Kdpna zmluva ¢. 2202117786_Z2

uzatvorena v zmysle §409 a nasl. Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja Sala
Sidlo: Nemocni¢na 1, 92701 Sala, Slovenska republika
ICO: 50889516
DIC: 2120541929
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK40 8180 0000 0070 0057 3169
Telefén: 0910616778
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: CYEB s.r.o.
Sidlo: Zahradnicka 10, 94501 Komarno, Slovenska republika
ICO: 46851658
DIC: 2023607817
IC DPH: SK2023607817
Bankové spojenie: IBAN: SK1811110000001187302002, BIC: UNCSSKBX
IBAN: SK4502000000004193538154, BIC: SUBASKBX
Telefon: 0911423153
Il. Predmet zmluvy
2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Klacové slova:
CPV:

Druhly:

zemny plyn

dodavka zemného plynu

09123000-7 - Zemny plyn; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)
Tovar; Sluzba

2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1:

dodavka zemného plynu

vykurovanie, ohrev

Predpokladané spotreba zemného plynu na 12

mesiacov m3 160000

Predpokladana spotreba zemného plynu na 12

mesiacov kWh 1688 000

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela dodavat zemny plyn do odberného miesta podla Specifikacie objednavatela za
podmienok dohodnutych v zmluve.

Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylky za odberné miesto vocéi zuctovatelovi odchylok.
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Dodavatel sa zavazuje dodavat odberatelovi zemny plyn bez prerusenia v termine podla tejto zmluvy.

Skuto¢na spotreba zemného plynu mdze byt v rozsahu 70 % - 130 % z predpokladanej spotreby zemného plynu.

Dodavatel predlozi odberatelovi do 7 dni od uzatvorenia zmluvy (teda eSte pred plnenim zmluvy) presnu Specifikaciu zmluvnej
ceny v rozsahu:

- sluzby obchodnika (napr. sadzba za odobraty plyn, fixna mesaéna sadzba, dodané mnozstvo plynu)

sluzby suvisiace s distribuciou (napr. sadzba za odobraty plyn, fixna mesacna sadzba, ro¢na sadzba za vykon / kapacitu),

- sluzby suvisiace s prepravou (napr. sadzba za odobraty plyn),

- spotrebna dan,

- ostatné polozky, z ktorych sa sklada zmluvna cena.

Porusenie tejto povinnosti (podla predchadzajucich piatich bodov) sa povazZuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Den zagiatku dodavky zemného plynu: 01.01.2022

Den ukonc&enia dodavky zemného plynu: 31.12.2022

Cena tu uvedena je cena konecna a obsahuje vSetky naklady, pozostavajlce zo suétu ceny za sluzby obchodnika, ceny za
sluzby suvisiace s distribuciou, ceny za sluzby suvisiace s prepravou, spotrebnej dane, poplatkov za odberné miesta.

Cena je s DPH za predpokladany odber zemného plynu 160 000 m3 /1 688 000 kWh (za odberné miesta).

Cena za dodavku zemného plynu bude fakturovana v mene EUR.

Dohodnuta cena mdze byt zmenena iba v pripadoch vyplyvajucich zo zmien v§eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
rozhodnutim URSO.

Faktury budu vystavené dodavatelom a doru¢ené odberatelovi do sidla odberatela v papierovej forme.

Faktury musia obsahovat vS$etky nalezitosti v zmysle platnych zakonov SR.

Dodavatel predlozi odberatefovi do 7 dni od uzatvorenia zmluvy (teda eSte pred plnenim zmluvy):

- vypis z OR, zivnostensky list, ktory preukazuje opravnenie dodavatela na dodavku zemného plynu,

-opravnenie o odbornej spdsobilosti na dodavku zemného plynu, ktorym je osvedé&enie, pripadne rozhodnutie o vydani
povolenia URSO

- platnd zmluvu s prevadzkovatelom distribu¢nej siete.

Nesplnenie predoslych troch bodov sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Cena za dodavku zemného plynu bude fakturovana: 1 x mesacne, na zaklade aktualne nameranej hodnoty na uréenych
meradlach na odbernom mieste za uceleny mesiac.

Denné maximalne mnozstvo je 1500 m3

POD kéd: SKSPPDIS000130020978, SKSPPDIS000110100131,SKSPPDIS000110100128

Splatnost faktury do 30 dni odo dna vystavenia.

Fakturu dorucit odberatelovi do 7 dni od skonéenia fakturovaného obdobia.

Druh tarify M1,M1,S9

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Nitriansky

Okres: Sala

Obec:

Ulica: Nemocni¢na 1
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3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.01.2022 00:00:00 - 31.12.2022 00:00:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: m3
Pozadované mnozstvo: ~ 160000,0000
Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického

trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 2.8.2021 a Prilohou &.1 Osobitné ustanovenia o zakazkach na dodavku elektriny a
plynu, ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 70 000,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 84 000,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v rdmci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, u¢inna zo dna 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplifiat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, uc¢inna zo dna 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 2202117786

V Bratislave, dria 06.09.2021 12:18:01

Objednavatel: .
Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja Sala
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
CYEB s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 2202117786

Zakazka

Identifikator 2202117786

Nazov zakazky zemny plyn

Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/311543
Dodavatel

Obchodny nazov CYEB s.r.o.

ICO 46851658

Sidlo Zahradnicka 10, Komarno, 94501, Slovenska republika
Datum a Cas predlozZenia 6.9.2021 9:37:51

Hash obsahu navrhu pinenia RwCvMrBtidtdvvz1fauYzR2CYDf+zxd6hSjE2wm16M8=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:

Prilohy:
CYEB_PL_VOP_od 1.6.2020.pdf
VZOR_Zmluva_PL_Poliklinika Sala_NSK.pdf








CYEB"

Q : Zmluva o zdruzenych dodavkach plynu
cut your energy bill

uzavreta v zmysle § 269 ods. (2) Zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorsich predpisov a § 77 ods. (11) Vyhlagky URSO &.
24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v
zneni neskorsich zmien a doplnkov
(dalej len ako ,,Zmluva“)

1. Cislo zmluvy: | CYSPL21001 |
2. Zmluvné strany:

Dodavatel
Obchodné meno: CYEBs.r.o. Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
ICo: 46 851 658 DIC 2023607817 IC DPH: SK2023607817
Bankové spojenie: IBAN SK45 0200 0000 0041 9353 8154 BIC/SWIFT | SUBASKBX
Ulica: Z4hradnicka Cislo: 10
Sidlo: -
Obec: Komarno PSC: 94501
Registrovany v Obchodnom registri Okresného sudu: Nitra odd.: Sro | vlozka ¢.: 32702/N
Konajuci prostrednictvom: Zsolt Ferenc Kovécs Funkcia: konatel
Kontaktnda osoba Tihamér Gyarmati tel.: +421 905 449 199 e-mail: tgyarmati@cyeb.sk
Odberatel:
Obchodné meno: Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja Sala
1¢o: 50 889 516 DIC SK2120541929 IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN BIC/SWIFT |
Ulica: 0 Cislo: 0
Sidlo: —
Obec: 0 PSC: 0
Registrovany v Zivnostenskom registri Okresného Gradu: | == odd.: == | Cislo registra: -
Konajuci prostrednictvom: Funkcia:
Kontaktnd osoba | tel.: | e-mail:

et 2

(v dalSom texte jednotlivo oznacovani ako ,,Zmluvna strana“, ,Odberatel”, ,,Dodavatel” alebo spoloc¢ne ako ,,Zmluvné strany“)

3. Vseobecné obchodné podmienky a prilohy k zmluve

Zakaznik svojim podpisom prehlasuje, Ze sa obozndmil so vsetkymi prilohami.
Pojmy pouzivané v Zmluve s velkym zaciatocnym pismenom maju vyznam podla VOP, ibaZe im je priradeny odlisny vyznam podla tejto Zmluvy.

Neoddelitelnou a pre Zmluvné strany zdvaznou suéastou tejto Zmluvy sa podpisom Zmluvy stavaju vietky jej prilohy a to:

- Priloha ¢.1 — VSeobecné obchodné podmienky ("VOP"), G¢inné odo dria 01.06.2020;
- Priloha ¢.2 — Cennik ostatnych sluZieb;
- Priloha ¢.3 — Cenova priloha;

- Priloha ¢.4 a/b — Regulatné podmienky.
4. Predmet zmluvy:

4.1 Touto Zmluvou sa Dodavatel zavizuje dodat Odberatelovi do jeho OM uvedenych v tejto Zmluve plyn v dohodnutom mnoZstve podla podmienok produktu uvedenych
v Zmluve, prevziat na seba zodpovednost za odchylku Odberatela, zabezpedit nevyhnutnu distriblciu, pripadne prepravu a skladovanie plynu pre Odberatela ak je to
osobitne v Zmluve dohodnuté a previest vlastnicke pravo k dodanému plynu na Odberatela.

4.2 Odberatel sa zavizuje plyn v dohodnutom zmluvnom mnoZstve (dalej len ,,ZM“) a v ramci denného maximalneho mnoZstva odobrat (dalej len ,,DMM*) ak sa uplatfiuje,
prijat do svojho vlastnictva a zaplatit Dodavatelovi dohodnutd Celkovid cenu v zmysle €l Ill. VOP a ostatnych ustanoveni VOP, ktora sa sklada z nasledovnych poloZiek:

cena za dodany plyn,

odplata za prevzatie zodpovednosti za odchylku Odberatela,

cena za distribuciu, pripadne prepravu a skladovanie plynu, podla tabulky v prilohe €. 3.
fixny mesacny poplatok podla tabulky v prilohe ¢. 3

® oo oo

spotrebna dari z plynu v aktudlnej sadzbe a
f.  dan z pridanej hodnoty v aktudlnej sadzbe, ak sa uplatiiuje.

Zavazne dohodnuté podmienky a pravidla fakturacie obsahuje najma ¢l. IV. VOP.

Jednotkova cena za dodany plyn je dohodnutad sumou vo vyske: 0,036010 EUR/kWh |

CYEB s.r.o.
Zahradnicka 10, 945 01 Komarno Tel. +421 (0) 35202 8922 e Fax +421 (0) 37 23029 07
www.cyeb.sk e info@cyeb.sk Obch. register: OS V Nitre, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 32702/N
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4.3  Priplneni tejto Zmluvy st Zmluvné strany povinné postupovat dobromyselne, poctivo, v stlade s ustanoveniami VZPP a vzajomne sa v ramci su¢innosti informovat o
vsetkych podstatnych okolnostiach majucich vplyv na plnenie tejto Zmluvy







10.

11.

12,

13.
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Kategdria odberatela: Velkoodberatel vykurovacieho charakteru (VO_VYK) |
J¢el poutitia odobratého plynu: Na vlastnu spotrebu |
Predpokladany ro¢ny odber plynu Odberatelom: | 1688000 kWh |
Zavazok minimalneho ro¢ného odberu plynu: | 70% , t.j. 1181600 kWh |
Hranica maximalneho ro¢ného odberu plynu: | 130% , t.j. 2194400 kWh |

Trvanie zmluvy:
T4to Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, od: 1.1.2022 |do: | 31.12.2022 | / | Aa-debuneuréitt |

Fakturacné a platobné podmienky:

Adresa pre zasielanie faktur

Vystavenie Ciastkovych faktar za OM v tarifach MO Ano Periodicita Ciastkovych faktur MO. | Mesacna
Vystavenie Ciastkovych faktur za OM v tarifach VO Ano

Vyska ciastkovych faktur VO 0% z mesacnych predpokladanych nakladov

Spoloéna fakturacia? Ano

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doddvatel bude vystavovat pocas Uc¢innosti zmluvy vyuctovacie faktury za dodavku plynu, ako aj Ciastkové faktary spolo¢ne pre vietky odberné
miesta odberatela identifikované v bode 14. tejto zmluvy.

Splatnost ¢iastkovych faktir 14 dni

Splatnost vyactovacich faktar 14 dni

Spracovanie osobnych tdajov:
Odberatel dava tymto Dodavatelovi sthlas / nesthlas

- so ziskanim a spracovanim svojich osobnych udajov v informacnych systémoch Dodévatela na ucely marketingovych aktivit,
- aby mu Dodavatel zasielal nevyZiadané obchodné ponuky pre informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach Dodavatela,
- alebo ho vo veci nevyZiadanych obchodnych ponuk kontaktoval

Suhlas na marketingové aktivity udeleny Odberatelom trva aj po skon¢eni Zmluvy a Odberatel' ma pravo tento suhlas kedykolvek bezplatne odvolat. Odberatel berie na
vedomie a suhlasi, Ze v pripade nevyznacdenia sthlasu alebo nesthlasu so spractivanim osobnych Gdajov v tejto Zmluve bude Dodévatel postupovat pri spracdvani jeho
osobnych udajov v zmysle ustanoveni VOP.

Zaverecné ustanovenia:
13.1  Odberatel tymto udeluje pIni moc Dodavatelovi, aby za neho konal vo veciach zabezpecenia distribu¢nej kapacity pre OM, aby za neho v danych veciach vykonaval
ukony (vratane pisomnych) a ziskal historické data o priebehu jeho odberu plynu.

13.2  Poucenie o rezime dodavky poslednej instancie, poucenie o spdsobe oznamenia terminu vymeny ur¢eného meradla a informacie o dévodoch vymeny uréeného
meradla, ako aj informdcie o nahradnom spdsobe urcenia mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu,
poucenie o mieste, sposobe a lehotach na uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na urovndavanie sporov, poucenie o neopravnenom odbere plynu, pouéenie o
podmienkach obmedzenia a prerusenia distriblcie alebo dodavky plynu, vyhodnotenie jednotlivych parametrov Standardov kvality a dalSie stvisiace prava a
povinnosti Zmluvnych stran sa nachadzaju vo VOP; Odberatel vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze s ustanoveniami VOP sa riadne oboznamil, tieto zvazil,
ich obsahu rozumie, v pripade potreby si vyZiadal a bolo mu poskytnuté naleZité vysvetlenie zo strany Doddvatela a uznava ich za zavazné pre Ucely Gpravy zmluvného
vztahu s Dodavatelom v zmysle tejto Zmluvy.

13.3  Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku (v pripade vyhotovenia Zmluvy vo viacerych jazykovych variantoch, ostatné vezie st len informativne a zavazné je
vyhotovenie v slovenskom jazyku), v dvoch vyhotoveniach majicich povahu originalu, pricom kazda zmluvna strana obdrZi po podpise po jednom vyhotoveni.

13.4  Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informdcii, potvrdeni o doruceni sprav, urgencii a inych oznameni vo veci
Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovsetkym elektronickou postou, na elektronicky kontakt Odberatela (spravidla na jeho adresu
elektronickej posty, ktoru na tento Uéel Odberatel nahldsil Dodavatelovi), pokial ma Odberatel takyto kontakt k dispozicii. Tento sthlas sa vztahuje aj na zasielanie
obchodnych oznameni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a suvisiacich plneni poskytovanych Dodévatefom Odberatelovi.

13.5  Zmluvné strany prehlasuju, Ze tdto Zmluva je uzatvorena slobodne a vézne, nie pod natlakom a nie za nevyhodnych podmienok, jej obsah, vratane obsahu priloh, ktoré
su sucastou Zmluvy, je ur€ity a zrozumitelny, Zmluvné strany s ich obsahom sihlasia a na dékaz toho Zmluvu potvrdzujd svojimi podpismi.
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14. Udaje tykajuce sa Odberného miesta Odberatela:
14.1 Identifikacné Gdaje OM:
o« , Tarifa OM
P.C. POD: Adresa OM Nazov OM )
podla PDS
1 |SKSPPDIS000130020978 Nemocni¢na, 1, 927 01, Sala ENERGO-SK (Nemocnica Sala) S9
2 |SKSPPDIS000110100131 Nemocniéna, 833, 927 01, Sala NSP KUCHYNA M1
14.2 Zmluvné mnoizstva a dalSie parametre OM:
. Ro&né 7st DMM
P.C. POD: 0ene MNozstvo 3 Zaciatok dodavky | Koniec dodavky Spotrebnd dan Zuctovacie obdobie
[kWh] [m]
1 |SKSPPDIS000130020978 1687999 1.1.2022 31.12.2022 ANO 1 mesiac
2 |SKSPPDIS000110100131 1 1.1.2022 31.12.2022 ANO 12 mesiacov
V pripade Odberatela kategdrie VO technologického charakteru (dalej len "VO-TECH"), alebo Odberatela kategdrie VO vykurovacieho charakteru (dalej len "VO-VYK") podla
bodu 5., alebo ak aspofi jedno OM Odberatela je v kategérii VO-TECH alebo VO-VYK, je potrebné vyplnit aj idaje v prilohe &. 4a, alebo 4b tejto Zmluvy.
14.3 Mesacné vahy [%]:
) = 5 9 - _ 3 3 g 3 5 SPOLU
p.C. POD: Typ tarify 2 2 s 5 g s ] & 5 S £ £
g s s < = E 8 g 3 g (%]
& 2 © 2 a
1 |SKSPPDIS000130020978 S9 0
2 |SKSPPDIS000110100131 M1 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100
V mene Dodavatela: V mene Odberatela:
\% | Komarne dna \Y | dnia |
Meno a priezvisko: Zsolt Ferenc Kovacs Meno a priezvisko: 0
konatel spolo¢nosti 0

Podpis, peciatka

CYEB s.r.o.

Podpis, peciatka

Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja Sala
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Priloha ¢. 3.  Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu ¢.: CYSPL21001
Dodavatel: CYEB s.r.o.
Odberatel’ Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja Sala
Sluzby Dodavatela Sluzby suvisiace s distribuciou Sluzby suvisiace s prepravou
p.C. POD: FMSt Jedn. cena Skladovanie FmSt Jedn. cena Sadzba za DMM FMS? Jedn. cena
[EUR/mes] [EUR/KWh] [EUR/KWh] [EUR/mes] [EUR/kWh] [EUR/m’*/def] [EUR/mes] [EUR/kWh]
1 |SKSPPDIS000130020978 20,00 0,036010 0,000000 78,22 0,0022 7,82 - 0,0012
2 |SKSPPDIS000110100131 1,11 0,036010 0,000000 1,78 0,0217 - - 0,0012

Cenu za sluzby suvisiace s distriblciou a prepravou pre prislusné OM urcuje Dodavatel v zmysle platného Rozhodnutia URSO (dalej len ,,Rozhodnutie”), v zavislosti od
dohodnutého typu tarify. Jednotlivé zlozky ceny za sluzby suvisiace s distriblciou a prepravou st uréené k poslednému dnu jednotlivého fakturaéného obdobia. V pripade
zmeny obsahu Rozhodnutia, ktorého dosledkom je zmena ktorejkolvek z hodnot Fixnej mesaénej sadzby, Ro¢nej sadzby za DMM a/alebo Jednotkovej ceny, dodavatel upravi
cenu za sluzby suvisiace s distribuciou alebo prepravou alebo jej jednotlivé zlozky v zmysle zmeneného Rozhodnutia. Uvedené v plnom rozsahu plati aj pre pripadné sluzby

1. . v
Fixna mesacna sadzba

skladovania plynu a ostatné sluzby, ktorych cena je regulovana alebo urcovana tretou osobou nezévisle od véle Dodavatela.
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. UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky
plynu st vytvorené a vydané v zmysle ustanovenia § 273 ods.
(1) zakona NRSR ¢&. 513/1991 Zb., Obchodného zédkonnika
v zneni neskorsich zmien a doplnkov, v sulade s Predpismi
v energetike (ako su definované v dalSom texte tohto
dokumentu).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky
plynu tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy o zdruzenej
doddvke plynu uzavretej medzi doddvatefom plynu, ktorym je
obchodna spolo¢nost s ruéenim obmedzenym CYEB s.r.0., so
sidlom: Zahradnicka 10, 945 01 Komérno, Slovenska
republika, 1€0O: 46 851 658, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 32702/N,
a zékaznikom, odberatelom plynu.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky
plynu sa nevztahuju na dodavku plynu a suvisiace pravne
vztahy odberatelom v domécnosti, ani  odberatelom
kategorie maly podnik a ostatnym subjektom, dodavka plynu
ktorym podlieha cenovej regulacii Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi.

Aktuadlne znenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
zdruzenej dodavky plynu je vzdy dostupné na webovom sidle
www.cyeb.sk, alebo kedykolvek na vyziadanie od spolo¢nosti
CYEBs.r.o.

Pre ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok
zdruzenej dodévky plynu azmluvného vztahu medzi
spolo¢nostou  CYEB ako  dodéavatelom  plynu
a zékaznikom ako odberatefom plynu, maju nasledovné
odborné vyrazy tu uvedeny vyznam:

Cennik daldich sluZieb a vykonov je cennik obsahujuci ceny
sluzieb avykonov poskytovanych ¢i uz Dodavatefom alebo
tretimi osobami, stvisiacich s dodavkou plynu, aje vydavany
a aktualizovany Doddvatelom; cennik je dostupny na
webovom sidle www.cyeb.sk, alebo kedykolvek na vyziadanie
od spolo¢nosti CYEB s.r.0.

Dodévate! je obchodna spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
CYEB s.r.o., so sidlom: Zahradnicka 10, 945 01 Komdrno,
Slovenska republika, ICO: 46 851 658, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka Cislo:
32702/N; Dodavatel je drzitefom povolenia vydaného URSO
¢. 2015P 0242 na predmet podnikania v energetike
,plyndrenstvo” s rozsahom podnikania ,dodavku plynu“;
Dodévka plynu je séria technickych a pravnych Gkonov
zameranych na, a spocivajucich v opakovanej dodavke Plynu
Dodévatelom zdistribucnej siete prislusného PDS do
Odberného miesta Odberatela na zéklade uzavretej, platnej a
ucinnej Zmluvy v komerénom, obchodnom vztahu za odplatu
a za nahradu ceny za sluzby tretich stran.

Faktdra dorudovana elektronicky mé vyznam a zmysel ako je
to uvedené v ustanoveni 4.19 tychto VOP.

Jednotkova cena je cena za jednu jednotku energie v kWh;
Kone¢nd cena je cena, ktoru sa Odberatel zavézuje zaplatit
Dodavatelovi v stvislosti so Zmluvou a zmluvnym vztahom vo
veci zdruzenej dodavky plynu;

Maly podnik je koncovy odberatel plynu s ro¢nou spotrebou
plynu najviac 100 000 kWh za predchadzajuci rok;

Mesatné vahy znamenaju percentudlne podiely (véhy)
odberu plynu zo zmluvného mnozstva pripadajice na
jednotlivé kalenddrne mesiace platnosti Zmluvy pre ucely
planovania a vyhodnotenia odberu, pripadne pre Ucely
stanovenia Ciastkovych platieb pre jednotlivé OM.

Obz zakon SNR ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov;

Odberatel subjekt, ktory nie je Malym podnikom ani
Odberatefom v domacnosti, a ktory v pozicii zdkaznika
uzavrel s Dodavatelom Zmluvy;

Odberatel kategdrie MO je subjekt, ktory nakupuje plyn na
Ucely jeho dalSieho predaja alebo na ucel vlastnej spotreby,
pri ¢om nejde o odber na ucel spotreby v domacnosti alebo
Maly podnik ani zranitelného odberatela ado jeho
odberného miesta sa distribuuje a dodava malé mnozstvo
plynu vymedzené cenovym rozhodnutim pre pristup do
distribu¢nej siete a distribuciu plynu vydanym URSO;
Odberatel kategérie VO je subjekt, ktory nakupuje plyn na
Ucely jeho dalSieho predaja alebo na Ucel vlastnej spotreby,
pri ¢om nejde o odber na ucel spotreby v domacnosti alebo
Maly podnik ani zranitelného odberatela ado jeho
odberného miesta sa distribuuje a dodava stredné az velké
mnozstvo plynu vymedzené cenovym rozhodnutim pre
pristup do distribu¢nej siete a distribdciu plynu vydanym
URSO;

S.r.o.

Odberatel technologického charakteru je Odberatelom
kategérie VO, uktorého na jednotlivych odbernych
miestach kategérie VO viac ako 50% mnoZstva rocne
odobratého plynu nezavisi od vonkajsich teplét ovzdusia;
Odberatel vykurovacieho charakteru je Odberatelom
kategérie VO, uktorého na jednotlivych odbernych
miestach kategérie VO viac ako 50% mnozstva rocne
odobratého plynu zavisi od vonkajsich teplét ovzdusia;
Odberatel v domécnosti je fyzicka osoba, ktorad nakupuje plyn
pre vlastnu spotrebu v domacnosti;

Odberné miesto (alebo ,0M“) je miesto odberu plynu, do
ktorého podla uzavretej Zmluvy dodava plyn Dodavatel
v prospech Odberatela aktoré miesto je vo vlastnictve
Odberatela, alebo ku ktorému ma Odberatel prislusné
avhodné uZivacie pravo. Pripojenim Odberného miesta do
distribucnej siete sa rozumie suUbor Ukonov a Ccinnosti
nevyhnutnych  na  zabezpecenie fyzického  spojenia
distribucnej siete s Odbernym miestom vratane montdze
Uréeného meradla zo strany PDS. Vykonanie pripojenia sa
preukazuje montaznym listom meradla vystavenym PDS.
Odberné miesto technologického charakteru je OM, kde viac
ako 50% mnoZstva ro¢ne odobratého plynu nezavisi od
vonkajsich teplot ovzdusia;

Odberné miesto vykurovacieho charakteru je OM, kde viac
ako 50% mnozstva rocne odobratého plynu zavisi od
vonkajsich teplot ovzdusia;

Odberné plynové zariadenie je zariadenie Odberatela urcené
a technicky sposobilé na riadne abezpecné odoberanie
plynu;

Odchylka odberatefa ako ucastnika trhu s plynom je odchylka,
ktord vznikla v urcitom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi
zmluvne dohodnutym mnoZzstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoistvom plynu v
redlnom Case;

PDS je prislusny prevédzkovatel distribucne;j siete, ku ktorej je
Odberné miesto Odberatela pripojené;

Plyn je zemny plyn, vratane skvapalneného zemného plynu,
bioplyn, biometédn, plyn vyrobeny z biomasy ako aj ostatné
druhy plynu ak tieto spliiaju podmienky na prepravu plynu,
na distribdciu  plynu  apodmienky dodavky plynu
Odberatelom v komerénom obchodnom vztahu.

Plynérensky defi je Casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina
0 6:00 hod. stredoeurdpskeho casu; ,v den prechodu
na stredoeurdpsky letny Cas je plynarenskym driom casové
obdobie 23 hodin a v def prechodu na stredoeurdpsky cas je
plynarenskym driom c¢asové obdobie 25 hodin;

POD znamend ,point of delivery” ¢islo miesta doddvky;

PPS znamend prevadzkovatela prepravnej siete plynu na
uzemi Slovenskej republiky;

Pravidld pre fungovanie trhu s plynom je Vyhlaska URSO ¢&.
24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom vzdy v platnom zneni;

Predpisy v energetike znamenaju suhrnne vietky pravne
predpisy, vratane zakonov, nariadeni, vyhlasok a dalsich
vseobecne zavaznych pravnych noriem, ako aj rozhodnutia
URSO a daldie individudlne zavazné, aviak urujuce alebo
smerodajné akty, normy EU, usmernenia a ostatné pravne
relevantné akty, ktorych predmetom je Uprava pravnych
vztahov medzi odberatelmi a doddvatelmi plynu a Uprava
vsetkych suvisiacich vztahov;

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a
schvéleny URSO, podlfa ktorého sa riadi zabezpecenie
distriblcie plynu a suvisiacich sluzieb do OM odberatela,
a ktory upravuje najma podmienky prevddzky distribu¢nej
siete, prdva a povinnosti jednotlivych Gcastnikov trhu s
plynom a je zavazny pre vsetkych uUcastnikov trhu, priCom
v aktualnom zneni je zverejneny na webovom sidle PDS.
Struktdrovanie je sluzba spocivajlica vo vypocte, zhodnoteni
a predpovedi predpokladaného odberu plynu Odberatelom
v jednotlivych sezdnnych intervaloch na zdklade vstupnych
Udajov a preukdzatelnych potrieb prevadzky Odberatela;
Technické podmienky PDS je dokument vydany PDS, ktory
je zavazny pre Ucastnikov trhu s plynom a zabezpeluje
nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a
prevadzkovanie siete, urCuje technické podmienky pripojenia,
pravidld prevadzkovania siete a zdvazné kritéria technickej
bezpecnosti siete. Technické podmienky obsahuju najma:
technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,
prevadzkovania siete, na zabezpecenie prevadzkovej
bezpecnosti a spolahlivosti siete, pre prerusenie distribucie
plynu, pre odpojenie od siete, pre riadenie siete, technické
podmienky na meranie plynu vztahujluce sa na zakladné
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pravidla merania, prevadzku a kontrolu meracich zariadeni,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni, zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
popis existujucich pripojeni k sieti, technické a prevadzkové
obmedzenia pre siete, a pod.;

Typovy diagram znameng, Ze u odberatela plynu vybaveného
urCenym meradlom, ktoré neumozriuje automatické
zaznamenavanie denného odberu, sa zmluvna hodnota
distribu¢nej kapacity urci prevadzkovatelom distribucnej siete
na zaklade rocného mnoizstva distribuovaného plynu do
tohto vystupného bodu pomocou typového diagramu
dodavky plynu;

Urtené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva
na meranie pretecenej hmotnosti plynov alebo prete¢eného
objemu plynov pre Ucely zuctovania dodavky plynu;

URSO je Urad pre reguléciu sietovych odvetvi;

VOP predstavuje tieto VSeobecné obchodné podmienky
zdruzenej dodavky plynu;

VZPP s vseobecne zavazné pravne predpisy platné a ucinné
v danom case na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Eurdpskej Unie podla platného a Gcinného pravneho stavu;
Zakon o DPH je Zkon NRSR ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v aktudlnom znent;

ZdruZend doddvka plynu je dodavka plynu,
uskuto¢nuje na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
v zmysle Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom;

Zmluva je Zmluva o zdruzenej dodévke plynu, na zaklade
ktorej sa Dodavatel zavazuje dodavat plyn, zabezpecit
prepravu adistribdciu  plynu do odberného miesta
Odberatela, zabezpelit sluzbu Strukturovania a prevziat
zodpovednost za odchylku Odberatela, a Odberatel sa
zavazuje zaplatit Dodavatelovi vCas ariadne zmluvne
dohodnutu cenu za dodavku plynu a vsetky stvisiace sluzby.
Zmluvné strany su Dodavatel a Odberatel;

ZoE je Zakon NRSR ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych predpisov v aktualnom zneni;

ZoR je Zakon NRSR €. 250/2012 Z.z. o reguldcii v sietovych
odvetviach v aktualnom zneni;

ZoSD zékon NRSR & 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z
elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerélneho oleja
v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni

Interpretdcia Zmluvy, VOP a prdvnych noriem. V pripade
odliSnej Upravy prav a povinnosti Zmluvnych stran podla
Zmluvy atychto VOP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.
Tieto VOP blizéie upravuji a doplfiaju jednotlivé ustanovenia
Zmluvy a Predpisov v energetike. Pravne vztahy medzi
Dodavatelom a Odberatefom vyslovene neupravené v Zmluve
ani v tychto VOP sa riadia predovsetkym ustanoveniami Obz,
Predpismi v energetike a ostatnymi VZPP. V pripade rozporu
Zmluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
venergetike alebo VZPP maju prednost kogentné
ustanovenia pred dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo
VOP.

ktord sa

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU

Dodévka plynu aodber plynu, vratane prepravy alebo
uskladnenia plynu (ak budl potrebné v suvislosti s plnenim
Zmluvy), distriblcie  plynu, prevzatia zodpovednosti za
odchylku, fakturacia ceny a zuctovanie platieb tretich os6b sa
bude uskutocnovat v stlade so Zmluvou, ustanoveniami VOP
a Predpismi v energetike.

Dodavatel je povinny dodéavat plyn do Odberného miesta
Odberatela za predpokladu, ze

. odberné plynové zariadenie v kazdom Odbernom mieste
Odberatela je riadne zriadené, vybudované, povolené a
fyzicky pripojené do distribucnej siete v stlade s Predpismi
v energetike,

Odbernému miestu bola pridelena distribu¢na kapacita
prislusnym PDS a ur¢enym dodavatelom je Dodavatel,

@
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c. Odberné miesto je vybavené Uréenym meradlom,

d. je k dispozicii potrebnad distribu¢na a prepravna kapacita,

e. Zmluvné strany uzavreli platnid a U¢innd Zmluvu,

f. neexistuji  dovody vyluCujice, prerusujuce alebo

obmedzujuce dodavku plynu Odberatelovi.

Uvedené podmienky musia byt splnené pocas celej doby
trvania Zmluvy.

Povinnost Dodavatela dodat plyn je splnend umoznenim
Odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa povaZzuje za odobraty
prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzdveru
plynu oddelujicu distribuént siet od odberného plynového
zariadenia.
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Za dodané mnozstvo plynu sa povaZzuju hodnoty podla
Udajov, ktoré PDS poskytne Dodévatelovi podla osobitnych
predpisov upravujucich meranie a odovzdavanie udajov
podla Prevadzkového poriadku PDS.
Prechod zodpovednosti za Skodu na doddvanom plyne z
Dodavatela na Odberatela nastava prechodom plynu cez
hlavny uzaver plynu oddelujaci distribu¢nd  siet od
Odberného miesta Odberatela.
Uzavretiu Zmluvy s novym Odberatefom bréani, ak na
existujicom Odbernom mieste ma Dodavatel v danom case
uz uzatvorenu platnd Zmluvu, ak sa pévodny Odberatel v
zmysle uz uzatvorenej Zmluvy a novy Odberatel a Dodavatel
plynu nedohodli inak. Ide napr. o pripady prendjmu
nehnutelnosti a situacie, kedy je koncovym odberatelom
najomca a prichddza k zmene koncového odberatela na
vlastnika nehnutelnosti, resp. naopak.
Odberatel je povinny na poZiadanie Dodavatela poskytndt mu
vietky Udaje ainformacie potrebné na zistenie, ¢i ndhodou
nejde o Odberatela kategérie maly podnik s regulovanou
cenou za odber plynu. Ak Odberatel zavadza alebo
neposkytne potrebnld sucéinnost, potom je Dodavatel
opravneny neuzavriet Zmluvu alebo ak uZ bola uzavrets,
odstupit od Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje:

. zabezpecit bezpecnd a spolahlivd dodavku plynu
Odberatelovi v rozsahu predpokladaného odberu, v case
akvalite, a za ostatnych podmienok dohodnutych
v Zmluve, VOP a Predpisoch v energetike;

. zabezpelit prepravu a distribuciu plynu do Odberného
miesta;

. prevziat zodpovednost za odchylku, ak sa na tom Zmluvné
strany dohodli a ak zodpovednost za odchylku neprevzal
dalsi dodavatel do toho istého Odberného miesta;

. poskytovat ostatné a suvisiace sluzby uvedené v Zmluve,

VOP a Predpisoch v energetike;

bezodkladne informovat Odberatela o zamere PDS prerusit

¢i obmedzit distribuciu plynu, ak PDS o tomto preruseni

alebo obmedzeni Odberatela uZ neinformoval priamo,
ako aj inych podstatnych skuto¢nostiach majucich vplyv na
mnozstvo alebo kvalitu odoberaného plynu;

. poskytovat Odberatefovi informacie tykajice sa cien
a technickych podmienok dodévky, ako aj skladby ceny
za zdruzenu dodavku plynu.
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2.10 Dodévatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia

distribucie plynu do dotknutého Odberného miesta zo strany
PDS vykonaného v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu
zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstrdneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu Dodavatel
bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat plyn v
prislusnom Odbernom mieste.

2.11 Dodavatel ma pravo na poskytnutie pravdivych a uplnych

informécii od Odberatela ohfadom skuto¢ného odberu plynu,
Udajov o Odberatelovi ajeho Odbernych miestach, o jeho
¢innosti a prevadzke, ako aj pravo na zaplatenie ceny za
zdruzent dodavku plynu vratane vsetkych suvisiacich tarif
apoplatkov  Uctovanych  avyberanych v suvislosti
s konkrétnym  Odbernym miestom Odberatela tretimi
osobami.

2.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vrovnakom Odbernom

mieste ma zacat dodavat plyn popri Dodavatelovi plynu dalsi
dodavatel alebo viaceri dodavatelia, Odberatel o tom
bezodkladne avopred informuje Dodavatela, aZmluvné
strany svoje vzdjomné prava a povinnosti primerane upravia
sohladom na tato skutocnost vZmluve. Dodavatel
predovsetkym nebude mat povinnost prevziat zodpovednost
za odchylku na Odbernom mieste, do ktorého bude dodavat
aj dalsi dodavatel plynu, ibaze sa na tom Zmluvné strany
osobitne dohodnu.

2.13 Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v stulade so Zmluvou,

Technickymi podmienkami PDS, v sulade s Prevadzkovym
poriadkom PDS a v sulade s Predpismi v energetike
a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci, a bezpecnosti technickych zariadeni, a za
doddvany plyn zaplatit cenu a dalSie poplatky podla Zmluvy a
tychto VOP.

2.14 Odberatel je povinny odo dna podpisu Zmluvy poskytovat

Dodavatelovi vietku potrebnu sucinnost na to, aby Dodavatel
mohol riadne zacat plnit svoju povinnost doddvat plyn do
Odberného miesta v zmysle uzatvorenej Zmluvy; dalej je
povinny zdrzat sa akychkolvek pravnych a inych ukonov,
ktorych nasledkom méZe byt porusenie tejto povinnosti
Dodavatela s vynimkou Ukonov, ku ktorym je Odberatel
vyslovne opravneny podlaZmluvy alebo VZPP.

2.15 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat plyn na ucel jeho

dalsieho predaja, je povinny to ozndmit Dodavatelovi
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy alebo pred zacatim odberu
na tento Ucel. Ak Odberatel uvedent skuto¢nost neoznami
Dodavatelovi, ma sa za to, ze Odberatel odobera plyn pre

2.20 Totoznost

vlastnl spotrebu, a to az do momentu, kym Odberatel
nepreukdaze Dodavatelovi opak.

2.16 Odberatel plynu sa zavazuje mat pocas odberu plynu podla

Zmluvy platne uzavretd zmluvu o pripojeni OM do
distribucnej siete PDS, a to v sulade s platnym prevadzkovym
poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit
Dodavatelovi vsetky skutocnosti, ktorych vznik ma za
nasledok odpojenie OM od distribucnej siete PDS a zanik
zmluvy o pripojeni.

2.17 V suvislosti s uzavretim Zmluvy je Odberatel povinny

a. oznamit Dodavatelovi potrebné Udaje k uzavretiu Zmluvy;

b. predlozit doklad o pravnej existencii a pravnej subjektivite
Odberatela; na tento ucel sluzi origindl vypisu
z obchodného registra alebo osvedéenia o Zivnostenskom
opravneni nie starSie ako 30 dni. V pripade vznikajuceho
podnikatelského subjektu méze Odberatel na tento ucel
predlozit original zakladatelskej listiny, spolocenskej
zmluvy alebo inej zriadovacej listiny, na ktorej su
osvedéené podpisy Statutdrnych zastupcov;

. predlozit Dodavatelovi fotokdpiu osvedcenia o registracii
pre dani zpridanej hodnoty a osvedCenia o registracii
danového subjektu pre dan z prijmov;

. v pripade uzavretia Zmluvy prostrednictvom
splnomocneného zastupcu musi Odberatel predlozZit aj
prislusné plnomocenstvo opravnujuce konat v zastupeni
Odberatela;

. preukdzat Dodavatelovi, 7e ma
nehnutelnosti/-iam,  do

o

o

o

uZivacie pravo k
ktorej/ktorych  sa  bude
uskutoc¢novat dodavka plynu vratane tej/tych, na
ktorej/ktorych sa nachddza jeho odberné plynové
zariadenie (,dotknuta nehnutelnost”), pripadne suhlas
vlastnika dotknutej nehnutelnosti s uzivanim. Odberatel je
povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v
lehote do 10 pracovnych dni od doruéenia vyzvy preukdzat
trvanie uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo
trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak

vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
Dodavatelom spochybni.
2.18 Ohladom Odberného miesta, jeho okolia, Odberného

plynového zariadenia a Uréeného meradla ma Odberatel

tieto povinnosti:

a. zabezpedit, aby Odberné miesto a Odberné plynové

zariadenie bolo zriadené, pripojené a prevadzkované

vsulade s technickymi podmienkami pripojenia, uréenymi

PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a

ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych

zariadent;

umoznit PDS montdZ Uréeného meradla vratane

telemetrického zariadenia na prenos udajov ainych

potrebnych zariadeni a kedykolvek umoznit PDS pristup k

Urcenému meradlu, k telemetrickému a inym technickym

zariadeniam;

. udrZiavat Odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave;

.starat sa o Uréené meradlo tak, aby neprislo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu a sledovat jeho riadny chod;

. ohldsit bezodkladne PDS a Dodavatelovi vsetky vady na
Urcenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti;

f. pouzivat svoje Odberné plynové zariadenie len takym
sposobom, aby sa zabrdnilo poskodeniu Urceného
meradla;

g. zdrzat sa zdsahov aUprav do Urceného meradla alebo
zariadenia potrebného na pripojenie OM alebo Urceného
meradla na siet.

=

o

o

o

2.19 Kedykolvek pocas trvania Zmluvy je Odberatel povinny

poskytnit  Dodavatelovi  sulinnost  avpripade  vyzvy
Dodavatela je povinny poskytnut Udaje, ktoré je Dodavatel
povinny poskytovat dalej prislusnému PDS alebo inym
subjektom v zmysle Predpisov v energetike.

fyzickej osoby, s ktorou Dodévatel rokuje
ouzavreti Zmluvy sa osvedCuje zpredlozeného dokladu
totoZnosti.

2.21 Odberatel sa zavazuje oznamit Doddvatelovi zmenu Udajov

uvedenych v Zmluve, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vsak do 5 pracovnych dni odo dna zmeny tychto Udajov, inak
Odberatel  zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
ktora tym vznikla Dodavatelovi, a to v plnom rozsahu.

2.22 Ak ide o novopripdjané OM, alebo ak sa pri prolongécii

Zmluvy  na dalsie zmluvné obdobie meni vySka
predpokladaného  odberu plynu v OM  oproti
predchadzajicemu  zmluvnému obdobiu, Odberatel je

povinny pisomne o to poZiadat Dodavatela najmenej 35 dni
pred zacatim odberu plynu na OM, resp. pred pozadovanou
zmenou.

2.23 Odberatel sa zavdzuje neprekrocit dohodnutu rezervovanu

kapacitu a dodrziavat podmienky stanovené v Zmluve o
pripojeni. V pripade prekrocenia dohodnutej rezervovanej

kapacity uhradi Odberatel Dodavatelovi poplatky spojené s
prekroc¢enim v stlade s platnou legislativou.

2.24 Ak bol s Odberatefom dohodnuty zdvdzok minimalneho

odberu a/alebo hranica maximélneho odberu plynu pocas
zmluvného obdobia v Zmluve, plati, Ze Doddvatel navrhol
a s Odberatelom dohodol Jednotkovi cenu za zdruZenu
dodavku plynu s prihliadnutim na dohodnuté a zavazné limity
odberu plynu a na poplatok za podlimitny odber a poplatok
za nadlimitny odber. Limity minimédlneho odberu
a maximalneho odberu aich spoplatnenie slizia ako nastroj
na spravodlivé delenie znaSania rizika suvisiaceho s
eventudlnym odklonom Odberatela od odberu plynu
vzmluvne dohodnutom mnoiZstve. Tento mechanizmus
cenotvorby adelba zndsania rizika sU zalozené na
objektivnom principe bez ohladu na zodpovednost alebo
okolnosti vylucujuce zodpovednost Odberatela asluZia na
vyvazenie rizika suvisiaceho sodklonom od zmluvne
dohodnutych mnoizstiev odberu plynu. Tymto nie su
dotknuté ostatné ustanovenia tychto VOP.

2.25 Odberatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat

Dodavatela najma o podstatnej zmene v odbere plynu, vzniku
havarie, odstavky, zmeny technologickych postupov,
vypadkov vo vyrobe, atd.

2.26 Odberatel sa zavazuje spolu s cenou za zdruzenu dodavku

plynu podla Zmluvy a VOP uhradit Dodavatelovi aj dalsie
platby a poplatky, ak Odberatel svojim pri¢inenim spdsobil
vznik a potrebu dalsich Ukonov zo strany Dodavatela alebo
PDS. Tieto su spoplatriované podla platného Cennika dalsich
sluZieb a vykonov alebo Cennika prislusného PDS.

2.27 Odberatel je opravneny zmenit Dodavatela skor, ako uplynie

platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase
Dodévatela. Ak Dodavatel vyhovie poZiadavke Odberatela na
predcasné ukoncenie Zmluvy, ma v takom pripade pravo na
Uhradu odplaty za pripravenost plnit si svoje zavazky zo
Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny predpokladaného
mnozstva plynu dohodnutej vZmluve za obdobie odo dna
uskutocnenia zmeny dodavatela plynu podla tohto bodu VOP
az do dna, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skoncit
(,Odplata za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude
vypocitana ako suc¢in poctu dni uvedeného obdobia,
ocCakdvanej (predpokladanej) spotreby do konca dohodnutej
ucinnosti Zmluvy a predajnej ceny za plyn podfa Zmluvy. Ak ide
oOdberatela kategérie MO ocakdvana (predpokladand)
spotreba je uréend v prislusnom Typovom diagrame pre
jednotlivé OM, av pripade Odberatela kategérie VO tento
udaj vyplyva z Mesacnych vah aobjednaného roc¢ného
mnozstva. Pre vylic¢ene pochybnosti v pripade opravneného
ukoncenia Zmluvy Odberatelom zdoévodu, za ktory
zodpovedd Dodévatel sa Odplata za pripravenost nebude
uplatiiovat. Odberatel berie na vedomie, Ze Odplata za
pripravenost ma Ciastocne charakter ndhrady nakladov
Dodévatela suvisiacich s dodavkou plynu do OM Odberatela
(napr. platba za rezervovanu kapacitu) a Ciastoc¢ne charakter
nahrady uslého zisku Dodavatela.

€. 11I. CENA ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU A JEJ ZLOZENIE

3.1

3.2

Konecna cena za dodévku plynu do dohodnutého(ych) OM

sa bude pocitat ako suhrn:
a. ceny za dodany plyn vypocitanej ako sucin Jednotkovej
ceny a mnozstva plynu  dodaného Dodéavatelom
Odberatelovi (ktoré nameria alebo inak zisti PDS), pricom
Jednotkova cena pre zmluvné obdobie je dojednand
v Zmluve,
. odplaty za prevzatie zodpovednosti za odchylku,
. ceny za distribdciu plynu ¢i uZ cez nadradené alebo
nadvazujuce siete a ceny za prepravu plynu a skladovanie
plynu (ak sa uplatriuju), ktord sa stanovi podla prislusnych
cenovych rozhodnuti URSO platnych a Gcinnych v case
dodavky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribu¢né
sluzby prestali spadat pod cenovid reguldciu, bude tato
cena urcena na zaklade dohody medzi Dodavatelom a PDS,
respektive PPS, ¢i skladovatelom) a ktord sa vypocita, ako
keby Odberatel zaobstaral distribdciu plynu, respektive
prepravu a/alebo skladovanie plynu (ak sa uplatriuje), na
zdklade samostatnej zmluvy uzatvorenej pre mnoZzstva
plynu dohodnuté v Zmluve; ak sa vsak Odberatel rozhodne
zmenit svojho terajSieho dodavatela na Dodavatela
a v tejto suvislosti bude (budi) Odberné miesto (Odberné
miesta) Odberatela spadat do inej tarifnej skupiny
stanovenej PDS a/alebo PPS, cena za distribuciu plynu,
respektive prepravu plynu (ak sa uplatriuje), sa stanovi so
zohladnenim prislusnych tarif pre tuto ind tarifnu skupinu,
d. fixnych mesacnych poplatkov podfa Zmluvy ato za kazdy
zacaty kalendarny mesiac, a

e. spotrebnej dane plynu, ak sa uplatriuje, DPH a dalSich dani
a poplatkov splatnych v suvislosti s dodavkou plynu podfa
VZPP, ak sa uplatriuju.

Ak bude dodévka plynu alebo iné plnenie v zmysle

platnej Zmluvy a tychto VOP priamo alebo nepriamo zatazené

akymikolvek dariami, poplatkami alebo odvodmi pripadne

o o
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3.6

3.7

3.8

3.9

akymikolvek osobitnymi platbami ustanovenymi v Predpisoch
v energetike, vo vykondvacich predpisoch vydanych na ich
zéklade, v rozhodnuti URSO alebo v osobitnych VZPP, alebo
ak sa takéto dane, poplatky alebo odvody zataZujlce
dodévky plynu zmenia po uzatvoreni Zmluvy, je Dodavatel
opravneny previest vsetky z toho vyplyvajuce zataZenia na
Odberatela prostrednictvom Upravy ceny zodpovedajucej
zvysenému  zatazeniu dodavok alebo iného plnenia, a
Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi takito upravenu
cenu.

K Uctovanym Ciastkam sa pripocitava dan z pridanej hodnoty
podla platného Zakona o DPH.

Pokial bude PDS fakturovat cenu za distribuciu plynu do OM
za rok, prip. iné obdobie (spravidla v nadvéznosti na skutoény
odber plynu v OM a spatné priradenie k urcitej cenovej tarife
podla tohto odberu) a na zaklade tohto zuc¢tovania vznikne
urcity preplatok alebo nedoplatok ceny za distribdciu plynu
do OM, Doddvatel je povinny pripadny preplatok vratit
Odberatelovi a Odberatel je povinny pripadny nedoplatok
uhradit Doddvatelovi.

Pokial pravne predpisy alebo Zmluva nestanovuju inak, ak ma
Odberatel viacero OM, Kone¢nd cena sa vypocita na zaklade
celkového mnoizstva plynu dodaného do vsetkych OM.

Okrem Konecnej ceny Odberatel zaplati Dodavatelovi sumu
vsetkych dodatocnych alebo zvySenych nékladov, ktoré
Dodavatelovi vzniknd v suvislosti so Zmluvou a/alebo
nadmernym alebo podlimitnym odberom plynu (ak takyto
limit bol dohodnuty v Zmluve) v ktoromkolvek OM (a ktorymi
sa rozumeju najma, nie vsak vyluéne, vSetky poplatky a
naklady, ktoré vznikni Dodévatelovi voci PDS, PPS a/alebo
skladovatelovi plynu v dosledku alebo v suvislosti s
prekrocenim prislusnej cenovej tarify alebo dohodnutych
zmluvnych mnoistiev, nizSieho mnoZstva odberu oproti
dohodnutému mnozstvu, poplatky a naklady suvisiace s
pred¢asnym ukoncenim  Zmluvy, obmedzenim alebo
prerusenim distriblcie plynu a dodavky plynu z doévodu
porus$enia povinnosti Odberatela, odberom zemného plynu v
rozpore s vyhlasenymi obmedzujlcimi opatreniami, poplatky
a naklady za dodatoéné sluzby a vykony suvisiace s dodavkou
plynu, ktoré nie su zahrnuté v zmluvnej cene a ktoré si
Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim
alebo omeskanim vocdi Dodavatelovi vyvolal, dalej vsetky
dodatocné naklady, ktoré Dodavatelovi objektivne vzniknu v
stvislosti so zdruzenymi dodavkami plynu podla Zmluvy v
zmysle Predpisov v energetike, VZPP a cenovych rozhodnuti
URSO, ako aj ich naslednych zmien, vritane platieb
Uctovanych zo strany PDS, PPS askladovatela plynu v
dosledku douctovania distribucnych a prepravnych sluzieb za
mnozstvo plynu uréené fyzickym odpoctom, tzv. clearing v
zmysle platnych Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom, ako
aj iné platby Uctované Dodavatelovi a/alebo vyplyvajice z
vyssie uvedenej legislativy, predpisov arozhodnuti (napr.
néklady v zmysle bodu 7.6 tychto VOP).

Dodavatel uplatriuje prislusnu fixnd mesacnd sadzbu (ak sa
uplatiiuje) podia dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy
za dodavku plynu odo dra vykonania pripojenia Odberného
plynového zariadenia do distribucnej siete.

Dodavatel je opravneny za podmienok uréenych v tychto VOP
avzmysle VZPP pristupit k zmene ceny za zdruzenu dodavku
plynu. Pri zmene ceny za zdruZend dodavku plynu je
Dodavatel povinny postupovat v sulade s platnymi VZPP a
oznamit Odberatelovi zmenu ceny za dodavku plynu a s tym
stvisiacich sluzieb pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny.
Dodévatel je opravneny vpripade zmeny prislusnych
cennikov PDS a PPS upravit fakturovanie ceny za distribu¢né
a ostatné sluzby v sulade so zmenou prislusného cennika.
Dodévatel je opravneny Uctovat Odberatelovi cenu za dalSie
sluzby a vykony suvisiace so zdruzenou dodédvkou plynu,
ktoré nie su zahrnuté v cene za zdruzend dodavku plynu, a
ktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim voci Dodavatelovi vyvolal, a to
podla Cennika dalsich sluzieb a wvykonov, vydaného
Dodavatelom a zverejneného na webovom sidle Dodévatela.
Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s aktudlne
platnym Cennikom dalSich sluzieb a vykonov oboznamil.

3.10 Odberatel je povinny informovat Dodavatela o pouZiti plynu k

inym ucelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov,
kedy tak urobil pri uzatvoreni Zmluvy. Odberatel je dalej
povinny informovat Dodavatela o vSetkych zmenach a novych
skuto¢nostiach na jeho strane, ktoré mozu ovplyvnit
povinnost platit spotrebnd dan zo zemného plynu podla
Z0SD. Dodavatel zohladni rozhodné skutocnosti po doruceni
oznamenia zo strany Odberatela. Odberatel, ktory ma zdujem
odoberat plyn oslobodeny od spotrebnej dane podla
ustanovenia § 31 ods. 1 pism. a) aZ j) ZoSD, je povinny
predlozit original, resp. notdrsky overenu képiu povolenia na
odber plynu oslobodeného od dane vydaného colnym
uradom — vyhotovenie uréené pre dodavatela plynu (pozn.
povolenie je Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi
najneskér pri prvom odbere plynu oslobodeného od

3.11 Dodavatel

spotrebnej dane). Ak je Odberatel platitelom dane (dodavka
plynu na Gcely jeho dalSieho predaja) v sulade s ust. § 34
Z0SD, je zaroven povinny predlozit Dodavatelovi podla ust. &
35 ods. 5 ZoSD doklad o registracii vydany colnym Gradom
(képiu osvedcenia o registracii) najneskdr v def prvého
odberu plynu od Dodavatela. V pripade nepredloZenia vyssie
uvedenych dokumentov zo strany Odberatela sa Odberatel
nebude povazovat za Odberatela v sulade s vyssie uvedenymi
ustanoveniami ZoSD.

bezodkladne informuje Odberatela o zvySeni
nakladov na zabezpeéenie dodavky a/alebo distribucie plynu
v rozsahu podla Legislativy v oblasti energetiky.

3.12 Ak dojde u Zmluvy uzavretej s Odberatefom kategorie VO k

pripadom, Ze niektora z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a. uz nie je publikovand a pritom trvaju pochybnosti o jej

buducej dostupnosti,

bola zmenena vo vypoctovom zaklade alebo uz neodraza

skutocnu cenu komodity na danom mieste a v danom case

alebo sa podstatnym spésobom a nie doc¢asne zmenila
akost alebo typ komodity, ktorej cenu uvadza,

c. bola vypocitana alebo zverejnena chybne,

. odréza cenu komodity, ktora sa stane predmetom
reguldcie zo strany Statnych organov krajiny, v ktorej je
tato cena publikovana,

zavazuje sa Dodavatel predlozit bez zbyto¢ného odkladu po

zisteni tejto skutocnosti Odberatelovi na prerokovanie

vhodnU Upravu alebo ndhradu tak, aby Uprava alebo nahrada
¢o najlepsie vystihovala pévodnu skutocnost. V pripade, Ze

Zmluvné strany dospeju k dohode o Uprave alebo ndhrade

cien, zrealizuje sa aktualizacia Jednotkovej ceny za plyn odo

dna, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu.

=
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3.13 Ak z akéhokolvek dévodu nebude u Zmluvy uzavretej s

Odberateflom kategérie VO k dispozicii niektord cena v
Zmluve uvedenej komodity potrebnd na vypocet Jednotkovej
ceny za plyn v dobe vystavenia faktury, pouZiju sa zname
ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa pouziju hodnoty
zverejnené za minuly mesiac, pre stanovenie predbeznej
Jednotkovej ceny. Hned ako budd k dispozicii vsetky
relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbytoéného
odkladu prepocet prislusnej Jednotkovej ceny za plyn a
Dodavatel vystavi opravnu faktiru podfa dalsich ustanoveni
tychto VOP.

3.14 Podlimitny odber je pripad, ak sa skutocnd spotreba plynu

Odberatela pocas zmluvného obdobia znizi pod hladinu
zmluvne dohodnutého zévazku minimélneho odberu plynu.
Vpripade podlimitného  odberu  zaplati ~ Odberatel
Dodévatelovi nad ramec Jednotkovej ceny za skutocne
odobraty plyn aj poplatok za podlimitny odber, ktorého vyska
sa ur¢i ako sucin rozdielu skutoéne odobratého mnoZstva
plynu a zdvazku minimalneho odberu plynu v kWh a zmluvne
dohodnutej Jednotkovej ceny za dodany plyn vynasobenej
koeficientom podlimitného odberu (v %). Ak v Zmluve nie je
inak dohodnuté, koeficient podlimitného odberu je 50%.

3.15 Nadlimitny odber je pripad, ak sa skutond spotreba plynu

Odberatela pocas zmluvne dohodnutého obdobia zvysi nad
hladinu zmluvne dohodnutého zévazku maximalneho odberu
plynu. V pripade nadlimitného odberu zaplati Odberatel
Dodavatelovi nad ramec Jednotkovej ceny za skutotne
odobraty plyn aj poplatok za nadlimitny odber, ktorého vyska
sa ur¢i ako sucin rozdielu skuto¢ne odobratého mnozstva
plynu a zadvazku maximalneho odberu plynu v kWh a zmluvne
dohodnutej Jednotkovej ceny za dodany plyn vyndsobenej
koeficientom nadlimitného odberu (v %). Ak v Zmluve nie je
inak dohodnuté, koeficient nadlimitného odberu je 50%.

3.16 Pasmo vyjadrené zavazkom minimalneho a maximalneho

odberu plynu je tzv. tolerancné pasmo, vramci ktorého
Odberatel plati za dodané mnozZstvo plynu podla Jednotkovej
ceny dohodnutej vZmluve. Riziko pohybu spotreby plynu
v rdmci toleranéného pasma znasa Doddvatel. Riziko spotreby
plynu v rozsahu mimo toleranéného pasma znasa aj v podobe
povinnosti uhradit poplatok za podlimitny odber a poplatku
za nadlimitny odber Odberatel.

3.17 Povinnost zaplatit poplatok za podlimitny odber alebo

poplatok za nadlimitny odber nemd charakter zmluvnej
pokuty ani inej sankcie, kedZe ani samotny odklon v spotrebe
od zmluvne dohodnutych mnoZstiev nie je porusenim
Zmluvy, ale zmluvne dohodnutym nahradnym spdsobom
plnenia Zmluvy. Tieto poplatky podliehaju DPH.

Cl. IV. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

4.2

43

Zakladom pre fakturovanie dodavky plynu  medzi
Dodavatefom a Odberatelom je dodané mnoZstvo energie
vplyne.

Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté
opakované dodavky plynu v priebehu zuctovacieho obdobia
sumy uvedené vo fakturach za opakované dodavky plynu. Pre
Ucely fakturdcie sa pouzije zaokruhlovanie na dve desatinné
Cisla podla matematickych pravidiel zaokrihlovania.
Dodavatel fakturuje Odberatelovi za opakovand dodavku
plynu podla udajov PDS zistenych na zaklade odpoctu

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Uréeného meradla alebo podla Typového diagramu dodavky
v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS, Technickych
podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom.
Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve.
Dodané mnoistvo plynu sa bude vyhodnocovat ako mnozstvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom
pre vyuctovanie dodavok plynu od Dodavatela Odberatelovi
bude dodané mnozstvo energie v plyne. Vypocet dodaného
mnozstva energie v plyne sa uskuto¢nuje v sulade s Predpismi
v energetike, pricom zdkladom pre taky vypocet bude
priemerné objemové spalovacie teplo za Zuctovacie obdobie
vynasobené objemom dodaného plynu.

Zattovacie obdobie: Zuctovacim obdobim je obdobie, za
ktoré Dodavatel fakturuje za odber plynu po urceni
skutocného mnozstva odberu plynu. V pripade Odberatela
kategérie MO je zUctovacim obdobim rok. V pripade
Odberatela kategorie VO je zlGctovacim obdobim mesiac.
Zmluva medzi Odberateflom a Dodavatelom moéZe obsahovat
odligné urcenie zUctovacieho obdobia.

Druhy apodet faktir potas zdtovacieho obdobia: Druhy
apocet faktur, ktorymi Dodavatel priebezne fakturuje
zdruzent dodavku plynu Odberatelovi stanovuje Zmluva.
Odberatelovi v kategdrii VO Dodévatel vystavi mesacne (i)
Ciastkovt fakturu za opakovant dodavku plynu na sumu 80%
predpokladanej mesacnej spotreby podla Mesacnych vah,
ktoré su uvedené v Zmluve, (ii) mesacnu vyuctovaciu fakturu
podla skutocného stavu spotreby plynu k poslednému driu
predchddzajuceho  mesiaca  najneskér do 3. dna
nasledujiceho mesiaca, araz rocne (iii) ronu vyuctovaciu
faktdru. Odberatelovi v kategérii MO Dodavatel vystavi
mesacne (i) Ciastkovd fakturu za opakovanu dodavku plynu
na sumu 1/12-ny predpokladanej ro¢nej spotreby plynu alebo
podiel predpokladanej ro¢nej spotreby plynu podla Typového
diagramu a suvisiacich platieb a poplatkov araz rocne (ii)
vyUctovaciu faktdru. Pri obnove zmluvy o dodavke plynu sa
povazuje za predpokladant rocnu spotrebu plynu historicky
Udaj ospotrebe za predchadzajuce rocné obdobie, ak si
Dodévatela a Odberatel' nedohodnu iné mnoizstvo.

Vyska fakturovanych platieb: Pri urceni vysky platieb vo
fakturach za opakovanu dodavku plynu Dodavatel zohladni
skutocne odobraté mnozstvo plynu, Typovy diagram podfa
prislusnej tarify vztahujucej sa na OM vratane nakladov PDS,
PPS a vsetkych dani a poplatkov.

Zmena vysky platieb: Dodavatel je opravneny zmenit vysku
platieb za opakovanu dodévku plynu (vysku faktur za
opakovanu dodavku plynu) pri zmene vysky odberu plynu
Odberatela v OM oproti predchadzajicemu porovnatelnému
zU¢tovaciemu obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu a/alebo
pri zmene dohodnutého druhu tarify a/alebo zmene
ostatnych poplatkov, ktoré vstupuju do vypoctu Konecnej
ceny.

Vystavenie faktur: Dodavatel bude vystavovat Odberatelovi
Ciastkovu faktdru za opakovanu dodavku v prvy pracovny den
kazdého mesiaca vopred.

4.10 Vyuctovanie a vysporiadanie nedoplatku alebo preplatku:

Odpocet odberu plynu vykonava PDS a vysledky oznamuje
Dodavatelovi, ktory na zaklade oznamenych tdajov vykonava
vyUctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury
spolo¢ne za vSetky OM Odberatela na jednej tlakovej trovni,
pre ktoré je Zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat rocne.
Ak nemozno vykonat odpocet na niektorom OM Odberatela z
doévodu na strane Odberatela, vyuctuje Dodavatel odber
plynu na tomto OM podla Udajov zistenych z Typového
diagramu alebo v pripade Odberatela kategoérie VO podla
dohodnutych Mesacnych véh. Po zisteni skuto¢ného odberu
plynu za prislusné zuctovacie obdobie, vypocita Dodavatel
rozdiel medzi cenou zistenou na zéklade skuto¢ného odberu
plynu a suctom prijatych Uhrad Cciastkovych faktar za
opakované dodavky plynu za celé obdobie od zadiatku
zUCtovacieho obdobia do dria odpoctu skutoéného odberu
plynu. Dodavatel posle Odberatelovi vyuctovaciu fakturu,
ktord bude splatnd do S$trnastich (14) dni od vystavenia
faktdry, po skonceni kazdého zuctovacieho obdobia
bezodkladne po prijati faktury od PDS vystavenej na zéklade
kone¢ného merania PDS.

4.11 Pre Ucely zdkona o DPH je vyUctovacia faktira opravnou

faktdrou v sulade s prisluSnymi ustanoveniami platného
zédkona o DPH. Dodévatel zohladni vo vyuctovacej fakture za
prislusné zuctovacie obdobie prijaté Uhrady Cciastkovych
faktur za opakované dodavky plynu od Odberatela. Ak
v dosledku vylctovania podla tohto bodu VOP vznikne
nedoplatok, Odberatel ho uhradi v termine splatnosti
vyUctovacej faktdry. Ak v désledku vyUctovania vznikne
preplatok, Dodavatel ho uhradi Odberatelovi v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury, ak tento preplatok alebo jeho
Cast Dodavatel nezapocita voci najblizsie splatnym platbam
Ciastkovych faktur za opakovanu dodavku plynu alebo inym
pohladavkam, ktoré ma Dodavatel voc¢i Odberatelovi
v danom Case, hoci aj nesplatnym. Dodavatel plynu vrati ¢ast
preplatku z vyuctovacej faktury Odberatelovi plynu v rozsahu,
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4.13 Splatnost faktdr:

4.14 Mena aUhrada fakturacie: Vsetky platby sa uskuto¢nuju

4.19 Viac

akom nedoslo k zapocitaniu podla predchéadzajicej vety
najneskér do 60 dni.

4.12 Nalezitosti faktry: Faktira Dodavatela bude spliiat vietky

formalne a obsahovat vietky obsahové naleZitosti stanovené
VZPP v oblasti dani a U¢tovnictva, vratane oznacenia banky a
Cisla U¢tu Dodavatela vo formate IBAN, na ktory ma byt
platba pripisand, variabilného symbolu, pod ktorym ma byt
platba Odberatelom vykonang, ako aj informacie o skladbe
ceny za dodavku plynu podla Predpisov v energetike.
Vyuctovanie dodavky plynu bude obsahovat aj informaciu,
kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Pokial Zmluva neurCuje inak, datum
splatnosti Ciastkovych faktur za opakovanu dodavku je 14.
kalendarny deri prislusného mesiaca odberu plynu. Faktura sa
povazuje za vysporiadanu véas a riadne ak je cela fakturovana
suma pripisana na U¢te Dodavatela najneskdr posledny den
splatnosti. Ak posledny deri splatnosti pripadne na

kalenddrny sviatok alebo deri pracovného pokoja, Odberatel

je povinny vysporiadat faktiru v najblizsi predchadzajuci
pracovny deri.

vmene euro a bezhotovostnym bankovym prevodom na
bankovy Ucet Dodavatela. Dodavatel si vyhradzuje prévo
zmenit Cislo G¢tu, o ¢om je povinny informovat Odberatela
vopred. Naklady (napr. bankové poplatky, atd.) v suvislosti s
akoukolvek platbou Odberatela bude znasat Odberatel.
Odberatel tiez zvysi splatnd sumu o sumu pripadnych
splatnych poplatkov alebo zrdzok tak, aby sa na bankovy ucet
Dodavatela pripisala celd fakturovana splatna suma (ak
smernica ¢. 2007/64/ES o platobnych sluzbdch nestanovuje
inak). Odberatel oznadi kazdu platbu variabilnym symbolom
uvedenym na prislusnej faktdre. Ak Odberatel vykona platbu
s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny
bankovy Ucet neZ ten, ktory je uvedeny na fakture, a nie je
mozné identifikovat platbu a priradit ju prislusnému
Odberatelovi, Dodavatel bude opravneny vratit platbu
Odberatelovi ako neidentifikovatelnd a dctovat urok z
omeskania za oneskorenu platbu a uplatnit dalsSie prava,
ktoré Dodavatelovi prislichaju podfa Zmluvy, tychto VOP a
VZPP.

4.15 Inkaso: Na Uhradu svojich zdvdzkov moze Odberatel vyuZit aj

inkasny prikaz vystaveny Dodavatelom, pricom v tom pripade
je Odberatel povinny zabezpecit, resp. vykonat vsetky tkony
nevyhnutné pre umoznenie vyuzitia inkasného spdsobu
Uhrady zavazkov v sulade s VZPP, ako aj pokynmi dotknutej
banky a Dodavatela. Odberatel je taktieZ povinny zabezpecit
na svojom ucte v Case splatnosti svojich zavazkov potrebné
finan¢né prostriedky a plne zodpoveda za omeskanie alebo
nezrealizovanie inkasnych prikazov z dovodu nedostatku
finanénych prostriedkov na svojom Ucte, zablokovania uctu
ainych doévodov, pre ktoré nezodpovedd Dodavatel. Ak
nebude mozné inkaso realizovat, Odberatel je povinny
bezodkladne vykonat Uhradu inym spésobom. Ak v pripade
zvolenia inkasného spbsobu Uhrad déjde dvakrdt k
nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez zavinenia Dodavatela,
Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit zmluvne
dohodnuty sposob uhradzania zavazkov na Odberatelom

vystaveny prikaz na Uhradu. Pri vyuziti prava podla
predchadzajucej vety Dodavatel pisomne informuje
Odberatela.

4.16 Vyrovnanie nespravne fakturovanych sim: Obe Zmluvné

strany maju narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
sum. Opravy fakturovanych sum v dosledku pouzitia
chybnych Udajov pri vystaveni faktury za prislusné zictovacie
obdobie (napr. nespravny odpocet, pouZitie nespravnej
konstanty, pouZitie nespravnej ceny a pod.) budd vykonané
Dodévatelom formou vystavenia opravnej faktury.

4.17 Elektronické faktura: Dodédvatel bude posielat vietky faktdry

na koresponden¢nu adresu Odberatela uvedenu na prvej
strane  Zmluvy, ak Odberatel pisomne Dodévatela
neinformuje o inej adrese na ucely dorucovania faktur a
dobropisov. Po predchadzajucej akceptacii elektronického
dorucovania Odberatefom ma Dodavatel pravo spristupriovat
alebo dorucovat pisomnosti vratane faktury elektronickou
formou a to na emailovi adresu uréentd Odberatelom pri
akceptacii elektronického dorucovania ako nezaheslované
prilohy e-mailu. Akceptaciou Odberatel vyhlasuje, Ze suhlasi s
podmienkami poskytovania  sluzieb  suvisiacich s
elektronickym spristupriovanim alebo dorucovanim.

4.18 Faktdra doru¢ovand elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3

zékona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za danovy doklad,
a teda je plnohodnotnou ndhradou faktury v papierovej
forme. Ak Doddvatel spristupriuje faktury elektronicky na e-
mailovy adresu Odberatela, nezodpovedd za pripadné
zneuzitie elektronickej faktury alebo Udajov v nej uvedenych.
Odberatel ma pravo poziadat ozmenu formy asposobu
dorucovania faktury.

OM a spolond faktira: Dodavatel fakturuje
Odberatelovi za dodéavku plynu do viacerych OM Odberatela
na rovnakej tlakovej urovni spolocne, vystavenim jednej

konsolidovanej faktury za kazdu skupinu OM na rovnakej
tlakovej drovni.

4.20 Platby Dodévatela: Akékolvek platby Doddavatela, ktoré budu

vykonané na zaklade Zmluvy, tychto VOP alebo VZPP budu
uskutocnené bezhotovostnym prevodom na ucet Odberatela.

€. V. OMESKANIE A SANKCIE

5.1

5.2

5.3

5.4

Upominaci rezim: Odberatel je v omeskani, ak svoju platobnu
povinnost nesplni v lehote splatnosti a riadne, t.j. v plnej
vyske fakturovanej sumy. V takomto pripade bude Doddvatel
upominat Odberatela postupom podla dalSich ustanoveni
tohto ¢lanku. Upomienky moZu byt vystavené v elektronickej
alebo  listovej  podobe  azasielané  elektronickymi
komunikaénymi prostriedkami (najma e-mail afax) alebo
postou; volba prisliicha Dodavatelovi.

1. upomienku vystavi Dodavatel a odosle Odberatelovi treti
pracovny deri po poslednom dni lehoty splatnosti
uctovného dokladu, ku ktorému sa viaze omeskanie
Odberatela, v ktorej sa Odberatelovi uréi dodato¢na lehota
2 pracovnych dni na splnenie zavazku.

. upomienku vystavi Dodavatel aodosle Odberatelovi
v Siesty pracovny den po poslednom dni splatnosti
uctovného dokladu, ku ktorému sa viaze omeskanie
Odberatela, ak zdvazok Odberatela nebol splneny ani
v dodatocnej lehote podfa 1. upomienky. V 2. upomienke
sa Odberatelovi ur¢i dalSia dodatocna lehota v trvani 3
pracovnych dni na splnenie zavazku, pri com Odberatelovi
sa spatne vyuctuje Urok z omeskania spolu s pausalnou
nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky.

. upomienku vystavi Dodavatel a odosle Odberatelovi
v desiaty pracovny den po poslednom dni splatnosti
uctovného dokladu, ku ktorému sa viaze omeskanie
Odberatela, ak zdvazok Odberatela nebol splneny ani
v dalsej dodatocnej lehote podla 2. upomienky. V 3.
upomienke sa Odberatelovi spdtne vyUctuje drok
zomeskania spolu s pausdlnou nahradou nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky, asucasne bude
informovany, Ze Dodavatel pristipi k Ukonom vzmysle
nasledujuceho ustanovenia tychto VOP.

Prerusenie dodavky a/alebo odstipenie od Zmluvy: V pripade

nesplnenia  platobnych  povinnosti  Odberatela ani

bezodkladne po 3. upomienke, je Dodavatel opravneny:

a. prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzenim

alebo prerusenim distribdcie plynu prostrednictvom PDS

na naklady Odberatela az do zaplatenia dlznej sumy a

obnovenia distribucie a/alebo

odstupit od Zmluvy, pri com ustanovenie ods. 9.15 tychto

VOP sa pouzije aj vtomto pripade. V pripade odstupenia

od Zmluvy opatovné obnovenie distriblcie a dodavky

plynu do OM nemusi byt mozné bez potreby uzavretia
novej zmluvy a splnenia dalsich nevyhnutnych podmienok

najma podla tychto VOP a Prevadzkového poriadku PDS a

PPS.

Zébezpeka: Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou

akéhokolvek splatného penazného naroku Doddvatela na

zédklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vratane akychkolvek
poplatkov, pokut, droku z omeskania, ndhrady skody a pod.)
opakovane pocas obdobia trvania Zmluvy, Dodavatel bude
mat tieZz pravo pozadovat od Odberatela poskytnutie
penainej zdbezpeky za (celom zabezpeCenia splnenia
a uspokojenia pohladavok Dodavatela. Zdbezpeku je moiné
poskytnut v peniazoch prevodom na Gcet Dodavatela,
bankovou zarukou, zabezpeCovacim postipenim alebo
formou suhlasu Odberatela s fakturdciou a dhradou spotreby
plynu v rozsahu 100% predpokladanej nasledujicej mesacnej
spotreby vopred a na zaklade ciastkovej faktury s okamzitou
splatnostou. Rezim uhrady spotreby vopred trvd najmenej
pocas troch nasledujlcich kalendarnych mesiacov. V pripade
penaznej zabezpeky, bankovej zaruky azabezpecovacieho
postipenia sa hodnota zdbezpeky rovna najmenej sume
splatnych periaznych zavazkov Odberatela voci Dodavatelovi

s prislusenstvom  navysenej osumu Celkovej ceny za

najblizSie dva mesiace za zdruzenu dodavku plynu

Odberatefovi. Doddvatel je opravneny zlozenu zdbezpeku

pouzit na uspokojenie vsetkych svojich pohladavok, ktoré ma,

resp. bude mat voci Odberatelovi kedykolvek pocas
zmluvného vztahu. Poskytnutie zdbezpeky nema vplyv na
povinnost Odberatela riadne uhradit svoje zavazky spolu

s prislusenstvom. V pripade, ak Odberatel neposkytne

pozadovanu zdbezpeku v priebehu 14 dni od dorucenia

pisomnej vyzvy, povazuje sa to za podstatné porusenie

Zmluvy a Doddvatel ma pravo prerusit dodavku plynu a od

Zmluvy odstupit, ibaze Odberatel:

a. poskytne Dodavatelovi inG primerant zdbezpeku, ktoru

Dodavatel prijal ako dostato¢nd;
b.v tejto lehote preukaze, Ze pominula opodstatnenost
Ziadosti Doddvatela.

Prijata zdbezpeka trva dovtedy, kym nepominu dévody, ktoré

viedli k jej zloZeniu. Odberatel ma pravo podat Ziadost o

zrusenie zabezpeky najskor po uplynuti troch celych
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

kalendarnych mesiacov po zloZeni zdbezpeky ak si pocas
tohto obdobia riadne avcas plnil svoje zavazky voci
Dodavatelovi, pricom musi zaroven uviest skutoc¢nosti, ktoré
jeho Zziadost odévodnuju. Dodévatel je povinny vyjadrit sa k
tejto Ziadosti do 30 dni od dorucenia zZiadosti. V pripade, Ze je
Ziadost Odberatela opodstatnend a boli splnené podmienky
podla tohto c¢lanku, zadbezpeka bude zrusenda ku dnu
ur¢enému vo vyjadreni Doddvatela, najneskor do piatich
pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberatelovi.
Zébezpeka sa neuro¢i avracia sa vsume znizenej o
pohladavky Dodavatela voci Odberatelovi, ktoré je opravneny
Dodavatel zapocitat.

Dodavatel ma pravo pozadovat od Odberatela poskytnutie
zébezpeky aj v takom pripade ak bol na majetok Odberatela
podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa
likviddcia Odberatela, proti Odberatelovi bolo zacaté
exekuéné konanie, bol vyhlaseny konkurz, povolend
restrukturalizacia alebo je Odberatel v predfzeni (vykazuje
zédporné vlastné imanie) alebo spolo¢nostou v krize alebo
v poslednom Uctovnom obdobi predchadzajicom uzavretiu
Zmluvy dosiahol hospodarsky vysledok stratu.

Oroky zomeskania: V pripade omeskania s uhradou
akejkolvek platby podfa Zmluvy, VOP alebo VZPP ma
Dodavatel pravo Odberatelovi fakturovat Urok z omeskania
v platnej vyske podlfa Obz z dlinej sumy od prvého dna
omeskania az do Uplného splnenia zavazku. V popise platby
Odberatel uvedie, 7e ide o platbu Uroku z omeskania.
Vpripade Ciastocnej uhrady sa platba zapocitava
v nasledovnom poradi: najskér na istinu, potom na poplatky
a na zaver na uroky z omeskania.

Pau$dlna ndhradu nékladov spojenych s uplatnenim
pohladdvky: Omeskanim Odberatela vznikd Dodavatelovi
okrem ostatnych narokov podfa Zmluvy, VOP alebo VZPP gaj
pravo na jednorazovu pausalnu nahradu nakladov spojenych
s uplatnenim pohladavky vo vyske podla platnych pravnych
predpisov, a to bez potreby osobitného upozornenia.

Volba ndrokov: VyuZitie upomienok aostatnych prav
Dodavatela dohodnutych v tychto VOP alebo vyplyvajucich
zVZPP je pravom Dodavatela a uplatnenie akejkolvek
upomienky a volba iného prava nema za nasledok vzdanie sa
akéhokolvek iného dalSieho prava Dodavatela, ¢i uz Uplne
alebo ¢iastocne, podla Zmluvy, VOP alebo VZPP.

Zmluvna pokuta: V pripade akéhokolvek iného porusenia
zéavazku Odberatelfa dohodnutého vZmluve, VOP alebo
vyplyvajucich zVZPP, iného ako omeskania s Uhradou
penazného zavazku, ma Dodévatel pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR za kazdy pripad porusenia
povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo Dodavatela na ndhradu Skody v plnom rozsahu.

€l. VI. DODAVKA PLYNU A JEJ OBMEDZENIA

6.1

6.2

6.3

6.4

Nomindcia a renomindcia dodavky plynu. Ak je v Zmluve
dohodnuty zavazok Odberatela nominovat mnozstvo plynu,
budd sa Zmluvné strany riadit pravidlami nominacie
arenominacie dohodnutymi v Zmluve.

Predpokladané mnozstvo plynu, ktoré Odberatel planuje
rocne (resp. za prislusné Zuctovacie obdobie) odoberat
(,Predpokladany ro¢ny odber”) prvykrat bude uvedené
vZmluve. Odberatel sa nasledne zavazuje informovat
Dodavatela o Predpokladanom ro¢nom odbere pre kazdé
nadchadzajice Zuctovacie obdobie, a to prostrednictvom
ozndmenia doruc¢eného Doddvatelovi v dostato¢nom
¢asovom predstihu pred zacatim prvych dodavok plynu podla
Zmluvy, resp. pre kazdé nadchadzajlice Zuctovacie obdobie
najneskor  tridsat  (30) dni  pred uplynutim prave
prebiehajiceho zmluvného obdobia. V pripade ze Odberatel
neposkytne Ziadne Udaje o Predpokladanom ro¢nom odbere
ohladne prvého zmluvného obdobia, Predpokladany ro¢ny
odber pre prvé zmluvné obdobie bude urceny na zdklade
udajov poskytnutych PDS. V pripade Ze Odberatel neposkytne
Ziadne Udaje o Predpokladanom roénom odbere ohladne
druhého (alebo kazdého dalsieho) zmluvného obdobia,
Predpokladany ro¢ny odber pre druhé (alebo dalsie) zmluvné
obdobie bude uréeny na zaklade skutocnej spotreby plynu
pocas predchddzajuceho roka. Odberatel bude Dodavatela
bez meskania informovat o akejkolvek predpokladanej zmene
Predpokladaného ro¢ného odberu po tom, ako sa Odberatel
o takejto predpokladanej zmene dozvie.

U Odberatela vybaveného Uréenym meradlom, ktoré
neumoznuje automatické zaznamenavanie denného odberu,
sa zmluvna hodnota distribu¢nej kapacity urci PDS na zaklade
rotného mnoZstva distribuovaného plynu do tohto
vystupného bodu pomocou typového diagramu dodavky
plynu.

Ak je distribu¢nd tarifa (kapacita) uréena na obdobie 12
mesiacov apocas tejto doby dojde kzmene doterajsieho
dodavatela na Dodavatela, Odberatel berie na vedomie, Ze
urcena tarifa a denné maximalne mnozZstvo dodavky plynu
(vykon), ak sa uétuje, bude smerodajna az do konca uplynutia
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

12 mesacného obdobia, ibaze PDS urdi odlisnu alebo povoli
odlignu tarifu a/alebo DMM pre Odberatela, resp. jeho
Odberné miesto.

Kvalita plynu. Kvalita plynu musi za beZznych okolnosti

zodpovedat Specifikacii uvedenej v Technickych podmienkach

PDS. Pre urcenie akostnych znakov su zavazné (daje zistené

PDS v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribu¢nej sieti.

Dodavatel je povinny pri zabezpecovani zdruzenej dodéavky

plynu plnit povinnosti stvisiace so Standardmi kvality, ktoré

stanovuju Predpisy v energetike, ¢o zahfna dodrziavanie

standardov kvality uréenych vyhlagkou URSO ¢&. 278/2012 Z.z.,

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu,

prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu, dalej

evidenciu, vyhodnocovanie a uverejiovanie Udajov a

informacii v rozsahu stanovenom VZPP, zavazky suvisiace s

kompenzaénymi platbami, a pod. Podla ustanoveni ZoR,

standardy kvality vyhodnocuje URSO v réamci svojej
posobnosti. Podrobnejsie informacie suvisiace s plnenim
prislusnych $tandardov kvality st dostupné na webovom sidle

Dodévatefa a URSO.

Meranie dodéavky plynu. Meranie mnozstva odobratého

plynu uskutocnuje PDS Uréenym meradlom v OM. Meranie

mnozstva odobratého plynu v OM vybavenym meranim typu

A alebo B sa uskutocnuje priebezne a v pripade merania typu

A sa zistuje na dialku. Zistenie stavu meracieho zariadenia pri

OM s meranim typu C sa vykonava v tomto poradi

. fyzickym odpoc¢tom PDS;

b. samoodpoctom Odberatela, ktory ozndmi stav Ureného
meradla priamo alebo prostrednictvom Dodavatela plynu
najneskor v druhy pracovny deri nasledujuci po datume
odpoctu;

. ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet spdsobom
podfa pismena a. z dévodu nedostupnosti meradla a
Odberatel neoznami stav meradla podla pismena b.,
odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu
na zaklade priradeného prepocitaného diagramu a
poslednej aktudlnej predpokladanej ro¢nej spotreby plynu.
Podrobnosti o spdsobe stanovenia odhadu stavu
meracieho zariadenia su uvedené v prevadzkovom
poriadku PDS.

PDS spolu sudajom ozistenej spotrebe poskytne

Dodévatelovi aj informaciu o tom, ktorym z uvedenych

sposobov Udaje ziskal. Ak sa postupuje podla odseku 6.6

pism. c., rozdiely sa zuctuju v dalSom zictovacom obdobi.

Montaz, pripojenie alebo vymenu Urceného meradla

zabezpecuje PDS po splneni stanovenych technickych

podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a

umiestnenie Uréeného meradla a ovlddacich zariadeni urcuje

PDS v zmysle Predpisov v energetike.

V pripade, ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti Udajov

z meradla alebo Odberatel zisti chybu na urcenom meradle,

Odberatel doruci Dodavatelovi alebo PDS pisomnu Ziadost o

preskusanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit dlzné sumy za
dodany plyn. Dodavatel poZiada PDS o preskusanie uréeného
meradla do piatich (5) pracovnych dni.

5]

o

6.10 V pripade poruchy Uréeného meradla alebo z iného dévodu,

6.11 Vymena Uréeného meradla.

ktory spbsobuje nemoznost odpoCtu mnozstva plynu
meraného UrCenym meradlom, sa urci spotreba pomocou
nahradného Uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a
uzivatelom distribucnej siete. Ak k dohode neddjde, urci sa
odber plynu:

a. vypoc¢tom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu
nameraného za posledné porovnatelné obdobie, ked
Uréené meradlo meralo a odpocet prebehol spravne;
podfa spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho
roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone
spotrebicov;

. podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

PDS je povinny pisomne
informovat Odberatela o termine planovanej vymeny
Uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel suhlasi s neskor$im ozndmenim terminu
pldnovanej vymeny Urceného meradla. PDS pri vymene
Urceného meradla je povinny informovat Odberatela o stave
odobratého mnoZstva plynu, a zéroven je povinny oznamit
stav urceného meradla pred vymenou a stav nového
Urceného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni
vymeny Urceného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat Odberatela o vymene, stave uréeného meradla
pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po vymene
a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z
dévodu umozZnenia kontroly stavu Urceného meradla
Odberatelom. Podrobnosti stvisiace s vymenou Uréeného
meradla sa spravuju a su blizSie upravené Prevadzkovym
poriadkom PDS, resp. Technickymi podmienkami PDS.

o

o

6.12 Neoprévneny odber plynu je odber

a. bez uzavretej zmluvy o pripojeni k prepravnej sieti alebo o
pripojeni k distribu¢nej sieti, alebo o doddvke alebo
zdruzenej dodavke plynu, alebo o pristupe do prepravnej

6.17 Odberatel berie taktiez na vedomie,

6.19 Dodavatel

siete a preprave plynu alebo pristupe do distribucnej siete

a distribdcii plynu;

nemeraného plynu;

c. bez Urceného meradla alebo s Urcenym meradlom, ktoré v
dosledku neopravneného zésahu Odberatela
nezaznamenava alebo nespravne zaznamendva odber
plyny;

. merany Uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii, alebo
Ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS;

e. ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu;
taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna,
ked Odberatel neumoznil prerusenie dodavky plynu;

. ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uré¢ené Dodavatelom,
PPS, prevadzkovatelom zésobnika alebo PDS;

g. ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné
podmienky;

. ak Odberatel opakovane bez vézneho dovodu neumoznil
pristup k meradlu, aj ked bol na to PDS vopred vyzvany
pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel potvrdil;

. ak Odberatel odoberda plyn napriek opravnenym
obmedzeniam alebo preruseniam doddévky plynu, alebo
robi iné opatrenia za Ucelom odberu plynu, ktoré
obchadzaju opravnené prerusenie alebo obmedzenie
dodavky plynu.

=

o

—

=3

6.13 Odberatel, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny

uhradit Dodavatelovi, PPS, PDS a prevadzkovatelovi
zasobnika skutocne vzniknutl skodu, ak vznikla. Odberatel,
ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit spolu so
Skodou aj usly zisk tymto subjektom.

6.14 Ak nemozno vycislit skutocne vzniknutu Skodu na zaklade

objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije sa sp6sob
vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom plynu
ustanoveny vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 449/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom plynu.

6.15 Obmedzenie a prerusenie dodavky plynu. PDS vykond na

Ziadost Doddvatela prerusenie alebo obmedzenie distribucie
plynu do OM Odberatela vlehotéich aza podmienok
stanovenych v Predpisoch v energetike

6.16 Odberatel berie na vedomie, Zze dodédvka plynu na OM sa

moze obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo akékolvek

prévo na akukolvek ndhradu (okrem pripadu, ked je skoda
spdsobend porusenim povinnosti PDS, PPS alebo Dodavatela)

v nasledovnych pripadoch avidy len vsulade ana zaklade

Predpisov v energetike a VZPP:

a. zo strany PPS, za predpokladu ak obmedzenie alebo

prerusenie prepravy plynu zo strany PPS méze mat vplyv

na dodavky plynu v zmysle Zmluvy;

zo strany PDS;

c. na zéklade poziadavky Dodavatela adresovanej PPS alebo
PDS v pripade zavainého porusenia Zmluvy, tychto VOP
alebo VZPP aj po doruceni pisomného upozornenia.

ze doévodom na

preruSenie alebo obmedzenie dodavky plynu su aj pripady

neopravneného odberu plynu Odberatefom.

=

6.18 Ak sa dodavka plynu a/alebo distriblcia plynu obmedzi alebo

prerusi z dévodu porusenia povinnosti Odberatela podla
Zmluvy, Predpisov v energetike alebo VZPP, naklady v
suvislosti s tymto obmedzenim alebo prerusenim dodavky
plynu a/alebo distriblcie plynu a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky plynu a/alebo distriblcie plynu bude
znasat Odberatel vo vyske stanovenej v Cenniku dalsich
sluZieb a vykonov Dodavatela, ktory je k dispozicii na webovej
stranke Doddvatela alebo ktory Dodavatel spristupni
Odberatelovi inym vhodnym sp6sobom. V pripade zmeny
Uhrad za obmedzenie, prerusenie alebo obnovenie dodavky
plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS, Dodavatel bude
opravneny primeranie upravit sumu podla predchadzajucej
vety.

informovat ~ Odberatela
obdrzi oficidlne

bude  pisomne
bezodkladne po tom, ako Dodavatel
oznamenie zo strany PDS alebo PPS o:

a. umysle PDS prerusit alebo obmedzit distribuciu plynu,
okrem prerusenia alebo obmedzenia z dévodu pldnovanej
vymeny meradla, a

umysle PPS prerusit alebo obmedzit prepravu plynu, ktory
moze mat vplyv na dodavky plynu na zaklade Zmluvy.

=

6.20 Odberatel berie na vedomie, Zze PDS ma pravo obmedzit

alebo prerusit distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny ¢as v pripade vykonavania planovanych
rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a kontroly
plynovych zariadeni, pricom v takomto pripade nema
Odberatel Ziadne pravo vymahat nahradu Skody, ktord mu
vznikne z dovodu takéhoto obmedzenia alebo prerusenia,
okrem pripadov $kody vzniknutej z dévodu chyby zo strany
PDS alebo neinformovania Odberatela zo strany Dodavatela v
stlade s odsekom 6.19.

6.21 Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo prerusenia dodavky
plynu Dodavatel zabezpeli jej obnovenie bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vsak v lehote stanovenej platnymi
Predpismi v energetike.

6.22 Krizova situdcia v plyndrenstve. V pripade vzniku krizovej
situdcie v plynarenstve v zmysle ZoE je  kazdy  ucastnik
trhu s plynom povinny podrobit sa prijatym opatreniam pri
krizovej situacii a opatreniam zameranym na odstranenie
krizovej situacie, ktoré vyhlasi alebo urci PDS, ktory pIni Glohy
plynarenského dispecingu na vymedzenom Uzemi. V sulade

s Predpismi v energetike aVZPP je Odberatel povinny
dodrziavat obmedzujice opatrenia v plynarenstve a
opatrenia zamerané na odstrdnenie stavu nudze v

plynarenstve vyhldsené pocas krizovej situacie, ktoré vyhlasi
alebo urdi prislusny plynarensky dispecing na vymedzenom
Uzemi. V pripadoch stanovenych Predpismi v energetike
(najmé ak by Odberné miesto spadalo do urcitej kategorie
odberu plynu) Dodavatel ur¢i Odberatelovi konkrétne
obmedzujlce odberové stupne a obmedzujuce vykurovacie
krivky. Ak Odberatel porusi vyssie uvedené obmedzujice
opatrenia, najma ak mnoZstvo odobratého plynu prekroci
prislusny denny limit, ktory stanovuju obmedzujice
opatrenia, Doddvatel aostatné dotknuté subjekty su
opravnené vymdhat ndhradu $kody spOsobenej tymto
porusenim od Odberatela.

6.23 V pripade zmeny prislusnych pravnych predpisov a inych
rozhodnych skuto¢nosti, ktoré maju vplyv na urcenie hodnoty
obmedzujucich odberovych stupriov a/alebo obmedzujicich
vykurovacich kriviek Odberatel bezodkladne po zisteni tejto
skutocnosti oznami Dodévatelovi nové hodnoty urcené v
sulade s platnymi pravnymi predpismi. Ak Odberatel
neoznami Dodavatelovi véas zmeny, ktoré maju vplyv na
urcenie hodnoty obmedzujucich odberovych stupriov
a/alebo obmedzujicich  vykurovacich  kriviek,  nahradi
Dodavatelovi Skodu (sankcie pripadne iné poplatky, ktoré
bude Dodévatel povinny uhradit podla prislusnych platnych
pravnych predpisov v pripade nenahldsenia aktudlnych
hodn6t  obmedzujicich  odberovych stupfiov  a/alebo
obmedzujucich  vykurovacich  kriviek),  ktord  moze
Dodavatelovi vzniknut v désledku nesplnia tejto oznamovacej
povinnosti Odberatela.

6.24 Doddvatel sa zavézuje v pripade vyhldsenia krizovej situacie
dodat Odberatelovi také mnozstvo plynu, ktoré je Odberatel
opravneny odobrat pri uplatneni prislusného obmedzujiceho
odberového stupfia a/alebo prislusnej obmedzujicej
vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v case
krizovej situacie

6.25 Odberatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie
neodobrat vacsie mnoZstvo plynu, ako je opravneny odobrat
pri uplatneni prislusného obmedzujiceho odberového
stupfia  a/alebo  prislusnej  obmedzujicej vykurovacej
krivky podla pravnych predpisov platnych v Case krizovej
situdcie

6.26 Pri stave nudze aZ do jeho odvolania je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku z dovodu, pre ktory bol stav nddze
vyhlaseny, alebo z dévodu plnenia obmedzujucich opatreni v
plyndrenstve alebo opatreni zameranych na odstranenie
stavu nudze, vylicené.

6.27 Dodavka plynu dodavatefom posledne] in§tancie sa zacina
driom nasledujucim po dni, ked Dodévatel stratil sposobilost
doddvat plyn a bola dodavatelovi poslednej inStancie
ozndmend tato skuto¢nost a trva najviac tri mesiace. Ku diu
zaCatia doddvky poslednej instancie urci PDS spotrebu plynu
na Odbernych miestach, ktoré boli zasobované doterajsim
dodavatelom plynu, na zaklade odpoctu Uréenych meradiel
alebo za pomoci pouZitia diagramov.

6.28 Podmienkou skoncenia dodavky poslednej instancie, pred
uplynutim trojmesacnej lehoty jej trvania, je uzatvorenie
zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu s dodavatelom plynu.

6.29 Po uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu poziada Odberatel PDS o vymenu
doddvatela plynu najneskér desat dni pred planovanym
zaCiatkom doddavky plynu. Vymena dodéavatela plynu pri
doddvke poslednej inStancie sa vykona PDS do desiatich dni
od dorucenia Ziadosti Odberatela.

6.30 Ku dnu zacatia dodavky plynu dodavateflom plynu urc¢i PDS
spotrebu plynu na Odbernych miestach, ktoré boli
zasobované dodavatelom poslednej instancie, na zaklade

odpoctu Urcenych meradiel alebo za pomoci pouzitia
Typovych diagramov.
6.31 Ak dodavatel poslednej instancie zisti u Odberatela

neopravneny odber plynu, méze odmietnut dodavku plynu
poslednej instancie. Dodavatel poslednej instancie ma pravo
ukoncit dodavku plynu v rezime dodavky poslednej instancie,
aj ak u Odberatela vznikne pocas dodavky v tomto rezime
neopravneny odber plynu.

6.32 Cena za dodéavku plynu poslednej instancie, ktord Odberatel
uhradf je uréena rozhodnutim URSO.
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6.33 PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty

zmluvy o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,

alebo bezodkladne potom ako sa dozvie skutocnost, Ze

Dodavatel stratil spdsobilost na dodavku plynu, oznami

Odberatelovi nasledovné informacie:

a. den, od ktorého zacina dodévky plynu dodavatelom
poslednej inStancie;

. dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej
instancie;

. zénik Zmluvy, ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat
plyn;

. dobu trvania dodavky plynu v rezime poslednej inStancie;

. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu
dodavatelom poslednej intancie podla rozhodnutia URSO
a za obchodnych podmienok dodavky plynu v reZime
poslednej instancie.

o

o

o o

6.34 Dalsie podrobnosti o dodavke poslednej initancie obsahuje

§18 ZoE a §§36 a 76 Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom
a dalsie ustanovenia VZPP.

€. VII. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Clanok VII. tychto VOP obsahuje Upravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v suvislosti s uplatnenim reklaméacie zo
strany Odberatela v zmysle ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel
pre fungovanie trhu s plynom. Na Ucely riesenia reklamacii sa
tento c¢lanok VOP povazuje za reklamacny poriadok. Tento
¢lanok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnavania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami.

Reklamédcia je podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi.

Odberatel ma pravo namietat nasledovné skutocnosti, pri

¢om tak musi ucinit bezodkladne po zisteni vady alebo

nedostatku:

a. nespravne formalne nélezitosti faktury;

b. nespravne fakturované sumy alebo fakturované mnozstvo

dodaného plynu Odberatelovi;

c. porusenie povinnosti Dodavatela v zmysle Zmluvy, VOP

a VZPP.

Odberatel moze reklaméciu uplatnit nasledovnymi sposobmi:

a. pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla Dodavatela;

. elektronicky e-mailom alebo faxom na aktualne kontaktné
adresy alebo cisla Dodédvatela zverejnené na webovom
sidle Dodavatela;

. telefonicky s naslednym dorucenim fyzickych podkladov,
ak by kpresetreniu reklamécie boli tieto podklady
nevyhnutné;

. osobne v sidle alebo v obchodnej kancelarii Dodévatela.
Zreklamacie musia  vyplyvat  nasledovné informacie:
identifikacia Odberatela a datum podania reklamacie, presny
a podrobny popis toho, v akom konani alebo nekonani vidi
Odberatel pochybenie Dodévatela, kedy k pochybeniu doslo
a aké nésledky to malo, alebo méa mat pre Odberatela, odkaz
na prislusné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP, Predpisov
v energetike alebo VZPP, ktorych aplikacie alebo spravnej
aplikacie sa Odberatel dovolava, Odberatelov navrh riesenia
reklamacie. Ak sa reklamacia tyka faktury, je potrebné uviest
Cislo faktury ainformaciu o tom, ¢i bola faktira uhradena a
akych fakturovanych poloziek sa faktdra tyka. Ak sa
reklamdcia tyka merania odberu plynu, je potrebné uviest
presné ¢islo Odberného miesta (POD — ,point of delivery”)
aplynomeru, ako aj dalsie podstatné okolnosti umoZnujice
vyhodnotit spravnost merania (napr. ¢i doslo k poskodeniu
alebo inému zasahu do meracieho, telemetrického zariadenia
apod.).

V  pripade reklamacie fakturovaného mnoistva plynu

reklamdcia musi tiez obsahovat vyrobné Cislo Uréeného

o

o

o

meradla, reklamované obdobie, stav Urceného meradla
k ddtumu reklamacie, Udaje zaznamenavané Uréenym
meradlom pocas reklamovaného obdobia, ak ich ma

Odberatel k dispozicii.

Ak ma Odberatel pochybnosti o kvalite dodaného plynu,
upovedomi o tom Dodavatela bez zbyto¢ného odkladu.
Dodavatel poziada PDS o preverenie kvality dodaného plynu
a bude informovat Odberatela o stave takého preverovania v
sulade so Zmluvou a Predpismi v energetike. Ak vysledkom
preverovania kvality dodaného plynu bude akakolvek
kompenzacia, pouZiju sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a suvisiaca
reklamacia nebudd uznané ako odévodnené, Odberatel bude
znasat vsetky naklady Uctované PDS, ktoré vzniknu
Dodavatelovi v dosledku preverovania kvality dodaného
plynu.

Reklamdcia sa povazuje za podanu okamihom poskytnutia
vsetkych informacii a podkladov nevyhnutnych k riadnemu
presetreniu reklamovanej skuto¢nosti. V pripade nedostatkov

Dodavatel vyzve Odberatela na nalezit¢ doplnenie
reklamacie.
Ak napriek Usiliu vynalozenému Dodéavatefom podla

predchadzajiceho odseku, reklamécia nebude obsahovat
vyssie uvedené skutocCnosti, alebo z nej nebude moziné
jednoznacne identifikovat Odberatela, reklamdcia bude

povazovand za neopodstatnend, ocom, bude reklamant

Dodavatelom vyrozumeny.

7.9 Ucelom reklama&ného konania je odstranenie zistenych vad
a riadne vysporiadanie vzdjomnych narokov Zmluvnych stran.

7.10 Dodavatel reklaméciu presetri bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak do 30 dni po obdrzani reklamacie v zmysle
vyssie uvedenych ustanoveni, ibaze z VZPP vyplyva ina lehota.
Ovysledku vybavenia reklamdacie Dodavatel informuje
Odberatela pisomne alebo elektronickou postou. V pripade,
Ze Dodavatel nemdze ovplyvnit vybavenie reklamacie (najma
z dévodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vyssie
uvedend lehota sa primerane pred(zi. Dodéavatel bude
informovat Odberatela o dovodoch predfzenia lehoty bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nich dozvedel.

7.11 V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel bezodkladne
vykona napravu odstranenim zistenych nedostatkov alebo
poskytnutim nahradného plnenia.

7.12 V pripade  neopodstatnenej reklamacie je
opravneny fakturovat Odberatelovi ndklady suvisiace
s presetrenim reklamacie podla Cennika dalSich sluzieb
a vykonov Dodavatela, pripadne cennika prislusného PDS.

7.13 Reklamacia nema odkladny Gcinok na zaciatok a plynutie
lehoty splatnosti faktur Dodavatela.

7.14 Dodavatel je opravneny informovat o reklamécii prislusného
PDS, ku ktorému je Odberné miesto pripojené za Ucelom
presetrenia opodstatnenosti a v pripade potreby technického
zésahu v Odbernom mieste, aj za Ucelom vybavenia
reklamacie. Naklady spojené so zasahom PDS znasa
Odberatel podfa cennika PDS. Odberatel je povinny
poskytnUt zamestnancom a pracovnikom PDS potrebnu
sucinnost.

7.15 Dodavatel vedie evidenciu reklamacii, v ktorej sa priebezne
zaznamenavaju a uchovavaju nasledovné informacie:

a. identifikacia Odberatela — reklamanta;

b. datum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamécie a datum
odoslania informacie Odberatelovi;

c. sposob vybavenia reklamdcie s popisom prijatych opatreni,
odstranenia vad alebo nedostatkov alebo poskytnutého
ndhradného plnenia.

7.16 V pripade porusenia Standardov kvality zo strany Dodavatela,
moze Odberatelovi vzniknUt narok na kompenzaciu v rozsahu
a za podmienok podla prislusnych Predpisov v energetike.

7.17 Urovndvanie sporov: Vpripade vzniku sporu medzi
Zmluvnymi  stranami, ktory strany nevedeli vyriesit
v reklamacnom konani kobojstrannej spokojnosti, sa
Zmluvné strany zavazuju uskutocnit osobné rokovanie za
Ucasti opravnenych zastupcov oboch Zmluvnych stran, ktoré
moze vhodnym spdsobom iniciovat ktordkolvek zo
Zmluvnych stran. Zmluvné strany st povinné stanovit termin
osobného stretnutia dohodou najneskér do 30 dni od
dorucenia navrhu na mimosudne rieSenie sporu druhej
Zmluvnej strane. Obsahom navrhu na mimosudne riesenie
sporu by mal byt popis doterajsSieho priebehu riesenia
zéleZitosti a ndvrh, ¢oho sa iniciator domaha. Zmluvné strany
sa zavazuju vynaloZit maximalne Usilie, aby sa predmet sporu
vyriesil mimostdnou cestou na osobnom stretnuti zdstupcov
stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,
ktory vyhotovi Doddvatel, ktory bude obsahovat priebeh
a obsah stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

7.18 Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podla predchadzajuceho odseku, Odberatel moéze
predlozit URSO na mimosudne rieenie spor s Dodavatelom,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné
konanie aosobné rokovanie a Odberatel nesuthlasi s
vysledkom reklamdcie alebo so spésobom jej vybavenia.

7.19 Névrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje
najmé nasledovné informécie:

a. identifikaciu a kontaktné Udaje Odberatela;

. identifikaciu a kontaktné Udaje Doddvatela;

. predmet sporu;

. informdciu o reklamac¢nom konani a pokuse o mimostdne

riesenie osobnym rokovanim;

e. odévodnenie nesthlasu Odberatela
reklamacie alebo osobného rokovania;

f. pozadované riesenie.

7.20 Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu predloZi
Odberatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklaméacie, pripadne ukoncenia
osobného rokovania.

7.21 Dodavatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
URSO predloieny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho riesenia sporu
je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Uplného navrhu.

7.22 Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej
dohody, ktord je zdvazna pre obe strany sporu alebo
marnym  uplynutim  lehoty, ak k uzatvoreniu dohody
nedoslo. Skonc¢enie mimosudneho riesenia sporu z dévodu

o o0 o

s vysledkom

Doddvatel

marneho uplynutia lehoty URSO ozndmi Gcastnikom

sporového konania.

7.23 Vyuzitim postupu podla tychto ustanoveni nie je dotknuté

pravo obratit sa na prislusny sud v zmysle VZPP.
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ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)
Zodpovednost za skodu a ndhrada Skody medzi Zmluvnymi
stranami sa riadia prislusnymi ustanoveniami VZPP, pripadne
Zmluvy.
Zmluvné strany s povinné v priebehu zmluvného vztahu
vynakladat maximalne mozZné Usilie, aby predchadzali
moznym Skodam.
Kazdd Zmluvna strana ponesie voci druhej Zmluvnej strane
zodpovednost za Skodu spdsobent porusenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajlicej zo Zmluvy v rozsahu stanovenom
Obz, Zmluvou a VOP.
Zmluvnd strana, ktora porusuje svoju povinnost alebo
ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet alebo
mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna
oznamit druhej strane povahu prekazky, ktord jej brani alebo
bude branit v plneni povinnosti a informovat o jej
dosledkoch. Takéto oznamenie musi byt podané bez
zbytoéného odkladu potom, ked sa povinna strana o
prekazke dozvedela alebo mohla dozvediet pri vynalozZeni
odbornej starostlivosti. Ak povinnad strana tuto povinnost
nesplni alebo opravnenej strane nie je sprava véas dorucena,
ma poskodena strana narok na nahradu Skody, ktora jej tym
vznikla.

Pokial Zmluva alebo tieto VOP neustanovuju vyslovene inak,

poskodena Zmluvna strana ma nérok len na nahradu

skutocnej Skody. Odberatel nema narok na nahradu uslého
zisku ak v Zmluve nie je takyto pripad vyslovene uvedeny.

Dodévatel oboznamuje Odberatela, ze v désledku porusenia

povinnosti Odberatela s nasledkom vzniku skody, vznikne na

strane Dodavatela potreba administrativneho spracovania
ndhrady skody, ¢o je spojené snakladmi, ktoré zndsa

Dodavatel. Sankciou za porusenie povinnosti Odberatela

a Ciastoéne aj kompenzaciou tychto administrativnych,

pravnych, danovych a uctovnych nakladov je Zmluvnymi

stranami dohodnutad osobitna zmluvnd pokuta, ktord bude

Odberatel povinny zaplatit v takomto pripade Dodavatelovi.

Tato osobitna zmluvna pokuta sa sklada z dvoch zlozZiek: fixna

Cast je vo vyske 50 EUR bez DPH za kazdy pripad porusenia

povinnosti Odberatela, avariabilnd cast je vo vyske 25%

zceny dodavky plynu vJednotkovej cene Dodévatela

dohodnutej v poslednej platnej Zmluve vyndsobenej
skutoénym mnozstvom odobratého plynu, v suvislosti

s ktorym doslo k poruseniu povinnosti Odberatela a vzniku

Skody.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,

ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v

splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze

by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala. Zodpovednost nevylucuje prekazka,

ktord vznikla az v Case, ked' povinna strana bola v omeskani s

plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych

pomerov. Ucinky vyluéujice zodpovednost su obmedzené iba
na dobu, dokial trvd prekdzka, s ktorou su tieto Ucinky
spojené.

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost (,Udalost vy$sej moci”),

ktoré pretrvavaju, alebo ktorych nésledky pretrvavaja,

oslobodzuji postihnutd  Zmluvnd stranu od plnenia jej
zmluvnych  povinnosti.  Udalosti  vysSej moci  maju
oslobodzujuci Uc¢inok v zmysle tychto ustanoveni, ak vznikli az
po podpise Zmluvy a okrem iného zahfaju zivelné pohromy,
zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poZiare, vybuchy,
nehody, poruchy, teroristické dtoky, Strajky, krizové situécie v
plyndrenstve, havarie spdsobené tretou osobou na
zariadeniach prepravnej siete alebo distribuénej siete a/alebo
na zasobniku, odstrarfiovanie pri¢in udalosti, ktoré
bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie osob, alebo mézu
sposobit rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie
sucinnosti zo strany tretich osob alebo subjektov (najma PDS,

PPS a prevddzkovatela zasobniku plynu) nevyhnutnej na

dodrzanie Standardu kvality dodavok. V pripade ak

ktorykolvek PDS, PPS, prevadzkovatel zasobniku plynu
a/alebo dodavatel Dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek
udalostou podla predchadzajucej vety, tato udalost bude tiez

Udalostou vy$Sej moci oslobodzujucou Dodavatela podlfa

tychto ustanoveni. Udalosti vy$sej moci nezahfnaju prekazky

ekonomického charakteru.

Zmluvna strana, na strane ktorej vznikla Udalost vyssej moci

je povinna:

a. bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu o takejto
Udalosti vyssej moci, ako aj ojej nasledkoch, ktoré uz
nastali, resp. ktorych vznik mozno odévodnene ocakévat, a
to e-mailom, alebo telefonicky a primeranym sp6sobom
takuto informaciu pisomne dolozit,
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b. vynalozit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vyssej moci avmaximdlnej moZnej miere obmedzit
negativne nasledky, ktoré takdto Udalost vyssej moci moze
mat na druht Zmluvnu stranu.

8.10 Zmluvnd strana postihnutd Udalostou vyssej moci bude

zodpovedat za Skodu spoOsobenl tym, Ze si

povinnosti podla odseku 8.9 vyssie.

nesplnila

8.11 Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky zemného plynu a akékolvek Skody
sUvisiace s dodavkou (alebo nedodanim) zemného plynu
Odberatelovi, ak toto obmedzenie alebo prerusenie dodavky
plynu  zapri¢inili  okolnosti  vyluCujice  zodpovednost
Dodavatefovho dodévatela, okrem iného vratane PDS, PPS,
prevadzkovatela zasobnika zemného plynu a dodavatela
zemného plynu, ak si Dodavatel nemohol splnit povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy kvéli tymto okolnostiam.

8.12 Ak Udalost vyssej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej

viere prerokuju Upravu alebo pripadné ukoncenie Zmluvy,
aby tak predisli dalsim alebo pripadnym negativnym
nasledkom Udalosti vyssej moci, a to najneskdr do 45 dni po
obdrzani ozndmenia ajeho doloZeni pisomnymi podkladmi
podla bodu 8.9 a. vyssie. V pripade marneho uplynutia tejto
lehoty a ak Udalost vy$sej moci nadalej pretrvava, bude mat
ktorakolvek Zmluvna strana pravo Zmluvu vypovedat
s okamzitou ucinnostou dorucenim pisomnej vypovede
druhej Strane.

€. IX. UZAVRETIE, TRVANIE, ZMENA, UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY
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Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a nadobuda
platnost obojstrannym suhlasom a podpisom opravnenych
zéstupcov Zmluvnych stran. Zmluva nadobuda Ucinnost odo
dna uvedeného v Zmluve, ako deri zacatia dodavky plynu. Ak
Zmluvu uzatvara niektora zo Zmluvnych stran na zaklade
plnomocenstva, neoddelitelnou sucastou Zmluvy sa stava aj
jedno vyhotovenie pisomného plnomocenstva.

Ak je Zmluva povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle ust. §
5a zdkona ¢ 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe
k informacidm a povinnost jej zverejnenia vyplyva z ust. §47a
zékona C. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik (dalej aj ako
,Zakon“), je driom ucinnosti Zmluvy prvy deri nasledujuci po
dni jej zverejnenia spésobom predpokladanym Zakonom.
Odberatel sa zavazuje zverejnit tdto Zmluvu sposobom
predpokladanym Zakonom aoznamit to preukazatelnym
spbsobom Dodavatelovi, inak zodpoveda za to, 7Ze tato
Zmluva nenadobudne ucinnost, vratane zodpovednosti za
nahradu skody, ktora v tejto suvislosti vznikne Dodavatelovi.
Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stdvaju neoddelitelnou,
zdvaznou sucastou Zmluvy.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze ¢ast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia
Predpisov v energetike, azavazuju sa tieto ustanovenia
povaZovat za zavazné spolu s ustanoveniami Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditu ak je tato doba uvedena
v Zmluve; v opacnom pripade plati, Ze Zmluva je uzavretd na
dobu neurcitu.

Automatickd prolongdcia. Zmluva uzavretd na dobu uréitd sa
automaticky predlzuje na dalsie obdobie rovnaké ako
povodné obdobie, na ktoré bola Zmluva uzavreta, ak najskor
120 dni a najneskér 60 dni pred uplynutim doby trvania
Zmluvy  Odberatel pisomne neozndmi  Dodavatelovi
jednoznacny  zamer  ukoncit  Zmluvu  (,Ozndmenie
o nepredf?eni zmluvy“). Na pisomné ozndmenie dorucené
Dodavatelovi neskor ako 60 dni pred uplynutim doby trvania
Zmluvy sa neprihliada, oc¢om Dodavatel bez zbytoéného
odkladu vyrozumie Odberatela. Vyrozumenie je mozné zaslat
aj elektronickou postou. K automatickej prolongacii dochadza
za nezmenenych podmienok dodavky plynu, ibaZze sa
Zmluvné strany dohodnu na ich Uprave; to neplati pre cenu
dodavky plynu, ktorej upravent vysku a zlozenie je Dodavatel
povinny oznamit Odberatelovi do 15 dni po uplynuti lehoty
na uplatnenie prava oznamit Dodavatelovi neprediZenie
Zmluvy. Ak Odberatel z dévodu nesuhlasu s navrhovanou
cenou, ¢o mdze urobit pisomnym oznamenim doru¢enym
Dodavatelovi do 10 dni po obdrzani oznamenia novej ceny,
aak neddjde k dohode Zmluvnych strdn na cene, uplatni
vypoved Zmluvy, dojde k zaniku Zmluvy v zmysle ustanoveni
tychto VOP upravujucich ukoncenie Zmluvy. Uplynutim
lehoty na oznamenie nesuhlasu s novou cenou sa nové cena
oznamena Dodévatefom povaZzuje za dohodnutl cenu na
dalSie obdobie trvania Zmluvy.

Zmenit zmluvne dohodnuté podmienky mozu Zmluvné strany
postupne  Cislovanymi, datovanymi, v pisomnej forme
vyhotovenymi aZmluvnymi stranami riadne podpisanymi
dodatkami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve sa
stdva neoddelitelnou sucastou Zmluvy. V pripade zmeny
identifikacnych alebo kontaktnych ddajov Zmluvnych stran,
ako aj vpripade zmeny bankového Uuctu niektorej zo
Zmluvnych stran, nie je potrebné vyhotovovat dodatok
k Zmluve, ale postaci ak dotknutd Zmluvna strana v pisomnej
forme informuje o predmetnych zmendach druhi Zmluvnu

9.8

9.9

stranu. Informaciu je potrebné dorucit preukazatelnym
spdsobom druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu;
v pripade porusenia tejto povinnosti dotknutd Zmluvna
strana zodpoveda za Skodu, ktora nesplnenim tejto
povinnosti vznikla. Riadne vyhotovené a dorucené pisomné
oznamenie zmeny Udajov sa povazuje za suUcast Zmluvy.
Zmeny Zmluvy nadobudaju platnost a ucinnost v terminoch
a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Uprava,
ktora je vyvoland zmenou Predpisov v energetike, pokial
takdto Uprava zmluvnych podmienok nepresahuje rdmec
vyvolany zmenou tychto predpisov. Za predpokladu, ak
Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym ukonom
Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Predpisov v energetike, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel
je povinny na zadklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k
Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad s novym pravnym
stavom. Odmietnutie uzavriet dodatok k Zmluve v takomto
pripade  znamena podstatné porusenie  povinnosti
Odberatela.

Evidenciu uzavretych ZmlGv a ich zmien vedie Doddvatel,
ktory je povinny jedno vyhotovenie Zmluvy a kazdej jej zmeny
po podpise Zmluvnymi stranami poskytnut Odberatelovi bez
zbytocného odkladu.

9.10 Ukonéenie Zmluvy moze nastat niektorym z nasledovnych

spbsobov:

a. dohodou Zmluvnych stran kdatumu aza podmienok
vzajomného vysporiadania uvedenych v dohode
o ukonéeni Zmluvy; uzavretie dohody o ukonceni Zmluvy
moze Dodavatel podmienit finanénym vysporiadanim

splatnych a buducich  zdvazkov Odberatelfa voci
Dodavatelovi;
b. vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurcitu

z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu,
ktoroukolvek ~ Zmluvnou  stranou, s jednomesacnou
vypovednou dobou, ktord zacina plynut od prvého dna
mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej
Zmluvnej strane; v pripade platnej vypovede Zmluva zanika
poslednym driom vypovednej doby;

c. vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela z ddévodu
sUvisiaceho so zmenou tychto VOP v zmysle ustanovenia
10.5 tychto VOP, sjednomesacnou vypovednou dobou,
ktora zacina plynut od prvého dna mesiaca nasledujiceho
po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane; v pripade
platnej vypovede Zmluva zanikd poslednym dniom
vypovednej doby;

. vypovedou Zmluvy zo strany Odberatela z dévodu v zmysle
ustanovenia 9.6 tychto VOP; Zmluva vtomto pripade
zanikd uplynutim doby, na ktoru bola dojednana;

. vypovedou zmluvnej strany v zmysle bodu 8.12 vyssie;

. odstupenim od Zmluvy z ddévodov uvedenych vo VZPP
alebo tychto VOP, pri ¢om v takomto pripade dochadza
k zaniku Zmluvy ku dnu dorudenia odstipenia druhej
Zmluvnej strane, ak v odstupeni nie je uvedeny neskorsi
deri zéniku Zmluvy, resp. ku dnu vykonania odpoctu
Urceného meradla, ak v suvislosti s ukonéenim Zmluvy
bude takyto odpocet vykonany.

=%
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9.11 Zmluvu je mozné ukoncit odstipenim od Zmluvy zo strany tej

Zmluvnej strany, ktora nie je v omeskani s plnenim svojej
povinnosti, ato v nasledovnych pripadoch (kazdy z nich je
,Zavazné porusenie povinnosti“):

a. Doddvatel opakovane nedoda zemny plyn Odberatelovi v

sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve, pokial toto

neplnenie zo strany Dodavatela nebolo zavinené

Udalostou vyssej moci alebo obmedzenim ¢i prerusenim

dodavky zemného plynu zo strany Dodavatela v sulade s

VOP, alebo obmedzenim ¢ prerusenim distriblcie

zemného plynu zo strany PDS, alebo obmedzenim ¢&i

prerusenim prepravy zemného plynu zo strany PPS;

Odberatel je vomeskani s plnenim svojich platobnych

povinnosti aj po marnom uplynuti upominacieho konania;

. Odberatel odoberd plyn v mnozstve alebo spésobom alebo
v akychkolvek okolnostiach v rozpore so Zmluvou, VOP
alebo VZPP;

. Odberatel zdvaznym spdsobom porusuje Prevadzkovy
poriadok PDS alebo PPS;

. Odberatel nezaplati Dodavatelovi zmluvnd pokutu alebo
neposkytne zabezpeku podla tychto VOP;

. Odberatel napriek predchadzajicej vyzve na nahradné
plnenie amarnemu uplynutiu primeranej lehoty na
nahradné plnenie akejkolvek inej povinnosti v zmysle
Zmluvy, VOP alebo VZPP, tuto povinnost nesplni;

. Odberatel sa dostane do uUpadku alebo nie je schopny
splacat svoje dlhy v case ich splatnosti, alebo ak VZPP
opravriuju akukolvek tretiu stranu podat navrh na zacatie
konkurzu, restrukturalizicie alebo podobného konania,
alebo ak konkurzné, restrukturalizatné alebo podobné
konanie uz zacalo, ibaze sa preukdze, Ze navrh na zacatie

o

o

o
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takéhoto konania bol svojvolny a neopodstatneny a
konanie bolo riadne a v dobrej viere namietané a navrh bol
zamietnuty alebo zruseny;

. ktoroukolvek Zmluvnou stranou ak Udalost vyssej moci
pretrvava viac ako Styridsatpat (45) dni;

. ktoroukolvek Zmluvnou stranou ak sa preukaze, ze
vyhldsenie druhej strany bolo nepravdivé, nelplné,
nepresné alebo zavddzajuice atuto skutocnost nie je
mozné napravit, resp. v pripade ak je napravitelna, nedoslo
k néprave do 7 dni.

9.12 Dodavatel je oprdvneny odstupit od Zmluvy aj v pripade ak sa
po uzavreti Zmluvy zmari jej zakladny ucel v désledku
podstatnej zmeny okolnosti, za ktorych sa Zmluva uzavrela;
za takuto zmenu okolnosti sa povaZuje aj podstatna zmena
hospodarskej alebo trhovej situdcie. Nahrada sSkody je
v takomto pripade vylicena.

9.13 Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade
v zmysle ustanovenia 2.8 alebo 5.3 tychto VOP.

9.14 Oznamenie o odstUpeni musi uvadzat prislusné Zavazné
porusenie povinnosti alebo iny kvalifikovany dévod pre
vyuZitie prava na odstupenie od Zmluvy.

9.15 V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela
zdovodu Zavainého porusenia povinnosti Odberatelom,
bude mat Dodavatel ndrok na nahradu skody v plnom
rozsahu a bez obmedzenia voci Odberatelovi, vratane uslého
zisku, ktory utrpel Dodavatel v dosledku Zavazného porusenia
povinnosti Odberatefom, ku ktorému doslo pred odstipenim
od Zmluvy zo strany Dodavatela z tohto dévodu.

9.16 Odberatel je povinny uhradzat cenu za dodavky zemného
plynu a pripadné dalsie platby vyplyvajice zo Zmluvy a VOP a
plnit si zévazky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, az kym PDS
neur¢i mnozstvo dodaného plynu na zdklade odpoctu
Urceného meradla alebo inou metédou podla VZPP, alebo az
kym PDS neodstrani Urcené meradlo. Bezodkladne po
doruceni oznamenia o odstupeni od Zmluvy Odberatefom
Dodavatelovi alebo po doruceni ozndmenia o odstupeni od
Zmluvy Dodavatelom Odberatelovi, sa Doddvatel zavazuje
objednat u prislusného PDS odpocet dodaného zemného
plynu v OM Odberatela, ktory sa uskuto¢ni podla Predpisov v
energetike.

9.17 Pisomne uzavretd Zmluva moéze byt zmenena, doplnena
alebo ukoncend len v pisomnej forme. Ak z pisomného
prejavu vole Odberatela nebude Uplne zrejmé, o aky pisomny
prejav vole ide a ¢oho sa domdha, Dodavatel na takyto
pisomny Ukon nebude prihliadat, ocom Odberatela
vyrozumie.

9.18 Na Oznamenie o nepredfzeni zmluvy ako ani na vypoved
Zmluvy zo strany Odberatela sa neprihliada a Zmluva ostava
nadalej v platnosti, resp. automaticky sa predlzuje podla
tychto VOP, ak riadne avcas neddjde k platnej a ucinnej
zmene dodavatela plynu na OM, ktorého sa tieto uUkony
tykaju; to neplati ak dovodom je ukoncenie podnikania
Odberatela, jeho Upadok alebo ind skutocnost majlca
nepriaznivy vplyv na podnikanie a existenciu Odberatela.

9.19 Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na povinnost Zmluvnych stran
vzajomne sa vysporiadat, ato najma ohladom financnych
zavazkov Odberatela suvisiacich s odberom plynu a plnenim
Zmluvy zo strany Doddvatela, vratane nedoplatkov, pokut,
poplatkov a pendle vyrubenych PDS alebo inym Géastnikom
trhu s plynom ohfadom OM Odberatela.

9.20 V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac OM, moze dojst k
ukonceniu Zmluvy pre kazdé OM zvlast.

9.21 Bez ohladu na doévod zaniku Zmluvy, Zmluvné strany su
povinné vzdjomne sa vysporiadat na zaklade udajov
o skuto¢nom odbere plynu Odberatefom, ziskanych od PDS.

9.22 Odo dna zaniku Zmluvy neuskutocni Dodavatel Ziadne
dodavky plynu.

9.23 Bezodkladne po zéniku Zmluvy vypocita Dodavatel Doplatok
za skutoény objem odobratého plynu od zaciatku
Zuctovacieho obdobia az do datumu, v ktory PDS poskytne
Dodavatelovi Udaje o mnoZstve zemného plynu odobratého
Odberatelom a zasle Odberatelovi prislusnu fakturu.

9.24 V pripade ak by z dévodov na strane subjektu, ktory prejavil

>

zdujem stat sa  Odberatelom vzmluvnom vztahu
s Dodavatefom, nedoslo kriadnej avéasnej zmene
doddvatela podla Predpisov v energetike, pri  ¢om

s Dodavatefom tento subjekt uz stihol uzavriet Zmluvu na
budice obdobie alebo memorandum o spolupraci v oblasti
dodéavky aodberu plynu, atento subjekt by nadalej ostal
vzmluvnom vztahu s doterajsim dodavatelom, bude tento
subjekt povinny uhradit Dodavatelovi jednorazovy poplatok
vo vySke 200 EUR. Rovnaké pravo na zaplatenie
jednorazového poplatku vsume 200 EUR vznikne
Dodavatelovi ak subjekt uvedeny v predchéddzajicej vete
uzavrie zmluvu o dodéavke plynu sinym dodavatefom, vo
vztahu ku ktorému sa zmena dodévatela uskutoéni, ato
napriek tomu, Ze tento subjekt uz stihol uzavriet Zmluvu na
budice obdobie alebo memorandum o spolupraci v oblasti
doddvky aodberu plynu s Dodavatelom. Uplatnenim
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jednorazového poplatku Dodavatelom ani jeho zaplatenim
nie su dotknuté dalsie naroky Dodavatela v zmysle VZPP.

Cl. X. Zévere¢né ustanovenia
10.1 Vyhldsenia Zmluvnych

strdn. Zmluvné strany zhodne

konstatuju, Ze k uzavretiu Zmluvy zich strany dochadza

dobromyselne a's déverou v spravnost, aktualnost, Uplnost a

pravdivost vyhlaseni uvedenych v nasledujucich bodoch a bez

poskytnutia tychto vyhlaseni by Zmluvu neuzavreli. Kazda zo

Zmluvnych stran vyhlasuje, aruci za tieto vyhldsenia, Ze ku

dnu podpisu Zmluvy

. Zmluvnd strana je nalezite zriadenou spolo¢nostou
(organizaciou) podfa VZPP v mieste jej vzniku a ma
pravomoc, opravnenie a kompetenciu uzatvorit a plnit
Zmluvu;

. uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP alebo rozhodnutie sidu ¢ organu verejnej spravy ani
zakladatelsky dokument, stanovy alebo iny interny
dokument Zmluvnej strany, ktoré je v tom case ucinné a
ktoré sa vztahuje na Zmluvnu stranu;

. Zmluvu a VOP naleZite preskiimal a schvalil prislusny organ
Zmluvnej strany aZmluvu podpisala opravnena osoba
Zmluvnej strany;

.Zmluva pre nu predstavuje platnd a pravne zavaznu
povinnost, ktorej plnenie je mozné vymdhat podlfa
podmienok stanovenych v Zmluve, ¢o berie na vedomie;

. Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spésobom zasahovalo, nebolo by zlucitelné a/alebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujucimi
zdvazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajiucimi z plnenia
zdvéazkov danej Zmluvnej strany podla Zmluvy, VOP alebo
VZPP;

. podla najlepsieho vedomia danej Zmluvnej strany v Case

podpisu Zmluvy, nie je tato ucastnikom ziadneho sudneho,

arbitrdzneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit platnost, G¢innost a vymahatelnost

Zmluvy, alebo plnenie zavazkov tejto Zmluvnej strany;

Zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a sthlasy

potrebné na ndlezité plnenie svojich  povinnosti

vyplyvajucich zo Zmluvy a vynaloZi primerané Usilie na to,
aby boli U¢inné po cell dobu platnosti Zmluvy;

. Zmluvna strana nie je platobne neschopnd, predlzena ani
neschopna splacat svoje dlhy a nebol vydany Ziadny prikaz,
nebolo podané podanie ¢i Ziadost, ani nebolo prijaté
uznesenie ¢i  zvolané stretnutie na Ucely zacatia
konkurzného konania alebo obdobného postupu, a

. Zmluvnad strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujicich ju alebo bréniacich jej v riadnom a
véasnom plneni jej povinnosti zo Zmluvy a VOP (s
vynimkou pripadnych obmedzeni a prekazok na strane PDS
alebo PPS).
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10.2 Odberatel dalej vyhlasuje a ruci za nasledovné vyhlasenia:

a. nezamysla vyuZivat dodavany zemny plyn na Gcely
v rozpore so Zmluvou alebo tychto VOP (napr. na vyrobu
tepla pre doméacnosti a pod.);

b. je opravnenym subjektom vo veci OM a je opravneny

uzavriet Zmluvu na toto OM;

. ku dniu podpisu Zmluvy vykonal vietky Ukony, a zabezpecil
vykonanie vsetkych Ukonov tretich oséb, ktoré su potrebné
pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo ktoré, v
pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbernym miestom,
stvisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchddzajicim dodavatelom plynu (vrdtane najma
v¢asného dorucenia vypovede zmluvy o dodavke plynu,
vyrovnania pripadnych zévazkov a sucinnosti pri prechode
OM na Dodavatela, a pod.).

o

10.3 Osobitne Zmluvné strany vyhlasuju, Ze im nie su zname

Ziadne skutocnosti, ktoré by odévodnovali podozrenie alebo
mali za nasledok zmenu aktualnosti, pravdivosti alebo
spravnosti uvedenych vyhlaseni.

10.4 Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne, najneskér do

2 pracovnych dni informovat druhG Zmluvnd stranu ak sa
dozvie otom, Ze niektoré zuvedenych vyhlaseni stratilo
platnost, aktudlnost, pravdivy a uplny charakter, avykonat
a prijat vietky dostupné opatrenia na zamedzenie vzniku
Skody, resp. na obmedzenie rozsahu Skody, vratane
upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie vhodnych
opatreni za tymto Ucelom.

10.5 Zmena VOP. ZacCiatok platnosti a ucinnosti tychto VOP je

uvedeny v uvode VOP atieto VOP sa vztahuju na kazdu
Zmluvu uzavretu po tomto datume. Doddvatel ma pravo
menit VOP alebo nahradit aktudlne VOP novymi VOP.
Akdkolvek zmena VOP alebo nové vieobecné obchodné
podmienky budu zverejnené na internetovej stranke
Dodavatela najmenej tridsatpat (35) dni pred tym, ako zmena
VOP alebo nové VOP nadobudni Gc¢innost. Doddvatel bude
osobitne informovat Odberatefov o zmene alebo nahradeni
VOP elektronickou postou. Ak Odberatel nesuhlasi s
navrhovanou zmenou VOP alebo novymi VOP z dovodu, Ze

10.11

podstatne menia prava a povinnosti Odberatela (s vynimkou
ak taka zmena vyplyva zo zmeny prislusnych VZPP), Odberatel
je opravneny dorucit Dodavatelovi odbévodnenu vypoved
Zmluvy najneskor 25 dni pred planovanou tcinnostou zmeny
VOP. Po doruceni vypovede Zmluva zanikd v den, ktory
bezprostredne predchadza driu prvého mozného terminu
zmeny dodavatela plynu podla harmonogramu PDS v zmysle
Predpisov v energetike, nasledujicom po dni zverejnenia
alebo ozndmenia zmien VOP Dodavatelom Odberatelovi a
doruceni vypovede Zmluvy, ak Odberatel inicioval prislusnu
zmenu doddvatela. Ak dbévodom vypovede Zmluvy bol
nesuhlas so zmenou VOP, v ¢ase od nadobudnutia U¢innosti
zmien VOP do zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuju
nadalej povodné VOP. V pripade, Zze Odberatel po uverejneni
oznamenia Dodavatelom nevypovie Zmluvu sposobom
vymedzenym v tomto bode alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamend to, e Odberatel akceptoval navrh
na zmenu VOP a je povinny plnit Zmluvu podla
novych/zmenenych VOP, ktoré s potom pre obe Zmluvné
strany zavazné.

10.6 Severabilita. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vritane

tychto  VOP) stane nelcinnym, neplatnym  alebo
nevymozitelnym, nema tdto skuto¢nost vplyv na
platnost, Ucinnost avymozitelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzdjomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazuju nahradit dotknuté ustanovenie Gcinnym, platnym
a/alebo vymoZzitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pévodne zamyslanému obsahu a Ucelu
neucinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podfa predchadzajucej vety plati zodpovedajuca
Uprava podla VZPP.

10.7 Spracovanie osobnych Gdajov. Odberatel tymto berie na

vedomie, Ze Dodavatel bude mat pravo spracovat osobné
udaje fyzickych osob vystupujucich v stvislosti so zmluvnou
spolupracou s Dodavatelom v nevyhnutnom rozsahu na uUcely
plnenia svojich povinnosti a to v zmysle Nariadenia EP a Rady
(EU) 2016/679 a zékona NRSR ¢. 18/2018 Z. z. Odberatel sa
zavazuje ziskat suhlas od svojich zastupcov alebo
zamestnancov, ktorych osobné Udaje sa poskytuju (alebo sa
poskytnu) Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo plnenia
Zmluvy alebo informovat ich vtomto smere, a to v rozsahu
potrebnom pre vykonavanie obchodnej Cinnosti Dodéavatela a
plnenia si prav a povinnosti podla Zmluvy, VOP a VZPP a na
Ucely evidencie os6b opravnenych konat v mene alebo
zastUpeni Odberatela.

10.8 Postupenie préav a povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP je

mozné len s predchadzajucim suhlasom druhej Zmluvnej
strany.

10.9 V pripade akejkolvek zmeny Predpisov v energetike alebo

VZPP alebo vzniku, vydania, zverejnenia akychkolvek
rozhodnuti organov verejnej spravy alebo sudov, ktoré maji
vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlce zo
Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze svoje prava a
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy v dobrej viere av sulade
s principom poctivého obchodného styku upravia v stlade s
takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

10.10 Kazda Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Strane

akékolvek zmeny (dajov uvedenych v Zmluve, okrem
iného vratane zmeny Udajov danej strany, zmeny
kontaktnych udajov a pod. Zmluvna strana bezodkladne
oznami druhej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
mat vplyv na schopnost dotknutej Zmluvnej strany pinit si
svoje zavazky podla Zmluvy.
Komunikacia a doru¢ovanie. Kontaktné komunikac¢né tdaje
Zmluvnych stran sd uvedené vZmluve. Komunikacia
Zmluvnych stran zahfma pisomnu komunikéciu doruc¢ovanu
osobne, postou alebo kuriérom, elektronickd komunikaciu
prostrednictvom e-mailov alebo faxom, telefonicku
komunikaciu a osobnd komunikdciu. Zmluvné strany si
dohodli nasledovné sp6soby komunikacie, pri com prioritu
ma komunikdcia v pisomnej listovej forme; komunikovana
skutocnost sa povazuje za dorucenu:

a. v den skuto¢ného dorucenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak sa dorucuje osobne;

. pri zasielani e-mailom, po tom, ¢o prijimatel potvrdi
dorucenie e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze
odosielatel dostane potvrdenie do 17.00 v dany
pracovny den, inak sa e-mail povazuje za doruceny v
nasledujuci Pracovny den;

. pri zasielani faxom (okrem pripadov, ked prijimatel
okamzite namieta, Ze faxova sprava nebola dorucena
Uplne alebo Ccitatelne), po tom, ¢o odosielatel dostane
potvrdenie alebo spravu o prenose, ktora potvrdzuje, Ze
fax bol v celom rozsahu odoslany na faxové Cislo
prijimatela;

. pri zasielani doporucenou postou alebo kuriérskou
sluzbou, v deri skutoéného dorucenia, no najneskor v
piaty pracovny den nasledujici po odoslani (tento
predpoklad plati aj pre pripad, Ze je odosielatelovi

o

o
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10.12

10.13

10.14

10.15

potvrdenie, ozndmenie, faktura alebo ina komunikacia

vratena ako nedorucitelnd z doévodu zmeny adresy

prijimatela, ktora nebola odosielatefovi bezodkladne
oznamena v sulade s tymito VOP);

v pripade, Ze adresat odmietne prevziat komunikaciu, za

datum jej dorucenia sa povazuje datum odmietnutia
prevzatia;

. v pripade, Ze si adresat neprevezme komunikaciu,
datumom dorudenia je piaty pracovny den od ich
uloZenia na poste, aj ked sa adresdt o zésielke
nedozvedel.

Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat vsetky
volania Odberatela na zdkaznicku linku Doddvatela. Pri
komunikacii prostrednictvom zékaznickej linky Dodavatela
je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela
poskytnutie identifikacnych Udajov, a tieto si zakonnym
spdsobom overit s ciefom overenia totoZnosti Odberatela.
Neposkytnutie  tychto udajov  Odberatelom alebo
poskytnutie nespravnych a/alebo nelplnych Udajov
zakladd pravo Dodavatela odmietnut poziadavku
Odberatela. Doddvatel je opravneny vyuZzivat zaznamy
volani na zakaznicku linku Dodavatela vylu¢ne pri
uplatiiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy.
Opocia Last Call. Odberatel sthlasi, Ze v pripade zamyslanej
zmeny dodavatela zdbévodu obdrzania vyhodnejsich
cenovych podmienok dodavky plynu do jeho Odbernych
miest, ozndmi pravdivi skutocnu ponuku cenovych
podmienok Dodavatelovi a v pripade potvrdenia tejto ceny
Dodavatelom, uzavrie s Dodavatelom Zmluvu aj na dalsie
obdobie.
Ochrana dévernych informdcii. Zmluvné strany budu
Zmluvu, skutocnost, Zze Zmluva bola uzatvorend, vsetky
informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane alebo jej
zéstupcom ¢i poradcom v suvislosti s plnenim Zmluvy, ako
aj vsetky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace so
Zmluvou a jej plnenim povazovat za doverné. Zmluvné
strany neposkytnu vyssie uvedené informacie Ziadnej
tretej strane, okrem (i) svojich vlastnych poradcov, ktori st
vo veci poskytnutych Gdajov, faktov a/alebo informacii
viazani  zmluvnou a/alebo  zakonnou  povinnostou
mlcanlivosti, (i) PDS, PPS, prevadzkovatela zdsobnika
zemného plynu, URSO a inych subjektov, ktorym je nutné
poskytnut tieto informacie na zabezpecenie riadnych
doddvok zemného plynu podla Zmluvy v zmysle VZPP, a (iii)
prislusného sudu, ktory ma pravomoc rozhodovat pripadny
spor vyplyvajuci zo Zmluvy alebo VOP, alebo suvisiaci so
Zmluvou alebo VOP. VysSie uvedeny zavazok Zmluvnych
stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov. Povinnost zachovavat micanlivost
podla tohto ustanovenia nie je casovo obmedzend a
pretrva aj po zéniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa
prislusné skutoCnosti stand vseobecne zndmymi bez
zavinenia niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie
doévernych informécii podlieha predchadzajicemu suhlasu
dotknutej Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktord bola
poziadand udelit suhlas so spristupnenim dévernych
informacii, musi tento suhlas udelit, ak dévod ich
spristupnenia je rozumny a primerany, a toto
spristupnenie, bertc do Uvahy vietky prislusné okolnosti,
nesposobuje Ziadne riziko pre poziadanu Zmluvnu stranu.

Rozhodné pravo. Zmluva sa uzatvéra a riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
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