CEZ: UV SR: 769/2021

ZMLUVA O PRIPOJENI A POSKYTNUTI DAT
uzatvorena v stlade s ust. 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
(d’alej len ,,Zmluva®) uzatvorena medzi:

Nazov: Urad vlady Slovenskej republiky
Sidlo: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
ICO: 00 151 513

DIC: 2020845057

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

IBAN: SK96 8180 0000 0070 0006 0195

V zastupeni: Julius Jakab

veduci Uradu vlady Slovenskej republiky

Zastupca na rokovanie:
Kontakt:
(d’alej ako ,,Nadobudatel*)

a

Obchodné meno FinStat, s.r.o.

Sidlo: Ludmily Kraskovskej 1402/14, 851 10 Bratislava

Statutarny organ: Filip Glasa, konatel’

ICO: 47 165 367

DIC: 2023771332

IBAN: SK91 7500 0000 0040 2608 7974

Spolo¢nost’ zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka

¢. 89268/B

Zastupca na rokovanie:
Kontakt: info@finstat.sk
(d’alej ako ,,Poskytovatel™)

(Nadobudatel’ a Poskytovatel’ spolu d’alej aj ako ,,Zmluvné strany* alebo spolu ako ,,Zmluvné

strany*)
Clanok I
Predmet zmluvy
1. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je autorom a zhotovitelom databazy tdajov podla Casti Stvrtej

,»Prava k databdze* zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Autorsky zakon“), ktoré su zverejnené v Obchodnom Vestniku, obchodnom
registri, registri u¢tovnych zavierok, zivnostenskom registri a d’alSich verejne dostupnych
zdrojoch (d’alej ,,Registre®) a tykaju sa fyzickych a pravnickych osob, ktoré su zaroven

uctovnymi jednotkami v zmysle ust. § 1 zdkona ¢. 431/2002 Z. z. 0 Gctovnictve V zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Databaza*).

Poskytovatel je zaroven prevadzkovatelom servera, trvalo pripojeného k sieti internet, ktory

umoznuje vyhl'adanie a extrakciu €asti Databazy v zmysle ust. § 135 ods. 3 Autorského zédkona
(d’alej len ,,Server). Poskytnutie dat alebo vyhl'adanie a naslednd extrakcia dajov Databazy
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je vykonavana zadanim asponi jedného identifikacného Cisla, prostrednictvom ktorého je
identifikovana spolo¢nost’, organizéicia alebo osoba nachadzajica sa v Databaze (d’alej len
»Vyhladanie®).

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel' odplatne za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve poskytne Nadobudatel'ovi pocas celej doby trvania zmluvného vzt'ahu udaje, ktoré st
obsahom pravidelne aktualizovanej Databazy, a to prostrednictvom sluzby FinStat Ultimate a
Datasetu aktudlnych osob vo firméch.

Clanok I1
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

1. Za ucelom zabezpecCenia extrakcie udajov, ktoré su obsahom Databazy (Vyhladanie), sa
Poskytovatel’ zavidzuje poskytnut’ Nadobudatelovi:
e 2 pristupy k sluzbe FinStat Ultimate a
e 1 pristup k Datasetu aktudlnych osob vo firmach, ktory je viazany na IP adresu
195.49.191.153 — Institut pre stratégie a analyzy.
Poskytovatel sa sti¢asne zavédzuje zabezpecit’:
e 1 pristup k sluzbe FinStat Ultimate, pricom do tohto pristupu moézu pristupovat’ 4
pouzivatelia,
e | pristup k Datasetu aktualnych osob vo firméach,
e 1 pristup k sluzbe FinStat Ultimate, pricom do tohto pristupu mézu pristupovat’ 4
pouzivatelia.
Vstupné udaje v uvedenym pristupom zasle Poskytovatel’ Nadobudatel'ovi na e-mailovi adresu
Predmetné pristupy sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat
Nadobudatel'ovi pocas celého trvania zmluvného vzt'ahu.

2. Poskytovatel sa d’alej zavézuje:

a) sledovat’ a ziskavat’" Udaje zverejnené v Registroch, resp. inych verejne pristupnych
databazach, ktoré poskytuju informacie o stave a pohybe majetku a zavézkov, rozdiele
majetku a zavéazkov, vynosoch, nakladoch, prijmoch, vydavkoch a vysledku hospodarenia
uctovnych jednotiek, teda informdcii o finan¢nej situdcii tychto jednotiek a nasledne
zapracovat’ tieto udaje do Databazy;

b) sledovat’ a ziskavat' idaje, ktoré si obsahom riadnych a mimoriadnych individualnych
uctovnych zéavierok, riadnych a mimoriadnych konsolidovanych uc¢tovnych zavierok,
sthrnnych uctovnych zavierok uctovnych jednotiek, ktoré su zverejiiované v Registroch a
nasledne zapracovat’ tieto udaje do Databazy;

c) sledovat’ a ziskavat’ udaje o predmete podnikania a regionalnom rozmiestneni uc¢tovnych
jednotiek a nasledne zapracovat tieto idaje do Databazy;

d) denne aktualizovat’ Databazu o tdaje uvedené v pism. a), b) a ¢) tohto odseku Zmluvy, ktoré
sa Poskytovatel’ zavizuje spracovat’ s odbornou starostlivostou;

e) zabezpecit’ funk¢énost’ Servera a pravidelnu aktualizaciu jeho programového vybavenia, a to
najmé z hl'adiska funk¢nosti a/alebo bezpe€nosti Servera;

f) vykonavat’ opatrenia na znizenie alebo uplné odstranenie moznych vypadkov;

g) zachovavat’ ml¢anlivost’ o akychkol'vek skuto¢nostiach tykajucich sa Nadobudatel'a, ktoré
su a/alebo mo6zu byt predmetom obchodného tajomstva, ako aj zachovavat a udrziavat
dobru povest’ Nadobudatel'a. Servera;

3. Poskytovatel’ je opravneny:



a) urcovat’ a menit’ obsah a §truktaru Databazy v zavislosti od zmien vo forme a obsahu udajov
zverejiovanych v Registroch, resp. inych verejne pristupnych databazach, ktoré obsahuju
informacie o finan¢nej situacii uctovnych jednotiek;

b) prerusit’ denné dopitanie Databazy v zmysle odseku 2 pism. d) tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo
prevadzku Servera najviac na 15 kalendarnych dni z dovodu planovanej technickej udrzby,
kontroly, revizie alebo opravy prislusného technického zariadenia. Poskytovatel’ je povinny
oznamit’ preruSenie a jeho dizku Nadobudatel'ovi pisomne aspoi jeden kalendarny den pred
preruSenim;

¢) v odovodnenych pripadoch, najma pri vypadku elektrickej energie, vypadku internetového
pripojenia, krizovych situdciach, resp. v pripade posobenia akejkol'vek vis maior bez
predchadzajiiceho upozornenia prerusit’ alebo obmedzit’ prevadzku Servera, avSak iba na
nevyhnutnt dobu;

d) jednostranne obmedzit’ alebo zmenit’ funként a/alebo technicku Specifikaciu Servera;

e) jednostranne docasne prerusit alebo obmedzit prevadzku Servera, ak by ¢innostou
Nadobtidatel'a dochadzalo k ohrozeniu a/alebo podstatnému obmedzeniu plynulosti a/alebo
funk¢nosti prevadzky Servera.

Poskytovatel nezodpoveda za spravnost a pravdivost udajov, ktoré boli zverejnené v
Registroch a inych verejne pristupnych databazach a st st¢astou Databazy.

Clanok IIT
Prava a povinnosti Nadobudatel’a

Nadobudatel’ sa zavizuje, Ze:

a) nezverejni ani inak nespristupni tretim osobam original alebo rozmnozeninu extraktovanej
Casti Databazy alebo jej podstatnu Cast’,

b) nespristupni tretim osobam original alebo rozmnozeninu extraktovanej Casti Databazy jej
predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, napr. ndjmom, vypozicanim,
predajom alebo inym spristupnenim,

C) nezaradi extraktovant Cast’ Databazy do siborného diela,

d) bude pouzivat Databazu len na interné ucely spracovania udajov, ktoré st obsahom
Databazy,

e) zaisti, aby opravnené osoby, ktorym umoziuje pristup ku akejkol'vek Casti Databazy a na
Server, zachovavali ustanovenia tejto Zmluvy.

Ustanovenia ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy sa nevztahuji na pripady, ked’ povinnost’ zverejnit
alebo spristupnit’ origindl alebo rozmnozeninu extraktovanej casti Databazy alebo jej
podstatnej Casti tretim osobam vyplyva Nadobudatel'ovi priamo zo vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu, rozhodnutia sudu alebo iného organu verejnej moci a/alebo, ak original
alebo rozmnoZzenina extraktovanej Casti Databdzy alebo jej podstatnej casti je sucastou
Nadobudatel'ovho spisu, ktory je Nadobudatel povinny zverejnit” alebo spristupnit’ tretim
osobam priamo zo vSeobecne zavidzného pravneho predpisu, rozhodnutia stidu alebo iného
organu verejnej moci.

Nadobudatel je opravneny:

a) mat’ pocas platnosti tejto Zmluvy pristup na Server k sluzbe FinStat Ultimate a Datasetu
aktualnych os6b vo firmach a ni¢im neruSene uZzivat’ vSetky ich funkcie a moZnosti;

b) po spracovani dajov, ktoré sit obsahom Databazy, uchovat’ extraktovanu ¢ast’ Databazy aj
po skonceni platnosti tejto Zmluvy vo svojom archive pre interné tcely.



Clanok 1V
Odplata

Nadobudatel’ sa za poskytnutie 2 pristupov k sluzbe FinStat Ultimate a 1 pristupu k Datasetu
aktualnych osob vo firmach pocas jedného (1) roka odo diia uc¢innosti tejto Zmluvy zavizuje
zaplatit’ Poskytovatel'ovi odplatu vo vyske 3.300,- EUR (slovom: tritisictristo eur) bez DPH
(d’alej len ,,Odplata®).

Pomerna ¢ast’ odplaty bude uhradenad raz za 3 kalendarne mesiace, t. j. kvartalne a Poskytovatel
je opravneny vystavit’ prislusnu fakturu po poskytnuti prihlasovacich udajov v zmysle ¢lanku
IT odsek 1 tejto Zmluvy, so splatnostou 14 pracovnych dni odo dna jej dorucenia
Nadobudatelovi.

Poskytovatel'ovi vznikne narok na zaplatenie Odplaty aj v pripade, ak Nadobudatel' pocas
platnosti Zmluvy bez zavinenia Poskytovatel'a neuplatni pristup na Server a/alebo neextrahuje
ziaden udaj Databazy.

Nadobudatel’ sa zavédzuje zaplatit Poskytovatel'ovi Odplatu na zéklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom, ktord musi mat vSetky ndleZitosti vyzadované relevantnymi pravnymi
predpismi, v opa¢nom pripade je Nadobudatel’ opravneny ju vratit’ Poskytovatel'ovi na opravu,
pricom nova lehota splatnosti zaéne plynut diiom dorucenia spravne vyplnenej alebo
prepracovanej faktiry Nadobudatel'ovi.

Poskytovatel’ sa zavézuje vratit Nadobudatel'ovi pomernu Cast’ zaplatenej Odplaty v pripade,
ze Poskytovatel prestane plnit’ povinnosti uvedené v ¢lanku II odsek 1, odsek 2 pism. d) a e)
a odsek 3 pism. b) tejto Zmluvy pocas doby viac ako jedného kalendarneho mesiaca, a to v
pomernej casti Odmeny zodpovedajucej poctu kalendarnych dni od porusenia uvedenych
povinnosti do dna kedy Poskytovatel’ opdtovne zacne riadne plnit’ uvedené povinnosti.

Clanok V
Doba trvania Zmluvy, sp6soby ukonc¢enia

Zmluva sa uzatvara na obdobie jedného (1) roka, a to odo diia nadobudnutia jej i€innosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:
a) vzajomnou pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych stran;
b) pisomnym odstipenim z dévodu hrubého porusenia povinnosti niektorej zo Zmluvnych
stran, ktorym je:
I. omeskanie Nadobudatel’a so zaplatenim Odplaty v zmysle ¢lanku IV tejto Zmluvy viac
ako 30 dni,
Il.  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Nadobudatel'a v zmysle ¢lanku III bod 1. tejto
Zmluvy,
I1l.  porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Poskytovatel'a v zmysle ¢lanku I1.

Nadobudatel’ je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat, ak Poskytovatel’ strati opravnenie
vykonévat’ ¢innost’, ktora je predmetom Zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina

plyntt’ nasledujiicim ditom po dni, v ktorom bola vypoved’ Poskytovatel'ovi dorucena.

Thato Zmluvu je mozné ukoncit’ aj z dovodov uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.



Od Zmluvy nemozno odstupit’, ani ju vypovedat’ z inych dévodov ako su uvedené v tomto
¢lanku Zmluvy.

Clanok VI
Osobitné protikorup¢né ustanovenia

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel’ zavdzuje dodrziavat platné vSeobecne zavazné pravne
predpisy vzt'ahujuce sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze bol oboznameny s Protikorupénou
politikou Nadobudatel'a, ktora je =zverejnena na webovom sidle Nadobudatel’a:
https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/data/files/7521protikorupcna-politika-uvsr.pdf, jej
obsahu porozumel a zavizuje sa ju reSpektovat’.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrZi sa akejkol'vek formy korupcie a korupéného spravania v stvislosti s plnenim zavéizkov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy,

c) poskytne sucinnost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupéného
spravania,

d) zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy alebo
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktort planuje, alebo ktort uz uzavrel s najomcom,

e) bezodkladne oznami najomcovi akékol'vek podozrenie z korupcie a poskytne suc¢innost’ pri
preskimavani tohto oznamenia,

f) nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom Nadobudatel’a, ktory by mohol
ovplyvnit realizaciu predmetu Zmluvy s Nadobudatel'om.

Poskytovatel' sa podpisom tejto Zmluvy zavdzuje predchédzat korupcii v suvislosti s
prislusnou transakciou, projektom, ¢innost'ou alebo vztahom vyplyvajlcich z tejto zmluvy, a
to v zmysle Prilohy ¢. 2 — Protikorup¢na dolozka, ktord je neoddelitelnou stucastou tejto
Zmluvy.

Clanok VII
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a uc¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Nadobudatel'om.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo sc€asti neplatnym alebo
neucinnym, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ alebo Ui¢innost’ zvysnej Casti Zmluvy, ak
je mozné neplatné alebo neucinné ustanovenie oddelit’ od zvysku Zmluvy. Zmluvné strany su
povinné v tomto pripade nahradit’ vo forme dodatku neplatné alebo neucinné ustanovenie
novym ustanovenim, ktoré v Co najvdc¢Sej moznej miere zodpoveda ucelu neplatného
ustanovenia. Do ¢asu uzatvorenia takéhoto dodatku platia relevantné pravne predpisy.

Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami
Obchodného zékonnika a d’al§imi relevantnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



10.

11.

Zmluvné strany deklaruju svoju volu rieSit kazdy spor tykajici ich prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy prednostne rokovanim a dohodou. Ak neddjde k vyrieSeniu sporu
dohodou, na prejednanie sporu budu prislusné v§eobecné sudy Slovenskej republiky.

Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat’ len na zéklade pisomného dodatku k tejto
Zmluve, v slovenskom jazyku, podpisaného obidvoma Zmluvnymi stranami.

Akékol'vek oznamenie alebo akykol'vek iny dokument medzi Zmluvnymi stranami, tykajici sa

tejto Zmluvy, alebo ktory ma byt uskutocneny podla tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve

dohodnuté inak, musi mat’ pisomna formu, musi byt podpisany osobou opravnenou konat’ v

mene prislusnej Zmluvnej strany a musi byt’ doru¢eny druhej Zmluvnej strane:

a) osobne alebo zaslany doporucenou postovou zasielkou alebo kuriérskou sluzbou, pokial’ nie
je v tejto Zmluve uvedené alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak;

b) formou emailu, zaslaného na adresy kontaktnych os6b Zmluvnych stran uvedenych v
zédhlavi tejto Zmluvy;

c) formou predpisanou v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu
poOsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zékon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

Akakol'vek pisomnost’ tykajuca sa tejto Zmluvy, alebo ktora ma byt’ uskuto¢nend podla tejto

Zmluvy, sa povazuje za dorucent za nasledovnych podmienok:

a) ak ho druha Zmluvna strana prevezme, tak diiom jeho prevzatia;

b) ak ho druha Zmluvna strana odmietne prevziat', tak tymto diiom;

c) ak sa vrati od druhej Zmluvnej strany ako nedoruditelny alebo s poznamkou ,,adresat
nezndmy*, tak ditom, kedy bol odosielajucej Zmluvnej strane vrateny, a to aj vtedy, ak sa o
tom druha Zmluvna strana nedozvie;

d) v pripade emailu diilom nasledujiicim po dni jeho odoslania na emailov( adresu kontaktnej
osoby druhej Zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy

e) v pripade dorucovania podl'a zakona o e-Governmente sa dorucovanie spravuje tymto
zékonom.

Podpisanim tejto Zmluvy vyjadruje Nadobudatel’ stihlas so znenim VSeobecnych obchodnych
podmienok Poskytovatela zo dia 01.08.2019, ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto Zmluvy a su jej
neoddelite'nou stcastou. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a jej prilohami, ma znenie Zmluvy prednost’ pred znenim priloh.

Zmluva je vyhotovend v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom Nadobudatel
prevezme dva (2) rovnopisy a Poskytovatel’ prevezme jeden (1) rovnopis.

Zmluvné strany po pre€itani Zmluvy zhodne vyhlasujt, Ze tato vyjadruje ich urcita, skuto¢nt,
slobodntl a vdznu vol'u, zbavenu akéhokol'vek omylu a ich prava a povinnosti vymedzuje
urcito, zrozumitel'ne a plnenie z nej je mozné a dovolené, d’alej vyhlasuju, ze nebola uzavreta
V tiesni za napadne nevyhodnych podmienok na znak ¢oho ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Neoddelitel'nou sucast'ou tejto Zmluvy si:

e Priloha €. 1: VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatel'a zo dita 01.08.2019
e Priloha €. 2: Protikorup¢na dolozka

(Podpisy Zmluvnych stran su na nasledujucej strane)



Nadobudatel: Poskytovatel”:

V Bratislave, dia ............... V Bratislave, dna ...............
Urad vlady Slovenskej republiky FinStat, s. r. 0.
Julius Jakab Filip Glasa

veduci Uradu vlady Slovenskej republiky konatel



Priloha é. 1

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE SLUZIEB (B2B)
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2.2

2.3

2.4

2.5

UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ako ,,VOP*) pre
pouzivanie sluzieb spolo¢nosti FinStat, s. r. 0., S0 sidlom: Cudmily Kraskovskej 1402/14,851
10 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 165 367, registracia: Obchodny register
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 89268/B (d’alej len ako ,,FinStat®), je
uprava vzajomnych prav a povinnosti S tym stvisiacich medzi Zakaznikom a
Poskytovatel'om, Gprava procesu kupy Sluzieb, ustanovenie podmienok ich pouzivania ainé
skuto€nosti relevantné pre vyuzivanie naSich Sluzieb.

Ako Zéikaznik vyjadrujete suhlas s tymito VOP a prehlasujete, Ze ste sa obozndmili s
informéciami o ochrane osobnych udajov zverejnenymi na Webovom sidle a zaroven
prehlasujete, ze suhlasite s ich spracovanim, platnymi v ¢ase uzavretia Zmluvy, v podobe
potvrdenia svojej vole byt ich ustanoveniami viazany a to prostrednictvom funkcie na to
urCenej ktora je umiestnena Vv ramci elektronického objednavkového formulara
(Objednavka) v ramci Webového sidla, a to v ¢ase pred zacatim pouzivania Sluzieb; rovnako
tak vykonate aj pristipenim k Vasej Objednavke prostrednictvom telefonu alebo
prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

Pravne vztahy, ktoré nie si upravené v tychto VOP sa spravuji prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, pokial’ nie je ustanovené inak.

VYKLAD POJMOV

Datami Sa rozumeju napriklad informécie, zaznamy, obrazové zaznamy, udaje,
komunikacia, pokyny alebo akékol'vek iné informacie poskytované v ramci Sluzieb.
Kontom sa rozumie uzivatel'ské rozhranie Webového sidla, ktoré umoziluje vyuzivanie
Sluzieb v ramci jednotlivého ¢asového obdobia, ktoré je ustanovené v Objednavke. Kontoje
stcasne virtualny osobny profil Zakaznika umoziujtci spristupnenie funkcii Webového
sidla a jeho jednotlivych Sluzieb.

Objednavkou sa rozumie ndvrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb predloZeny
Zakaznikom Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu, telefonickej alebo osobnej
komunikacie alebo prostrednictvom zavdzného pristapenia K elektronickému
objednavkovému formularu uvedenému na Webovom sidle, ktorym nasledne dochadza k
uzavretiu Zmluvy; to plati aj v pripade predloZenia navrhu Poskytovatel'om Zakaznikovi.
Na vykonanie Objednavky mimo Webového sidla, slizia nasledujuce kontaktné udaje:
pre telefonické Objednavky: +421 903 531 533, pre e-mailové Objednavky: info@finstat.sk.
Poskytovatel'om sa rozumie spolo¢nost’ FinStat. Poskytovatel’ je vlastnikom Webového
sidla, prostrednictvom ktoré¢ho prevadzkuje Sluzby, vyhradne ako sluzby informacnej
spolo¢nosti Vv elektronickom prostredi.

Sluzbami sa rozume;jt sluzby informaénej spolo¢nosti predstavujice jednotlivé softvérové
funkcie Webového sidla poskytované za odplatu v ramci jednotlivych predplatenych Kont,
umoziujucich najmi vytvéaranie reportov, filtrovanie, prehliadanie a exporty dat a
ekonomickych udajov alebo informacii 0 ekonomickom stavepodnikatel'ov a pod.

v zmysle ustanovenia § 2 pism. a) zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zékona
¢.128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.
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2.9

3

Webovym sidlom Sa rozumie internetova stranka https://finstat.sk.
Zakaznikom sa rozumie fyzicka osoba konajica v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania alebo opravneny zastupca pravnickej osoby, ktora
uzavrela Zmluvu.
Zmluvou sa rozumie zmluva v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, ktord ma
spravidla formu pristiipenia k tymto VOP, Reklamacny poriadok, ochrana osobnych tidajov
a vsetky stvisiace pravne dokumenty, informacie a pokyny na pouzivanie Sluziebaktualne v
Case ich pouzivania.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel’ a Zakaznik, ktori navzajom uzavreli Zmluvu.

PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom Zmluvy je poskytovanie Sluzieb v podobe ziskania uzivatel'ského pristupu a

3.2

3.3

3.4

vyuzivania softvérovych funkcii, akymi st najmé financné reporty firiem s moznostou
exportu do PDF, filtrovanie a hromadné exporty dat z databaz firiem, organizacii a
zivnostnikov, detailné informdacie o kritickych udalostiach firiem, akymi st napriklad
konkurzy, platobné rozkazy, dlhy, neobmedzeny monitoring obchodnych partnerov, denné
upozornenia na udalosti obchodnych partnerov, akymi st konkurzy a restrukturalizacie,
dihy, platobné rozkazy, zmeny v Obchodnom registri Slovenskej republiky a v evidencii IC
DPH, hromadny export aktualnych fakturaénych, finanénych a dlhovych udajov firiem,
ktoré sledujete, financné reporty a ,.credit scoring, export finan¢nych ukazovatel'ov a
vykazov, databaza kontaktov firiem s moznostou exportov do Excelu, databaza
novozalozenych firiem s ich dennou aktualizaciou a iné funkcie za predpokladu, ze bol tento
vypocet funkcii v ramei Vasej Zmluvy Poskytovatelomrozsireny.

Predmetom Zmluvy su aj prava a povinnosti oboch Zmluvnych stran a iné relevantné
skutoc¢nosti ustanovené Zmluvou.

V priebehu Vasej Objednavky si stanovujete rozsah Sluzieb, ktoré Vam mame poskytnat’.
Tento rozsah je definovany v ramci nasej ponuky platenych sluzieb, ktoré spocivaju v
tom, Ze verejne dostupné sluzby a informécie FinStat Vam za odplatu v podobe pausalu
roz$irime na rozsah SluZieb ustanoveny tymito VOP.

Stucastou Vasej Objednavky je aj Casove trvanie Sluzieb, ktoré predstavuje obdobie, pocas
ktorého si zelate Sluzby pouzivat’. Toto ¢asové obdobie predstavuje minimalne 12(slovom:
dvanast’) mesiacov, ktoré st povazované za dobu platnosti poskytovania sluzieb, priCom
koniec tohto obdobia je povazovany za koniec platnosti Zmluvy. Preto siVas dovolujeme
upozornit’, ze Zmluva, ktort uzavierate, predstavuje zmluvu na dobu urciti v horeuvedenom
trvani, priCom po uplynuti obdobia sa Zmluva ukoncuje. Pred ukon¢enim platnosti Zmluvy
Vas vSak upozornime na bliZiaci sa koniec poskytovania Sluzieb a ponikneme Vam
moznost’ uzavriet Zmluvu na d’alsie obdobie.

3.5 K uzavretiu Zmluvy dochadza podpisom Zmluvy v pisomnej podobe alebo pristipenim

36

Poskytovatela k VaSej Objednavke vykonanej prostrednictvom elektronického
objednavkového formulara na Webovom sidle, pricom k svojej zavdznejObjednavke a k
Zmluve pristupujete najma tym, ze udelite sthlas s VOP, prehlasujete, Ze ste Sa oboznamili
s ochranou osobnych tdajov a vyjadrujete suhlas s ich spracovanim a sthlasite s ostatnou
zmluvnou dokumentaciou. Pri vyplneni elektronického objednavkového formulara uvediete
vSetky informacie a udaje vyzadované tymto formularom; tieto udaje buda pouzité tiez na
ucely Fakturacie. Objednavku mate pravo zrusit az do okamihu, kym nedostanete
potvrdzujici e-mail o pristipeni Poskytovatela k VaSej Objednavke; tymto e-mailom
dochédza k zaviznému uzavretiu Zmluvy. Po takomto uzavreti Zmluvy budi na Vasu e-
mailovua adresu dorucené pristupové udaje k predplatenému Kontu, prostrednictvom ktorého
matemoznost’ vyuzivat’ Sluzby.

Vyjadrenim suhlasu s tymito VOP prehlasujete, Ze nie ste spotrebitelom, ale fyzickou
osobou konajucou v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
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povolania, alebo osobou opravnenou konat’ v mene pravnickej osoby, ktora vyplnila a
zaslala Objednavku a nasledne uzavrela Zmluvu z nej vyplyvajucu.

Zmluva, casové obdobie a spristupnenie Sluzieb, ktoré ste si vybrali, za¢ina plynat od
okamihu uspesného prijatia platby za Sluzby zo strany Poskytovatel’a.

Cenu uctovanu za Vami vybraté Sluzby ste povinny uhradit’ za cela tito dobu, bez moznosti
zruSenia Zmluvy pred ukoncenim takto stanovenej doby a bez moznosti vrateniatthrady za
¢asové obdobie, kedy ste Sluzby nevyuzivali.

3.9 Pri vyuzivani Sluzieb plati obmedzenie na pocet uzivatel'skych pristupov. Uvedené znamena,

7e simultanne spristupnenie SluZzieb je v rovnakom ¢ase voci viacerym Zakaznikom mozné
iba v pripade, ak Vami vybraty rozsah Sluzieb zodpoveda moznostizriadenia viac ako 1
(slovom: jedného) simultanneho pristupu.

310 Sluzby mate pravo vyuzivat vyhradne v rozsahu a zmysle bodu 3.1 tychto VOP. Akykol'vek

spOsob vyuzivania Sluzieb nezodpovedajici tomuto ustanoveniu moze byt povazovany za
nekalé konanie a zneuzivanie Sluzieb, na ktoré su naviazané pravne nasledky.

311 Sluzby nie st pouZiteI'né na pravne ucely a Poskytovatel’ nijako nezodpoveda za obsah

4.2

42

44

4.5

46

Sluzieb, informdcii a Dat, ktoré poskytuje v rdmci Sluzieb, nakolko tieto informécie
nevytvara, ale len spraciva z verejne dostupnych zdrojov. Informacie a Data, ktoré su
predmetom vytvorenia zo strany Poskytovatela, ako napriklad ekonomické ukazovatele a
Statistiky su vysledkom pouzitia vlastného spdsobu vypoctu, ktorého autorom je
Poskytovatel’; pouzivanim Sluzieb suhlasite SO spdsobom a vysledkom tohto vypoctu a
nemate pravo na reklamaciu jeho vysledkov.

CENA A FAKTURACIA

Cena predstavuje sumu vyjadrenti v peniazoch v mene Euro, ktora je uctovana za rozsah
Sluzieb vybratych v ramci Vasej Objednavky. S vySkou ceny sa mate moznost’ oboznamit’
prostrednictvom aktualneho cennika Sluzieb alebo prostrednictvom informécie o cenach
uvedenej priamo pri jednotlivych Sluzbach na Webovom sidle.

Cenu uétovanu za Sluzby, ktoré ste si vybrali, je potrebné uhradit’ v podobe bezhotovostného
prevodu v prospech bankového Gc¢tu Poskytovatel’a. Prostriedkom na vykonanie thrady je
bankovy prikaz, thrada prostrednictvom platobnej karty alebo uhrada prostrednictvom
platobnej brany poskytovatela elektronickych finanénych prevodov. Osobitne Vas
upozoriiujeme na skutoc¢nost’, ze povinnost’ uhradit’ cenu Sluziebvznika okamihom uzavretia
Zmluvy; Vas pripadny zaujem 0 zrusenie Zmluvy v priebehujej trvania alebo akékol'vek iné
prejavy VaSej vole vedice k snahe jednostranne ukoncitZmluvu nemaju vplyv na Vasu
povinnost’ uhradit’ cenu Sluzieb U¢tovanu za celé Casovéobdobie, ktoré ste si vybrali v
Objednavke, resp. je predmetom uz uzavretej Zmluvy; to plati aj v pripade VaSich zdviznych
Objednavok, ktoré ste ndm dorucili alebo inak oznamili.

K poskytnutiu Sluzieb a spristupneniu Konta d6jde najneskor az po ispeSnom uhradeni ceny
Sluzieb na zaklade faktury. Za tspesné uhradenie sa na tieto Gcely rozumiepripisanie
finan¢nej hodnoty ceny Sluzieb na Gcet Poskytovatel’a alebo potvrdeniesprostredkovatel’a
platby o jej realizacii.

Pre realizaciu platby mézete vyuzit' nasledujuce platobné metody:

a) internet banking,

b) PayPal,

) bankovy prevod alebo prevod na ucet Poskytovatel'a.

V pripade, ak nie je mozné vyuzit' jeden zo spOsobov realizacie platby v zmysle
predchéadzajiceho bodu, ste povinny vyuzit' iny z tychto sposobov platby, ktory je dostupny.
Poplatky za prevod finanénych prostriedkov znasa Zakaznik, pricom pripadnépoplatky nie
st uctované Poskytovatelom, ale subjektom, ktory prevod finan¢nych prostriedkov
zabezpecuje.

Po uzavreti Zmluvy a po tispesnom uhradeni ceny Sluzieb Vam zasleme na Vasu e-mailova
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adresu konecnu fakturu, ktora obsahuje Vase identifikacné udaje uvedené v Objednavke.
Tieto udaje je mozné zmenit’ tym, ze nas kontaktujete na e-mailovej adreseinfo@finstat.sk
alebo telefonicky na ¢isle +421 903 531 533 kedykol'vek v priebehu trvania Zmluvy.

47 Vsetky ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty aj s dafiou z pridanej hodnoty (d’alejlen
ako,,DPH®).

5 POSKYTOVANIE SLUZIEB

5.1 Sluzby, ktoré ste si objednali, Vam poskytneme vo virtualnej podobe prostrednictvom nésho
Webového sidla. V ramci neho ziskate pristup na Vase pouzivatel'ské Konto, ktoré Vam
umoznuje pristup k Sluzbam a ich vyuzivanie spolu so vsetkymi funkciami, tak akosu
uvedené v ramci tychto VOP.

5.2 Po okamihu, ¢o zaznamename uspe$nu thradu ceny Sluzieb, ktoré ste si objednali, Vam
zaSleme tdaje potrebné K pristupu do Vasho Konta. Tieto udaje budi zaslané na e-mailovu
adresu, ktoru ste uviedli v ramci Vasej Objednavky, a to spravidla do 7 (slovom: siedmich)
dni od uspesnej thrady ceny SluZieb.

5.3 Ak dojde k pouzivaniu Sluzieb v rozpore s tymito VOP alebo inymi zmluvnymi dokumentmi
vratane akejkol'vek formy zneuZivania Sluzieb alebo porusenia zmluvnychpovinnosti zo
strany Zakaznika, vznikne nam pradvo na prerusenie poskytovania Sluzieb.Zakaznik sa
svojim konanim vzddva pocas trvania uvedeného preruSenia akejkolvek financnej
kompenzacie, naturalnej alebo akejkol'vek inej nahrady za takto nespotrebovanéSluzby.

5.4  Uzavretim Zmluvy sa zavizujete k tomu, Ze Sluzby a akékol'vek Déta poskytované v
ramci plnenia Sluzieb budete vyuzivat vyhradne na svoju vlastni potrebu. Vlastnou
potrebou sa rozumie vyuzivanie Sluzieb a Dat za i¢elom ziskania informacii potrebnychpre
Vase podnikanie, pricom kone¢ny vzt'ah vyuzivania Sluzieb a Dat predstavuje vyhradne
bezprostredny vzt'ah medzi Zakaznikom a Poskytovatel'om. Sluzby a Data pretonemate pravo
vyuzivat’ napriklad na ich d’alSie poskytovanie tretim strandm alebo na Vase komercné
vyuzitie, vyuzivat’ ich naucely priameho marketingu alebo ich za u¢elomv zmysle tohto bodu
zhromazd’ovat’ a podobne.

5.5 Prihlasovacie udaje do VaSho Konta ste povinni naleZite chranit’ pred zverejnenim a
poskytnutim osobe, ktora nie je Zmluvnou stranou.

56 V suvislosti s poskytovanim naSich SluZieb Vas ubezpecujeme, Ze nebudeme vyuZivat
nijaké informécie tykajlce sa spdsobu, akym Sluzby vyuzivate alebo informécie o tom, aké
podnikatel'ské subjekty sledujete. Garantujeme Vam tplnt diskrétnost’ Vasho pouZivania
Sluzieb a ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa Vasho pouzivaniaSluzieb tykajt.

5.7 Vsetky Sluzby st poskytované prostrednictvom dial’kového pristupu k ndSmu serveru, ktory
Vam umoziuje nase Webové sidlo a Vase pouZivatel'ské Konto. Ide teda o plne
kompatibilné pristupy zaloZené na internetovom pripojeni a vyuZivani internetového
prehliadac¢a. Ak ide o stiahnutie D4t v podobe stiborov, tieto obdrzite v beznej podobe
formatov pdf, .xslx, .csv.

6 ZRUSENIE ZMLUVY
61 Zmluvu je mozné zrusit’ nasledujucimi sposobmi:

a) odstupenim z0 strany Poskytovatel'a z dovodov podl'a bodu 9.1 tychto VOP,

b) odstiipenim zo strany Zakaznika z dovodu zmeny VOP pocas platnosti Zmluvy, ak s
touto zmenou vyjadril Zakaznik nesuhlas do 5 (slovom: piatich) dni od zverejnenia
nového znenia VOP; zverejnenim VOP sa rozumie doruc¢enie oznamenia 0 zmene VOP
zo strany Poskytovatel'a Zakaznikovi;

) vypovedou zo strany Poskytovatel’a s okamzitym t¢inkom z dévodu, ak Zakazniksvojim
konanim akymkol'vek sposobom porusuje alebo neplni ustanovenia tychto VOP bez
naroku na nahradu za nespotrebované ¢asové obdobie vyuzivaniaSluZzieb.
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6.2 Ak dojde k odstapeniu of Zmluvy v zmysle bodu 6.1 pism. a. alebo b. tychto VOP, Zakaznik

7.2

7.3

74

9.2

ma pravo na vratenie Casti ceny Sluzieb zodpovedajicej nespotrebovanému casovému
obdobiu Sluzieb, ktoré st predmetom Zmluvy, od ktorej sa odstupuje, a to do14 (slovom:
Strnastich) dni od dorucenia odstipenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nespotrebovanym
Casovym obdobim je zvy$ny pocet kalendarnych mesiacov zacinajuci od mesiaca
nasledujuceho po mesiaci dorucenia odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnejstrane; to
neplati, ak sa Zmluvné strany dohodli na nahradnom plneni.

ZAKAZY A PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zakaznik berie na vedomie, ze Webové sidlo a Sluzby, vratane, avsak nielen, databaz, Dat,
sposobov vypoctu Dat a zdrojovych kédov, funkcii, produktov, grafickych zobrazeni,
uzivatel'ského rozhrania, obsahu textov, loga, dizajnov, obsahuju chranené informacie a
materidly, ktorych vlastnikom je vzdy FinStat a ktoré su chranené prisluSnymi pravnymi
predpismi upravujicimi prava dusevné vlastnictvo a inymi pravnymi predpismi, vratane,
avSak nielen, predpisov autorského prava. Zakaznik sa zavézuje, ze bude pouzivat’ takéto
chranené informdcie alebo materialy vyluéne na ucely pouzivania Sluzby v sulade tymito
VOP a v rozsahu zaplatenej Sluzby. Zakaznik sa zavédzuje, Ze nebude Ziadnym spdsobom
chranené informacie a materidly kopirovat, reprodukovat, upravovat, pozi¢iavat,
prenajimat’, vypoziciavat, opédtovne publikovat’, preddvat’, rozSirovat, stahovat alebo
vytvarat’ odvodené diela a nebude pouzivat Webové sidlo a Sluzby, pripadne ich Casti, ktoré
su predmetom ochrany duSevného vlastnictva, akymkol'vek neopravnenym sposobom,
vratane, avSak nielen, neopravneného vstupu, neopravnenéhoautomatizovaného stahovania
alebo pretazovania sietovej kapacity. Pre akékol'vek pouzitie chranenych informacii a
materialov, okrem samotného pouzivania Webového sidla a Sluzby v stlade s tymito VOP,
je potrebné ziskat’ predchadzajici pisomny stihlasspolo¢nosti FinStat.

Zakaznik, ktory vyuziva Sluzbu na zéklade Zmluvy uzatvorenej v zmysle tychto VOP,
neziskava ziadne licenéné prava, ako ani ziadne iné prava duSevného vlastnictva k
Webovému sidla, Sluzbam, ani inym ¢astiam, ktoré st predmetom ochrany duSevného
vlastnictva.

Zakaznik mé zakazané poSkodzovat fungovanie a Struktiru Webového sidla tym, Ze
obchadza alebo porusuje bezpecnostné opatrenia, nahrdva subory obsahujice viry alebo
Skodlivé programy, vstupuje na uzivatel'ské ucty inych Zakaznikov, alebo vykonava iné
nekalé alebo protipravne konanie porusujtce pravne predpisy alebo prava Poskytovatel’a.
Poskytovatel’ ma pravo na jednostranné vypovedanie Zmluvy v pripade, ak Zakaznik svojim
konanim akymkol'vek spdsobom porusuje alebo neplni ustanovenia tychto VOP,v zmysle
bodu 6.1 pism.c).

REKLAMACIA
Nasa spolo¢nost’ FinStat prejavuje maximalne usilie o spokojnost’” naSich zdkaznikov.
Akékol'vek staznosti a reklamacie sa spravuji ustanoveniami nasho reklamaé¢ného poriadku.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Usilujeme sa o nepretrzité poskytovanie Sluzieb a ich stistavnu dostupnost’ prostrednictvom
Webového sidla. Nase servery zodpovedaji najvy$Sim Standardom bezpeCnosti a
prevadzkyschopnosti tak, aby umoznovali dostupnost Sluzieb kedykol'vek ich budete
potrebovat’. AvSak v pripadoch objektivnych a neodvratiteI'nych technickychprekazok alebo
inych skutoc¢nosti sposobujucich nemoznost’ plnenia za takéto poruchy, ktoré nevieme
ovplyvnit, nezodpovedame. Vyvijame vSak ¢o mozno najvicsie usilie v zaujme
neodkladného rieSenia vzniknutych prekazok.

Takisto si vyhradzujeme pravo nezodpovedat’ za nijaké Skody alebo ujmu vzniknutu v
dosledku prerusenia alebo ukoncenia poskytovania Sluzieb.
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9.3 Vsetky Sluzby, ktorych cena uz bola uhradena, budi vzdy riadne poskytnuté. NaSa
spolo¢nost’ FinStat ma vSak pravo kedykol'vek ukoncit’ svoju podnikatel'ski cinnost,
poskytovanie Sluzieb a prevadzku Webového sidla alebo jeho ¢asti a neuzavriet’ tak nové
Zmluvy s d’alsimi Zakaznikmi.

9.4 Vsetky data ulozené na nasich serveroch su pre Vasu bezpecnost’ zalohované. Poskytovatel’
nezodpoveda za stratu, poskodenie alebo odstranenie akychkol'vek informacii, zaznamov,
obrazovych zaznamov, udajov, dat, komunikacie alebo akychkol'vek inych informacii
vlozenych Zéakaznikom do Konta, ak tento nasledok sposobil Zakaznik napriklad
neuvazenym vymazom dat alebo umyselne.

10 KOMUNIKACIA, OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

10.1Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade doruovania vzajomnej koreSpondencie sa
dorucenim v zmysle tychto VOP rozumie dorucenie pisomného obsahu na elektronicku
adresu info@finstat.sk alebo doporucene postou alebo kuriérom na adresu AndrejaPlavku
4, 811 06 Bratislava.

10.2 Za den dorucenia sa povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana odmietne prevziat’ doru¢ovanu
pisomnost, alebo v den vratenia zasielky S vyzna¢enou poznamkou ,,adresat neprevzal v
odbernej lehote®, , adresdt sa odstahoval®, , adresdt je nezndmy*, alebo inapoznamka
podobného vyznamu. Pri elektronickom doru¢ovani pisomnosti e-mailovou postou sa
pisomnost’ povazuje za dorufenu v den nasledujici po dni jej odoslania. Pre potreby
dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy Zmluvnych stran uvedené v Zmluve
(Objednavke), resp. v elektronickom objednavkovom formulari, ibaze odosielajlicej
Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novu adresu, pripadne novu elektronicku adresu
na dorucovanie pisomnosti.

11 RIESENIE SPOROV A PRiSLUSNOST SUDOV

11.1Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadne spory vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavazkov podl'a Zmluvy budu prednostne riesit’ mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo
vzajomnou dohodou. V pripade, ak Zmluvné strany nevyriesia vzdjomné spory mimostudnou
cestou, Zmluvné strany su opravnené riesit’ tieto spory sudnou cestou v zmysle prislusnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Miestna prislusnost’ sidu je dana v
stilade so zakonom ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadokv zneni neskorsich predpisov.

11.2Podnety alebo staznosti naSich Zakaznikov prijimame na nasej koreSpondencnej adrese
uvedenej v zahlavi tychto VOP a na e-mailovej adrese.

12 ZMENA VOP

12.1 Touto cestou si vyhradzujeme pravo na zmenu tychto VOP kedykol'vek v priebehu trvania
Zmluvy alebo pouzivania Sluzieb. Zmenu VOP oznamime prostrednictvom Webového sidla
alebo oznamenim prostrednictvom elektronickej komunikacie. Zmluvné strany st vzdy
viazané ustanoveniami VOP platnymi v ¢ase platnosti Zmluvy; ustanovenie bodu 6.1 tychto
VOP tym nie je dotknuté. Ak Zakaznik nevyjadri nestihlas so znenim VOP do 5 (slovom:
piatich) dni od oznamenia o ich zmene, tieto VOP sa stavaju u¢inné aj vo vztahu k platne;j
Zmluve.

12.2 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neacinné, resp.
nevykonatel'né, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. FinStat v takomto pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, G€innym a
vykonatel'nym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat’ od principov dohodnutych
v tychto VOP pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu nahradzaného
ustanovenia.

12.3Na tucely spracovania Vasich osobnych udajov je FinStat v pozicii samostatného
prevadzkovatel’a osobnych udajov.
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13 ORGAN DOHI’ADU
Organom dohl'adu Prevadzkovatela je:
Inspektorat SOI pre Bratislavsky krajOdbor vykonu dozoru
Prievozska 32, P.O. Box 5
820 07 Bratislava 27
Slovenska republika

REKLAMACNY PORIADOK PRE POUZIVANIE SLUZIEB

14 UVODNE USTANOVENIA

14.1 Spoloc¢nost’ FinStat, s. r. 0., so sidlom: Cudmily Kraskovskej 1402/14, 851 10 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 47 165 367, registracia: Obchodny register Okresného sadu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 89268/B (dalej len ako ,,FinStat”) v suvislosti s
uzavretim a plnenim Zmluvy o poskytovani Sluzieb, vydava v sulade s ustanovenim § 18
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,.Zakon o
ochrane spotrebitela®) a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ako ,,Obc¢iansky zakonnik*), tento reklama¢ny poriadok.

14.2Ulohou reklamaéného poriadku je informovat Zakaznika o podmienkach a spdsobe
reklamacie Sluzieb, vratane tdajov 0 tom, kde moze Zakaznik reklamaciu uplatnit’, akoaj o
narokoch z vad vyplyvajtcich.

14.3Tento reklamacény poriadok je normativny akt spolo¢nosti FinStat vypracovany v suladea na
zaklade pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie.

15 VYKLAD POJMOV

15.1Datami sa rozumeju napriklad informacie, zaznamy, obrazové zaznamy, udaje,
komunikacia, pokyny alebo akékol'vek iné informacie poskytované v ramci Sluzieb.

15.2Kontom sa rozumie uzivatel'ské rozhranie Webového sidla, ktoré umoznuje vyuZivanie
Sluzieb v ramci jednotlivého ¢asového obdobia, ktoré si Zakaznik stanovi v Objednavke.
Konto je sucasne virtualny osobny profil Zakaznika umoziujici spristupnenie funkcii
Webového sidla a jeho jednotlivych Sluzieb.

15.30bjednavkou sa rozumie navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb predlozeny
Zakaznikom Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu, telefonickej alebo osobnej
komunikacie alebo prostrednictvom zavdzného pristipenia K elektronickému
objednavkovému formularu uvedenému na Webovom sidle, ktorym nasledne dochadzak
uzavretiu Zmluvy; to plati aj v pripade predlozenia navrhu Poskytovatel'om Zakaznikovi.
Na vykonanie Objednavky mimo Webového sidla, sluzia nasledujice kontaktné udaje: pre
telefonické Objednavky: 0903 531 533, pre e-mailové Objednavky: info@finstat.sk.

15.4Protokol o uplatneni reklamdcie je formulér, ktory doruc¢i Poskytovatel’ Zikaznikovi a
predstavuje potvrdenie 0 uplatneni Reklamacie.

15.5Protokol 0 vybaveni reklamacie vydava Poskytovatel' ako doklad o ukonceni a vybaveni
Reklamacie jednym so spdsobov podl'a tohto Reklamac¢ného poriadku.

15.6Reklamacny poriadok je tento samostatny dokument, ktory upravuje postup Poskytovatela
a Zakaznika pri Reklamacii Sluzieb v pripade, ze napriek vsetkému usiliuPoskytovatel'a o
zachovanie vysokej kvality poskytovania Sluzieb, vznikne na strane Zakaznika opravneny
dovod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za vady.

15.7Reklamacia je podnet Zakaznika adresovany Poskytovatel'ovi, ktorym sa Zakaznik doméaha
prava a naroku vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady poskytnutych Sluzieb, pricom
reklamovana vada trvd v Case uplatnenia reklamécie. Zékaznik postupuje v pripade
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reklamacie podl'a Reklamac¢ného poriadku. Cielom reklamac¢ného procesu je predovSetkym
dosiahnut’, aby boli zistené¢ vady odstranené.

15.8Sluzbami sa rozume;ju sluzby informacénej spolo¢nosti? predstavujuce jednotlivé softvérové
funkcie Webového sidla poskytované za odplatu v ramci jednotlivychpredplatenych Kont,
umoziujucich najmi vytvaranie reportov, filtrovanie, prehliadanie a exporty dat a
ekonomickych tdajov alebo informacii 0 ekonomickom stave podnikatel'ov a pod.

15.9S8potrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Spotrebitel’ je
Zmluvnou stranou.

15.10 Vseobecnymi obchodnymi podmienkami alebo VOP sa rozumeji zmluvné podmienky
pre pouzivanie sluzieb spolo¢nosti FinStat, predmetom ktorych je Gprava vzajomnych prav
a povinnosti s tym suvisiacich medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, Gprava procesu kupy
Sluzieb, ustanovenie podmienok ich pouzivania a iné skuto¢nosti relevantné pre vyuZzivanie
nasich Sluzieb.

15.11 Webovym sidlom Sa rozumie internetova stranka https:/finstat.sk.

15.12 Zékaznikom sa rozumie fyzicka osoba konajtca v ramci predmetu svojej podnikatel’skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania alebo opravneny zastupca pravnickej osoby, ktora
uzavrela Zmluvu, ale aj Spotrebitel.

15.13 Zmluvou sa rozumie zmluva v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, ktora ma
spravidla formu pristiipenia k tymto VOP, Reklamac¢ny poriadok, ochrana osobnych udajov
a vSetky suvisiace pravne dokumenty, informacie a pokyny na pouZivanie SluZieb aktualne
v ¢ase ich pouZivania.

15.14 Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel’ a Zakaznik, ktori navzajom uzavreli Zmluvu.

16 VSEOBECNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

16.1Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba pocas celej platnosti Zmluvy uzavretej v
zmysle VOP. Poskytovatel' vS§ak nezodpoveda za vady, ktoré maji poévod vpouZivani
Sluzieb spdsobom, ktory nie je v sulade s VOP alebo je protipravny.

16.2Sluzby nie su pouzitené na pravne ucely a Poskytovatel' nijako nezodpoveda za obsah
Sluzieb, informacii a Dat, ktoré¢ poskytuje v ramci Sluzieb, nakolko tieto informacie
nevytvara, ale len spraciiva z verejne dostupnych zdrojov. Informacie a Data, ktoré st
predmetom vytvorenia zo strany Poskytovatel’a, ako napriklad ekonomické ukazovatelea
Statistiky, st vysledkom pouzitia vlastného sposobu vypoctu, ktorého autorom je
Poskytovatel’; pouzivanim Sluzieb suhlasite so sposobom a vysledkom tohto vypoctu a
nemate pravo na reklamaciu jeho vysledkov.

16.3Vada moze s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych Sluzieb spocivat’ najmi v
nedostupnosti Sluzieb, nakol’ko informacie a Data su Poskytovatel'om spractivané z verejne
dostupnych zdrojov

16.4Ak Zakaznik zaznamena vady v poskytovani Sluzieb, je povinny uplatnit’ reklamaciu bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o vade dozvedel. Ak nedoslo k uplatneniu reklamécie bez
zbyto¢ného odkladu, moze tak Zakaznik vykonat’ aj nasledne, avSak pravo na Kompenzaciu
bude mat’ len v rozsahu zodpovedajicom 3 (slovom: trom) hodinam prezumovaného trvania
vady.

16.5Reklamacéné konanie zac¢ina najneskor diiom dorucenia Reklamacie Poskytovatelovi.

2v zmysle ustanovenia § 2 pism. a) zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov Vv zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.
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17 SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

17.1Zakaznik moze uplatnit’ Reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie, najmé na
e-mailovej adrese info@finstat.sk.

17.2V Reklamacii Zakaznik uvedie najma informaciu 0:
a) povahe vady,
b) ¢asovom trvani vady,
¢) datume vyskytnutia vady.

17.3Poskytovatel ma pravo poziadat osobu, ktord Reklamaciu uplatituje o preukédzanie
skuto¢nosti, ze je Zmluvnou stranou alebo osobou opravnenou na pouzivanie Sluzieb z0
strany Zmluvnej strany.

18 POSUDZOVANIE REKLAMACIE A SPOSOBY VYBAVENIE REKLAMACIE
18.1Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, Ze v pripade uplatnenia Reklamacie mate
nasledujtice prava:

a) ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Poskytovatel' je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
Zékaznik mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu Sluzby,alebo ak sa vada
tyka len stcasti Sluzby, vymenu stcasti, ak tym Poskytovatel'ovinevznikni neprimerané
néklady vzhl'adom na cenu Sluzby alebo zavaznost vady.Poskytovatel moéze vzdy
namiesto odstranenia vady zriadit' Zakaznikovi novu Sluzbu (Konto), ak to Zakaznikovi
nespdsobi zavazné t'azkosti.

b) ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Sluzba mohla riadne
uzivat’ ako Sluzba bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Sluzby alebo ma pravo od
Zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaju Zakaznikovi, ak ide siceo odstranitel'né vady,
ak vSak Zakaznik nemdze pre opiatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad Sluzbu riadne uzivat. Ak ide 0 iné neodstranitel'né vady, ma Zakaznik pravo
na primerant zl'avu z ceny Sluzby.

18.2Zakaznik uvedenie, ktoré z prav podla bodu 5.1 tohto Reklamaéného poriadku ma zaujem
zrealizovat’.
18.3Poskytovatel’ pri uplatneni Reklamacie vyda Zakaznikovi 1 (slovom: jedno:) vyhotovenie

Protokolu o reklamacii, ktory predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Na Protokole o

reklamacii Poskytovatel’ vyznacéi den uplatnenia Reklamacie. Ak nie je mozné Protokol o

reklamacii vydat’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s

Protokolom o vybaveni Reklamacie. V pripade, ak Zakaznik uplatni Reklamaciu formou

elektronickej komunikacie, doru¢i Poskytovatel' Protokol oreklamacii, ako aj Protokol o

vybaveni Reklamacie formou elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu.

18.4Protokol 0 uplatneni reklamacie je formular, ktory doru¢i Poskytovatel Zakaznikovia
predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Protokol o reklamacii musi obsahovat’:

d) evidencné ¢islo Reklamacie,

b) identifika¢né udaje Zakaznika,

0) identifikaéné udaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefonneéislo, e-mail,
meno a priezvisko 0soby vybavujucej Reklamaciu),

d) den zaslania Protokolu,

€) popis vady,

f) pravo pozadované Zakaznikom v stlade s §622 a §623 Obcianskeho zakonnika(bod 5.1
Reklamacného poriadku),

g) zoznam a nazov priloh.

18.5Prilohami protokolu o reklamacii st napriklad fotodokumentacia zistenej vady.
18.6Protokol o vybaveni reklamacie vydava Poskytovatel’ ako doklad o ukonceni a vybaveni

Reklamaécie jednym so spdsobov podl'a tohto Reklamaéného poriadku. Protokol o vybaveni

reklamécie musi obsahovat’:
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a) evidencné ¢islo Reklamacie,
b) identifikacné Gidaje Zakaznika (meno a priezvisko, adresa na dorucovanie, telefonnecislo, e-
mail),
¢) identifikaéné udaje Poskytovatel'a (obchodné meno, sidlo, ICO, telefonne &islo, e-mail,
meno a priezvisko osoby, ktora vybavovala Reklamaciu v mene Poskytovatela),
d) den zacatia reklamac¢ného konania,
e) sposob vybavenie Reklamacie.
18.7Reklamaciu sa usilujeme vybavit' pokial mozno bezodkladne. Ak vsak ide o technicky
zlozité pripady, vyhradzujeme si pravo na vybavenie reklamacie do 30 (slovom:tridsiatich)
dni od uplatnenia Reklamacie.
18.8 Ak nevybavime Vasu Reklamaciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni, mate pravo na odstipenie
od Zmluvy alebo na vymenu Sluzby za nova Sluzbu; vedené pravo plati len pre Zakaznika,
ktory je Spotrebitel'om.

19 ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ti¢innost’ dia 1.8.2019
19.2Poskytovatel’ ma pravo na upravu ako aj zmenu Reklamaéného poriadku.
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Zmluva o pripojeni a poskytnuti dat ¢. 769/2021
Priloha ¢. 2
Protikorup¢na dolozka

V suvislosti s uzavretim a plnenim zavdzkov na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel

zavézuje,ze

a) kazda osoba konajica v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek Cinnosti, ktora ma povahu
korupcie alebo korupéného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek
zamestnancovi alebo Statutarnemu zastupcovi Nadobtdatela alebo im spriaznenym
osobam, alebo osobe konajucej v mene Nadobtidatela, s cielom urychlit’ bezné ¢innosti
Nadobudatel'a alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo int osobu, ktora sa podiel'a na
uzavreti alebo realizacii tejtoZmluvy,

b) v pripade dévodného podozrenia, Ze ktordkol'vek fyzicka alebo pravnickd osoba
konajticav jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatel’a podiel’ala na korupcii alebo
korupénomspravani alebo inej protizakonnej ¢innosti v stvislosti S uzavretim alebo
plnenim tejtoZmluvy alebo prislibila, ponukla alebo poskytla dar alebo inu
nendlezitt vyhodu,v ocakdvani vyhody pri ziskavani, zachovavani ¢i realizicii
zmluvnych  vztahov s Nadobudatelom, zmluvna strana bezodkladne oznami tato
skutocnost’ prisluSnému organu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto
dovodného  podozrenia tuto  skutoCnost oznami na  e-mailova  adresu
spkkm.opk@vlada.gov.sk ,

C) v pripade, ked ho Nadobudatel' upozorni, ze ma dévodné podozrenie 0 poruseni
ktoréhokol'vek ustanovenia tejto dolozky, je Poskytovatel' povinny poskytnit’ potrebna
stcinnost’ pri objasnovani podozrenia, vratane vsetkych potrebnych dokumentov.
Nadobudatel moéze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.
Neposkytnutie sucinnosti na odstranenie tohto dévodného podozrenia je dovodom na
vypovedanie tejto Zmluvy.

d) v pripade, ked’ sa preukaze, ze Poskytovatel' sa priamo alebo cez sprostredkovatel’a
podiel’alna korupcii alebo inej protizakonnej Cinnosti v suvislosti s uzavretim alebo
plnenim tejto Zmluvy, Nadobudatel’ je opravneny aj bez predchédzajiceho upozornenia
odstapit’ od tejtozmluvy s okamzitou platnost'ou bez toho, aby Poskytovatel'ovi vznikol
akykol'vek narok zozodpovednosti za odstupenie najomcu od tejto Zmluvy, ak nebolo
dohodnuté inak. Nadobudatel’ sa zavizuje, ze ak sa preukaze jeho porusenie ustanoveni
tejto doloZzky, odskodni Nadobudatel'a v maximalnom moZnom rozsahu alebo nahradi
naklady vzniknuté v suvislosti s porusenim tejto protikorupcnej dolozky.

Vysvetlenie pojmov:
Korupciou sa rozumie pontkanie, sl'ubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie

neopravnenej vyhody akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo
zdrzanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatel’a, v stvislosti s obstaravanim Veci
vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo
odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrZala konania v suvislosti s plnenim svojich
povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie
aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych 0sob.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poskodzujuce verejny zaujem, najméi
zneuzivanie moci, pravomoci, vplyvu ¢&i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie,
Klientelizmus, rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiovanie osobného
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Zmluva o pripojeni a poskytnuti dat ¢. 769/2021

zédujmu pred verejnym zaujmom pri plneni sluZobnych alebo pracovnych uloh, poskytovanie
a prijimanie nenalezitychvyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv.
prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odévodnene
predpokladat’, Ze osoba dava najavosvoj umysel byt G¢astnikom korupéného vzt'ahu.
Spriaznenou 0sobou sa rozumie blizka osoba podl'a § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol
zamestnanec Clenom; fyzicka osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym zamestnanec
udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba,
vktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovu acéast’ alebo osobné prepojenie
prostrednictvom blizkych osob; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z ktorej ¢innosti ma
zamestnanec prospech; alebo ind osoba, ktoru zamestnanec pozna na zaklade
predchéadzajucich profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a
dotknutou osobou vzbudzuju opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca.

Dovodnym podozrenim Sa rozumie zacatie trestného stihania podla § 199 zakona
¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, resp. podla § 23 zakona
¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.
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