Registracné cislo :

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. NT/MZ110903

uzatvorend podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom v zneni
neskorsich predpisov
medzi tcastnikmi:

Objednavatel’: Ministerstvo zahrani¢nych veci

Slovenskej republiky
HIboka cesta 2
833 36 Bratislava

Zastapeny: Ing. Radoslav Kasander
generalny riaditel’ sekcie ekonomiky a vSeobecnej spravy

.

ICO: 00699021

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

na strane jednej (dalej len ,,Objednéavatel)

a
Poskytovatel’: Novitech a.s.
Moyzesova 58
040 01 Kosice
Zastapeny: Ing. Jozef Balun
Ing. Pavel Karlik
¢lenovia predstavenstva
ICO: 31 718 868
IC DPH: I
Bankové spojenie:
¢islo uctu:
Zapisany: v OR u OS Kosice I, oddiel: Sa, vloZka Cislo: 698/V

na strane druhej (d’alej len ,,Poskytovatel™)

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy za podmienok uvedenych v tejto zmluve.




PREAMBULA

Objednavatel vyhlasuje, ze do podpisu tejto zmluvy vyuzival syst¢ém CASE*ERP (a jeho stcasti
CASE*FIN, CASE*PaM, CASE*OLS, CASE*FIN/OZ, ESU a Dochadzka) na zabezpecenie
svojej finan¢nej a ekonomickej agendy, najmd uctovnictva, mzdovej a personalnej agendy a
zabezpeCenie uloh v sulade s legislativou a Staitnym rozpoctom. Dna 27.9.2011 doterajsi
vyhradny zhotovitel a poskytovatel' vysSie uvedenych systémov Objednéavatelovi dorucil
oznamenie, Ze jeho celkova situacia mu neumoziuje nad’alej pokracovat’ v poskytovani podpory
na systém CASE*ERP a jeho stucasti. Objednavatel’ za danej situdcie nedokaze vlastnymi silami
zabezpecit’ odbornll podporu, ani Standardné zalohovanie tidajov a ani nedisponuje pristupovymi
opravneniami k CASE*ERP a jeho sucastiam pre jeho riadne prevadzkovanie. Objednavatel’ v
danom case vykonal vSetky mozné a dostupné opatrenia, zhodnotenie existujuceho stavu,
hl'adanie mozného rieSenia i intenzivnu komunikaciu s cielom, aby s odbornou starostlivostou a
primeranou obozretnostou zabezpec€il riadne prevadzkovanie systému CASE*ERP a jeho
sucasti. Na zaklade vysSSie uvedenych skuto¢nosti a vzhladom na to, ze Objednavatel’ od
doterajSicho poskytovatel'a sluzieb na systém CASE*ERP viac mesiacov po sebe nedostava
a vzhl'adom na ustanovenia zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ani nemdze obstarat sluzby
prevadzkove] podpory, pricom absencia zmluvnej prevadzkovej podpory CASE*ERP a jeho
sucasti hrozi v kazdom okamziku znefunk&nenim systému a tak ohrozenim chodu organizacie
Objednavatela. V stave pretrvavajliicej absencie podpory, v Casovej tiesni a v situacii krajnej
nudze vzhl'adom na rizikd ohrozenia riadneho chodu vlastnej organizacie musi Objednavatel’ na
zabezpecenie tohto chodu obstarat’ docasni zmluvnu podporu na CASE*ERP a jeho sucasti od
subjektu, ktory vzhl'adom na autorské a majetkové prava k uvedenym SW produktom je
opravneny zabezpeovat' prevadzkovi podporu a naplita i odborné predpoklady na zabezpedenie
sluzieb podpory, ¢im neporusi ziadne autorské ani majetkové prava na syst¢ém CASE*ERP
a jeho sucasti doteraz vyuzivané Objednavatel'om.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze md vyhradné majetkové prava na pouzivanie zdrojovych textov a
akékol'vek Sirenie softvérového produktu CASE*ERP (CASE*PaM (Personalistika a mzdy),
CASE*FIN (Finan¢ny IS), CASE*OLS (Logisticky IS)) a jeho sucasti, ESU (Ekonomicky
systém uradov), Modul Dochadzka, CASE*FIN/OZ (Objednavky a zmluvy) v zmysle §18
zékona ¢.618/2003Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zékon), a to bez ¢asového a teritorialneho obmedzenia. Zhotovitel’ prehlasuje, Ze nadobudol tieto
vyhradné prava v sulade s platnou legislativou a dobrymi mravmi od predchadzajuceho
poskytovatela, s ktorym nema Ziadne majetkové prepojenie, aze v zmysle nadobudnutych
vyhradnych majetkovych prav k uvedenému softvérovému produktu je Novitech a.s. jedinou
opravnenou osobou zabezpecovat’: legislativne zmeny, prevadzkovi podporu a rozvoj systému
CASE*ERP a jeho sucasti a poskytovat’ licencie na pouZivanie CASE*ERP a jeho sucasti. Na
uvedené Cinnosti spolocnost’ Novitech a.s. disponuje dostatocnym mnoZstvom vySkolenych
kvalifikovanych pracovnikov.

Vzhl'adom na vys$Sie uvedené Zhotovitel a Objednavatel’ pristapili k uzavretiu tejto zmluvy na
podporu vyssie uvedenych softvérovych produktov na dobu urcitt na zéklade Rokovacieho konania
so zverejnenim v sulade so zdkonom €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a zmene a doplneni
niektorych zdkonov.
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Vymedzenie zékladnych pojmov:

ZAKLADNY SOFTVER - softvér, ktory je definovany bud’ ako operaény systém, databazovy
resp. sietovy softvér

DATA - tdaje, ulozené v digitalnej forme na pevnom disku, ktoré st potrebné na vykonavanie
funkcii systému

APLIKACNY SYSTEM - softvér, ktory je uréeny pre podporu $pecifickych funkénych oblasti.

INSTALACIA - postup uvedenia aplikaéného rieSenia do prevadzky na danom hardvéri pri
spravnej funkcii vstupov a vystupov dat zo systému

ODSKUSANIE SYSTEMU - skuiska funkcie systému bez zakladnych dat Objednavatela

POVODNY SYSTEM - aplikaény informaény systém, ktory sa pouZiva na zabezpedenie
predmetu zmluvy v ¢ase podpisu zmluvy

CVICNA VERZIA - intalacia aplikadného softvéru bez prevedenia pozadovanych zmien
Objednadvatelom

PROTOTYP - prevedenie pozadovanych zmien do cvi¢nej verzie

SKUSOBNA PREVADZKA - doba, podas ktorej je prototyp testovany, avsak pre spracovanie
udajov sa pouziva pdvodny systém

OSTRA PREVADZKA - doba, kedy sa pouZiva systém, ktory je obsahom predmetu zmluvy
miesto povodného systému

PREVADZKA — pouzivanie systému na ucely, pre ktoré je uréeny
SERVIS — ¢innosti stivisiace s podporou prevadzky

PODPORA - konzulta¢né ¢innosti, ktoré sluzia v réznych oblastiach, suvisiacich s prevadzkou
systému

IMPLEMENTACIA SYSTEMU - zabezpe&enie ostrej prevadzky daného aplikaéného systému
PREVOD UDAJOVEJ ZAKLADNE - prevod dét z pdvodného systému do nového systému
KONCOVY UZIVATEL - l'ubovolny pracovnik vnatroorganiza¢nej jednotky Objednavatela
KIUCOVY UZIVATEL - osoba, ktora v pripade protikladnych navrhov, funkcii, priorit resp.

pristupovych prav zo strany Objednédvatela rozhodne o jednozna¢nom urceni danej poZiadavky
na aplika¢ny systém

HELPDESK - sluzba technickej podpory, ktort realizuje poskytovatel Objednavatelovi
v dohodnutom ¢asovom tseku a je poskytovand telefonickou resp. e-mail formou.

PRACE NAVIAC - prace, ktoré sa vykonaji nad plnenie konkretizované v tejto zmluve
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CHYBA NEBRANIACA PREVADZKE- vada, nedostatok plnenia zmluvy, ktory nebrani
prevadzke dodaného plnenia a ani nespdsobuje chybné vysledky vystupnych dat

CHYBA BRANIACA PREVADZKE- vada, nedostatok plnenia zmluvy, ktora brani pouZivaniu
predmetu zmluvy alebo jeho Casti alebo spdsobuje chybné vysledky vystupnych dat

ZARUCNA DOBA - doba, pocas ktorej je Poskytovatel' povinny odstranit vyskytujuce sa
chyby bezplatne za podmienok uvedenych v zmluve

LEGISLATIVNA ZMENA — zmena programového vybavenia podla zmien legislativy
publikovanej v Zbierke zakonov

NOVY UZIVATEL — uzivatel, ktory nemal v systéme vytvorené uZzivatel'ské prava a ani mu
nebola zaktipena licencia pred platnost'ou tejto zmluvy

PREVADZKOVA PODPORA alebo PODPORA PREVADZKY - vietky zmeny v softvérovych
produktoch, ktoré vyplynt z prevadzkovania systému, legislativne zmeny, ktoré vyplyna zo
zmeny legislativy

Clanok 1 PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je prevadzka, servis, legislativna a technologickd podpora, projektove
riadenie doddavok a prevadzky ekonomickych informacnych systémov, aktualizacie
(update) ekonomickych a informaénych softvérov, poskytovanie vysSich verzii (upgrade)
a implementéacia systému CASE*ERP (CASE*FIN, CASE*PaM, CASE*OLS), vratane
vSetkych potrebnych licencii:

1.1.1 Servisné prace suvisiace s legislativnou a technologickou podporou systému
CASE*ERP poskytované do 31.1.2012:

a) udrzba dodanych systémov CASE*FIN, CASE*PaM a CASE*OLS zabezpecujucich
legislativne zmeny a celkova funk¢énost’ systému a jednotlivych modulov,

b) podpora novych modulov, ktoré sa stali su¢astami systému CASE*ERP

c) implementdciu systémov CASE*FIN a CASE*PaM suvisiacich s dodavkou HW
a databazy Oracle,

d) podpora Oracle pre pocet uzivatelov aplikacie CASE*ERP 93 uzivatelov pre
databazu Oracle a 10 uzivatel'ov pre Oracle Application Server EE),

e) podpora modulu CASE*FIN/OZ,

f) podpora Ekonomického systému tradov (ESU).

1.1.2 Servisné prace suvisiace s podporou prevadzky a projektovym riadenim poskytované

do 31.3.2012:

a) spolupraca pri implementacii metodickych pokynov Ministerstva financii Slovenske;
republiky s dopadmi na zmeny resp. prevadzku v systéme CASE*ERP,

b) priamy kontakt s technickym a metodickym pracovnikom zodpovednym za udrzbu
modulov v suvislosti s pouzitim tychto programov prostrednictvom HOT LINE
sluzby,

c¢) poskytovanie vSetkych inovovanych casti uZzivatel'skej a technickej dokumentacie
k upravenym ¢astiam programov,

d) prace databazovych a systémovych Specialistov pre legislativny a technologicky
update a upgrade,

e) podpora koncovych pouzivatel'ov,
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f) podpora prevadzky Oracle,

g) podpora prevadzky v priestoroch Objednavatela formou poskytovania sluzieb 2
aplikaénych manazérov v sulade s Prilohou ¢. 1 pocas pracovnych dni od 8.00 do
16.00.

1.2. Uprava modulov CASE*FIN a CASE*PaM v sulade s platnou legislativou ku diiu
ucinnosti zmluvy a prechod z Oracle 8 na Oracle 10.

1.3. Prace na ziaklade pozZiadaviek Objednavatel’a nad ramec zakladnych prac
zadefinovanych v bode 1.1. poskytované do 31.3.2012:

a) zaradenie novych uzivatelov do systému CASE*FIN, CASE*PAM a CASE*OLS
podla aktualnej potreby na zdklade pisomnej objednavky Objedndvatela nad
stanoveny pocet uzivatel'ov zdkladnou zmluvou,

b) upravy azmeny systémov a modulov nad ramec legislativnych uprav (interné
smernice, prehl'ady, tlacové zostavy a pod.),

c) Skolenia pre novych uzivatelov, metodickd a konzultacnd podpora uzivatel'ov
v priestoroch Objednavatera,

d) sprava databaz a operacnych systémov - pravidelné profylaktika a planovany upgrade
operacnych systémov a databazy,

e) rozvoj systému o nové moduly a funkcionality.

1.4  Vygenerovanie udajov CASE*ERP do Standardnych Struktiur podla poZiadaviek
Objednavatela pre externé spracovanie. Exportovana databaza bude len
z existujuicich zdrojovych udajov k terminu uréenému ObjednavatePom a bude
obsahovat’ nasledujuce polozky:

CASE*PAM - osobné udaje zamestnancov ( persondlne a mzdové ), idaje o organizacii,
organizac¢na Struktara, udaje pre potreby spracovania (vykazovania) externym institiciam
( socialna poistoviia, zdravotné poistovne, banky )

CASE*FIN - ekonomické a financné udaje ( uctovné, vykazové, rozpoctové ),
organizacna Struktira (ndkladové strediska ain€) , obchodni partneri, zmluvy a
objednavky

MAJETOK - hospodarske udaje, majetok ( vSetky druhy ), odpisy, organizacno-
prevadzkové Clenenie, inventarne polozky, skladové zédsoby

Objednavatel predklada svoje poziadavky Protokolom o poziadavkach, ktory tvori prilohu €. 2.

Clanok 2 SPOLUPRACA

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom sposobe spoluprace za ucelom splnenia predmetu

zmluvy:

2.1 Poskytovatel' berie na vedomie, ze pokial na sieti Objedndvatel'a budi pracovat’ jeho
zamestnanci, alebo nim poverené tretie osoby, tito st opravneni na pracu na zariadeniach,
na ktorych dochddza k plneniu predmetu zmluvy a Poskytovatel’ zodpoveda za ich ¢innost.

2.2 Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze plnenie zmluvy bude uplné, bude vyhovovat technickym
podmienkam, platnym STN a platnym zédkonom SR, zZe vykond plnenie zmluvy riadne
avtermine podla tejto zmluvy za predpokladu poskytnutia suinnosti zo strany
Objednavatela podl'a tohto ¢lanku.
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2.3 Objednavatel sa zavizuje, ze umozni zamestnancom Poskytovatel'a ako aj Poskytovatel'om
poverenym tretim osobdm vstup do objektov, v ktorych dochadza k realizacii predmetu
plnenia, za predpokladu, Ze Poskytovatel’ zabezpeci, ze jeho zamestnanci a nim poverené
osoby budu dodrziavat’ vSetky vSeobecne aplikované bezpecnostné, hygienické a d’alSie
interné predpisy platné v priestoroch Objednavatela.

2.4 Poskytovatel sa zavdzuje, ze nim povereni pracovnici, pripadne tretie osoby, budu svojim
konanim predchadzat’ vzniku hmotnej a nehmotnej uymy na majetku Objedndvatela, alebo
pravach a to i voci tretim osobam. Poskytovatel odovzdd Objednavatel'ovi za ucelom
plnenia predmetu tejto zmluvy zoznam poverenych osob vratane identifikacnych dokladov
vopred. Poskytovatel’ sa zavdzuje nahradit’ Objednavatel'ovi Skodu, ktord preukazatelne
vznikne ¢innost'ou tychto 0sob.

2.5 Poskytovatel' v suvislosti s pouzivanim programového balika CASE*ERP poskytuje HOT
LINE sluzby vpracovnych dinoch od 8:00-16:00 hod. telefonicky na ¢isle:

B C A sEFIN), I CASE*PAM, CASE*OLS).

2.6 Objednavatel nahlasuje problémy a reklamacie e-mailom na adrese: ||| GcNGG_.

. . cicfonicky, pripadne na Internetovom portali

Poskytovatela. V pripade telefonického nahlasovania je Objednavatel povinny takéto
nahlasenie nasledne potvrdit’ pisomne e-mailom na uvedené adresy.

2.7 Objednavatel' stanovi priority inStalacie jednotlivych modulov a funkcii, az na Groven
koncovych uzivatelov reSpektujic pritom zasady integrity systému a jeho logickych
nadvéznosti.

2.8 Poskytovatel' sa zavizuje riadit’ pokynmi Objednévatela za Gcelom riadneho a v€asného
vykonania diela.

2.9 Potrebné technické zariadenia a zakladny operacny systém pre nové moduly poskytuje
v zodpovedajiicej  konfigurdcii  a parametroch  Objedndvatel podla odporacani
Poskytovatel’a, schvalenych Objednavatel'om.

2.10 Vsetky sucasti systému budu inStalované v logickej a funk¢nej postupnosti.

Clanok3 ODOVZDAVANIE A PREBERANIE PREDMETU PLNENIA

3.1 Plnenie predmetu zmluvy Poskytovatelom je plynulé a v sulade s potrebami prevadzky.

3.2 Objednavatel ur¢i zamestnancov, ktori sit opravneni na preberanie jednotlivych ¢asti
predmetu zmluvy.

3.3 Poskytovatel' je povinny vykonavat’ vSetky ¢innosti, ktoré st predmetom tejto zmluvy
v zodpovedajice;  kvalite anové moduly a funkcie protokolarne  odovzdat
Objednavatelovi.

3.4 Vpripade, ak ddjde k zdsadnym zmenam oproti podkladom, ktoré tvoria sucast
technickych podkladov definovanych Objednavatelom, sa Cas plnenia upravi primerane
dohodou zmluvnych stran.

3.5 Poskytovatel zasle Objedndvatel'ovi pisomntl vyzvu na prevzatie plnenia tak, aby mu bola
dorucend aspon tri pracovné dni pred pozadovanym terminom odovzdania. V pripade, ak
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

nie je mozné z akéhokol'vek dovodu plnenie prevziat alebo odovzdat’ v stanovenom
termine, je dotknutd strana, povinnd pisomne uviest’ dovody a sucasne navrhnut ndhradny
termin odovzdania plnenia. Za defi poskytnutia plnenia sa bude povazovat den
pisomného prevzatia riadneho plnenia.

V pripade, ak sa z akychkol'vek dovodov nemodze povereny zamestnanec Objedndvatela
preberania predmetu plnenia zucastnit’, je Objednavatel povinny urc¢it nahradnika, a
telefonicky, e-mailom, pripadne faxom tito skuto€nost’ oznamit'" Poskytovatelovi.
Za kvalifikaciu a odbornost’ preberajicich v suvislosti sich pracovnym zaradenim
a napliou prace u Objedndvatela zodpoveda Objednavatel. Pri odovzdavani kazdého
1 Ciasto¢ného plnenia je Poskytovatel’ povinny vypracovat’ Protokol o vykonanych pracach
s uvedenim rozsahu preberaného plnenia, ktory tvori prilohu €. 3. Poskytovatel’ je taktiez
povinny evidovat’ ¢as trvania vykonanych prac a tento prilozit’ k preberaciemu protokolu.
Prilohou zavere¢ného protokolu st aj pripadné¢ pripomienky k prevzatému plneniu.
Objednavatel neprevezme plnenie alebo jeho cast, ak je dodand schybami brdniacimi
prevadzke dodaného plnenia alebo jeho Casti, az do UpIného odstranenia tychto chyb.
Objednavatel' prevezme plnenie alebo jeho Cast’, ak je dodand schybami nebrdniacimi
prevadzke dodaného plnenia alebo jeho casti a Poskytovatel’ je povinny takéto chyby
odstranit’ do 5 pracovnych dni od prevzatia plnenia alebo jeho Casti.

Za vstupné udaje a za ich pravdivost’ zodpoveda Objedndvatel, za vzajomné vazby udajov
v systéme a vystupné udaje zodpoveda Poskytovatel’.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo po dohode s Objednavatel'om pri odskuSani zakladnych
systémov pouzit' pripadne modelované situacie, ktoré su pouziteIné¢ pre odskuasanie
funk¢nosti.

V pripade implementacie novej alebo upravenej funkcionality sa realizuje tzv. testovacia
prevadzka. O jej priebehu a vysledkoch si strany vydaju protokol, v ktorom budt
zachytené pripadné chyby, aukazdej chyby, aj termin odstranenia, ktory urci
Objednavatel’ a ktory bude pre Poskytovatel'a zavazny. Za chybu sa nepovazuje, ak ju
zavinili nespravne vstupné udaje Objednavatel’a resp. uzivatel’ nepostupoval podl’a navodu
uvedeného v aktudlnej uZivatel'skej dokumentacii.

Objednavanie prac podla bodu 1.3 a 1.4 zmluvy sa vykondva vzdy pisomnou formou. Po
vykone bude spisany protokol o ¢innosti, z ktoré¢ho bude zrejmé, ako boli prace vykonané
asakym vysledkom. Ak Objednavatel’ v lehote 10 dni od vystavenia preberacicho
protokolu neprevezme prace alebo nevznesie dovody k neprevzatiu prac, takyto protokol sa
povazuje za akceptovany. Objednavatel’ objedna prace podla bodu 1.4 Ciastkovo, alebo
suhrnne najneskor do 31.1.2012.

Clanok 4 CENA PREDMETU ZMLUVY

Cena za plnenie Specifikované v ¢lanku 1, body 1.1,1.2 a 1.4 je spolu 157 500,- € bez DPH,
cena s DPH je 189 000,- €.

4.1

Support (legislativny a technologicky) produktov CASE*ERP, nadstavbovych modulov
a databazy Oracle podl'a ¢lanku 1, bod 1.1.1 je v cene 37 500,- € (Stvrtrocny pausal) bez
DPH. Cena s DPH je 45 000,- €.
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4.2 Support (podpora prevadzky a projektové riadenie) podla ¢lanku 1, bod 1.1.2 je v cene

30 000,- € (Stvrtro¢ny pausal) bez DPH. Cena s DPH je 36 000,- €. Cena sa znizuje

0 170 za kazdy pracovny den neposkytovania podpory prevadzky a projektového riadenia
jednym aplikacnym manazérom podla ¢lanku 1, bod 1.1.2.

4.3 Pripadné poziadavky nad ramec zakladnych prac podla tejto zmluvy, v sulade s ¢lankom
1, bod 1.3, vratane novych modulov, ndkupu d’alSich licencii, budii predmetom dodatku
tejto zmluvy v suméch garantovanych cenami zmluvne dohodnutymi v €l. 4, bod 4.4.

4.4  V pripade poziadavky Objednavatel'a na prace nad rdmec zdkladnych prac podla tejto
zmluvy v sulade s ¢lankom 1, bod 1.3 sa zmluvné strany dohodli na nasledovnej cene
plnenia:

4.4.1 Sluzba — sadzba € / Osobohodina. Ceny sluzieb su uvedené bez DPH:

a. Specialista — prevadzkovatel’ 55,-€
b. analytik, metodik 68,- €
c. Skolitel’ 55,- €
d. vyvojar / programator 61,-€
e. systémovy a databazovy Specialista 70,- €
f. projektovy manazér 88,- €

Pri objednani vécSieho mnozstva plnenia pri vyuziti oséb definovanych v bode 4.4.1 bude
Objednavatelovi poskytnuta zl'ava nasledovne: praca nad 30 osobohodin — zl'ava 15%, nad 60
osobohodin — zl'ava 25%.

4.4.2 Na poziadavku Objednavatela je mozné vytvorit’ novy pristup do rutinnej prevadzky,
tJ. poskytnut’ licenciu pre uzivatela aplikdcie CASE*FIN alebo CASE*PaM
v nasledujucich cenach. Jedna sa o licencie vyhradne pre nového uzivatela:

CASE*FIN 1110€ bez DPH
CASE*PaM 1450 € bez DPH
CASE*OLS 1110€ bez DPH
CASE*FIN/OZ 560 € bez DPH

Aktualny pocet licencii pridelenych do rutinnej prevadzky pred platnostou tejto
zmluvy:

Poskytovatel berie na vedomie, ze vychodiskovy stav poctu licencii, ktoré
Objednavatel’ dosiahol riadnym obstaranim Zmluvou o poskytovani sluzieb ¢. AC
090501 je 42 pre uzivatelov CASE*FIN, 35 pre uzivatelov CASE*PaM, 2 pre
uzivatelov CASE*OLS, 12 licencii CASE*FIN/OZ a 1 licencia pre uzivatela prevodu
z ESU do CASE*FIN. Tymto nie je obmedzené pravo Objednavatel'a prerozdelovat’
uvedené licencie 'ubovol'nym zamestnancom - uzivatel'om.

4.4.3 Realizaciu tychto prac potvrdi bezodkladne po odovzdani a prevzati prac povereny
a opravneny zamestnanec Objednavatel'a na zéklade skuto¢ne vykonanych prac.

4.5 Uprava modulov CASE*FIN a CASE*PaM v sulade s platnou legislativou ku diiu

uc¢innosti zmluvy a prechod z Oracle 8 na Oracle 10 podla ¢lanku 1, bod 1.2 je v cene 20
000,- € bez DPH. Cena s DPH je 24 000,- €.
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4.6

Cena za predmet zmluvy Specifikovany v ¢lanku 1 bod 1.4 je 40 000 € bez DPH. Cena
s DPH je 48 000 €. Prace buda objednané na zdklade samostatnej objednavky.

Clanok 5 PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom sposobe platenia a zactovania:

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Objednavatel’ do 30 dni odo diia dorucenia faktiry uhradi cenu Specifikovanu v ¢lanku 4,
bod 4.1 a4.5 v tejto zmluve za predmet zmluvy Specifikovany v ¢lanku 1, bod 1.1.1
a 1.2. PrisluSna faktara sa vystavuje dnom podpisu tejto zmluvy.

Objednavatel’ do 30 dni odo diia dorucenia faktury uhradi cenu Specifikovanu v ¢lanku 4,
bod 4.2, 4.4 a 4.6, tejto zmluvy za predmet zmluvy Specifikovany v ¢lanku 1, bod 1.1.2,
1.3 a 1.4. Sucastou faktary bude Protokol o vykonanych pracach.

Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a zakona o DPH. Lehota splatnosti
faktary je 30 dni odo dia jej dorucenia Objednavatel'ovi.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze faktira musi obsahovat’ nasledujiice nalezitosti:

a) nazov a sidlo Poskytovatel'a, ndzov a sidlo Objednavatel’a,

b) ICO, IC DPH,

c) oznacenie "faktira" a jej Cislo,

d) registracné Cislo a den podpisu zmluvy

e) Specifikdciu predmetu plnenia a dei dodania plnenia,

f) datum vyhotovenia faktury

g) lehotu splatnosti faktury,

h) dohodnutt cenu,

1) oznacenie banky a ¢islo uctu Poskytovatela,

J) prilohy pozadované Objedndvatelom, podpis oprdvnene] osoby a odtlacok peciatky
Poskytovatela,

k) celkova fakturovanu Ciastku a nalezitosti na ucely DPH.

Prilohou faktury bude Protokol o vykonanych pracach a aj pripadny hodinovy cenovy
rozpis vykonanych prac.

Faktura bude uhradend vyhradne prevodnym prikazom na ucet Poskytovatela v zmysle
tejto zmluvy.

Fakttru je nevyhnutné zasielat’ doporucene v obalke oznacenej "Faktara".

Za spravne vycislenie dane z pridanej hodnoty podla zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov zodpovedd Poskytovatel v plnom
rozsahu. V pripade, ze faktura nebude obsahovat néleZitosti uvedené v tejto zmluve,
Objednavatel je opravneny vratit’ fakturu Poskytovatel'ovi do troch dni odo dia riadneho
dorucenia na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V tomto pripade
sa preru$i plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ diiom riadneho
dorucenia opravenej faktury Objednavatel'ovi.

Faktura za prace podla bodov 4.2, 4.4 a4.6 Clanku 4 tejto zmluvy bude na zaklade
prislusného Protokolu o vykonanych pracach vystavend do 15 dni odo dna, kedy boli
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Poskytovatel'om poskytnuté prace Objednavatelovi, so splatnostou 30 dni odo dna
dorucenia a s obvyklou, v tom ¢ase aktualnou sadzbou DPH.

Clanok 6 ZARUKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovatel’ prehlasuje, ze zaru¢na doba na nové moduly v rdmci predmetu plnenia je 24
mesiacov odo dia prevzatia.

Poskytovatel po odovzdani celého diela zodpovedd za jeho funkCnost’, technické
parametre a za skuto¢nost’, ze predmet zmluvy vyhovuje vSetkym platnym STN a zdkonom
SR platnym v Case pouzivania predmetu plnenia tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny chybu bez zbytocného odkladu po jej zisteni nahlasit. Dané
oznamenie je potrebné zaslat’ faxom alebo e-mailom s potvrdenim prijmu.

Pokial’ sa vyskytne chyba braniaca prevadzke, je Poskytovatel’ povinny ju odstranit’ do 48
hodin od nahlésenia. Chyby nebréaniace prevadzke do 72 hodin od nahlésenia.

Ak Poskytovatel doda akukol'vek cast' plnenia z dovozu, je povinny mat’ tato colne
odbavent na svoje ndklady a suc¢asne musi predlozit’ doklad o tom, Ze takyto predmet, vec,
alebo stuprava vyhovuje platnym STN.

Bezplatne su odstraniované v Case zarucnej doby vSetky chyby, ktoré sa vyskytni na
predmete plnenia. Poskytovatel’ v§ak neruci za pripady, ak do predmetu tejto zmluvy bolo
zasahované osobou nepoverenou na takyto zasah, ktora konala bez stthlasu Poskytovatel’a,
ak doslo k poruseniu zédkladnych prevadzkovych pomerov (teplota a pod.), nespravnemu a
nevhodnému pouzivaniu, vratane roznych premiestneni do inych prevadzok, kde pdvodne
systém nebol inStalovany, pouzitiu nasilného zasahu apod. Tieto chyby sa zavdzuje
Poskytovatel' odstranit’ za predpokladu, Ze bude dand osobitnd objednavka na ich
odstranenie.

V pripade, ak dojde zo strany Objednavatela k zasahom, ktoré maji vplyv na chod
a bezpe€nost’ prevadzky alebo pracoviska, za akékolvek dosledky, ktoré maja vplyv
na ¢innost’ Objednavatel’a Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost.

Ak vSak Poskytovatel' svojim postupom, alebo chybou pri doddvke, odovzdani, alebo
servisnom zasahu spdsobi akukol'vek Skodu, za tato zodpoveda v rozsahu a za podmienok
stanovenych v prislu§nych ustanoveniach Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Clanok 7 OCHRANA INFORMACII

7.1

7.2

Tato zmluva bude zverejnenda v Centrdlnom registri zmliv ana webovom sidle
Objednavatela v sulade s platnou legislativou.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' ochranu tdajov s ktorymi sa oboznamil pri plneni
zmluvy a udajov, ktoré¢ Objednavatel’ zadd do ekonomického informacného systému tak,
aby nedoslo k uniku informéacii a ak k nemu dojde, aby bol lokalizovany zdroj tohto uniku
a je povinny poskytnut’ Objednavatel'ovi informéaciu o moznom uniku ako 1 jeho zdroja, a
to bez zbytocného odkladu. Poskytovatel’ bude k idajom Objednéavatela pristupovat’ iba
z dévodu administracie systému a bude ich spristupiovat’ iba takym svojim zamestnancom
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7.3

a inym poverenym osobam, ktoré pristup k tymto tdajom potrebuji pre riadne plnenie tejto
zmluvy.

Poskytovatel’ do 15 dni od doru€enia poZziadavky na dodanie predmetu zmluvy podla ¢l. 1
ods. 1.4 bezodplatne odovzdd Objednavatel'ovi pisomny zoznam pristupovych opravneni
a hesiel potrebnych zabezpecenie prevadzkovej podpory v zmysle tejto zmluvy, najmi na
pristup k databazam a pre systémového pouzivatela v zmysle tejto zmluvy. Vlastnikom
tychto pristupovych opravneni a hesiel je Objednavatel. Objednavatel’ hesla overi a ulozi
do uzavretej zapecatenej obalky, ktort riadne uschova, po dobu platnosti tejto zmluvy
nebude otvarat’ a hesld nebude pouzivat. Poskytovatel smie menit' tieto pristupové
opravnenia a hesla len so suthlasom Objednavatela a az potom, ako Objednavatel'ovi doruci
aktualizovany pisomny zoznam zmenenych pristupovych opravneni a hesiel. Za porusenie
tohto ustanovenia poruSitel zodpoveda za nasledky, naklady a Skody, ktoré druhe;j
zmluvnej strane tymto vzniknu.

Clanok 8 PLATNOST ZMLUVY A UKONCENIE

8.1

8.2

8.3

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti odo dia podpisu zmluvy do 31.marca 2012.

Spdsob ukoncenia platnosti zmluvy:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstapenim od zmluvy podla ¢lanku 12 tejto zmluvy,

c) vypovedou, ktorii méze podat’ ktorakol'vek zo zmluvnych strdn aj bez uvedenia
dovodu, vypovednd lehota je 3-mesand azaCina plynut prvym diiom mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢end druhej zmluvnej strane,

d) zanikom Poskytovatel'a bez pravneho nastupnictva.

V pripade zlucenia, splynutia, rozdelenia, zmeny pravnej formy, zmeny sidla, obchodného
mena alebo vyhlasenia konkurzu Poskytovatela, Poskytovatel' oznami tieto skuto¢nosti
Objednavatelovi najneskor do 7 dni odo dna ich vzniku alebo odo diia  dorucenia
rozhodnutia prisluSného sidu o tychto skutocnostiach stcasne s oznamenim o pravnom
nastupcovi Poskytovatel’a, ak k pravnemu nastupnictvu dochadza.

Clanok9 OMESKANIE

9.1

9.2

93

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak bude Objedndvatel v omeSkani s uhradou
faktury podl'a €lanku 5 tejto zmluvy, mdZe si Poskytovatel uplatnit’ urok z omeskania a to
vo vyske 0,02 % za kazdy defi omeskania z dlznej sumy, ktord mala byt uhradena.

Ak je omeskanie dlhSie ako 30 kalendarnych dni, ma Poskytovatel pravo pozastavit’ svoje
plnenie, a to az do doby, pokial’ nebudu vyrovnané zavizky Objednavatela, alebo neddjde
k inej dohode. Takéto omeSkanie s terminom sa nepoklada za omeskanie Poskytovatel'a a
nie je mozné ho sankcionovat’.

Objednavatel je oprdvneny pozastavit thrady faktar vpripade, ak je Poskytovatel
v omeskani s plnenim predmetu zmluvy alebo jej Casti podla ¢lanku 1 zmluvy z dévodov
na strane Poskytovatela a to az do doby odstranenia nedostatkov na strane Poskytovatela.
Za takéto omesSkanie si moze Objednavatel’ uplatnit’ Groky z omeSkania z Casti plnenia,
s ktorym je v omeSkani, vo vyske 0,02% za kazdy, aj zac¢aty den omeSkania.
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Clanok 10 NAHRADA SKODY

10.1

10.2

10.3

Zmluvné strany sa zavdzuju pocinat si tak, aby Ziadnej z nich nevznikla Ziadna Skoda.

Ak ktorémukol'vek ucastnikovi zmluvy hrozi Skoda, druhé strana je povinna vykonat
vSetko, o mozno od nej spravodlivo pozadovat’, aby Skode zabranila.

Kazda zmluvna strana, ktora porusi povinnost’ zo zdviazkového vzt'ahu je zodpovedna
za Skodu podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok 11 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

11.1

11.2

11.3

Zmluvné strany sa dohodli, ze od zmluvy méze odstupit’ ktorakol'vek z nich a to vylu¢ne
pri poruseni zmluvy podstatnym spdsobom. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuje
najmi, ak si Zhotovitel' po dobu dlhsiu ako 1 kalendarny mesiac neplni svoje povinnosti
vyplyvajice z tejto zmluvy a Objednavatel’ ho na moznost’ odstipenia predtym pisomne
upozornil. Odstipenie od zmluvy sa riadi ustanoveniami § 344 anasl. Obchodného
zékonnika v zneni neskorSich predpisov.

Odstapenie od zmluvy je vocCi druhej zmluvnej strane u¢inné diom nasledujicim
po riadnom dorueni pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Po tejto dobe
nemozno u¢inky odstipenia od zmluvy odvolat’ alebo menit’ bez sthlasu druhej zmluvnej
strany.

V pripade odstupenia od zmluvy ma Poskytovatel ndrok na tthradu prac, ktoré v prospech
Objednavatela vykonal a odovzdal preukazatelnou formou Objednavatelovi asu pre
Objednavatela ako samostatny celok pouziteI'né.

Clanok 12 DUSEVNE VLASTNICTVO

12.1

12.2

12.3

12.4

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo pouzit také matematické ochranné systémy, ktoré
znemoznia protipravne uzivanie predmetu zmluvy inym subjektom, ako st zmluvné
strany, resp. ich pripadni pravni nastupcovia. Ak dojde ku Skode u tretej osoby, ktora
predmet zmluvy bude uzivat’ bez suhlasu Poskytovatela, Poskytovatel’ za takéto Skody
nenesie ziadnu zodpovednost. Akékol'vek dalSie postupy pri ochrane svojho prava
k duSevnému vlastnictvu uplatni primerane.

Objednavatel je povinny reSpektovat majetkové prava Poskytovatela v sulade
s ustanoveniami tejto zmluvy a zdkonom a to aj tak, Ze je povinny prijat vSetky
nevyhnutné opatrenia, aby nedoSlo k zneuzitiu prav, najmi je povinny informovat
svojich zamestnancov.

Objednavatel ma pravo predmet plnenia podla tejto zmluvy vyuzivat' v stlade s jeho
urcenim pre svoje potreby na dobu neurcitu.

Poskytovatel’ zaru€uje, Ze odovzdané plnenia nemaji pravne vady, predovSetkym nie st
zatazené pravami tretich osob z priemyslového alebo iného dusevného vlastnictva.
Poskytovatel’ sa zavidzuje odskodnit’ Objednavatel’a za vSetky ndroky tretich oséb z titulu
porusenia ich chrdnenych prav suvisiacich s plnenim Poskytovatela podla tejto zmluvy,
a to len za predpokladu, ze Objednavatel’
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b)
©)

d)

oznami Poskytovatelovi uplatnenie akéhokol'vek takéto naroku duSevného vlastnictva
tretich osob,

neuzna sam taky narok,

splnomocni Poskytovatela k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo mimosudnou
cestou a

bez stihlasu Poskytovatela neurobi akékol'vek pravne ukony vo veci takého naroku.

Clanok 13 POUZIVANIE SYSTEMU A LICENCNE DOJEDNANIA

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Poskytovatel' poskytuje na softvér dodany v sulade stouto zmluvou neobmedzenu
licenciu.

Objednavatel je opravneny softvér pouzivat v sulade s jeho ur¢enim.

Poskytovatel' tymto udel'uje Objednavatel'ovi nevyhradna licenciu na pouzitie diela.
Objednavatel nie je opravneny d’alej §irit’ alebo poskytovat’ ani Casti, ani cely softvér bez
pisomného suhlasu Poskytovatela.

Licencia je udelend na dobu neurcitu a poskytuje sa bezodplatne.

Poskytovatel’ vykond vSetky opatrenia na to, aby Objednavatel pouzivanim predmetu
tejto zmluvy a v stlade s icelom tejto zmluvy neporusil autorské prava tretich osob.
Poskytovatel' prebera v plnom rozsahu zodpovednost za S8kodu, ktora vznikne
Objednavatelovi v priCinnej suvislosti s nepravdivostou tychto vyhldseni uvedenych
v tejto zmluve, alebo ak nevykona vSetky nevyhnutné opatrenia. Poskytovatel’ prehlasuje,
ze pouzivanim diela objednavatel’ neporusuje autorské prava tretich osob.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit, aby so systémom pracovali len pracovnici, ktori
absolvovali prislusné skolenia.

V pripade Skolenia u Objednéavatela, je Objednavatel povinny vyc€lenit' priestory a
prislusnu vypoctovu techniku na Skolenie.

Clanok 14 RIESENIE SPOROV

14.1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadne spory budu rieSit prednostne dohodou.
V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodntl v zmysle predchadzajicej vety, je na rieSenie
sporu prislusny sud v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Clanok 15 ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1

15.2

15.3

Tato zmluva nadobuda platnost dnom podpisania opravnenymi zdstupcami oboch
zmluvnych stran a u¢innost’ dinom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

Zmluvu je mozné menit a dopliat len pisomnymi a ocislovanymi dodatkami
schvalenymi a podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

V spornych pripadoch sa zmluvné strany riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
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zékonnika a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Tymito pravnymi predpismi sa riadia aj vzt'ahy neupravené v tejto zmluve.

15.4 Téato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazdy ma povahu originalu a
kazda zo zmluvnych stran dostane 2 rovnopisy.

15.5 Zmluvné strany vyhlasuju, ze potrebny pravny tkon smerujici k uzavretiu zmluvy
vykonali slobodne, vazne, bez natlaku a bez toho, aby pre niektoru z nich boli vytvorené
zv1ast’ nevyhodné podmienky, zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju podpisali.

Priloha ¢. 1 Povinnosti aplikacného manazéra
Priloha ¢. 2 Protokol o poZiadavkach
Priloha ¢. 3 Protokol o vykonanych pracach

V Bratislave dila .......c.ccccoceeeninnncnne. V KosSiciach dfia ........ccoceeviinennnnn.
Ing. Radoslav Kasander Ing. Jozef Balun
generalny riaditel’ ¢len predstavenstva Novitech a.s
sekcie ekonomiky a v§eobecnej spravy Ing. Pavel Karlik

Clen predstavenstva Novitech a.s.
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