Priloha ¢. 1
Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb

1. Charakteristika IS CMUNLC

Informacny systém Centralneho manaZmentu Udajov je vytvoreny na zaklade Zmluvy o dielo €. ....
uzatvorenej s Poskytovatelom na zdklade vysledkov verejného obstaravania a sluZi pre zabezpecenie
¢innosti Narodného lesnickeho centra v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 326/2005 Z. z. o lesoch
a dalsich suvisiacich pravnych noriem, kde sa vyzaduju konsolidované, vycistené a vzajomne prepojené
udaje ako v ramci institucii, tak aj v ramci zdielania referenénych Gdajov Statu. Kompletné, v€asné,
aktualne, spravne a dostupné udaje st nevyhnutné pre spravny chod procesov. Takéto Gdaje su
déleZité nielen pre rezort pédohospodarstva, ale aj pre iné institicie verejnej spravy v ich internych
procesoch a su tieZ poZadované zo strany verejnosti. Narodné lesnicke centrum v sucasnosti vedie 28
registrov a evidencii. Zaroveri poskytuje aj udaje v podobe informacii publikovanych na webovych
strankach. Pre efektivne zabezpelenie procesov, aby boli udaje efektivhe zdielané a uZitocné, je
potrebné mat konsolidované Udaje, registre, evidencie a IS, v ktorych sa nachadzaju. S ohfadom aj na
poZadovant dostupnost Gdajov pre Siroké spektrum réznych subjektov povaZuje Objednavatel IS
‘CMUNLC za Kriticky informacny systém a v zmysle 3Standardov, definovanych pre budovanie
a prevadzkovanie informacnych systémov verejnej spravy (ISVS), poZaduje aj zabezpelenie
poskytovania sluzieb podpory prevadzky a rozvoja IS CMUNLC v sulade s uvedenymi Standardmi.

2. Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahriaju zabezpecovanie beinej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS CMUNLC v sulade
s aktualnymi platnymi poZiadavkami, vratanie rie$enia Incidentov.

Roz3ireny popis Sluzby:

a) odstrafiovanie Incidentov, resp. poskytnutie do¢asného nahradného riesenia pri ich rieseni,

b) poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov IS CMUNLC, ktoré boli
spdsobené jeho nespravnym fungovanim,

c) pravidelna kontrola funkénosti IS CMUNLC a jeho ¢asti (monitorovanie systému),

d) pravidelna kontrola nastavenia IS CMUNLC podla posledného odsthlaseného stavu konfiguracie
a profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentéciou IS CMUNLC,

e} kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplika¢nych logov,

f)  proaktivne upozorfiovanie Objedndvatela Poskytovatelom na vhodné Upravy azmeny vIS
CMUNLC,

g) proaktivne upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatelom na vzniknuté Incidenty, ako aj stavy IS
CMUNLC, pri ktorych moéze dojst, resp. ktoré mozu viest k vzniku Incidentov,

h) drobné poZiadavky na zmenu v rozsahu maximalne 3 MD mesacne.

2.1  Zoznam {innosti vykonavanych v ramci Sluzieb podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahfiiaju nasledovné ¢innosti:
a) riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Helpdesku, prostrednictvom JIRA,

b) zber a vedenie evidencie a Statistiky nahlasenych Incidentov,
c) prevadzka hot-line a strediska Helpdesku za ucelom garantovania parametrov SLA,
d) identifikdcia Incidentu, jeho analyza a samotné riesenie/neutralizacia;



i. analyza a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni incidentu — t. j. podpora poskytnuta
Objednavatelovi pri neutralizcii identifikovatefného Incidentu; Poskytnutie podpory
a odporaéani na predchadzanie Incidentom pre prevadzkové ucely v rozsahu IS
CMUNLC,

ii. neutralizdcia incidentu - odstrdnenie stavu obmedzujuceho alebo znemoZriujiceho
pouZivanie IS Objedndvatela formou nahradného (docasného) riedenia, Za ktoré sa
povaZuje riesenie, pri ktorom funkénost IS Objednavatela, resp. jeho jednotlivych
funk&nosti alebo sluZieb a planovana pouZitefnost IS Objednavatela je v porovnani
s dokumentéciou kIS Objednavatela (vratane detailnej funkénej Specifikacie) sice
poskytovana odlisne, aviak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované
pouiitie, podla USP uvedenej v ods. 2.4. tejto Prilohy €. 1,

ii. trvalé vyriedenie incidentu - riedenie, pri ktorom funkénost IS Objedndvatela, resp.
jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie IS Objednavatela
bola plne obnovend v stlade s dokumentdciou k IS Objednadvatela (vratane detailnej
funkénej $pecifikacie) podla USP uvedenej v ods. 2.4. tejto Prilohy &. 1.

poskytovanie konzultacii o Incidentoch,
poskytovanie mailového/telefonického Helpdesku,
projektové riadenie servisnych ¢innosti a metodicka podpora/Skolenie urovne L1,
rieSenie eskalacii,
poskytovanie logovych zaznamov, reportov a hldseni,
podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom sprévani sa IS Objednavatefla, pri
udrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spdsobenych aplikéciou,
profylaktika aplikacnej vrstvy — tieto ¢innosti si realizované pravidelne na mesaCnej baze
a zahfnaja nasledovné:
a. pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,
b. pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych a vykonnostnych
; testoch,
‘ c. kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikaénych logov,
kontrola prostredia, v ktorom bezi IS Objednavatela,
udrziavanie dokumentécie po kaidej zmene aplikacie alebo konfiguracie IS vrozsahu
podpory v aktudlnosti — inStalacnej, prevadzkovej, administratorskej a uZivatelskej,
1) reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a operativnych
| informacii o ich rieseni.

2.2  Helpdesk

I Na hlasenie incidentov zo strany Objedndvatela bude Poskytovatel prevddzkovat Helpdesk, ktory bude
poskytovat sluzbu timu druhodroviiovej podpory (L2), ktora pozostava z nasledujucich innosti:

a) Identifikacia Incidentu — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pricinu
daného Incidentu v rozsahu podporovaného IS Objednavatela,

b) Poskytovanie informadcii o stave rieenia poziadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného
pristupu opravnenych oséb Objednavatela do JIRA.

2.3 Postup pri rieSeni incidentov/poZiadaviek

1. Oprévnena osoba Objedndvatefa hlasi incident/poZiadavku najmd v JIRA na adrese:
| jira.datalan.sk, v pripade nedostupnosti systému e-mailom na adresu: support@datalan.sk




a/alebo telefonicky na +421 2 323 727 77. Oprévnend osoba Objednavatela nahlasuje incident
podla predchadzajicej vety Poskytovatefovi aZ potom, ako nebolo mozné vyriesit tento incident
v prvom stupni Opravnenou osobou Objednavatela. Uskutoénit takéto hldsenie moie vyluéne
Opravnend osoba Objednavatela oznamend v sulade s postupom uvedenym v Servisnej zmluve.
Kazdé hlasenie prijaté akymkolvek spdsobom sa zaeviduje v JIRA. Tento informacny systém
vygeneruje identifikaéné ¢islo poZiadavky/incidentu. Informaény systém eviduje minimalne: ¢as
odoslania hlasenia a opravnenu osobu, kritickost, ¢as prijatia hlasenia opravnenou’ osobou
Poskytovatela, ¢as pridelenia riesitefovi, ¢as zahajenia rieSenia a Cas vyrieSenia poZiadavky alebo
Incidentu. Akakolvek buddca komunikdcia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
_uskutocriuje pouZitim priradeného identifikaéného €isla poZiadavky/Incidentu. V3etky zaznamy,
prilohy a komunikédcia Opravnenych oséb Poskytovatela a Objednavatela st evidované najma
v JIRA dostupnom on-line. Systém vyhodnocuje i ¢as spracovania udalosti a hlaseni, pre ucely
Servisnej zmluvy.

2. Slusbukonajuci $pecialista Poskytovatefa preveri poZiadavku/Incident a zatne ich presetrenie.
Podla potreby kontaktuje Opravnend osobu Objednévatefa. Komunikdcia pracovnika
Poskytovatela prebieha priamo s Opravnenou osobou Objedndvatela. Sluzbukonajuci Specialista
Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia aodporicané riesenie Opravnenej osobe
Objednévatela. Na zaklade vysledkov predetrenia bude pokradovat riesenie Incidentu.

3. Incident bude riedeny na zaklade priority uréenej dohodou a definiciou kritickosti Opravnenymi
osobami Objednavatela a Poskytovatefa. Opravnena osoba Objednavatefa ma pravo zmenit
poradie priorit rie$enia otvorenych Incidentov/poZiadaviek po dohode s opravnenym zastupcom
zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym spésobom —zdznamom v JIRA.

4. Po vykonani prac podpory (aj Cciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Objednavatela potvrdi poskytnutie a funkénost rieSenia v JIRA.

5. Vietky vyriedené poZiadavky /Incidenty Objednavatela musia byt potvrdené a ich vyriesenie musi
byt zaevidované v JIRA. Spinenie poziadavky/Incidentu bude potvrdené v rozsahu ich rieSenia
Opravnenou osobou Objedndvatela. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kaZdej
poziadavky/Incidentu najneskér do 5 pracovnych dni odo dna jej vyriedenia. Akceptovanie rieSenia
poZiadavky/Incidentu bude zaevidované priamo vJIRA. V pripade, ak Objednavatel rieSenie
poziadavky/Incidentu neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v JIRA.
Ak Objednavatel bez zévazného ddvodu neakceptuje vyrieSenie poziadavky/Incidentu a ani
nevznesie pripomienky k rieSeniu poZiadavky/Incidentu anido 5 pracovnych dni od ich vykonania,
povaZuje sa rieenie poziadavky/Incidentu za akceptované a JIRA vykona mailovd notifikaciu.

6. Ak je sucasne riesena kriticka a niZia Grover Incidentu, doba neutralizacie Zavazného incidentu
a Nekritického incidentu sa predlZuje o dobu rieSenia Kritického incidentu, maximalne vSak
o dobu neutralizacie Kritického incidentu definovaného prislusnou USP podla ods. 2.4. tejto
Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy. Doba neutralizacie Kritického incidentu nie je ovplyviiovana poctom
otvorenych Kritickych incidentov.

2.4  Parametre kvality poskytovanej sluiby

parametre kvality poskytovanych sluZieb st pre IS CMUNLC ako Kriticky informacny systém definované
v &tandafdoch budovania ISVS. Cas pre urcenie Reakénej doby Poskytovatela, Doby neutralizacie
incidentu a Doby trvalého vyrie3enia sa vidy meria od momentu, kedy je Incident zaznamenany do
JIRA alebo v pripade nedostupnosti JIRA od momentu nahlasenia Incidentu alternativnym spdsobom
v zmysle ods. 2.3. bod 1 tohto €ldnku Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy, t. . od momentu dorucenia hlasenia
Incidentu emailom alebo nahldsenim Incidentu telefonicky.

Dostupnost sluZieb IS CMUNLC :
PoZadovana dostupnost IS CMUNLC je 95%
Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny podpory 8 hod. 8- 16 hod, 5 dni v tyzdni




Servisné okno 8 hod.
Tabulka €. 1

Uroveri spracovania poZiadaviek - USP:
Pracovné hodiny SluZieb podpory prevadzky Poskytovatela st pocas vietkych pracovnych dni v roku
v rozmedzi < 8:00; 16:00> (t. j. 8x5) ‘

Urovne spracovania poZiadaviek

Kategbrial ' lDopy. = 0 (e
nademty o e e
Reakéna doba 1 hodina
Kriticky Doba neutralizdcie incidentu 4 hodiny
Doba trvalého vyriedenia 40 hodin
Reakéna doba 8 hodin
Zavainy Doba neutralizacie incidentu 24 hodin
Doba trvalého vyriesenia 120 hodin
Reakénd doba 24 hodin
Nekriticky Doba neutralizacie incidentu 72 hodin
Doba trvalého vyrieSenia 240 hodin

Zlava z ceny

Vyska zlavy Hodnota incidentov (x)
5% x>20
10% x>40
15% x>60
20% x>80
25% x>100
30% x>120
35% x>140
40 % x>160
45 % x>180
50 % x>200
Tabulka €. 3

Hodnota incidentov (,x"“) v Tabulke €. 3 sa vypocita podla vzorca:
x = [pocet kritickych incidentov x 5] + [pocet zavaZnych incidentov x 3]
Vyska zlavy zavisi od poctu Incidentov, ktoré sa v danom mesiaci vyskytli, pricom do poctu Incidentov

uréujucich vydku zlavy z ceny sa nezapocitavaju Incidenty, ktoré vznikli:
a) nasledkom okolnosti vylu€ujucich zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika,



b) nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou 1S Objednéavatefa (hardvérovych
komponentov, Komponentov softvérového komponentu, softvérovych produktov 3. strany)
vykonanou Objednévatefom bez vedomia Poskytovatela alebo

¢) nedodrianim odporddanych postupov Objednavatefom, ktoré su uvedené v prevadzkovej
dokumentacii alebo nespravnym pouZivanim zo strany Objednavatefa,

d) vypadkom, resp. nedostupnostou cloudového prostredia MV SR, ktoré tvori hardvérovi
aplatformo»;u infrastrukturu IS Objedndvatela, ak tadto preukazatelne nie je spdsobena
zasahom a/alebo inym Ukonom zo strany Poskytovatela.

Drobné poziadavky na zmenu (najmé ak ich realizacia neznesie odklad spdsobeny dodrZanim
predpisaného administrativneho postupu objednavania a schvalovania) si po odsihlaseni zo strany
oprévnenej osoby Objedndvatela vrozsahu jednotlivej zmeny s naro¢nostou do 1 (jedného) MD
a celkovym rozsahom v ramci kalendarneho mesiaca do 3 (troch) MD zahrnuté v pau3alnej mesacnej
odmene Poskytovatela v ramci &innosti prevadzky IS OR aich cerpanie je zo strany Poskytovatela
vykazované Objedndvatelovi v rémci mesa&nych vykazov vykonanych &innosti. Objednavatel ma pravo
prenosu nevyéerpanej &asti poZiadaviek na zmenu, ktoré s zahrnuté v mesacnych pausdloch,
z mesiaca na mesiac v rdmci kalendarneho roka. Na poZiadavky na zmeny nad vyssie uvedeny rdmec
sa vztahuje povinnost ich planovania a objedndvania v stlade s postupom popisanym v ¢l. 3 tejto
Prilohy €. 1.

2.5  Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby podpory prevadzky sdstavne pocas trvania Servisnej
zmluvy, priom akceptacia tohto pinenia je vykonana automaticky na mesacnej baze na konci daného
mesiaca. Fakturdcia je vykondvana mesacne, pricom prilohou faktury je report (vykaz) o vykonanych
Sluzbach podpory prevadzky obsahujlci Statistiku (prehfad) a parametre poskytnutych sluzieb,
minimalne v rozsahu podla ods. 2.3. bod 1 tejto Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy.

Report o profylaktickych ¢innostiach
Pri reportovani profylaktickych ¢innosti bude zaznam obsahovat minimalne nasledovné poloZky:
Identifikdcia komponentu pripadne funkénej ¢asti IS CMUNLC, na ktorom sa profylaktické Cinnosti
vykonavali.
Popis ¢innosti, ktoré sa vykonali:

= asovy interval, kedy a akym sposobom sa zésah vykonaval,

= popis ¢innosti.

Report profylaktickych &innosti predstavuje prehlfad pausdlnych &innosti vykonanych v prislusnom
obdobi a nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia Urovne poskytovania sluZieb.

3. Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja zahffiaji zmeny funkénosti IS Objednavatela, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien
alebo z novo vzniknutych potrieb Objedndvatela, zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni IS
Objednavatela, ktoré si vynitené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela
a aktualizacia prisludnej dokumentdcie k IS Objedndvatela na zaklade tychto zmien.



3.1 Postup objednania Sluzby rozvoja

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zaina vytvorenim PoZziadavky na zmenu a jej predloZenim
Poskytovatelovi. PoZiadavku na zmenu je opravnena predlozit len Opravnend osoba Objednavatela.
Jednotny formular PoZiadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe €. 2 — Formular poZiadavky na zmenu.

Na zaklade PoZiadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje zavazny rozpocet realizdcie zmeny vo forme
Cenovej kalkulacie, kforej prilohou bude:
= vlastnd cenova kalkulacia —

o v pripade poZiadavky na zmenu v mensom rozsahu bude predloZena cenova kalkulacia
na realizaciu zmeny,

o v pripade komplexnej poZiadavky na zmenu bude najprv predloZena cenovd kalkulacia
na analyzu zmeny, nasledne po odsuhlaseni opravnenymi osobami a vykonani analyzy
bude predloZend cenova kalkulacia na realizaciu zmeny.

= podrobny navrh riedenia vo forme Studie realizovatelnosti a analyzu dopadu, v ktorej bude
uvedené, ktoré iné ¢asti funkénosti IS CMUNLC budu ovplyvnené realizaciou zmeny,

= predpokladany harmonogram préc s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme
Pldnu realizacie zmeny, ktorého sicastou bude aj Specifikacia Akceptacnych testov zmeny.

Do 5 (piatich) pracovnych dni odo dfia dorucenia Cenovej kalkuldcie Objednavatel pisomne oznami
Poskytovatelovi svoje rozhodnutie, a to:
» v pripade schvélenia Cenovej kalkuldcie doruci Poskytovatelovi zavdazn( pisomnu objednavku
podpisant opravnenou osobou,
» v pripade neschvalenia Cenovej kalkuldcie doruci Poskytovatelovi pisomné oznamenie
o neschvaleni.

K realizacii Sluiby rozvoja Poskytovatefom ddjde ai po prijati zavdznej pisomnej objednavky.
Neoddelitelnou st¢astou objednavky bude aj Cenova kalkuldcia, vratane jej priloh.

V pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude sthlasit s Cenovou kalkulaciou
Poskytovatefa a neddjde ani kdorufeniu pisomnej zdvdznej objedndvky Objednavatela
Poskytovatelovi v lehote uvedenej vyssie, PoZiadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa Zmluvné
strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.

Potas realizacie zmeny bude Poskytovatel pravidelne aktualizovat a predkladat Objedndvatelovi Plan
Mesaény report rozvoja — Zaznam o vykonanej €innosti s odpo¢tom vykonanych préc, a to vidy
k prvému diiu mesiaca nasledujuceho po prijati pisomnej objednavky Objednavatela, aZ do dna
podpisu akceptaéného protokolu alebo pisomného odévodnenia Objednavatefa o neakceptovani
poZzadovanych sluZieb.

3.2  Parametre kvality poskytovanej sluzby

V ramci Akceptaéného testovania Objedndvatel overi silad dodaného Komponentu s funkénostou
uvedenou v objednavke a jej prilohdach. Minimdlna vyzadovana uroveri poskytnutia SluZby rozvoja je
stanovend po¢tom a zdvainostou Defektov zistenych v ramci Akceptacného testovania tak, ako je to
uvedené v nasledujucej tabulke.



~ Povoleny poéet

Kategérla' o =_Ppp|s, - Defektov

Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality IS CMUNLC ,
ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi
L znemoznil jeho prevadzku , resp. v testovacom prostredi
Kriticka .
za;tavu postup testov. 0
Vyrazna odchylka od poZadovanej funkénosti uvedenej
v schvdlenej PoZiadavke na zmenu.

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS CMUNLC,
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Normalna 20

Zistenie vacsieho poétu Defektov kategdérie Normadlna alebo akéhokolvek Defektu kategorie Kriticka
znamena, 7e Poskytovatel nedosiahol minimdlnu vyZadovanu uUroveri poskytovanej sluzby.

3.3 Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Sluiby rozvoja na zéklade objednavky na realizaciu zmeny
doruéenej Objednavatefom Poskytovatelovi. Poskytovatel potvrdi Objedndvatelovi prijatie objednavky
bez zbytoéného odkladu po jej doruéeni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky
sa povazuje za akceptaciu objednavky.

Na odovzdanie prisluiného plnenia vyzve Poskytovatel Objedndvatelfa pisomne minimalne 2 (dva)
kalendarne dni pred terminom odovzdania plnenia. Objedndvatel sa zavazuje umozZnit Poskytovatelovi
odovzdanie plnenia do 2 (dvoch) kalendarnych dni od doruéenia pisomného oznadmenia Poskytovatela,
7e prislu§né plnenie bolo poskytnuté a Ze je pripravené na odovzdanie. Odovzdanie a prevzatie
jednotlivych plneni sa uskutoéni na zaklade akceptaéného protokolu, ktory podpidu zastupcovia
obidvoch Zmluvnych stran.

Objednévatel je opravneny odmietnut podpisanie akceptaéného protokolu iba pisomne s uvedenim
dévodov odmietnutia prevzatia prisluéného plnenia. Toto pisomné oddvodnenie je Objednévatel
povinny dorutit Poskytovatelovi bezodkladne, najneskdr do 2 pracovnych dni odo diia odovzdavania
plnenia Poskytovatefom Objednévatelovi. Pokial nebude akceptaény protokol akceptovany podpisom
Objednavatela a nebudt podla predchadzajicej vety doruc¢ené Objednavatefom Poskytovatefovi
pisomne dévody, preco nebol podpisany, plati nevyvratitelna domnienka, Ze akceptacny protokol sa
povaZuje za podpisany a Gginky podpisaného akceptaéného protokolu nastali v defi odovzdavania
plnenia. Ak nastane pripad podla predchadzajucej vety, prilohou faktury na uhradu ceny nie je
akceptacny protokol.

3.4 Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby
Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptacnym testovanim, ktoré je zarovefi

minimélnym vyZadovanym predpokladom pre akceptédciu zmeny. Akceptacné testovanie prebieha
podla 3pecifikdcie uvedenej vPlane realizdicie zmeny vtestovacom prostredi Objednavatela
(pozadovant funkénost uvedie Objedndvatel v PoZiadavke na zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie SluZieb rozvoja akceptaénym protokolom, pricom pre Gcely
Ghrady ceny za poskytnuté sluzby sa rozliSuje uroven akceptdcie nasledovne:



= Neakceptované — vystupom je pisomné oddvodnenie rozhodnutia zo strany Objedndvatela
o neakceptovani pozadovanej SluZby. V danom pripade nema Poskytovatel pravo na Ghradu
ceny za uvedené Sluiby. Po vzdjomnej dohode mdie Poskytovatel vyzvat Objednévatela
k akceptacii v dodato¢nom termine.

» Akceptované — vystupom je podpisanie akceptacného protokolu zo strany opravnenych oséb
Poskytovatela a Objednavatela.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak, Objednavatel sa zavdzuje akceptovat implementované
zmeny, ak splfiaju poZiadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych 3pecifikacii uvedenych
v objednavke ajej prilohdch a zdroveri polet nevyrieSenych Defektov kterminu ukoncenia
Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity. NevyrieSené defekty (v ramci limitov) sa Poskytovatel
zavdzuje odstranit v lehote dohodnutej opravnenymi osobami Zmluvnych stran. V pripade absencie
dohody je Poskytovatel povinny defekty (kategérie - normalna) odstranit do 10 (desiatich) pracovnych
dni od podpisania akceptatného protokolu.

Akceptacny protokol s uroviiou akceptdcie ,Akceptované” podpisany opravnenymi osobami
Objednavatela a Poskytovatefa sliZi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatefom
a Ghradu ceny za SluZby rozvoja v zmysle Cenovej kalkuldcie Poskytovatela.



Priloha c. 2

Formular Poziadavka na zmenu

Poziadavka nazmenu | Cislo Zmeny

Opravnena 4 osoba Organizécia:

(Objednavatel):

Telefén: E-mail:

Projektovy manaiér Telefén:

(Objednavatel):

Datum a tas zadania Pozadovany

poziadavky: termin
ukoncenia
realizicie:

Popis zmeny:

Detailny popis poziadavky na
zZmenu:

Prilohy:




Priloha ¢. 3

Formular Studia realizovatelnosti a analyza dopadov

Studia realizovatelnostia Analjza dopadov

Analyza poZiadavky, spracovanie
funkénej §peciﬁkécie, navrh
rieSenia, analyza dopadov zmeny:

Rozsah pracnosti implementacie
zmeny:

Navrh implementacie poziadavky:

Navrh testovania a akceptdcie
poiiadavky:

Navrh harmonogramu plnenia:

Realizdtor vyspecifikuje:

Predpokladany ¢asovy pldn realizdcie zmeny
Ndvrh terminov testovania

Ndvrh terminu nasadenia na testovacie prostredie
a funkéné testovanie

Pozadovana stéinnost internych
pracovnikov Objednavatela:

$tudiu pripravil:

Datum:

Podpis:




Priloha €. 4a
Formular Cenova kalkulacia realizacie zmeny

Cenové ponuka

Cislo Zmeny:

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost v MD:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:




Priloha €. 4b
Formulér Ziadost o poskytnutie sluzieb rozvoja

Objedndvka realizdciezmeny

Cislo Zmeny:

ID Objednavky:

Predmet objedndvky:

Pracnost v MD:

Cenova ponuka:

Harmonogram plnenia:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:




R

Priloha €. 5
Formular Plan realizacie zmeny

ID objedndvky: Datum
vystavenia
: objednavky:
Gestor: Organizacia:

Projektovy manazér:

Planovany
termin

ukonéenia
realizacie:

Popis poziadavky na
zmenu




Priloha ¢. 6

Formular Akceptacny protokol Zmeny

Akceptaény protokolkzmene | CisloZmeny:
ID objednavky: Datum vystavenia
objednavky:
Opravnena osoba Organizacia:
(Objednévatel):
Projektovy manaiér Termin ukoncenia
(Objednavatel): realizacie:
Kratky popis
poZiadavky na
zmenu

Popis predmetu akceptacie

Vysledok
testovania:

Popis vysledkov testovania v produkcnom prostredi

Vysledok
nasadenia zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis

Realizacia Skoleni

Zoznam zrealizovanych skoleni.

Pripadne odkaz na Skoliaci plén

Odovzdanie
dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.

Pripadne odkaz na externy dokument.

Akceptécia realizicie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvalovacou autoritou

Opi'é\inen_é'osbb,a'abiednévatefé e Prhiektoﬁ.-.m_an'aiér--0bjgdn5\vafél’a_ =
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum:

Podpis:

Podpis:




Priloha ¢. 7
Formular Report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky

Report ¢innosti

Poskytovatel Objednavatel

obchodné meno: Narodné lesnicke Centrum
Adre'sa: T. G. Masaryka 22, 960 01 Zvolen
Kontakt: nlc@nlcsk.org, nic-ulzi@nlcsk.org

Servisna zmluva na IS CMU

Report &innosti za mesiac/rok v zmysle Servisnej zmluvy (interné &islo Objednavatela ...):

Report o profylaktickych €innostiach

Report o profylaktickych &innostiach sa predklada v elektronickej forme vo formate Microsoft Excel.
Nazov zasielaného stboru je SYSTEM_PC_RRRR_MM.xIsx (kde RRRR je aktudlny rok a MM aktualny
mesiac).

Statistické hlasenie o vykonanych podpornych sluzbach Obdobie: MM/YYYY
Cas
ID ID Komponent Popi k j profylaktickej
. o 3 o”p . v / ..OPIS W anarie] protylakticke) vykonania Poznamka
Aktivity | Funkcnej Casti cinnosti

¢innosti




Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja a Cennik Sluzby podpory prevadzky

Cennik Sluzieb podpory prevadzky

Priloha €. 8

p.& | Poloika Merna Poiadované | Jednotkovd cena | Jednotkova Cenaza Sadzba Vyska DPH v EUR Cena za
jednotka | mnoistvo v EUR bez DPH cena v EUR | poiadované DPHv % pozadované
vratane DPH mnoistvo v EUR mnoistvo v EUR
bez DPH vratane DPH
1. Cena za poskytnutie sluzieb
podpory prevadzky pre IS | mesiac 60 1973,00 2 367,60 118 380,00 20% 23 676,00 142 056,00
CMUNLC
Cennik Sluzieb rozvoja
P.¢ | Poloika Merna Predpoklad | Jednotkovd cena | Jednotkové Cena za Sadzba Vyska DPHvEUR | Cenaza
jednotka | ané v EUR bez DPH cena v EUR | predpokladané DPHV % predpokladané
mnoistvo vratane DPH mnoistvo v EUR mnoistvo v EUR
bez DPH vratane DPH
1. rt-j tny sal
Blperk- jedhowy s MD 1000 400,00 480,00 400 000,00 20% 80 000,00 480 000,00
Celkova cena za predmet zmluvy
Cena v EUR bez Sadzba Vyska DPH vEUR | Cena v EUR vritane
DPH DPHV % DPH
Celkové cena za predmet zmluvy v EUR i
4 o 518380,00 | 20% | 103 676,00




Priloha ¢. 9
Zoznam subdodavatel'ov

(predldadd dspesny uchddzad v zmysle sataznych podkiadov)

Udaje o vietkych zndmych subdodavatefoch na predmet zakazky: ,Informaény systém centralizécie
manazmentu tdajov Narodného lesnickeho centra a migracia do vladneho cloudu” — ¢ast 1: Informaény systém
centralizacie manaZmentu tdajov Narodného lesnickeho centra — prevadzka a rozvoj

Na zdklade ustanovenia §41 ods. 3 zdkona, verejny obstaravatel pozadoval, aby Zhotovitel ako Uspeiny uchadzag
ku driu podpisu zmluvy uviedol tdaje o vSetkych zndmych subdodavateloch, tdaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia.

Nazov uchadzaca: DATALAN, a.s.
Sidlo uchadzaéa: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska cast Petrialka

€. | Subdoddvatel’- |  Podiel Predmet ___ Osoba oprévnend konat za subdodévatela
Obchodné | subdoddvky |  subdoddvky | Menoa | Adresapobytu | Déitum
| meno,sidio, I€0 |  v% ; priezvisko narodenia
1.
2

V Bratislave dnia 20.07.2021

1 . x n s , . 5 , F .
Subdodavatel'om sa rozumie hospodérsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s ispeinym uchadzacom pisomnii odplatni zmluvu na plnenie
urcitej ¢asti zdkazky alebo koncesie




Priloha c. 10
JIRA

Pre 1S CMUNLC bude pinit Glohu systému pre sprévu poiZiadaviek systém JIRA poskytnuty
Objedndavatefom alebo Poskytovatefom na zaklade vzajomnej dohody.

Popis systému:
a. spracovanie poziadaviek a Incidentov
b. servicedesk

MozZnosti zaddvania poziadaviek, Incidentov a otazok prostrednictvom:
= web rozhranie koncového pouZivatefa,
= web rozhranie riesitela,
= e-mail.

Jednotlivé hlasenia budu pristupné on-line v systéme pre spravu poZiadaviek pre IS CMUNLC, ktory
poskytne Opravnenym osobdm Objednavatela nasledovné prehladné zoznamy:

- nahldsenych poziadaviek,

- nahlasenych Incidentov s priradenim trovne podla USP,

- otazok a odpovedi,

- daliie informacie a &tatistiky po dohode medzi Poskytovatefom a Objednavatefom.
Jednotlivé zoznamy budu podporovat moznosti exportu do formatu xls.

Nad zoznamami si kazdy pouZivatel bude méct konfigurovat filtrovanie, zdrovefi bude systém pre
spravu poziadaviek podporovat nastavovanie emailovych notifikacii na zdklade pouZivatelskych
nastaveni.

K uvedenym evidenciam budd mat pristup vietky oprdvnené osoby, pricom je mozné definovat rézne
Urovne opravneni (itanie, zapisovanie, administracia). .

Dostupnost systému pre spravu poZiadaviek bude z verejnej siete, na prihldsenie bude pozadovana
autentifikacia osoby (prihlasovacie Udaje vygeneruje Objednavatel).



Priloha ¢. 11
Bezpecnostné poziadavky

Ustanovenia tejto prilohy sa pouZiji pre G&ely Servisnej zmluvy primerane s prihliadnutim na predmet
Servisnej zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran v Servisnej zmluve upravené.

Pre ucely tejto priIoHy sa rozumie :

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

Tretou stranou Poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajici sa na plneni Zmluvy,
Aktivom objekt, subjekt, $truktura, vztah alebo proces, ktorého narudenim méze Objednavatel
utrpiet stratu; aktiva méZu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosice
informacii, na nich uloZené informécie, komunikaéna technika, databazy Gdajov, kancelarska
technika, dokumenty v papierovej a elektronickej podobe, poskytované sluzby, doddvatelska
podpora, dolefité osoby potrebné na prevadzku organizécie, identifikatné prostriedky,
bezpe&nostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a a dalie informacie, ktoré povaZuje
objednavatel za dolezité, doverné alebo citlivé,

Bezpeénostnym incidentom alebo Bl kaZda situdcia alebo stav, ktory priamo ohrozuje
bezpeénost, alebo funkénost aktiva. Bezpecnostny incident méze byt vyvolany nahodnym
faktorom, netimyselnym &inom, imyselnym ttokom alebo podvodom,

Opravnenym zamestnancom zamestnanec Objedndvatela a tretej strany povereny vykonom
uréenych tloh vyplyvajlcich z &innosti spojenych s naplnenim tcelu Zmluvy, objednavky alebo
projektu (napr. projektovy manazér).

Kritickym informaénym systémom je kazdy informaény systém, poskytujlci dostupnost 24/7
(t.j. poskytujici sluzby 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, s definovanym asom planovaného
vypadku), alebo informa&ny systém poskytujuci sluzby verejnosti, alebo informacny systém
obsahuijtici osobné tdaje, alebo podporny informacny systém a technolégia, nevyhnutné pre
zabezpecenie dostupnosti 24/7 pre iné kritické IS.

Dostupnostou je pomer celkového ¢asu z celého tasového intervalu, pocas ktorého moino
funként jednotku (systém, udaj, sluzba a pod.) pouzivat, k celému zvolenému casovému
intervalu. Dostupnost zarucuje, e aktivum bude na poziadavku autorizovanej entity pristupné
a schopné pouZitia.

Dévernostou je ochrana sprav, informécii alebo uchovavanych uadajov proti zneuZitiu,
odpotuvaniu alebo ¢itaniu neopravnenymi osobami. Zachovanie dovernosti znamena, Ze
pristup k aktivu je povoleny len uréenej skupine uZivatefov IS alebo IKT.

Integritou je konzistencia komponentov adat obsiahnutych vIS aich zhoda s realitou.
Zachovanie integrity znamend, Ze informaéné aktiva neboli zmenené neautorizovanym alebo
nahodnym sp&sobom.

Informaénou bezpeénostou je ochrana IS a informacii, ktoré su v nich uchovavané,
spracovavané a prenaané. Informaéna bezpeénost je schopnost IKT alebo IS ako celku odolat
s uréitou Uroviiou spolahlivosti nahodnym udalostiam alebo nezakonnému konaniu, ktoré
ohrozuje dostupnost, pravost, integritu a dévernost uchovavanych alebo prenasanych udajov
a suvisiacich sluzieb poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom IS a IKT.

Clanok 1

Zakladné povinnosti tretej strany voci Objedndavatelovi pri poskytovani prac a sluZieb spojenych s

naplnenim tGcelu Zmluvy

1) Tretia strana sa zavazuje, Ze:



a. pred zacatim Cinnosti spojenych s naplnenim Gcelu Zmluvy a pred pridelenim pristupovych
prav potrebnych na vykon tychto Cinnosti oznami Opravnenej osobe objednavatela personalne
obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat ¢innosti spojené s naplnenim Géelu Zmluvy,

b. bude bezodkladne informovat Opravnend osobu objednévatela o vietkych personalnych
zmenach vo svojom time, ktory vykondva Cinnosti spojené s naplnenim Gcelu Zmluvy,

c. oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujlice ¢innosti spojené s naplnenim
ucelu Zmluvy s bezpecnostnymi poZiadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d. oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujice Cinnosti spojené s naplnenim
ucelu Zmluvy a nasledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrZiavanie povinnosti:

— ochrany Udajov a zavazku mlcanlivosti o udajoch, s ktorymi prisli po¢as vykonu prac na
projekte pre Objednavatela do styku, a to aj po ukonceni pracovného pomeru,

— zachovévat mlcanlivost o osobnych Gdajoch, s ktorymi pocas prace na projekte pridu do
styku, ako aj zakaz ich vyuZzitia pre osobnu potrebu, bez pisomného sthlasu Opravnenej
osoby Objedndavatela ich nesmie zverejnit, nikomu poskytnit ani spristupnit, pricom
povinnost miéanlivosti trvéd aj po skonceni pracovného pomeru, alebo obdobného
pracovného vztahu k tretej strane; povinnost mlcanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na
plnenie uloh sudu a organov Cinnych v trestnom konani podla osobitného zékona,
zdokumentovat vsetky zésahy do IKT Objedndvatelfa podlfa pokynov opravneného
zamestnanca za Objednavatels,

— reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpecnostnymi rolami
u Objednavatela a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte,

— respektovat autorské prava k materidlom poskytnutym Objednavatefom,

— vratit Objednavatefovi vietky poskytnuté materialy a Gdaje vratane elektronickych
a bezpecne zlikvidovat vietky ich kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e. poskytne potrebnu sucinnost auditorovi vykondvajlicemu audit IS, ak tento stvisi s vykonom
prace na projekte,

f. poskytne potrebnt sicdinnost Objednévatelovi pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto
stvisia s predmetom plnenia projektu,

g. ak predmet projektu suvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT Objednévatefa, bude
dodrziavat bezpecnostné poziadavky bezpecnostnej politiky Objednévatela, platnej
bezpecnostnej legislativy, najma poZiadaviek zakona ¢ 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, vyhlasky ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov a stvisiaceho vynosu MF SR a nevniest
nepoZadované alebo neschvalené funkcie do IS. Nenaplnenie tejto poZiadavky sa bude
povaZovat za podstatné porusenie zmluvného vztahu.

Clanok 2

Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii Objednavatela

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s naplnenim ucelu
Zmluvy pre Objedndvatela, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikicii pod pridelenym
prihlasovacim Gétom (ID pouZivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo 1S. Zdielanie
uctov je povolené len po pisomnej autorizécii bezpeénostnym manaZzérom a Opravnenou osobou
Objednavatela a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vynutit iny spdsob pristupu.
Zamestnanec tretej strany ma vopred pridelent rolu a pristupové opravnenia potrebné na vykon
jeho &innosti. Zamestnanec tretej strany nesmie vykonavat iné ¢innosti, ako su definované v jeho
roli. Pristupové prava pouzivatelov v pozicii tretich stran k informaciam a prostriedkom na ich
spracovanie budd po ukonceni pracovnopravneho pomeru, zmluvy alebo dohody odnaté alebo
upraveneé.



(4

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Privilegované pouZivatelské Ucty nesmu byt pouZivané na beiné cCinnosti nevyZadujlce
privilegované opravnenia. V3etky ¢innosti privilegovanych pouZivatelov v IS Objednavatela musia
byt logované a archivované neobmedzent dobu. Logy musia byt dostupné odborom auditu a IB
Objednévatela.
Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica cinnosti spojené s naplnenim Ucelu
Zmluvy, nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuZivat generické a servisné pouzivatelské acty.
Vynimku tvori len ich individudlne poutZitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené manazérom
bezpe¢nosti a Opravnenou osobou Objednavatela. PouZivanie IS a IKT Objednavatela tretimi
stranami pred i po uvedeni do prevadzky musia byt monitorované a evidované.
Pri préci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat nasledovné zésady:
a. pravidld zmeny hesla do aplikdcii v rdmci LAN Objedndvatela upravuje prislusny Garant

systému a ich dodrZiavanie kontroluje administrator aplikécie,
b. pouZivatel je povinny dodrZiavat tieto vieobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN

Objednavatela, podla ktorych heslo:

—  musi mat dizku minimélne 8 znakov,

— musi sa skladat minimélne z velkych a malych pismen, Ciselnych znakov (NumLock)

a $pecialnych znakov (napr. velké pismeno + malé pismeno + ¢islo alebo znak),

—~ nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani ndzvom,

— nesmie byt odvodené od osobnych tdajov pouZivatela,

— nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,

—  prizmene na nové heslo sa musi od pévodného liSit najmenej v Styroch znakoch.
Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany
na pristup do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihldseni zmenené.
Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica cinnosti spojené s naplnenim ucelu
Zmluvy, ruci za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vetky udalosti
a transakcie, ktoré sa uskutoénili v IS s pouZitim jeho pouzivatelského mena a hesla.
V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného
prezradenia musi poskodeny zamestnanec Poskytovatela alebo tretej strany okamZite informovat
opravneného zamestnanca za Objedndvatela resp. prisludného spravcu IS a nahldsit udalost ako
bezpectnostny incident. '
Po ukonéeni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujlica Cinnosti spojené
s naplnenim Géelu Zmluvy, povinny znemozZnit pristup k aplikdciam a programom a to tak, aby
zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato povinnost sa nevztahuje na zamestnanca
tretej strany v pripade, ak mu to oddvodnene neumoiriuje charakter vykondvanych prac a tato
vynimka je pisomne schvalend manazérom bezpecnosti Objednavatela.
Vzdialeny pristup zamestnancov Poskytovatefa je pocas vyvoja moiny len do testovacieho
prostredia k IS Objednavatela doddvanému Poskytovatefom. Vzdialeny pristup do produkéného
prostredia je moiny len po podpise SLA a vyZaduje schvdlenie manaZérom bezpelnosti
a opravnenou osobou IS.
Vzdialeny pristup doddvatela a tretich stran v pravnom vztahu k doddvanému dielu do dal3ich
informacnych systémov a ostatného softvéru Objednévatela nie je moZny. Pristup k nim je mozné
povolit iba manazérom bezpecnosti na zaklade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré su
v sprave Objednavatela, a to iba za pritomnosti na to uréeného spravcu, ktory vykondva
nevyhnutne potrebny technicky zdsah.

€lanok 3

Pripajanie prenosnych poéitatov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS u Objednavatela

1)

Prenosné pocitate zamestnancov tretich stran resp. tretich osob v stvislosti s naplnenim tcelu
Zmluvy smu byt pripdjané do IS Objednévatela len na zdklade nevyhnutného ucelu, spinenia
bezpeénostnych poZiadaviek a pisomného sthlasu manaZéra bezpecnosti Objednavatela.
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2) Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlice ¢innosti spojené s naplnenim Gcelu Zmluvy,
ktory uchovédva na prenosnom pocitaci/zariadeni informdcie, ktorych vlastnikom je Objednavatel,
je povinny:

a. chrénit ho pred kradeiou alebo zneuZitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat
prenosny pocita&/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych
prostriedkoch, neuzamknutych kancelariach a pod.,

b. okamzite hlasit stratu, pripadne kradeZ prenosného pocitaca ako bezpeZnostny mc;dent

c. ak st na pevnom disku prenosného potitaca/zariadenia ukladané informdacie musia byt tieto
informacie chranené dodatotnym zabezpecovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

3)- Dostato¢nost pouZitych Sifrovacich prostriedkov posidi na zéklade pisomnej Ziadosti a opisu
manazér bezpe&nosti Objednavatela pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného
pocitaca/zariadenia tretej strany.

Clanok 4
Riadenie bezpecfnostnych incidentov
KaZdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice pracu v stvislosti s naplnenim Gcelu
Zmluvy je povinny zistenie bezpe¢nostného incidentu alebo podozrenie na bezpecnostny incident

bezodkladne nahldsit na uréené kontaktné miesto, ktorym je Service Desk (tel. Cislo: +421 2 323 727
77)

V ramci dokumentacie pre dodavany IS:

a. musia byt identifikované a dokumentované udalosti a rizika, ktoré mézu ohrozit dostupnost,
dévernost aintegritu 1S Objednavatela, alebo ktoré méZu spdsobit prerusenie vnitornych
procesov, musia byt zavedené procesy na zniZenie pravdepodobnosti vyskytu a vypracovany
mozny dopad takychto preruseni na prevadzku IS;

b. musia byt vytvorené azavedené plany udrZiavania (BCP) apldny zdlohovania a obnovy
prevadzky (DRP), zaistujlice poZadovanu dostupnost informécii v ramci poZadovanych ¢asovych
intervalov a ich obnovu po prerudeni alebo zlyhani kritickych procesov IS Objedndvatela;

c. musi byt vypracovana dokumentacia BCM a DRP pre rdmec dodavaného IS CMUNLC.

€lanok 5

Vysetrovanie bezpecnostnych incidentov

1) Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice pracu v suvislosti s naplnenim tcelu
Zmluvy je povinny, pri vy3etrovani bezpecnostnych incidentov zamestnancom alebo
zamestnancami Objednavatela, poskytnut potrebnt sucinnost.

2) Po vzniku bezpeénostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba
realizujuce pracu v svislosti s naplnenim G¢elu Zmluvy vykondvat akékolvek aktivity, ktoré by mohli
viest k znehodnoteniu dékazov alebo k zhorSeniu désledkov.



