Registracné ¢islo SBA: 381/2021/OEaS
RAMCOVA DOHODA

uzatvorend v stlade s ustanovenim § 536 a nasled. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v

zneni neskorsich predpisov a prisluSnymi ustanoveniami zédkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon

1.

Objednavatel’

Nazov:
Sidlo:

Statutarny organ:
1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Registracia:

Kontaktna osoba:
E-mailova adresa:

(d’alej len ,,Objednavatel*)
Zhotovitel

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny orgéan:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Registracia:

Kontaktna osoba:
E-mailova adresa:

(d’alej len ,,Zhotovitel*)

Dohody*)

Vv zneni neskor$ich predpisov

(d’alej len ,,Dohoda®)

Clanok I.
Strany Dohody

Slovak Business Agency

Karadzi¢ova 7773/2, 811 09 Bratislava — Staré Mesto,
Slovenska republika

Mgr. Martin Holék, PhD., generdlny riaditel’

30 845 301

2020869279

Vseobecna tiverova banka, a. s.

SK81 0200 0000 0016 9324 1062

SK20 0200 0000 0038 3952 5658

SUBASKBX

Register zaujmovych zdruzeni pravnickych osob vedeny
Okresnym Uradom Bratislava,

registracné ¢islo: OVVS/467/1997-Ta

Mgr. Lucia Birasova, riaditel’ka Odboru vyskumu
podnikatel'ského prostredia

birasova@sbagency.sk

Actly s. r. 0.

Révova 7, 811 02 Bratislava

Ing. Martin Mravec, PhD., konatel’

48 181 773

2120090577

SK2120090577

Tatra banka a.s.
SK6211000000002943005578

TATRSKBX

Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 104408/B

Ing. Martin Mravec, PhD., Managing Partner
martin.mravec@actly.sk

(Objednavatel’ a Zhotovitel’ d’alej len ,,Strany Dohody* alebo ktorykol'vek z nich len ,,Strana
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Clanok II.
Uvodné ustanovenia

Objednavatel’ vyhlasil v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o VO*)
nadlimitnu zakazku na poskytnutie sluzieb postupom verejnej sut'aze s nazvom: ,, Monitorovanie
podnikatel'ského prostredia v SR prostrednictvom prieskumov*; Oznamenie o vyhlaseni
verejného obstardvania na vyssie uvedeny predmet zikazky bolo zverejnené v Uradnom vestniku
Eurépskej unie U. v. EU/S S248 zo dita 21. 12. 2020 pod zna¢kou 2020/S 248-617794 (d’alej len
,verejné obstaravanie®).

. Zhotovitel je uspesny uchadzac, ktory predlozil najvyhodnejsiu ponuku a zdroven splnil aj ostatné
podmienky Verejného obstaravania pre Cast’ €. 2 s nazvom: ,, Reprezentativne prieskumy .

. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, ze predmet Dohody je financovany
z prostriedkov Objednavatela a spolufinancovany zo $tatneho rozpoctu Slovenskej republiky, z
prostriedkov  eurdpskych Strukturdlnych ainvestiénych fondov vramci implementacie
Narodného projektu Monitoring podnikatel'ského prostredia v stlade s uplatinovanim principu
,» Think Small First”, kod ITMS2014+: 313000J843 v zmysle zmluvy reg. ¢islo: 287/2017-2060-
2242 7o dna 21. 08. 2017 v Gplnom zneni (d’alej len ,,Projekt®), v ramci operacného programu
Integrovana infraStruktira, resp. z inych finanénych mechanizmov, pri nakladani s ktorymi platia
osobitné pravidla a predpisy.

. Pre vylu€enie akychkol'vek pochybnosti plati, ze akykolI'vek odkaz na ustanovenia prislusnej Casti
Verejného obstardvania uvedeny v tejto Dohode a/alebo prislusnu cast’ ktorejkol'vek prilohy tejto
Dohody znamena odkaz na ¢ast’ €. 2 uskutocneného Verejného obstaravania.

Clanok I11.
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je zavazok:

a) Zhotovitel'a vykonat’ a dodat’ dielo na zaklade objednavky Objednévatel’a riadne a v€as a
b) Objednavatel’a zaplatit’ Zhotovitel'ovi za riadne a v€as vykonané a dodané dielo dohodnutt
cenu,

a to v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Dohode.

Dielom sa na ucely tejto Dohody rozumie vykonanie prieskumu/prieskumov blizsie
$pecifikovanych v Prilohe ¢&. 1 tejto Dohody — Specifikacia Diela pre prisluinu ¢ast’ (d’alej len
,Priloha ¢ 1%), ato na zaklade avsulade spodmienkami uvedenymi v tejto Dohode,
objednavkach Objednéavatel'a, vo Verejnom obstardvani, najmé v ustanoveniach jeho prislusne;j
Casti a podl'a poziadaviek a pokynov Objednavatel’a, ak boli vydané (d’alej len ,,Dielo*), a to
vsetko s cielom zabezpecit’ komplexné informécie o podnikatel'skom prostredi.

Zhotovitel’ berie na vedomie, Ze:
a) Objednavatel je oprdvneny, nie vSak povinny, na zdklade svojich potrieb zadat

Zhotovitelovi objedndvky na vykonanie Diela; pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti
plati, Ze Objednéavatel’ nemusi zadat’ Ziadnu objednavku,
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b) mnozstvad Diel podla tejto Dohody st iba predpokladané a nemozno ich povazovat za
zavazné v ziadnom rozsahu,

c) Objednavatel’ nie je povinny objednat’ predpokladané mnozstva Diel podla tejto Dohody
ako ani vy&erpat’ celkovii cenu $pecifikovana v ustanoveni Clanku VI. bod 2. tejto Dohody
a

d) skuto¢ne objednané mnozstva Diel podla tejto Dohody budu zéavisiet vyluéne od potrieb
Objednavatel’a pocas platnosti a t¢innosti tejto Dohody.

Clanok IV.
Objednavky

Zhotovitel’ je povinny vykonat’ a dodat’ Dielo na zéklade objednavok Objednavatela (d’alej len
,Objednavky*), v sulade spodmienkami uvedenymi v tejto Dohode vratane priloh, vo
Verejnom obstaravani, najmi v ustanoveniach jeho prisluSnej Casti a podl'a poziadaviek
a pokynov Objednavatel’a, ak boli vydané. Objednavatel’ na zaklade konkrétnej Objednavky urci
nazov a Specifikédciu konkrétneho prieskumu, ktory tvori Dielo (d’alej len ,,Konkrétne Dielo”).

Objednavky je mozné zadat’ pocas trvania tejto Dohody, pricom vykonanie a dodanie Diela na
zéklade Dohody moze presiahnut’ trvanie Dohody. Objednavky, na zaklade ktorych vykonanie
Diela a dodanie presiahne trvanie Dohody mozZno zadat’ na obdobie, ktoré je primerané, a to
najmi s ohladom na diZku trvania obdobnych Objednavok zadavanych na zéklade Dohody; na
upravu vzajomnych prav a povinnosti Stran Dohody po uplynuti trvania Dohody sa ustanovenia
tejto Dohody pouziju primerane.

Objednavatel’ sa pri zadavani Objednavok riadi podmienkami stanovenymi touto Dohodou
vratane priloh.

Objednavatel’ zadava Objednéavku s nasledovnymi naleZitostami:

a) nazov a identifika¢né tidaje Objednavatela,

b) obchodné meno a identifikacné idaje Zhotovitela,

c) cislo Objednavky,

d) datum vystavenia Objednavky,

e) urcenie Konkrétneho Diela,

f) lehotu vykonania Konkrétneho Diela,

g) miesto dodania Konkrétneho Diela,

h) nézov a registracné Cislo tejto Dohody,

i) nazov a ITMS kod Projektu (ak sa uplatiuje),

j) osobu/osoby Objednavatela zodpovedni/é za vecné plnenie Objednavky vratane
kontaktnych tidajov (d’alej len ,,Kontaktna osoba Objednavatela“),

k) meno, priezvisko, funkcia a podpis osoby konajliicej v mene/za Objednévatel’a a

[) iné naleZzitosti, ak vyplyvaju z tejto Dohody vratane priloh.

Zhotovitel’ je povinny poskytnit’ Objednavatel'ovi vsetku sti¢innost’ potrebnll na vypracovanie
Objednavky tak, aby Objednavka zodpovedala podmienkam tejto Dohody vratane priloh.

Zhotovitel' je povinny do 3 (troch) kalendarnych dni od dorucenia Objednavky potvrdit’
Objednavatel'ovi prijatie Objednavky, v ktorom je zéroven povinny Objedndvatel'ovi ozndmit’
osobu/osoby Zhotovitel'a zodpovedn/é za vecné plnenie Objednavky vratane kontaktnych
udajov, inak sa ma za to, ze Zhotovitel’ potvrdil prijatie Objednavky v posledny den tejto lehoty.

Strana 3z 26



Registracné ¢islo SBA: 381/2021/OEaS

Clanok V.
Vykonanie a dodanie Konkrétneho Diela

Zhotovitel’ vykona Konkrétne Dielo formou nasledujucich (telefonickych) prieskumov:

a) Pristup MSP k financovaniu, vratane financovania mikropodnikov a za¢inajucich podnikov,

b) Monitoring uplatiiovania principov SBAfE,

€) Prieskum efektivnosti podpornych programov pre MSP/ Postoje MSP Kk vyuzivaniu
podpornych programov,

d) Nazory MSP na kvalitu podnikatel'ského prostredia,

e) Regionalny inovacny potencial MSP,

f) Problémy MSP v oblasti verejného obstaravania, moznosti vyuzivania verejného
obstaravania v podnikatel'skych aktivitich MSP,

g) Uplatiovanie nastrojov infraStruktary kvality v malych a strednych podnikoch,

h) Vyuzivanie internetovej ekonomiky v prostredi MSP - digitalizacia MSP,

i) Vyuzivanie eko-inovacii v podnikani MSP,

j) Uplathovanie opatreni na podporu obehovej ekonomiky v prostredi MSP a

k) Ad hoc prieskumy - zamerané na aktualne problémy podnikania MSP,

a to vsetko na zaklade Objednavky, v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Dohode vratane

priloh, vo Verejnom obstaravani, najmé v ustanoveniach jeho prislusnej Casti a podl'a

poziadaviek a pokynov Objednavatela, ak boli vydané. Pre vylucenie akychkol'vek

pochybnosti plati, Ze ak s Konkrétnym Dielom ma byt vykonany a dodany pripadne iny vystup,

ustanovenia tejto Dohody sa pre tento iny vystup pouziju primerane.

Zhotovitel’ je povinny dodat Objednavatelovi Konkrétne Dielo spracované do elektronicke;j
databazy vo formate SPSS (.sav) a vV podobe spravy o prieskume vo formate (.docx) vyhotovenej
v slovenskom jazyku, a predlozit na USB nosi¢i za kazdé Konkrétne Dielo osobitne, a to
vSetko na zdklade Objednavky, Vv sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Dohode vratane
priloh, vo Verejnom obstaravani, najmid v ustanoveniach jeho prislusnej casti a podla
poziadaviek a pokynov Objednavatela, ak boli vydané. Spravy o prieskume je Zhotovitel
povinny dodat’ Objednévatelovi aj v tlaCenej podobe v 1 (jednom) vyhotoveni.

Udaje z Konkrétneho Diela je Zhotovitel povinny spracovat’ v elektronickom prostredi.
Zhotovitel' je povinny spolu s Konkrétnym Dielom odovzdat Objednavatelovi aj vypis
uskutocnenych hovorov za realizovanii vzorku Konkrétneho Diela na USB nosi¢i vo formate
(.xlIsx).

Vypis uskuto¢nenych hovorov podla bodu 3. tohto Clanku V. Dohody je Zhotovitel' povinny
predlozit’” Objednavatelovi na osobitnom USB nosici za kazdé Konkrétne Dielo zvlast, a to
Vv sulade s legislativnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Zhotovitel je povinny dodat’” Konkrétne Dielo do 25 (dvadsiatich piatich) pracovnych dni od
dorucenia Objednavky Zhotovitel'ovi na adresu sidla Objednavatel’a, s vynimkou Konkrétneho
Diela uvedeného v bode 1. pism. a) tohto Clanku Dohody, ktory je Zhotovitel' povinny dodat’ do
35 (tridsiatich piatich) pracovnych dni od dorucenia Objednavky Zhotovitel'ovi na adresu sidla
Objednavatel’a.

Po dodani Konkrétneho Diela Objednéavatel’ preveri, ¢i toto méa vSetky pozadované vlastnosti
v zmysle Objednavky, podmienok uvedenych v tejto Dohode vratane priloh, vo Verejnom
obstaravani, najma v ustanoveniach jeho prislusnej casti apodla poziadaviek a pokynov
Objednévatel’a, ak boli vydané, a to do 7 (siedmich) kalendarnych dni odovzdania Konkrétneho
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Diela. Ak ma Konkrétne Dielo vSetky pozadované vlastnosti, Objednavatel potvrdi jeho
prevzatie osobitnym pisomnym protokolom (d’alej len ,,Preberaci protokol®). Podpisom
Preberacieho protokolu sa Konkrétne Dielo povazuje za kompletné, riadne vykonané a prevzaté.
Ak Konkrétne Dielo nema vSetky pozadované vlastnosti vzmysle Objednavky, podmienok
uvedenych v tejto Dohode vratane priloh, vo Verejnom obstaravani, najma v ustanoveniach jeho
prislusnej Casti a podl'a poziadaviek a pokynov Objednévatel’a, ak boli vydané, Konkrétne Dielo
ma vady, a nepovazuje sa za kompletné a riadne vykonané Konkrétne Dielo. Objednévatel’
vSetky zistené¢ vady pisomne ozndmi Zhotovitel'ovi do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna
odovzdania Konkrétneho Diela Objednédvatelovi. Zhotovitel' je povinny vsetky zistené vady
odstranit’ bezodkladne, najneskér vsak do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dia dorucenia
pisomného oznamenia o vadach Konkrétneho Diela. Ak Zhotovitel’ odstrani vSetky oznamené
vady V stanovenej lehote, Konkrétne Dielo sa povazuje za kompletné a riadne vykonané,
a Objednavatel’ je povinny ho prevziat' a potvrdit Preberacim protokolom. Objednavatel je
povinny prevziat’ len riadne vykonané a v€as dodané Konkrétne Dielo.

Vlastnicke pravo k riadne zhotovenému kompletnému Konkrétnemu Dielu prechadza zo
Zhotovitel'a na Objednévatela az po prevzati Konkrétneho Diela na zdklade Preberacieho
protokolu.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Zhotovitelovi potrebni sucinnost’ na riadne vykonanie
a dodanie Konkrétneho Diela, a to najmad poskytnutim podkladov, ¢i inej dokumentacie, ak
vyplyvaju z Prilohy ¢. 1.

Clanok VL.
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za plnenie predmetu Dohody je stanovena v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z.
0 cendch v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi.

Celkova cena vo vyske 442 560,- EUR (slovom: Styristostyridsat'dvatisicpit’stoSestdesiat eur)
vratane DPH, pozostavajica zo sumy 368 800,- EUR (slovom: tristoSest desiatosemtisic osemsto
eur) a DPH vo vyske 73 760,- EUR (slovom: sedemdesiattritisicsedemstosest’desiat eur) (d’alej
len ,,Celkova cena‘) predstavuje maximalnu a kone¢nt cenu za vykonanie a dodanie vsetkych
Diel podl’a tejto Dohody. Pre vylu¢enie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Celkova cena nemusi
byt’ vyCerpana.

V Celkovej cene su zahrnuté vSetky naklady, ktoré Zhotovitel'ovi vzniknll v stvislosti S plnenim
predmetu Dohody (vratane pripadnej odmeny na prevod prav v zmysle ustanovenia Clanku VIL
bod 5. Dohody). Strany Dohody sa zaroveii dohodli, Ze do ivahy sa nebudu brat’ Ziadne naroky
na zmenu/upravu Celkovej ceny vyplyvajuce z chyb alebo opomenuti povinnosti Zhotovitela, a
to najmi z nespravneho alebo nepresného ocenenia predmetu zakazky v zmysle uskuto¢neného
Verejného obstaravania.

Ciastkova cena predstavuje maximalnu a konecnu cenu za vykonanie a dodanie Konkrétneho
Diela (d’alej len ,,Ciastkova cena®).

V Ciastkovej cene si zahrnuté vietky naklady, ktoré Zhotovitelovi vznikni v stvislosti
s vykonanim a dodanim Konkrétneho Diela (vratane pripadnej odmeny na prevod prav v zmysle
ustanovenia Clanku VII. bod 5. Dohody). Strany Dohody sa zaroven dohodli, Ze do Givahy sa
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nebuda brat’ Ziadne naroky na zmenu/Gpravu Ciastkovej ceny vyplyvajuce z chyb alebo
opomenuti povinnosti Zhotovitel'a, a to najmd z nespravneho alebo nepresného ocenenia
Konkrétneho Diela v zmysle uskuto¢neného Verejného obstaravania.

Celkova cena ako aj Ciastkova/é cena/y s uvedené v Prilohe ¢&. 2 tejto Dohody — Stanovenie
ceny pre prislusni cast. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze Celkova cena
a Ciastkové cena s koneéné aj v pripade, ak sa Zhotovitel' v priebehu plnenia predmetu tejto
Dohody stane platcom DPH.

Objednavatel’ neposkytne Zhotovitel'ovi ziadny preddavok ani zdlohovu platbu na Celkovu cenu
a/alebo Ciastkovi/é cenu/y. Zhotovitel nemé narok na ziadnu int odmenu, nahradu alebo iné
protiplnenie za plnenie predmetu Dohody, nez je cena ur¢ena v zmysle tohto Clanku Dohody.

Platba Ciastkovej ceny sa vykona na zaklade faktiry dorudenej Objednavatelovi. Zhotovitel je
opravneny vyhotovit' faktaru az po prevzati Konkrétneho Diela na zaklade Preberacieho
protokolu. Kazda faktGra musi okrem nalezitosti vV zmysle vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov obsahovat’ najma:

a)  obchodné meno a identifikacné udaje Zhotovitel’a,

b)  nazov a identifika¢né tidaje Objednavatel’a,

c)  (dislo faktury,

d)  oznaéenie vykonaného Konkrétneho Diela,

e)  datum vyhotovenia faktary,

f) datum dodania Konkrétneho Diela,

g) lehotu splatnosti faktury v sulade s touto Dohodou,

h)  nazov a registra¢né ¢islo tejto Dohody,

i) ¢islo Objednavky,

) bankové spojenie Zhotovitel'a,

K) IBAN Zhotovitel’a,

) nazov a ITMS kod Projektu v zmysle Objednavky (ak sa uplatiuje),

m)  fakturovani sumu bez DPH, sadzbu a vySku DPH, fakturovant sumu s DPH (ak Zhotovitel
nie je platcom DPH, sadzba a vyska DPH sa neuvadza) a

n)  meno, priezvisko, funkcia a podpis osoby konajlicej v mene/za Zhotovitel’a.

Neoddelitelnou sucastou faktary bude fotoképia podpisaného Preberacieho protokolu

k fakturovanému Konkrétnemu Dielu.

Ak faktira nebude obsahovat’ vSetky Uidaje a neoddelite'né sti¢asti podl'a ustanovenia bodu 8.
tohto Clanku Dohody a/alebo ak bude faktiira obsahovat’ nespravne tidaje a/alebo ak nebudu
splnené ndlezitosti v zmysle vSeobecne zavdznych prédvnych predpisov, Objednavatel je
opravneny takuto faktiru vratit’ Zhotovitel'ovi. Lehota splatnosti faktiry za¢ne plynut’ doru¢enim
opravenej, doplnenej a/alebo spravne vystavenej faktiry Objednavatel'ovi.

Lehotu splatnosti riadne vystavenej faktiry dohodli Strany Dohody na 60 (Sestdesiat)
kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Objednavatel'ovi vzh'adom na to, ze predmet Dohody je
spolufinancovany z prostriedkov eurdpskych strukturalnych a investicnych fondov, resp. inych
finanénych mechanizmov. Dojednanie dlhSej lehoty na splnenie penazného zavéizku bolo medzi
Stranami Dohody dohodnuté v stlade s ustanovenim § 340b ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej ,,Obchodny zakonnik*) a v sulade so
systémom financovania predmetu Dohody.
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11. Platba faktiry bude realizovana bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Zhotovitela.
Faktara sa povaZzuje za zaplateni diom odpisania fakturovanej sumy z bankového uctu
Objednéavatel’a.

Clanok VIL
DalSie prava a povinnosti Stran Dohody

1. Pri plneni povinnosti podl'a tejto Dohody je Zhotovitel povinny postupovat s odbornou
starostlivostou. Zhotovitel’ zodpoveda za kvantitativne a kvalitativne vady Diela.

2. Zhotovitel je povinny pisomne upozornit’ Objednavatela bez zbytocného odkladu na nevhodnost’
pripadnych pokynov danych mu Objednavatel'om na vykonanie Diela. Zhotovitel’ nezodpoveda
za vady Diela, ak tieto vady boli spdsobené v dosledku nevhodnosti pokynov Objednavatel'a a
na ich nevhodnost’ bol Objednavatel’ pisomne upozorneny Zhotovitelom alebo Objednavatel’ na
ich pouziti pri vykonani Diela pisomne trval.

3. Zhotovitel’ je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi vSetky okolnosti, ktoré
zistil pri plneni predmetu Dohody, a ktoré¢ mézu mat’ vplyv na zmenu pokynov danych mu
Objednavatel'om na vykonanie Diela.

4. Objednavatel’ je opravneny za ucelom priebeznej kontroly pozadovat’ predloZenie navrhu
Konkrétneho Diela a/alebo jeho cCasti.

5. Ak predmetom Konkrétneho Diela alebo jeho sucast’ tvori aj vytvorenie alebo zabezpecenie
vytvorenia nového autorského diela, alebo iného predmetu prav dusevného vlastnictva, v rozsahu
v akom to prislusné vSeobecne zavdzné kogentné¢ pravne predpisy vyslovene nezakazuju,
Zhotovitel momentom prevzatia Konkrétneho Diela Objednavatelom prevaddza na
Objednavatel’a vSetky prava viazuce sa k takémuto autorskému dielu alebo predmetu prav
duSevného vlastnictva, bez obmedzenia na to, ¢i ide v danom pripade o majetkové autorské prava
alebo iné prava dusevného vlastnictva tak, aby Objedndvatel’ bol vyluéne a neobmedzene
opravneny tieto neruSene a neobmedzene aplikovat, uzivat, pozivat, Sirit, rozmnozovat,
prepracovat’, spracovat, adaptovat, d’alej vyvijat, chranit’ a nakladat’ s nimi bez osobitné¢ho
stihlasu Zhotovitel'a, pri¢om jednorazova odmena za prevod je obsiahnuta v cene.

6. V rozsahu, v akom prislusné vSeobecne zavdzné kogentné pravne predpisy neumoziuji prevod
prav tak ako je uvedené vys§ie v bode 5. tohto Clanku Dohody, Zhotovitel poskytuje
Objednavatel'ovi momentom prevzatia Konkrétneho Diela Objednavatelom trvalt, vyhradnua a
neobmedzenu, bez osobitného sthlasu Dodéavatel’a prevoditelnu licenciu (sthlas) na pouZivanie
takéhoto autorského diela a/alebo takychto predmetov prav duSevného vlastnictva tak, aby
Objednévatel’ bol vylucne a neobmedzene opradvneny tieto neruSene pod svojim vlastnym
nazvom akymkolvek zndmym spdsobom aplikovat, uzivat, pozivat, S§irit, rozmnoZovat,
prepracovat’, spracovat, adaptovat’, d’alej vyvijat’ a nakladat’ s nimi na 'ubovol'ny ucel, pripadne
v rovnakom rozsahu ich previest’ ¢i poskytnut’ iastocne alebo v celosti 3. (tretej) strane, pricom
takato licencia sa poskytuje bezodplatne a Objednavatel nie je povinny vyhradn licenciu vyuzit.

7. Zhotovitel’ je povinny riadne vysporiadat’ prava duSevného vlastnictva s autormi Konkrétneho
Diela a/alebo s nositeI'mi prav ku Konkrétnemu Dielu, ktory je predmetom prav dusevného
vlastnictva tak, aby mohol riadne previest na Objednavatela prava v zmysle bodu 5. tohto
Clanku Dohody alebo poskytnut’ Objednéavatel'ovi licenciu (suhlas) v zmysle bodu 6. tohto
Clanku Dohody.
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V pripade zistenia pravnych vad je Zhotovitel' povinny bezodkladne upravit’ Konkrétne Dielo,
tak, aby nenarusovalo prava 3. (tretich) osob, inak zodpovedd za Skodu tymto vzniknutu
Objednéavatel’'ovi.

Podpisom Dohody sa Zhotovitel' stdva sucastou Systému financného riadenia Strukturalnych
fondov, Kohézneho fondu a Eurdpskeho ndmorného a rybarskeho fondu, ako aj Systému riadenia
Strukturdlnych fondov a zavédzuje sa postupovat’ v sulade so Systémom finan¢ného riadenia
Strukturdlnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho ndmorného a rybarskeho fondu, ako aj
Systémom riadenia Strukturalnych fondov pre programové obdobie 2014-2020 v platnom zneni.

Zhotovitel je povinny strpiet’ vykon kontroly a/alebo auditu a poskytnat’ suc¢innost’ pri vykone
kontroly a/alebo auditu orgdnu opravnenému vykonavat’ kontrolu a/alebo audit podl’a zdkona €.
292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych $trukturalnych a investi¢nych fondov
a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon
o prispevku poskytovanom z ESIF“) a podla ¢&lanku 72 a nasl. Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1303/2013 zo 17. decembra 2013, ktorym sa stanovuju spolo&né
ustanovenia o Europskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom
fonde, Europskom pol'nohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Europskom ndmornom
arybarskom fonde aktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia 0 Eurdépskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom fonde a Eur6pskom namornom
a rybarskom fonde, a ktorym sa zrusuje nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006, U. v. EU L 347,
20.12.2013, s. 320 — 469 (dalej len ,,Nariadenie ¢. 1303/2013%) a/alebo subjektom a osobam
poverenym opravnenymi organmi podl'a Zakona o prispevku poskytovanom z ESIF a podla
¢lanku 72 a nasl. Nariadenia ¢. 1303/2013 na vykon kontroly.

Zhotovitel' je d’alej povinny strpiet’ vykon kontroly a vnutorného auditu a vytvorit’ vhodné
podmienky a poskytnit’ su¢innost’ na ich vykonanie nasledovnymi organmi: Utvaru kontroly
Ministerstva hospodarstva SR a Ministerstva financii SR, Najvyssiemu kontrolnému tiradu SR,
Uradu vladneho auditu, Utvaru vnttorného auditu Ministerstva hospodarstva SR a Ministerstva
financii SR a Odboru kontroly Objednévatela; v pripade poruSenia tejto povinnosti moézu byt
Zhotovitel'ovi uloZené pokuty v stilade so zdkonom €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢&. 523/2004
Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorSich predpisov.

Zhotovitel’ je povinny riadne vysporiadat’ so vSetkymi dotknutymi fyzickymi osobami prava
a povinnosti suvisiace s ochranou ich osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), vratane opravnenia poskytnutia osobnych udajov
Objednavatel'ovi a vSetkym prislusnym organom kontroly a/alebo auditu, a to na Gcely riadneho
plnenia predmetu Dohody ako aj na tcely kontroly a/alebo auditu.

Zhotovitel je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych informaciach, s ktorymi priSiel do
styku v stvislosti s plnenim predmetu Dohody. Zhotovitel’ je pri plneni predmetu Dohody
povinny postupovat’ tak, aby neohrozoval a/alebo nepoSkodzoval dobré meno Objednavatela
a/alebo jeho opravnené zaujmy.

Na plnenie predmetu Dohody méze Zhotovitel’ vyuzit' subdodavatel'ov, ktori spinajii podmienky
ucasti tykajice sa osobného postavenia a neexistuju u nich dovody na vylucenie podla § 40 ods.
6 pism. a) az h) a ods. 7 Zakona o VO. Vyuzitim subdoddvatel'ov na plnenie predmetu Dohody
nie je dotknuta zodpovednost’ Zhotovitel'a za plnenie predmetu Dohodly.
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Zhotovitel' je povinny pri uzatvoreni Dohody uviest zoznam subdodavatel'ov, ktory obsahuje
udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och Zhotovitel'a v Case uzatvorenia tejto Dohody a udaje
o0 osobe opravnenej konat’ za subdodédvatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a dditum
narodenia. Zoznam subdodévatel'ov tvori Prilohu €. 3 tejto Dohody — Zoznam subdodavatel'ov
pre prislusnu cast’ (d’alej len ,,Priloha ¢&. 3%).

Zhotovitel je povinny dorucit’ Objedndvatel'ovi pisomné ozndmenie o akejkol'vek zmene udajov
o subdodavatel'ovi, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 3 najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni odo
dila uskuto€nenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatel’a je Zhotovitel’ povinny pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi tidaje
o navrhovanom novom subdodévatel’'ovi a o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Navrhovany novy subdodédvatel’ musi
spiat’ vietky podmienky na subdodavatelov urenych v ramci podmienok Verejného
obstaravania. Zmena subdodévatel'a sa vykona formou stihlasu Objednéavatel’a s navrhovanym
novym subdodéavatel'om. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze zmena subdodavatela
si nevyzaduje uzatvorenie dodatku ktejto Dohode. V pripade odsthlasenia zmeny
subdodavatel'a Objednavatelom, Zhotovitel' vyhotovi a zasle Objednavatel'ovi do 5 (piatich)
pracovnych dni od doru¢enia sthlasu upraveny zoznam subdodavatel'ov v podobe aktualizovanej
Prilohy ¢. 3.

Zhotovitel nie je opravneny postupit’ na 3. (tretiu) osobu akékol'vek pohl'adavky zaloZené na
tejto Dohode. Zhotovitel’ nie je opravneny jednostranne zapocitat’ akékol'vek svoje pohladavky
voci akymkol'vek pohl'addvkam Objednavatela.

Strany Dohody sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie Skoddm a na
minimalizaciu vzniknutych §kdd. V ramci tejto prevenénej povinnosti si Strany Dohody povinné
najmi reSpektovat’ vzdjomné zadania, pokyny a odporucenia, ktoré st vyznamné z hl'adiska
plnenia predmetu Dohody.

Ak v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov vznikne potreba zavedenia elektronicke;j
fakturacie a/alebo elektronického zaddvania Objednavok, Zhotovitel’ prijme vhodné technické
a odborné opatrenia na zavedenie elektronickej fakturacie a/alebo prijimanie elektronickych
Objednavok v zmysle v§eobecne zavdznych pravnych predpisov, a to bez akychkol'vek narokov
voci Objednavatel'ovi.

V pripade, ak Zhotovitelom je skupina dodavatelov v zmysle podmienok Verejného
obstaravania, st vSetci Clenovia skupiny dodavatelov zaviazani z tejto Dohody voci
Objednévatel’'ovi spolo¢ne a nerozdielne.

Zhotovitel (v pripade skupiny dodavatelov kazdy c¢len skupiny dodéavatelov), jeho
subdodavatelia a/alebo subdodavatelia v zmysle zédkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora*), musia byt’ v ¢ase uzatvorenia Dohody v
stlade s ustanovenim § 11 ods. 1 Zakona o VO zapisani v registri partnerov verejného sektora,
ak sa na nich vzt'ahuje povinnost’ zapisu v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Zhotovitel' je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia a/alebo subdodavatelia v zmysle
Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktori budii subdoddvatelmi predmetu tejto
Dohody, zabezpecili svoju registraciu ako partner verejného sektora a tato registraciu udrziavali
v platnosti pocas trvania tejto Dohody, resp. plnenia jednotlivych Objednavok, ak sa na nich
vztahuje povinnost’ zapisu v zmysle Zakona 0 registri partnerov verejného sektora.
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23. Zhotovitel je povinny pocas doby plnenia predmetu tejto Dohody zamestnat’ miniméalne 1 (jednu)
dlhodobo nezamestnanu osobu, ktora po dobu viac ako 6 (Sest’) mesiacov (ku diu uzatvorenia
tejto Dohody) nebola zamestnana inak ako aktiva¢nou ¢innostou, alebo pracou vykonavanou
prostrednictvom dohody o vykonani prace alebo dohody o pracovnej c¢innosti v zmysle
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov (d’alej len ,,Dlhodobo nezamestnana osoba®).
Zhotovitel’ vyhlasuje a na tento ucel osobitne Objednavatel'ovi preukazuje ti skutocnost’, ze ku
diiu uzatvorenia tejto Dohody zamestnava miniméalne 1 (jednu) Dlhodobo nezamestnant osobu,
pricom status Dlhodobo nezamestnanej osoby preukazuje osobitnym dokladom
akceptovatelnym Objednavatelom. V pripade, ak pocCas doby plnenia predmetu Dohody ddjde
k akejkol'vek zmene Dlhodobo nezamestnanej osoby, Zhotovitel’ je povinny uvedenu skuto¢nost’
Objednavatel'ovi bezodkladne oznamit a preukazat’ prislusSnymi dokladmi primerane podla
predchadzajiicej vety tohto bodu Clanku VII. Dohody.

Clanok VIIL
Sankcie

1. Strany Dohody sa dohodli, ze v pripade porusenia povinnosti Zhotovitel'a uvedenej v

a) ustanoveni Clanku V. bod 1., 2., 3., 4. a/alebo 5. Dohody, vznikd Objednavatel’'ovi pravo na
zmluvni pokutu vo vyske Ciastkovej ceny Konkrétneho Diela, na ktoré sa porusenie
vzt'ahuje,

b) ustanoveni Clanku V. bod 6. Dohody, vznika Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu vo
vyske 0,05 % denne z Ciastkovej ceny Konkrétneho Diela, s odstraiovanim vad ktorého je
Zhotovitel' v omeskani, a to za kazdy deft omeskania,

c¢) ustanoveni Clanku VIL bod 8. Dohody, vznika Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu
vo vyske Ciastkovej ceny Konkrétneho Diela, s upravovanim ktorého je Zhotovitel' v
omeskanti,

d) ustanoveni Clanku VIL bod 10. a/alebo 11. Dohody, vznika Objednavatelovi pravo na
zmluvna pokutu vo vyske 0,01 % denne z Celkovej ceny, a to za kazdy den omeskania a

e) ustanoveni Clanku VIL bod 22. a/alebo 23. Dohody, vznika Objednavatelovi pravo na
zmluvna pokutu vo vyske 0,03 % denne z Celkovej ceny, a to za kazdy den omesSkania.

2. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze pri vypocte vysky uplatnenej zmluvnej pokuty
podrl'a tohto Clanku Dohody, sa Celkovou cenou a Ciastkovymi cenami myslia prisluiné ceny
vratane DPH, ak je Zhotovitel’ platcom DPH.

3. Zmluvna pokuta a/alebo nahrada $kody v zmysle tohto Clanku Dohody je splatna do
15 (pétnastich) kalendarnych dni odo dia dorudenia pisomnej vyzvy Objednévatela
Zhotovitel'ovi a/alebo pisomnej vyzvy na nahradu Skody Zhotovitelovi.

4.  Zmluvnu pokutt podla tohto Clanku Dohody je Objednavatel’ opravneny jednostranne zapoé&itat’
proti pohl'adavke Zhotovitela zo zaplatenia faktiry. Zaplatenim zmluvnej pokuty zo strany
Zhotovitel'a nezanika povinnost’ Zhotovitel'a v zmysle tejto Dohody.

5. Vznikom povinnosti Zhotovitela zaplatit’ zmluvnt pokutu a ani jej skutoénym zaplatenim, nie je
dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody, ktord& mu vznikla poruSenim povinnosti
Zhotovitel'a, pricom nahrada Skody nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzena.

6. V pripade omeskania Objednavatel'a s uhradou Ciastkovej ceny, ma Zhotovitel' pravo voéi
Objednavatel’'ovi na uroky z omeskania vo vyske urcenej prisluSnym pravnym predpisom, a to
zo sumy dlznej Ciastkovej ceny podla faktury, ktora zo strany Objednéavatela nebola vcas
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uhradena.

Clanok IX.
Trvanie Dohody a jej ukon¢enie

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to:

a) na 48 (Styridsatosem) mesiacov odo dna jej ucinnosti alebo

b) do vy&erpania Celkovej ceny podla ustanovenia Clanku VI. bod 2. Dohody,

podla toho, ktord zuvedenych skutocnosti nastane skor, okrem tych ustanoveni Dohody,
z ktorych povahy vyplyva, Ze maju trvat’ i nad’ale;.

Tato Dohoda méze zaniknut aj:

a) pisomnou dohodou Stran Dohody,

b) pisomnou vypoved'ou Objednéavatel’a, pricom vypovednd lehota je 2 (dva) mesiace a zacina
plynut’ 1. (prvym) kalendarnym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena Zhotovitel'ovi a

c) pisomnym odstipenim Strany Dohody od Dohody.

Kazda Strana Dohody je opravnena odstapit’ od tejto Dohody v zmysle prislusnych ustanoveni
tejto Dohody, v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika alebo v zmysle
prislusnych ustanoveni inych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov (napr. Zakon o VO,
Zakon o registri partnerov verejného sektora). Odstupenie od Dohody musi mat’ pisomnu formu
a musi byt doru¢ené Strane Dohody, ktora je v omeskani.

Odstipenim od Dohody zanikaju tie prava a povinnosti, ktoré sa tykaju ¢iastkovych plneni, s
ktorych plnenim je Strana Dohody v omeskani a ¢iastkovych plneni Dohody, ktoré mohli byt
plnené na zéklade Objednavok v buducnosti. Pre vylu¢enie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze
Strany Dohody nie st povinné si vratit' ¢iastkové plnenia (riadne dodané Konkrétne Diela
a zaplatené Ciastkové ceny), ktoré boli realizované v siilade s touto Dohodou. Pre vyludenie
akychkol'vek pochybnosti tiez plati, Ze odstupenie od Dohody sa netyka ustanoveni o pravach
dusevného vlastnictva, o pravach v ramci ochrany osobnych udajov dotknutych osob, ustanoveni
0 kontrole, 0 zmluvnych pokutach, o doruovani, a to vo vztahu k tym ¢iastkovym plneniam
(Konkrétnym Dielam), ktoré si Objednéavatel’ ponechéva aj po odstiipeni od Dohody.

Zanikom tejto Dohody trvaji d’alej ustanovenia Dohody, z ktorych povahy vyplyva, ze maji
trvat’ i nad’alej. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze ide najmé o ustanovenia Clanku
VII. body 5. az 12. a Clanku VIILI. tejto Dohody.

Clanok X.
Dorucovanie

V pripade, ak si maju Strany Dohody nieco pisomne dorucit’ (d’alej len ,,Zasielka*), budu
Zasielku dorucovat’ na adresu 2. (druhej) Strany Dohody uvedent v zahlavi tejto Dohody alebo
na ind adresu pisomne ozndmenu 2. (druhej) Strane Dohody (d’alej len ,,KoreSpondenc¢na
adresa“). Strany Dohody sa zaroven dohodli, ze ak Dohoda dovol'uje dorucovat’ niektoré
Zasielky aj elektronickou formou, buda Strany Dohody Zasielku doruc¢ovat’ na e-mailova adresu
2. (druhej) Strany Dohody v zmysle podmienok tejto Dohody (d’alej len ,,E-mailova adresa®).
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V pripade, ak sa Zasielku nepodari dorucit’ na KoreSponden¢nt adresu, povazuje sa Zasielka za
dorucenu dnom jej vratenia ako nedorucenej, a to aj v tom pripade, ak sa adresat 0 nedoruceni
Zasielky nedozvedel. V pripade, ak sa Zasielku nepodari dorucit’ na E-mailova adresu, povazuje
sa Zasielka za dorucentl uplynutim 3. (treticho) kalendarneho dna odo dna odoslania takejto
Zasielky na E-mailova adresu, ak Dohoda neurcuje inak. Objednavatel’ je na tento ucel
opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a preukdzanie odoslania Zasielky.

Strany Dohody st povinné bezodkladne si oznamit’” zmenu KoreSpondencnej adresy a/alebo
e-mailovej adresy na dorucovanie Zasielok.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Tato Dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu a u¢innost’ dilom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky na
webovom sidle http://www.crz.gov.sk (ustanovenie § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov).

Zhotovitel' berie na vedomie, ze tato Dohoda je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.
Zhotovitel stihlasi so zverejnenim tejto Dohody vratane jej pripadnych priloh bez vynechania
ktorejkol'vek cCasti jej textu a dodatkov, Objednavok a faktir a tiez disponuje pisomnym
stihlasom inej dotknutej osoby na zverejnenie jej udajov v tejto Dohode, v jej pripadnych
prilohéch a dodatkoch, Objednavkach a fakttrach.

Ak zaviazkovy vztah vyplyvajuci z tejto Dohody, s ohl'adom na pravne postavenie Stran Dohody,
nespadd pod vztahy uvedené v ustanoveni § 261 Obchodného zikonnika, Strany Dohody
vykonali v stilade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika vol'bu prava a podpisom
tejto Dohody vyslovne suhlasia, Ze ich zavidzkovy vztah vyplyvajaci z tejto Dohody sa riadi
Obchodnym zakonnikom tak, ako to vyplyva zo zahlavia tejto Dohody.

Strany Dohody vyhlasuju, Ze osoby, ktoré v ich mene/za nich tato Dohodu podpisujt, su plne
opravnené a spdsobilé na takéto konanie, ktoré platne a ucinne zavdzuje ti Stranu Dohody,
V mene ktorej/za ktoru tieto osoby konaju.

Kazdé¢ ustanovenie tejto Dohody sa, pokial’ je to moZné, interpretuje tak, Ze je u¢inné a platné
podla platnych pravnych predpisov. Pokial’ by vSak niektoré ustanovenie tejto Dohody bolo
podl’a platnych pravnych predpisov neti¢inné alebo neplatné, bude neti¢inné alebo neplatné iba
V rozsahu tejto neucinnosti alebo neplatnosti a ostatné ustanovenia tejto Dohody budu 1 nad’alej
zaviazné a vV plnom rozsahu u¢inné a platné. V pripade takejto neti¢innosti alebo neplatnosti budu
Strany Dohody v dobrej viere rokovat’, aby sa dohodli na zmenach alebo upravach tejto Dohody,
ktoré su potrebné na realizéciu jej zdmerov z hl'adiska tejto neucinnosti alebo neplatnosti.

Strany Dohody sa zavdzuji, ze vyvini maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajucich alebo stvisiacich s touto Dohodou zmierlivou cestou. V pripade ak nedojde
k vyrieSeniu sporov zmierlivou cestou, tieto sa budu riesit’ pred vecne a miestne prisluSnym
sidom v Slovenskej republike.

Zmeny tejto Dohody je mozné vykonat’ len vo forme pisomnych a o¢islovanych dodatkov k tejto
Dohode podpisanymi Stranami Dohody, a to za podmienok ustanovenych Zakonom o VO. Bez
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ohl'adu na predchadzajucu vetu tohto bodu sa Strany Dohody dohodli, Ze v pripade zmeny
identifika¢nych udajov Stran Dohody uvedenych v ustanoveni Clanku I. Dohody a zmeny
Vv Prilohe ¢. 3 Dohody, nie je potrebné uzatvarat’ dodatok k Dohode.

8. Tato Dohoda je vyhotovend v 3 (troch) rovnopisoch, pricom 2 (dva) rovnopisy su urcené pre
potreby Objednavatel’a a 1 (jeden) rovnopis je urceny pre potreby Zhotovitel’a.

9. Strany Dohody vyhlasuju, ze si tito Dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju, ze tato
Dohoda vyjadruje ich vaznu, slobodnu a ur¢iti vol'u, a ze nebola uzatvorena v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisuju.

10. Neoddelite'nou sucast’ou tejto Dohody su jej prilohy, a to:
a) Priloha ¢. 1 - Specifikacia Diela pre prislusnu &ast’,

b) Priloha €. 2 - Stanovenie ceny pre prislusnu cast’ a
c) Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodavatel'ov pre prislusnu Cast’.

V Bratislave dfa ..........cccceue.... V Bratislave dia ...........ccc.......
Objednavatel’: Zhotovitel’:

Slovak Business Agency Actly s. r. 0.

Mgr. Martin Holak, PhD. Ing. Martin Mravec, PhD.
generalny riaditel’ konatel’
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Priloha ¢&. 1 - Specifikacia Diela pre prislu$ni ¢ast

l. VSEOBECNE VYMEDZENIE PREDMETU RAMCOVEJ DOHODY

Vlada SR sa vo svojom programovom vyhldseni v aprili 2020 zaviazala vytvarat’ priaznivé prostredie
pre rozvoj malych, strednych 1 velkych podnikov. Pri tvorbe legislativy a politik by mala prihliadat’
na zaujmy mikro, malych a strednych podnikov a uplatiiovanie principu ,,najprv mysli v malom®. S
cielom prispiet’ k relevantnym hospodarsko-politickym rozhodnutiam je nevyhnutné kontinualne
budovat’ bazu zakladnych dat o podnikatel'skom prostredi na Slovensku. Podmienka systémového
uplatiovania principov iniciativy SBAfE bola takisto jednou z tzv. ex ante kondicionalit stanovenych
Europskou komisiou pre realizaciu Opera¢ného programu Vyskum a inovacie (v su¢asnosti Operacny
program Integrovand infrastruktira). Vysledky z prieskumov budi sluzit' napriklad aj ako
podkladovy materidl pre odbornti diskusnu platformu ,,Rada vlady pre konkurencieschopnost’ a
produktivitu®.

Slovak Business Agency (d’alej ,,SBA*) uz dlhodobo realizuje vyskum podnikatel'ského prostredia
a tiez ako prijimatel’ realizuje narodny projekt ,,Monitoring podnikatel'ského prostredia v sulade s
uplatiovanim principu ,,Think Small First™ vrdmci Operaéného programu Integrovana
infrastruktura, ktory je zamerany na vytvorenie podmienok na kontinudlne monitorovanie
podnikatel'ského prostredia v sulade s agendou SBATE a uplatiiovanim principu ,, Think Small First.
Tento zamer je realizovany najmi spracovavanim prieskumov s cielom mapovania podmienok
podnikania MSP a zist'ovania ndzorov a postojov MSP k pripravovanym a realizovanym opatreniam
a iniciativam na podporu MSP.

Predmetom zakazky je monitorovanie podnikatel'ského prostredia v SR prostrednictvom prieskumov
v ramci Slovak Business Agency a tiez narodného projektu Monitoring podnikatel'ského prostredia v
sulade s uplatnovanim principu Think Small First. Ciel'om je zabezpecit' komplexné informacie o
podnikatel'skom prostredi vratane porovnania situacie v SR s podmienkami podnikania v ostatnych
krajinach (s dorazom na susediace krajiny EU) a identifikovanim vhodnych prikladov opatreni pre
prenos do podmienok SR.

Il. PODROBNY OPIS PREDMETU RAMCOVEJ DOHODY

Reprezentativne prieskumy

V ramci tejto Casti sa budu realizovat’ prieskumy s presnym zadanim témy ako aj prieskumy, ktorych
témy budu konkretizované v priebehu realizacie projektov/Rdmcovej dohody, avSak ich Struktara je
zadefinovana.

Predpokladany celkovy

P. & | Nazov prieskumu pocet vystupov/prieskumov

Pristup MSP k financovaniu, vratane financovanie
1 | mikropodnikov a zacinajticich podnikov 4
(pravidelny/opakovany prieskum)

Monitoring uplatiiovania principov SBAfE
(pravidelny/opakovany prieskum)

Prieskum efektivnosti podpornych programov pre MSP/
3 | Postoje MSP k vyuZzivaniu podpornych programov 2
(pravidelny/opakovany prieskum)

Nazory MSP na kvalitu podnikatel'ského prostredia
(pravidelny/opakovany prieskum)

Strana 14 z 26



Registracné ¢islo SBA: 381/2021/OEaS

5 Regionalny inovaény potencial MSP (pravidelny/opakovany 2
prieskum)
Problémy MSP v oblasti verejného obstaravania, moznosti

6 | vyuzivania verejného obstaravania v podnikatel'skych 1
aktivitich MSP

7 Uplatiiovanie nastrojov infrastruktury kvality v malych a 1
strednych podnikoch (nepravidelny prieskum)

8 Vyuzivanie internetovej ekonomiky v prostredi MSP - 1
digitalizacia MSP (nepravidelny prieskum)

9 Vyuzivanie eko-inovacii v podnikani MSP (nepravidelny 1
prieskum)

10 Uplatiiovanie opatreni na podporu obehovej ekonomiky v 1
prostredi MSP (nepravidelny prieskum)
Ad hoc prieskumy - zamerané na aktualne problémy

11 o 8
podnikania MSP

Specifikacia jednotlivych prieskumov:

1. Pristup MSP Kk financovaniu, vratane financovanie mikropodnikov a za¢inajucich podnikov
(pravidelny/opakovany prieskum)

Realizacia reprezentativneho telefonického prieskumu (metdédou CATI) zameraného na zistovanie
nazorov a stanovisk malych a strednych podnikatel'ov na vyuzivanie externych foriem financovania.

Prieskum bude realizovany na minimalnej reprezentativnej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov, vratane mikropodnikov a zaéinajicich podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250
fyzickych osdb-podnikatelov, 750 MSP — pravnickych osob v Struktare: 450 mikropodnikov
(podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100
strednych podnikov (podniky s 50 az 249 zamestnancami). Zaroven budu min. 25% z celkovej vzorky
respondentov predstavovat’ zacinajuci podnikatelia (s obdobim podnikania do 3 rokov).

Telefonicky prieskum sa bude realizovat” podla navrhu dotaznika, ktory bude obsahovat 35
uzavretych otazok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednévatel’. Findlnu verziu dotaznika si
vzajomne odstihlasia objednavatel’ a realizator prieskumu, pri€om rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu budi predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou — majitelia firiem, generdlni riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia usekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.

Prieskum sa bude zameriavat’ najmi na nasledovné oblasti:
- mapovanie skisenosti MSP v oblasti vyuzivania externych finan¢nych zdrojov,
- vnimanie zmien podmienok pre ziskanie bankového tveru,
- hodnotenie bankového tiveru ako zdroja externého financovania,
- hodnotenie podpornych nastrojov verejného sektora ako externych zdrojov financovania,
- planované externé zdroje financovania MSP v budtcnosti.

V ramci realizacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzultacie s

objednavatel'om k obsahu a Struktire dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
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- Realiza¢nu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych udajov, zber empirickych
udajov.

- Testovanie validity ziskanych udajov.

- Termin realizacie predmetu zakazky: 35 pracovnych dni odo diia doru¢enia objednavky

2. Monitoring uplatiiovania principov SBAfE (pravidelny/opakovany prieskum)

Realizacia reprezentativneho telefonického prieskumu (metédou CATI) zameraného na hodnotenie
uplatiiovania jednotlivych principov SBAfE (Small Business Act for Europe) v podmienkach SR.

Prieskum bude realizovany na minimalnej reprezentativnej vzorke 1 000 malych a strednych
podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250 fyzickych os6b-podnikatelov, 750 MSP —
pravnickych osob v Struktare: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).

Telefonicky prieskum sa bude realizovat’ podl'a ndvrhu dotaznika, ktory bude obsahovat' 25
uzavretych otdzok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednavatel’. Finalnu verziu dotaznika si
vzajomne odsuhlasia objednévatel’ a realizator prieskumu, pri¢om rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu budi predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou — majitelia firiem, generdlny riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia usekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.

Prieskum sa bude zameriavat’ najmé na nasledovné oblasti:

- mapovanie situdcie v oblasti implementacie jednotlivych principov SBATE,

- posudenie trovne administrativneho zat'azenia,

- hodnotenie trovne elektronickej komunikacie s orgdnmi verejnej spravy, ucast’ na verejnom
obstaravani

- hodnotenie moZnosti ziskavat’ finan¢né zdroje z podpornych programov,

- mapovanie spokojnosti MSP s uroviiou verejnej podpory pre zahrani¢no-obchodné aktivity,
pre inovacné aktivity a podporu ekologickych produktov a sluzieb.

V ramci realizéacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzultacie s
objednavatel'om k obsahu a Struktire dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
- Realiza¢nu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych udajov, zber empirickych
udajov.
- Testovanie validity ziskanych udajov.
- Termin realizacie predmetu zakazky: 25 pracovnych dni odo dila dorucenia objednéavky.

3. Prieskum efektivnosti podpornych programov pre MSP / Postoje MSP Kk vyuZivaniu
podpornych programov (pravidelny/opakovany prieskum)

Realizacia reprezentativneho telefonického prieskumu (metdédou CATI) zameraného na zistenie
postojov. MSP vo vztahu k vyuzivaniu podpornych programov pre MSP a hodnotenie ich
efektivnosti.

Prieskum bude realizovany na minimalnej reprezentativnej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250 fyzickych os6b-podnikatelov, 750 MSP —
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pravnickych osob v Struktare: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).

Telefonicky prieskum sa bude realizovat podla navrhu dotaznika, ktory bude obsahovat’ 25
uzavretych otdzok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednavatel’. Finalnu verziu dotaznika si
vzajomne odsuhlasia objednavatel’ a realizator prieskumu, priCom rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu budd predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou —  majitelia firiem, generdlni riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia tsekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.

Prieskum sa bude zameriavat’ najma na nasledovné oblasti:
- zmapovanie nazorov na podporné programy urcené pre MSP,
- vyhodnotenie vyuZivanych informaénych zdrojov o podpornych programov pre MSP,
- vnimanie moznosti vyuzivat’ néstroje poskytované zo strany verejného sektora,
- hodnotenie prehl'adnosti sucasného systému a Struktiry podpornych programov,
- posudenie ndzorov na priorizaciu oblasti, do ktorych by mala smerovat’ vyraznejsia podpora
pre MSP,
- vyhodnotenie zaujmu o vyuZivanie podpornych programov pre MSP v budicnosti.

V ramci realizacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzulticie s
objednévatel'om k obsahu a Struktire dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
- Realizacnu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych udajov, zber empirickych
udajov.
- Testovanie validity ziskanych udajov.
- Termin realizacie predmetu zdkazky: 25 pracovnych dni odo dia doru¢enia objednavky.

4. Nazory MSP na kvalitu podnikatel’ského prostredia (pravidelny/opakovany prieskum)

Realizacia reprezentativneho telefonického prieskumu (metédou CATI) zameraného na mapovanie
nazorov MSP na stav a fungovanie podnikatel'ského prostredia a identifikdciu bariér rozvoja
podnikania MSP.

Prieskum bude realizovany na minimalnej reprezentativnej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250 fyzickych os6b-podnikatelov, 750 MSP —
pravnickych osob v Struktire: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 azZ 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).

Telefonicky prieskum sa bude realizovat” podla navrhu dotaznika, ktory bude obsahovat 25
uzavretych otazok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednévatel’. Findlnu verziu dotaznika si
vzajomne odsuhlasia objednavatel’ a realizator prieskumu, pri¢om rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu budt predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou —  majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia usekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.
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Prieskum sa bude zameriavat’ najmé na nasledovné oblasti:
- posudenie spokojnosti/nespokojnosti s podmienkami na podnikanie na Slovensku,
- hodnotenie vyvoja podnikatel'ského prostredia,
- zmapovanie najzavaznejSich prekazok v podnikani na Slovensku,
- posudenie vplyvu Castych legislativnych zmien na podnikanie,
- zmapovanie nazorov na hospodarsku politiku Statu,
- zozbieranie navrhov a odporucani na zlepSovanie podmienok na podnikanie.

V ramci realizacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzultacie s
objednavatel'om k obsahu a Struktire dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
- Realiza¢nu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych udajov, zber empirickych
udajov.
- Testovanie validity ziskanych udajov.
- Termin realizacie predmetu zakazky: 25 pracovnych dni odo diia doru¢enia objednavky

5. Regionalny inovac¢ny potencial MSP (pravidelny/opakovany prieskum)

Realizacia reprezentativneho telefonického prieskumu (metédou CATI) zameraného na
identifikovanie inova¢ného potencialu MSP na regionalnej, pripadne miestnej urovni a hodnotenie
spoluprace jednotlivych aktérov.

Prieskum bude realizovany na minimalnej reprezentativnej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250 fyzickych osob-podnikatelov, 750 MSP —
pravnickych oséb v Strukture: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).

Telefonicky prieskum sa bude realizovat podla navrhu dotaznika, ktory bude obsahovat 25
uzavretych otazok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednévatel’. Finalnu verziu dotaznika si
vzajomne odsuhlasia objednavatel’ a realizator prieskumu, priCom rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu budi predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou — majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia tsekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.

Prieskum sa bude zameriavat’ najmé na nasledovné oblasti:
- mapovanie sucasného stavu zavddzania inovacii v segmente MSP v regionoch SR,
- zhodnotenie prinosu inovécii pre firmy,
- posudenie vyuzivania finanénych zdrojov pre zavadzanie inovécii,
- zmapovat spolupracu MSP s relevantnymi aktérmi v oblasti inovacii,
- hodnotenie najvyznamnejsich prekazok pre zavadzanie inovacii,
- zozbieranie navrhov a odportic¢ani na opatrenia na podporu zavadzania inovacii v MSP.

V ramci realizéacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzultacie s
objednavatel'om k obsahu a Struktire dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
- Realiza¢nu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych udajov, zber empirickych
udajov.
- Testovanie validity ziskanych udajov.
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- Termin realizacie predmetu zakazky: 25 pracovnych dni odo diia dorucenia objednavky.

6. Problémy MSP v oblasti verejného obstaravania, moZnosti vyuZivania verejného
obstaravania v podnikatel’skych aktivitach MSP

Realizacia reprezentativneho telefonického prieskumu (metodou CATI) zameraného na
identifikovanie prekézok a bariér komplikujticich zapojenie MSP do procesu verejného obstaravania
a hladanie moznosti ich eliminacie, mapovanie skiisenosti a postojov MSP k vyuzivaniu verejného
obstaravania/ verejnych zakaziek v suvislosti s rozvojom ich podnikatel'skych aktivit.

Prieskum bude realizovany na minimélnej reprezentativnej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250 fyzickych os6b-podnikatelov, 750 MSP —
pravnickych osob v struktire: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).

Telefonicky prieskum sa bude realizovat podl'a ndvrhu dotaznika, ktory bude obsahovat’ 25
uzavretych otdzok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednavatel’. Finalnu verziu dotaznika si
vzajomne odsuhlasia objednévatel a realizator prieskumu, pri¢om rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu buda predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou —  majitelia firiem, generdlni riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia Usekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otdzky zodpovednou osobou Vo
firme s rozhodovacou pravomocou.

Prieskum sa bude zameriavat’ najmé na nasledovné oblasti:
- posudenie urovne zapajania sa MSP do VO,
- zhodnotenie moznosti zapdjania sa MSP do VO,
- zmapovat skusenosti MSP s VO,
- identifikovanie bariér komplikujucich zapojenie MSP do procesu VO,
- zozbieranie navrhov a odportic¢ani na opatrenia na podporu zapajania sa MSP do VO.

V ramci realizéacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzultacie s
objednavatel'om k obsahu a $truktire dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
- Realiza¢nu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych udajov, zber empirickych
udajov.
- Testovanie validity ziskanych udajov.
- Termin realizacie predmetu zékazky: 25 pracovnych dni odo dita doru€enia objednavky.

7. Uplatiiovanie nastrojov infrastruktiry kvality v malych a strednych podnikoch

Realizacia reprezentativneho telefonického prieskumu (metodou CATI) zameraného na Specifikaciu
nastrojov technickej normalizacie, metrologie a kvality, ktoré st vyuzivané v MSP, mieru ich
uplatiiovania a ur¢enie potencialnych opatreni/ nastrojov pre zlepSenie.

Prieskum bude realizovany na minimalnej reprezentativnej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250 fyzickych osob-podnikatel'ov, 750 MSP —
pravnickych osdb v strukture: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).
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Telefonicky prieskum sa bude realizovat podla navrhu dotaznika, ktory bude obsahovat 25
uzavretych otazok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednévatel’. Findlnu verziu dotaznika si
vzajomne odsuhlasia objednavatel’ a realizator prieskumu, pri¢om rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu budi predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou — majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia tusekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.

Prieskum sa bude zameriavat’ najmé na nasledovné oblasti:
- zmapovanie skusenosti MSP s uplatnovanim néstrojov infrastruktury kvality,
- identifikovanie bariér komplikujicich uplatilovanie nastrojov infrastruktury kvality,
- zozbieranie navrhov a odportic¢ani na podporné opatrenia v uvedenej oblasti.

V ramci realizacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzulticie S
objednévatel'om k obsahu a Struktire dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
- Realizacnu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych udajov, zber empirickych
udajov.
- Testovanie validity ziskanych tdajov.
- Termin realizacie predmetu zakazky: 25 pracovnych dni odo diia dorucenia objednavky

8. VyuZivanie internetovej ekonomiky v prostredi MSP - digitalizacia MSP

Realizacia reprezentativneho telefonického prieskumu (metédou CATI) zameraného na mapovanie
prvkov internetovej ekonomiky v prostredi MSP, mapovanie schopnosti a zru¢nosti pre vyuZzivanie
internetovej ekonomiky z hl'adiska zvySovania konkurencieschopnosti a podpory internacionalizacie
podnikania.

Prieskum bude realizovany na minimaélnej reprezentativnej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250 fyzickych os6b-podnikatelov, 750 MSP —
pravnickych osob v Struktire: 450 mikropodnikov (podniky s 0 aZ 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 aZ 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).

Telefonicky prieskum sa bude realizovat podla navrhu dotaznika, ktory bude obsahovat 25
uzavretych otazok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednavatel’. Finalnu verziu dotaznika si
vzajomne odstihlasia objednavatel’ a realizator prieskumu, pri¢om rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu budt predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou — majitelia firiem, generdlni riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia usekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.
Prieskum sa bude zameriavat’ najmé na nasledovné oblasti:

- zmapovanie trovne vyuZzivania IKT v MSP,

- zhodnotenie vyuzivania internetu v MSP,

- vyuzivanie vlastnej webovej stranky v podniku,

- vyuzivanie elektronického obchodu,

- identifikacia bariér v elektronickej komunikacii s Gradmi,
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- zhodnotenie pouzivania socialnych médii v MSP,
- zhodnotenie vykonéavania analyzy vel'kého objemu dat (big data).

V ramci realizacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzultacie s
objednavatel'om k obsahu a Struktire dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
- Realiza¢nu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych udajov, zber empirickych
udajov.
- Testovanie validity ziskanych udajov.
- Termin realizacie predmetu zakazky: 25 pracovnych dni odo diia dorucenia objednavky.

9. Vyuzivanie eko-inoviacii v podnikani MSP

Realizacia reprezentativneho telefonického prieskumu (metdédou CATI) zameraného na identifikaciu
rozsahu vyuzivania eko-inovacii v podnikani MSP, mapovanie pristupu MSP k eko-inovaciam a
efektivnosti nastrojov podpory eko-inovécii realizovanych zo strany Statu a EU.

Prieskum bude realizovany na minimalnej reprezentativnej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250 fyzickych os6b-podnikatelov, 750 MSP —
pravnickych osob v Strukture: 450 mikropodnikov (podniky s 0 aZ 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).

Telefonicky prieskum sa bude realizovat’ podl'a ndvrhu dotaznika, ktory bude obsahovat' 25
uzavretych otdzok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednavatel’. Finalnu verziu dotaznika si
vzajomne odsuhlasia objednévatel a realizator prieskumu, pri¢om rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu budi predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomoCou — majitelia firiem, generdlni riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia uUsekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.

Prieskum sa bude zameriavat’ najmé na nasledovné oblasti:
- identifikécia rozsahu vyuZivania/zavadzania eko-inovacii v podnikani MSP,
- zhodnotenie prekaZok braniacich intenzivnejSiemu vyuZzivaniu eko-inovacii v MSP,
- zmapovanie faktorov napomahajucich zavadzaniu eko-inovacii,
- zhodnotenie Grovne materialovych nakladov v MSP,
- zmapovanie urovne vyuzivania zdrojov v podniku,
- mapovanie pristupu MSP k nastrojov podpory eko-inovacii,
- identifikovanie preferovanych druhov podpory pre zavadzanie ekologickych produktov
a sluzieb.

V ramci realizacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzultacie s
objednédvatel'om k obsahu a Struktire dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
- Realiza¢nu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych tdajov, zber empirickych
udajov.
- Testovanie validity ziskanych tdajov.
- Termin realizacie predmetu zakazky: 25 pracovnych dni odo diia dorucenia objednavky.
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10. Uplatiiovanie opatreni na podporu obehovej ekonomiky v prostredi MSP

Realizacia reprezentativneho telefonického prieskumu (metédou CATI) zameraného na mapovanie
opatreni na podporu obehovej ekonomiky v prostredi MSP s cielom konkretizovat' bariéry a
prilezitosti pre zlepSenie presadzovania principov obehovej ekonomiky v ekonomike SR.

Prieskum bude realizovany na minimélnej reprezentativnej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250 fyzickych osob-podnikatelov, 750 MSP —
pravnickych osob v Struktare: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).

Telefonicky prieskum sa bude realizovat podla navrhu dotaznika, ktory bude obsahovat’ 25
uzavretych otdzok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednavatel’. Finalnu verziu dotaznika si
vzajomne odsuhlasia objednavatel a realizator prieskumu, priCom rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu budi predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou — majitelia firiem, generdlni riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia Usekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.

Prieskum sa bude zameriavat’ najmé na nasledovné oblasti:
- zmapovanie Grovne vyuzivania prvkov obehovej ekonomiky v sektore MSP,
- preskimanie vyuzivanych finan¢nych zdrojov pre financovanie aktivit obehovej ekonomiky,
- zhodnotenie prekazok braniacich intenzivnejSiemu vyuzivaniu obehovej ekonomiky v sektor
MSP,
- preskumanie prilezitosti pre zlepSenie presadzovania principov obehovej ekonomiky,
- identifikovanie preferovanych druhov podpory pre zavadzanie prvkov obehovej ekonomiky.

V ramci realizacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzultacie s
objednadvatel'om k obsahu a Struktire dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
- Realiza¢nu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych udajov, zber empirickych
udajov.
- Testovanie validity ziskanych tidajov.
- Termin realizacie predmetu zakazky: 25 pracovnych dni odo diia dorucenia objednavky.

11. Ad hoc prieskumy - zamerané na aktualne problémy podnikania MSP

Realizacia ad hoc prieskumov zameranych na aktudlne problémy podnikania MSP, ktoré budia
identifikované pocas realizacie projektu. V rdmci projektu sa pocita s realizdciou 8 ad hoc
prieskumov, pricom niektoré mozu byt’ realizované na pravidelnej baze.

Prieskumy budu realizovany na minimalnej reprezentativnej vzorke 1000 malych a strednych
podnikov. Z celkovej vzorky 1 000 MSP bude 250 fyzickych os6b-podnikatelov, 750 MSP —
pravnickych osob v Struktare: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).

Telefonicky prieskum sa bude realizovat podla navrhu dotaznika, ktory bude obsahovat 25
uzavretych otazok. Navrh dotaznika poskytne realizatorovi objednavatel’. Findlnu verziu dotaznika si
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vzajomne odsuhlasia objednavatel’ a realizator prieskumu, priCom rozsah dotaznika (pocet otazok) sa
menit’ nebude.

Respondentmi prieskumu budd predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou — majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia tsekov
(ekonomicky) alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.

V ramci realizacie prieskumu zhotovitel’ zabezpeci:
- Pripravu zistovania: vytvorenie vyberovej vzorky respondentov, odborné konzulticie s
objednavatel'om k obsahu a Struktare dotaznika, technické spracovanie dotaznika.
- Realiza¢nu fazu prieskumu: pripravné prace na zber empirickych udajov, zber empirickych
udajov.
- Testovanie validity ziskanych tidajov.
- Termin realizacie predmetu zakazky: 25 pracovnych dni odo dia dorucenia objednavky

V ramci regionalnej Struktary 250 fyzickych osdb-podnikatel'ov bude z celkového poctu v intervale
od 14,1 % do 15,6 % subjektov/respondentov z Bratislavského kraja, v intervale od 10,1 % do 11,2
% subjektov z Trnavského kraja, od 10,1 % do 11,2 % z Trencianskeho kraja, od 12,4 % do 13,7 %
z Nitrianskeho kraja, od 14,7 % do 16,3 % zo Zilinského kraja, od 10,2 % do 11,3 %
z Banskobystrického kraja, od 13,8 % do 15,2 % z PreSovského kraja a od 9,6 % do 10,6 %
z Kosického kraja. Z celkového poctu fyzickych osdb-podnikatelov v ramci odvetvovej Struktury
(podl'a SK NACE) bude v intervale od 5,0 % do 5,5 % subjektov/respondentov z pédohospodarstva,
v intervale od 14,6 % do 16,1 % z priemyslu, od 20,4 % do 22,6 % zo stavebnictva, od 20,5 % do
22,7 % z obchodu, od 3,3 % do 3,6 % z ubytovania a stravovania, od 5,8 % do 6,4 % z dopravy,
informaénych a komunikac¢nych ¢innosti (sekcia SK NACE H, J), od 17,7 % do 19,5 % z obchodnych
sluzieb (sekcia SK NACE K az N) a od 7,7 % do 8,6 % z ostatnych sluzieb (sekcia SK NACE P az
S).

V ramci regiondlnej Struktary 750 MSP-pravnickych 0sob (podnikov) bude z celkového poctu
v intervale od 32,3 % do 35,6 % subjektov/respondentov z Bratislavského kraja, v intervale od 8,4 %
do 9,3 % subjektov z Trnavského kraja, od 7,5 % do 8,3 % z Trenc¢ianskeho kraja, od 10,4 % do 11,5
% z Nitrianskeho kraja, od 9,8 % do 10,8 % zo Zilinského kraja, od 8,4 % do 9,3 %
z Banskobystrického kraja, od 8,6 % do 9,5 % z PreSovského kraja a od 9,7 % do 10,7 % z KosSického
kraja. Z celkového poctu MSP-pravnickych osob (podnikov) v ramcei odvetvovej struktiry (podl'a SK
NACE) bude v intervale od 3,1 % do 3,4 % subjektov/respondentov z podohospodarstva, v intervale
od 8,6 % do 9,5 % z priemyslu, od 7,8 % do 8,6 % zo stavebnictva, od 25,3 % do 28,0 % z obchodu,
od 3,5 % do 3,9 % z ubytovania a stravovania, od 9,3 % do 10,3 % z dopravy, informacnych
a komunika¢nych c¢innosti (sekcia SK NACE H, J), od 31,0 % do 34,2 % z obchodnych sluzieb
(sekcia SK NACE K az N) a od 6,5 % do 7,2 % z ostatnych sluzieb (sekcia SK NACE P az S).

Podmienky vypracovania vysSie uvedenych prieskumov

Vysledky kazdého reprezentativneho prieskumu, ktory je predmetom zakazky budu spracované do
elektronickej databazy vo formate SPSS (.sav) a vV podobe Spravy o prieskume vo formate .docx a
predlozend na USB nosici za kazdy prieskum osobitne. Spravy o prieskume buda dodané aj v tlaenej
podobe v 1 (slovom: jednom) vyhotoveni.

Udaje z kazdého prieskumu budu spracované v elektronickom prostredi prostrednictvom CATI

Realizator odovzda spolu s dielom (databdza vysledkov) aj vypis uskuto¢nenych hovorov za
realizovanu vzorku (ktoréd bola pouzita na spracovanie spravy) telefonického prieskumu na USB. V
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ramci vypisu uskuto¢nenych hovorov sa uvedie: telefonne Cislo, datum, Cas zaCatia a ukoncenia
telefonického rozhovoru a dizka telefonického rozhovoru vo formate .xlsx.

Vypis uskuto¢nenych hovorov bude predlozeny na osobitnom USB za kazdy prieskum zvlast. Vypis
bude dodany v stlade s legislativnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tidajov.

V pripade, ze pocas obdobia realizacie prieskumov dojde k vyznamnej zmene vel'kostnej, regionalnej
a odvetvovej Struktiry MSP na Slovensku, objednavatel’ oznami realizatorovi v rdmci objednavky
aktualizovanu Struktiru vzorky, pricom minimalny rozsah vzorky sa menit’ nebude.

Popis Struktiry Spravy o prieskume z telefonickych kvantitativnych prieskumov (vratane ad
hoc prieskumov)

Zhotovitel’ predlozi Spravu o prieskume, ktord bude vyhotovena v slovenskom jazyku vo formate
(.docx) a musi splnat’ minimalne nasledovné nalezitosti:

a) popis ciel'ov prieskumu, popis metodiky, charakteristika vyberovej vzorky a pripojeny pouZity
Dotaznik,

b) interpretaciu vysledkov jednotlivych odpovedi na otazky prieskumu, vratane prezentacie vo
forme farebnych grafov a tabuliek (tabulky budi prezentovat’ vysledky jednotlivych odpovedi
podl’a triediacich otazok navrhovanych v dotazniku).

€) rozsah minimalne 70 normostran stran A4,

d) Sprava o prieskume musi byt’ spracovana aj v tlatenej podobe v jednom vyhotoveni vo farebnom
prevedeni,

e) Sucastou Spravy o prieskume bude aj porovnanie vysledkov (vo forme grafov a textovej
interpretacie) s vysledkami predchadzajiceho prieskumu/prieskumov, vratane spracovania
a interpretéacie indexov,

f) Sprava o prieskume musi zohl'adiiovat’ design manual Objednavatel’a, ktory bude Zhotovitel'ovi
poskytnuty po podpise Ramcovej dohody.
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Priloha ¢. 2 - Stanovenie ceny pre prislusnia ¢ast’

y " Merna | Cenazam.j. | Cenaspolu
Polozka Potet | odnotka| €bezDPH | € bez DPH
Pristup MSP k financovaniu, vratane
1 |financovanie mikropodnikov a zacinajucich| 4 Dielo 15 250,00/ 61 000,00
podnikov
2 | Monitoring uplatiiovania principov SBAfE 4 Dielo 12 312,00| 49 248,00
3 Prieskum efektivnosti podpornych programov 9 Dielo 12 312,00 24 624,00
pre MSP
4 Nazory _ MSP na kvalitu podnikatel'ského 4 Dielo 12 312,00 49 248,00
prostredia
5 [Regionalny inovacny potencial MSP 2 Dielo 12312,00| 24 624,00
Problémy MSP v  oblasti  verejného
obstaravania, moznosti vyuzivania verejného .
6 obstardvania v podnikatel'skych aktivitdch 1 Dielo 12312,00 12312,00
MSP
7 Upla}tnovame na§trOJov 11?frastmktury kvality v 1 Dielo 12 312,00 12 312,00
malych a strednych podnikoch
Vyuzivanie internetovej ekonomiky v prostredi .
8 MSP - digitalizécia MSP 1 Dielo 12 312,00 12 312,00
9 |Vyuzivanie eko-inovacii v podnikani MSP 1 Dielo 12 312,00 12 312,00
10 Uplatnoyame opatren} na podporu obehovej 1 Dielo 12 312,00 12 312,00
ekonomiky v prostredi MSP
Ad hoc prieskumy - zamerané na aktualne :
11 problémy podnikania MSP 8 Dielo 12 312,00 98 496,00
Celkova cena [€ bez DPH] :| 368 800,00
20% DPH [€] : 73 760,00
Celkova cena [€ s DPH] :| 442 560,00

V Bratislave dna .

Za Zhotovitel'a Actly s. r. 0.:

Ing. Martin Mravec, PhD.
konatel’
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Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatel’ov pre prislusna ¢ast’

Actlys. . o.

Révova 7, 811 02 Bratislava
ICO: 48 181 773

Na uskutoéneni predmetu Ramcovej dohody (zhotoveni Diela)?

sa budu podiel'at’ nasledovni subdodavatelia:

Meno a priezvisko alebo | Identifikaéné ¢islo Meno a priezvisko, Podiel
obchodné meno alebo alebo datum adresa trvalého pobytu :
P. ) . o " ; ; ~ plnenia Predmet
« nazov subdodavatela; narodenia, ak a datum narodenia osoby ICO \
é. . . , ; . X Zmluvy | subdodavok
Adresa sidla alebo nebolo pridelené opravnenej konat’ za v %
miesta podnikania identifika¢né ¢&islo subdodavatel’a 0
SITCON spol. sr.0. Pceter %{tﬁnyl 7
1. | Na Hrebienku 22 35 941 201 ervenarove 35941201 | 43 Zber dat
Bratislava 811 02 Bratislava 841 01
narodeny: 06.10.1973
2.
3.

V Bratislave dhna .

Za Zhotovitel'a Actly s. r. 0.:

Ing. Martin Mravec, PhD.
konatel’

! Nehodiace sa preskrtnite.
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