Nazov:
Sidlo:

v mene ktorého kona:

ICo:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

¢. Gctu:
Zriadeny:

Nazov:
Sidlo:

Statutari:
1€o:

DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

¢. uctu:
Zapis:

ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI
€. H/21/0018/93

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

medzi:

Narodny onkologicky tstav

Klenova 1

833 10 Bratislava

Ing. Tomas Alscher, MPH, generalny riaditel

prof. MUDr. Juraj Pechan, CSc., medicinsky riaditel
00 165 336

2020830108

SK2020830108

Statna pokladnica

SK58 8180 0000 0070 0028 1748

Zriad'ovacia listina z 27.11.1965 ¢.2-8025/1965-VI/B-2 v zneni zmien

(dalej ako ,objednavatel”)

Siemens Healthcare s.r.o.

Lamacdska cesta 3/A

841 04 Bratislava

Ing. Peter Brezina, veduci zdkaznickeho servisu
Magdaléna Hoffmann, ekoném zakaznickeho servisu
konajuci v stilade s § 15 ods.1 Obchodného zakonnika
48 146 676

2120074869

SK2120074869

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.

SK08 1111 0000 0013 1551 6006

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka ¢.
103968/8B

(dalej ako , poskytovatel”)

Cl. 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je dodavka sluzieb - idrba a servis zdravotnickych pristrojov uvedenych v
prilohe & 1 tejto zmluvy (dalej len ,pristroje”) vyrobenych spoloénostou SIEMENS Healthcare
GmBH., vedtica k zabezpeceniu ich bezporuchovej prevadzky.



Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto zmluvy uskutoéniovat pre objednavatela udrzbu a servis
pristrojov (dalej ako ,servisné sluzby” alebo len ,servis”) podla podmienok uvedenych v tejto
zmluve a objedndvatel sa za to zavizuje poskytovatelovi zaplatit dohodnuti odplatu.

Zoznam pristrojov v zmysle bodu 1. vratane ceny za pausdlne sluzby je uvedeny v prilohe . 1 tejto
zmluvy.

Dohodnuty rozsah servisnych sluZieb pre jednotlivé pristroje je uvedeny v prilohe ¢. 2
samostatne pre kazdy pristroj.

Na pristrojoch bude vykondvany nasledovny druh servisu:
5.1. Pausdlny servis

5.1.1. Pausalny servis tvoria prace na pristrojoch objednavatela, ktorych supis je uvedeny
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktorych rozsah je bliZSie vymedzeny v Prilohe €. 2 tejto
zmluvy; odplata za tento servis bude hradend objedndvatefom poskytovatelovi
mesaéne - pausalnou cenou.

5.1.2. U&elom pausdlneho servisu je zabezpedit bezporuchovi prevadzku pristrojov
uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy v rozsahu, v ¢ase a cene dohodnutych touto
zmluvou.

Miesto plnenia:  Ndrodny onkologicky ustav
Klenova 1
833 10 Bratislava

L.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, podla zdkona ¢. 18/1996 Z.z.
o cendch vzneni neskorsich predpisov ajeho vykonavacejvyhldsky ¢. 87/1996 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a je uvedena v Prilohe €. 1 pre pausalny servis.

Ceny uvedené v Prilohe ¢. 1 predstavuju vySku trojmesacénej uhrady za vykonanie pausalneho
servisu.

Ceny uvedené v Prilohe €. 1 st dohodnuté na obdobie jedného kalendarneho roka.
Ceny uvedené v Prilohe €. 1 st platné len za podmienky splnenia Cl. IlI, bod 4.

Pausdlnu cenu za prace bude poskytovatel fakturovat objedndvatelovi vidy na zaciatku
trojmesacnej periddy. Poskytovatel je povinny dorucit objednavatelovi faktiru do piateho
pracovného diia prisluiného mesiaca zadiatku trojmesalnej periédy. Poskytovatel bude
dorucovat objedndvatelovi faktury na e-mailovu adresu: faktury@nou.sk.

V pripade, 7e objednavatel bude v omeskani so splnenim konkrétneho periainého zavazku
(faktary) vyplyvajicim z tejto zmluvy o viac ako 14 dni, poskytovatel je opravneny vystavit
dodatoénu faktiru v sume zodpovedajlicej poskytnutému cenovému zvyhodneniu, t.j. 217,89 EUR
hez DPH za trojmesacné obdobie, ktorého sa omeskanie tyka. Zaroven plati, Ze dalSie sluzby podla
tejto zmluvy poskytne poskytovatel ai po uhradenisplatnych zavdzkov za predchadzajuce
obdobie.

Vietky vyucétovania - faktiry poskytovatela su splatné do 14 dni od datumu dorulenia
objednavatelovi. Ak bude objednavatel v omeskani so splnenim perfiainého zavazku alebo jeho
¢asti, ma poskytovatel pravo poZadovat od objednavatela Urok z omeskania, a to vo vyske 0,05 %
z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

]



Omeskanie objednévatela so splnenim konkrétneho penainého zdvazku (faktlry) o viac ako 60 dni
predstavuje podstatné porusenie zmluvy objednavatelom azaklada pravo poskytovatela na
okamiité odstipenie od zmluvy. Zdroven plati, Ze daldie sluiby podla tejto zmluvy poskytne
poskytovatel aZ po Uplnom uhradeni splatnych zavazkov za predchddzajice obdobie.

Objednévatel’ suhlasi s vystavovanim a dorucovanim elektronickych dariovych dokladov vo
formate PDF poskytovatelom. Elektronicky dariovy doklad nahradza v plnom rozsahu vystavovanie
a dorucovanie listinnych danovych dokladov prostrednictvom postovej prepravy.

L. .
Specifikdcia prav a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel zabezpeci, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej preventivnej udrzby a kontroly
kvality obrazu (IQAP) oznadmili objedndvatelovi svoj prichod min. 2 dni pred zacatim udriby a
objedndvatel zabezpeti pristup k zariadeniu na dohodnuty termin.

Objednavatel’ uréi zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuji pracovné vykazy a materidlové
vydajky. Zariadenie po oprave preberd veduci pracoviska alebo ind osoba urfend objednavatelom
podpisom na pracovnom vykaze poskytovatela.

Objednavatel zabezpeéi pristup k zariadeniu na vykonanie servisnych vykonov a preventivnej
ddriby bez ¢asovych strat v riadnej pracovnej dobe, za ktorii sa povaZuje na ucely tejto zmluvy ¢as
od 8:00 do 16:30 hod.

Objednavatel zabezpe&i ADSL linku alebo rychle internetové pripojenie so statickou IP adresou
minimalne 2 Mbit za sekundu (Down stream) a minimalne 256 Kbit (Up stream). Toto pripojenie
slGzi na prevadzanie dialkovej diagnostiky a spravy jednotlivych zariadeni (SRS — Siemens Remote
Services). V pripade, 7e objedndvatel porudi povinnost uvedeni vtomto odseku, nesplnenie
povinnosti poskytovatelom nie je porusenim tejto zmluvy.

Objednavatel alebo koncovy uZivatel vedie pre kazdé pracovisko prevadzkovy dennik.

Ak by pocas trvania tejto zmluvy mal objednavatel zdujem o zmenu v supise pristrojov podla
Prilohy &. 1, ktorych opravy a udriby podliehaju paudalnemu servisu podla tejto zmluvy, oznami
tuto skutoénost poskytovatelovi. Objedndvatel a poskytovatel sa dohodnl na zodpovedajucej
Uprave vysky ceny za pausalny servis.

Objednavatel zabezpedi, aby bez sdhlasu poskytovatela nebol uskutocneny Ziadny zdsah
neopravnenej osoby do pristrojov. Podmienky su dané najma STN EN 62353. Na pristrojoch, ktoré
poskytovatel prevzal do komplexnej starostlivosti formou tejto zmluvy, ma povolenie vykonavat
Gdribu iba osoba, ktord ma poskytovatelom vydané opravnenie (rozsah opravnenia je
$pecifikovany v oprdvneni). Pri nedodriani tejto podmienky sa objednavatel vystavuje
nebezpetenstvu postihu za nedodrzanie zmluvnych podmienok, vratane moznosti poskytovatela
okamiite odstupit od tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeéi, aby pristroje boli prevédzkované v teplotnych a klimatickych
podmienkach definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri nedodriani
tejto podmienky objednavatel zodpoveda v plnej vySke za Skodu spdsobent na pristrojoch
uvedenych v Prilohe €. 1.

Cl. Iv.
Servisné podmienky

TOP

Pre paudalny servis Siemens Performance ™" plati:
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Lehota na vykonanie opravy v pripade, ked' nie st potrebné nahradné diely z dovozu, je do 2
(dvoch) pracovnych dni od nahlasenia poruchy a lehota na vykonanie opravy v pripade, ked' su
potrebné nihradné diely z dovozu je do 3 (troch) pracovnych dni od nahlasenia poruchy. Rozsah
poskytnutych servisnych sluZieb je definovany Prilohou €. 2.

2. Pre pausalny servis Siemens Performance "' plati:

Lehota na vykonanie opravy, v pripade ked' nie su potrebné nahradné diely z dovozu je do 3 (troch)
pracovnych dni, v pripade potreby nahradnych dielov do 4 (Styroch) pracovnych dni odo dna
schvalenia cenovej ponuky objednavatelfom. Rozsah poskytnutych servisnych sluzieb je definovany
Prilohou €. 2.

3. Do lehoty vykonania opravy v zmysle €ldnku IV. bod 1 a 2 sa zapocitava defi nahlasenia poruchy,
ak je porucha nahlasend do 8:00 hod. pracovného dna podla zmluvnych podmienok v bode 1 alebo
2.V pripade, Ze nahradny diel je dodavany na zdklade odsthlasenia cenovej ponuky poskytovatela
objednavatelom, uvedené lehoty sa pocitaju od schvélenia cenovej ponuky objednavatelom.

4, V pripade dohody k pausdlnemu servisu Siemens Performance ™" (priloha €.2) poskytovatel
garantuje ¢asovu funkénost predmetného pristroja v roku minimdlne 96 % (pocet pracovnych dni
v roku je zakladnym parametrom percentualnej funkénosti). V pripade, Ze poskytovatel nedodrii
lehotu na vykonanie opravy uvedenu v bode 1 a 2 tohto &ldnku a objednavatel suéasne splni
ostatné dojednania tejto zmluvy, poskytovatel nie je opravneny uctovat prislusnu ciastku
mesaéného pauddlu za dany pristroj.

Celkova suma takto nezaplatenych prislusnych Ciastok mesaéného pausalu za dany pristroj za
kaidy rok trvania zmluvy, ktoré bude objednavatel oprdvneny uplatnit si podla tejto zmluvy,
a ktoré mu bude poskytovatel' povinny uhradit viak nesmie presiahnut 10 % odplaty za roéné
plnenie podla tejto zmluvy za dany pristroj.

5. Zaporusenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa nepovaZuje prevdadzka pracoviska
vobmedzenom rozsahu, t. j. ak vykazuje ndhodné chyby a pod., ale inak ako celok je
prevadzkyschopné (o pouZitelnosti rozhoduje u objedndavatela veduici pracoviska).

6. Za nesplnenie zmluvnych podmienaok sa nepovaiuje:

a) nesplnenie spdsobené zasahom vy33ej moci;

b) nedodrianie lehoty na opravu, pokial bol diagnostikovany ako vadny vyssi funkény celok (napr.
zdroj), bez vymeny ktoréhao dalsia diagnostika nizsich funkénych celkov nie je moina; v tomto
pripade sa oprava nizsich funkénych celkov povaZuje za dalSiu opravu, pricom lehota na
ukonéenie opravy zaéina plynut odo diia nasledujiceho po dni, v ktorom sa poskytovatel
dozvedel, Ze doslo k oprave vyssieho funkéného celku;

¢) nedodrzanie lehoty na opravu z dévodu porusenia povinnosti objednavatela podla €l. Ill, bod
4 tejto zmluvy.

7. Za porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa tieZ nepavazuje oprava, ktora bola vynitena
zavirenim softvérového vybavenia systému, pokial objedndvatel'nema zakupenu volitelnu polozku
,antivirova ochrana”. Odstranenie porich spdsobenych zavirenim systému v takomto pripade nie
je predmetom tejto zmluvy a bude fakturované platnou hodinovou sadzbou.

8. Poruchy sa nahlasujui na zelenom (bezplatnom) ¢isle: 0800 120 140. Pisomné nahlasovanie je
mozné na nasledovni mailovu adresu: usc-sie.sk@siemens-healthineers.com .

9. Pre servis Siemens Performance "*° plati :

Doba néstupu na servis podla dostupnosti servisného technika, najneskér viak do 7 dni od
doruéenia objednavky. Lehota ukonéenia opravy bude dohodnutd medzi objednavatelom
a poskytovatelom po nastupe servisného technika.

10. Objednavatel je povinny zabezpecit pristup technikov poskytovatela k pristroju nepretriite pocas
pracovnej doby objedndvatela, a to okamzite po prichode technika s vynimkou, ked sa v Case
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prichodu technika na prislusnom pracovisku poskytujd neodkladné vykony zdravotnej
starostlivosti. V takomto pripade sa pristup technikom k pristroju umoini az po skonceni
neodkladnych vykonov zdravotnej starostlivosti. Toto prediZenie viak nesmie presiahnut 1
hodinu. V opatnom pripade md poskytovatel narok na zaplatenie vynaloZenych ndkladov vrétane
straty ¢asu na ceste bez ohladu na to, ¢i mu bol vykon umoineny neskor.

Cl.v
Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zistené porusovanie zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy je poSkodena strana povinna
oznamit druhej strane pisomne bezodkladne po zisteni. Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory
vyplyvajlice z tejto zmluvy prednostne formou zmieru prostrednictvom zastupcov svojich
Statutarnych orgdnov. V pripade, Ze spor sa nevyriesi zmierom, hociktord zo zmluvnych stran je
opravnena predloZit spor na riesenie prislusnému sudu v SR. V ostatnych vztahoch neupravenych
touto zmluvou plati Obchodny zdkonnik a suvisiace platné pravne predpisy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel v suvislosti s touto zmluvou porusdi svoju pravnu
(zmluvnd alebo zékonnu) povinnost, zodpovednost za Skodu sposobent tym objednavatelovi
bude dand iba v pripade poskytovatelom zavinenej skuto¢nej Skody bez nahradzania uslého zisku,
pricom celkové vy3ka nahrad, ktoré si moZe objedndvatel takto ndrokovat a ktoré bude musiet
poskytovatel nahradit, a to aj v pripade vzniku viacerych $kod, bez ohladu na ich pocet, moie byt
maximalne vo vySke 100% odplaty za rofné plnenie podla tejto zmluvy. Zmluvné strany
prehlasuju, Ze, dojednanie obsahu tohto odseku je prejavom ich nespornej vole a st si vedomé
pripadnych pravnych désledkov. Vymedzenie rozsahu a predpokladov naroku objednavatela na
nahradu 3kody bolo vykonané po zvdZeni oboch zmluvnych stran, vychadzajucom z moZnych
predvidatelnych nésledkov pripadného spdsobenia Skody poskytovatelom pri plneni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel neméZe postupit pohladdvky voci objedndvatelovi
tretej osobe, podla § 524 a nasl. zék. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obéiansky zékonnik“), bez predchadzajlceho sthlasu objedndvatela. Pravny
tkon, ktorym poskytovatel postipi pohladdvky voci objednavatelovi tretej osobe bez
predchadzajiceho stihlasu objednavatela, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze sthlas objednévatela je platny len za podmienky, Ze bol na
takyto Ukon udeleny predchddzajlci pisomny sdhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie obdrzi
objedndvatel a jedno vyhotavenie poskytovatel.

Zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZné urobit iba pisomne - vo forme dodatku, ktory musia
podpisat zastupcovia obidvoch zmluvnych strén.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 1 rok odo dria nadobudnutia jej G€innosti.

Zmluvné vztahy v zmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami aktudlne platnych
Vieobecnych dodacich podmienok spolo¢nosti Siemens Healthcare s.r.o. zo dria 01.10.2020
zverejnenych na https://www.siemens-healthineers.com/sk (dalej len ,VDP“) a Obchodného
zékonnika v platnom zneni. Objednavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s tymito VDP, ich obsah je mu
zndmy a podpisom tejto Zmluvy ich akceptuje.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Zze v rdmci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi zmluvnymi
partnermi komunikaény prostriedok ,Let us know", ktory je urceny predovietkym na zbieranie



podnetov za uéelom

a je pristupny na: https://www.bkms-

system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=19sh8&language=eng.

8. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy o servisnej Cinnosti su prilohy:
Priloha €. 1 - Zoznam pristrojov a cena za vykon pausalneho servisu
Priloha €. 2 - Rozsah servisnych pausalnych sluzieb

9. Zmluva nadobluda platnost diiom podpisu abidvomi zmluvnymi stranami a Géinnost odo diia
nasledujiceho po dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav.

Za objedndavatelay/

Narodny ankplogicky tstav

Ing. Tomas Alscher, MPH
generélny riaditel

Za poskytovatela:
‘Siemens Healthcare s.r.o.

Ing. Peter Brezina
vedici zakaznickeho servisu

V Bratislave, dna ). 9.-08-2020........

Narodny onkologicky tstav
prof. MUDr. Juraj Pechan, CSc.,
medicinsky riaditel

17 P Lot/

V Bratislave, dia ..........

Siemens Healthcdré s.r.o.
Magdaléna Hoffmann
ekondom zdkaznickeho servisu
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SIEMENS .-,
Healthineers °-°

Priloha .1
Zmluva o servisnej ¢innosti €. : H/21/0018/93

Lehota (€as) plnenia servisnych sluZieb zo strany poskytovatela:

od: dna nadobudnutia U¢innosti zmluvy
do: na 1 rok

1. Pauddlne mesacné ciastky st uvedené bez DPH pri pristrojoch oznacené -P-
2. Pri koeficiente = 1.0, 1.4 a 2.8 sa neuctuje cestovné

Mat.c. Nazov S Koef. Netto Disc.
Typ materidlu

MED_SER AXIOM Aristos FX Plus v.c. 1370 P 1.0 807,00 € 3%
1017673331 RDG klinika / oddelenie 782,79 €
Cena k fakturdcii trojmesacne bez DPH : 2348,37€
DPH 20%: 469,67 €
Cena k fakturécii trojmesacne s DPH : 2818,04 €

Priloha €.1, Strana 1



Priloha é. 2
ti & H/21/0018/93

SIEMENS .-,
Healthineers °-°

.

ej €innos

k Zmluve o servisn

Nazov zariadenia: AXIOM ARISTOS FX Plus (v.c. 1370)

Rozsah dohodnutej sluZby Performance ™%
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