o

&islo dohody Odberater:  O1-196 3 / 2017 Cislo dohody Poskytovatefa: 0108032017MM

ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB

uzatvorena v sllade s § 269 ods. 2 Obchodného zékona &. 513/1991 Zb. — v znenf neskorsich predpisov,
ako aj v zmysle zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a § 56 zak. &.
343/2015 Z. z. overejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon
o verejnom obstaravani®) (dalej len ,Zmluva®)

uzatvorena medzi:

Obchodné meno: Statny geologicky tstav Dionyza Stira
Sidlo: Mlynska dolina 1
817 04 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Branislav Zec, CSc., generélny riaditel
ICO: 317 536 04
DIC: 2020719646
IC DPH: SK2020719646
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ustu/IBAN SK37 8180 0000 0070 0039 0960
Kéd banky: SUBASKBX
Kontaktna osoba, tel., e-mail:  Ing. Anna Krippelova,02/593753486, anna.krippelova@geology.sk
Pravna forma: Prispevkova organizacia zriadena MZP SR, rozh.&.647/2000-min.

(dalej len ,Odberatel)

a
obchodné meno: BENESTRA, s.r.o.

sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Michal Rybovi¢

ICO: 46 303 502

DIC: 2023320002

IC DPH: SK2023320002

bankove spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
&islo ustu: SK0775000000000155204673

tel.: +421 2 32 487 111

e-mail: verejneobstaravanie@benestra.sk

(dalej len ,Poskytovatel)

(dalej Odberatel a Poskytovatel spolu len ,Zmluvné strany® a kaZdy z nich jednotlivo len ,Zmluvna
strana")

Preambula

(A)  Zmluva sa uzatvéara na zaklade vysledku verejného obstaravania, podla § 56 zékona o verejnom
obstaravani. Objednévatel ako verejny obstaravatel pri zadavani zékazky na predmet zakazky
,Telekomunikaéné sluzby pevnej siete a datové sluzby“ pouZil postup zadédvania podlimitnej
zakazky bez vyuZitia elektronického trhoviska podla § 113 zékona o verejnom obstaravani a
vyhlasil stitaz.

(B) V predmetnej sutazi bol Poskytovatel vyhodnoteny ako Uspe$ny uchadzad v sulade s vyzvou na
predkladanie ponuky &. 322 - WYS, Vestnik &. 8/2017 zo diia 11.01.2017, stUtaZznymi podkladmi zo
diia 09.01.2017 az&konom o verejnom obstardvani a na zaklade toho Objednavatel a
Poskytovatel uzatvaraji tito Zmluvu.

(C) Medzi UspeSnym uchadzatom verejného obstaravania ako Poskytovatefom a verejnym
obstaravatefom ako Odberatelom budl v sllade s podmienkami tejto Zmluvy pre prislusné
poZadované obdobie uzatvorené Zmluvy o pripojeni samostatne pre jednotlivé odberné miesta
(OM). Predmetné Zmluvy o pripojeni budt tvorit' Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi
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ustanoveniami ZmiGv o pripojeni a ustanoveniami tejto Zmluvy, maji prednost ustanovenia tejto
Zmiuvy.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom predmete tejto Zmluvy, ktorym je:

- z&vazok spolodnosti ako Poskytovatela zriadit a poskytovat Odberatefovi po dobu platnosti a
uginnosti tejto Zmluvy telekomunikainé a datové sluzby (dalej len ,Sluzby)* za ceny dohodnuté
v tejto Zmluve;

- zavazok Odberatela uhradit Poskytovatelovi v&as a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie
telekomunikaénych a datovych sluZieb, ktoré mu bude Poskytovatel poskytovat po dobu platnosti
a (¢innosti tejto Zmluvy;

- zavézok Odberatela dodrziavat Zasady spravneho vyuZivania Sluzieb uvedené v Clanku IX.
tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

1.2 Rozsah sluzby podla &lanku I. bod 1.1 je bliz§ie $pecifikovany v Prilohe €. 1 Specifikécia sluzby
tejto Zmluvy.

1.3 Odberatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté sluZby dohodnutu
cenu vo vyske podla Prilohy &. 3 tejto Zmluvy a za podmienok uvedenych v clanku IV. tejto
Zmluvy.

Clanok II.
Pinenie predmetu zmluvy

2.1 Plnenie predmetu zmluvy bude vykonavané priebezne podla potrieb Odberatela.

2.2 U jednotlivych poloZiek predmetu zmluvy uvedenych v Prilohe ¢. 3 k tejto Zmluve ide o
predpokladané mnoZstvo jednotlivych poloZiek predmetu zmiuvy a Odberatel si vyhradzuje
pravo odoberat skuto&né mnoZstvo jednotlivych polozZiek predmetu zmluvy podla jeho
aktualnych potrieb bez naroku na odobratie predpokladaného mnoZstva jednotlivych
poloZiek predmetu zmluvy poc&as trvania Zmluvy.

2.3 Celkové odobraté mnoZstvo predmetu tejto Zmluvy bude zavisiet od aktuélnych potrieb
Odberatela podas platnosti tejto Zmluvy. Odberatel nie je povinny od Poskytovatela odobrat
predpokladané mnozstva jednotlivych poloZiek predmetu zmluvy uvedené v Prilohe ¢&. 3 tejto
Zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny sankcionovat Odberatela za odber mensieho alebo
vacsieho mnozstva predmetu zmluvy ako je predpokladané mnoZstvo pre jednotlivé odberné
miesta podra Prilohy &. 3 tejto Zmluvy alebo z tohto dévodu zmenit vy$ku ceny za poskytované
sluzby. Poskytovatelovi prislicha Ghrada len za skutodne poskytnuté sluzby. Odberatefovi
nebude spoplatnené nedoderpanie, alebo prederpanie skutognej poskytnutych sluzieb oprofi
planovanému mnozstvu.

Clanok II.
Termin a miesto plnenia

3.1 Miesta pinenia Zmluvy/adresy objektov v sprave Odberatela :

a) $té’5ny geologicky Ustav Dionyza Stdra, Mlynska dolina 1, 817 04 Bratislava (dalej
SGUDS)

b) pracovisko SGUDS, Galvaniho 18, 821 04 Bratislava

¢) regionaine centrum SGUDS, Lazovna 10, 974 01 Banska Bystrica

d) regiondlne centrum (dalej RC) SGUDS, Jesenského 6-8, 040 01 Kosice

e) regionalne centrum SGUDS, Markugovska cesta 1, 052 40 Spisska Nova Ves

f) terénna zakladiia(dalej TZ) SGUDS, Zeleznitna ulica 179, 049 21 Betliar

g) TZ SGUDS, 900 50 Kralova pri Senci 675 '

3.2 Terminy plnenia predmetu Zmluvy:
Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd - 36 kalendarnych mesiacov odo dria nadobudnutia
Géinnosti tejto Zmluvy.
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3.3 Lehota prvého pripojenia k sieti: do 67 kalendarnych dni od prvého diia nasledujlceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci nadobudnutia U¢innosti Zmluvy o poskytovanfi sluzieb

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

4.1 Poskytovatel bude za vykonané sluzby fakturovat Odberatelovi cenu za poskytované sluzby
stanovent dohodou:

41.1 na <zaklade cenovej ponuky Poskytovatela ako uchadzaca, ktorda bola
vyhodnotena ako Uspes$néd v postupe zadavania zakazky podfa § 113 zékona ¢&.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a ozmene a doplneni niektorych zékonov,
ktory vyhlasil Odberatel ako verejny obstaravatel.

4.1.2 podla zakona NR SR ¢&.18/1986 Z. z. o cenach vzneni neskorSich predpisov,
vyhlaSky MF SR €.87/1996 Z. z., ktorou sa tento zakon vykonava /dalej len zakon o
cenach/, ako aj podla zakona &. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej
republike a o zmene a doplnenf niektorych zakonov,

4.1.3 podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

4.2 Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut sluzby, ktoré tvoria predmet tejto Zmluvy za ceny,
ktoré sl uvedené v Prilohe &. 3, ktora tvorl neoddelitelnd stéast tejto Zmluvy.

4.3 Jednotkové ceny za jednotlivé polozky predmetu zmluvy uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy
sl cenami pevnymi a konednymi a platnymi pocas trvania tejto Zmiuvy.

4.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze DPH bude fakurovana podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov .

4.5 Poskytovatel bude predmet zmluvy fakturovat v mesaénych intervaloch. Dohodnutl cenu
Odberatel uhradi Poskytovatefovi formou prevodnéhe prikazu za Siastkové plnenie predmetu
zmluvy v zmysle jednotkovych cien uvedenych v Prilohe & 3 tejto Zmiuvy a skutocne
poskytnutého plnenia /skutoéného mnozstva poskytnutych telekomunika&nych sluzieb pevnej
siete a datovych sluZieb/ za obdobie jedného mesiaca, ktoré sa Poskytovatel zavazuje
vystavit a doru€it Odberatelovi spolodne za vSetky odberné miesta (OM) vdvoch (2)
vyhotoveniach do 10. dia nasledujliceho mesiaca po mesiaci plnenia. Splatnost' faktiry je
tridsat’ (30) kalendarnych dni odo diia jej doru¢enia Odberatelovi. Vo faktlire je potrebné
uvadzat &islo tejto Zmluvy.

4.6 Kazda faktura musi obsahovat v8etky néleZitosti podia § 71 zékona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v plathom znenl. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vietky naleZitosti
podra zékona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridane] hodnoty v plathom zneni, Odberatel ju vrati
Poskytovatelovi na prepracovanie. Do doby doru€enia prepracovanej fakttury Odberatelovi
lehota splatnosti faktlry neplynie. Nova lehota splatnosti zadina plynit od dorucenia
prepracovane;j faktlry do sidla Odberatela.

4.7 Odberatel preddavky, ani zélohy neposkytuje.

4.8 Cena je uhradena v&as a riadne, ak bude v pinej vyske pripisana na ucet Poskytovatela
najneskor v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktary.

4.9 Za oneskorent thradu Ceny, ktord bol Odberatel povinny uhradit na zaklade faktar
Poskytovatelovi za prislusné zictovacie obdobie, je Odberatel povinny uhradit
Poskytovatelovi troky z omeskania vo vy§ke 0,01 % zo sumy za de.

Clanok V.
Prava a povinnosti Poskytovatela a Odberatela

5.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Odberatelovi sluzbu za podmienok definovanych v tejto
Zmluve.

5.2 Odberatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi véetku potrebn( stéinnost v pripadoch, ked
je tato suginnost potrebnd na zriadenie alebo poskytovanie sluzby alebo plnenie inych
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmiuvy. V pripade, Zze Odberatel bude v omeskani s
poskytnutim potrebnej stéinnosti Poskytovatelovi tak, ako je vys$sie uvedené, Poskytovatel je
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opravneny posunut termin zagiatku poskytovania sluzby podla bodu 4. tohto &lanku o dobu,
pocas ktorej je Odberatel v omeskani s poskytnutim potrebnej stiginnosti bez toho, aby sa to
povazovalo za poruSenie akejkolvek povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy. Obdobne
plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia stcinnosti. V
pripade, ze Odberatel neposkytne Poskytovatelovi v8etku potrebnt si&innost, povaZuje sa to
podstatné porusenie tejto Zmiuvy zo strany Odberatela a Poskytovatel je opravneny odstupit
od tejto Zmluvy.

5.3 Odberatel sa dalej zavazuje:
- uhradzat cenu za vyuzivanie SluZieb,
- dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v ¢lanku VIII tejto Zmiuvy.

5.4 V pripade riadneho splnenia povinnosti Odberatela podla tejto Zmiuvy vykona Poskytovatel
v&etky Ukony potrebné na poskytovanie Sluzieb pre Odberatela (pre ktoré sa ma poskytovat
Sluzba v zmysle tejto Zmluvy) a zadne poskytovanie Sluzby bez zbytoCného odklady,
najneskoér véak odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmiuvy.

5.5 Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o akychkolvek skuto&nostiach, o ktorych sa
dozvedel pri plneni povinnostf stvisiacich s predmetom tejto Zmluvy.

5.6 Poskytovatel sa zavizuje poskytovat pravdivé informéacie pogas celého trvania zmluvného
vztahu. Uvedenie nepravdivych informécii zo strany Poskytovatefla je dévodom neuhradenia
ceny alebo jej Ciastky Odberatelom.

5.7 Poskytovatel sa zavazuje pisomne informovat Odberatela o vSetkych zmenach v udajoch
Poskytovatela uvedenych v tejto Zmluve.

5.8 Odberatel sa zavazuje pisomne informovat Poskytovatela o vSetkych zmenach v udajoch
Odberatela uvedenych v tejto Zmluve.

5.9 Predmetom tejto Zmluvy nie je dodévka koncovych zariadeni Poskytovatefom a vzhlfadom nato
Poskytovatel ani nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie koncovych zariadeni
Odberatela.

5.10 Odberatel nesthlasi so zverejnenim jeho osobnych Udajov v telefbnnom zozname
a informaénych sluzbach.

Clanok VI.
Sprava a Gdrzba technickych zariadeni

6.1 Pogas doby platnosti a téinnosti tejto Zmluvy sa zavazuje Poskytovatel uskutoCriovat' spravu a
adrzbu jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby na svoje
vlastné naklady.

Clanok ViL.
Dorucovanie

7.1 Pokial nie je vtejto Zmluve uvedené inak, akékolvek pisomnosti, oznémenia, vyhlésenia,
Ziadosti, vyzvy a iné Gkony uskuto&nené Zmluvnymi stranami v stvislosti s touto Zmluvou a jej
plnenim musia byt urobené v pisomnej forme a doruené na adresu druhej Zmluvnej strany
uvedent v zahlavi tejto Zmluvy a/alebo na int adresu, ktor oznami tato Zmluvna strana druhej
Zmiluvnej strane ako adresu pre doruéovanie pisomnosti. Pisomnost sa povazuje za doruenu
za nasledovnych podmienok:

7.1.1 v pripade osobného doruéovania odovzdanim pisomnosti osobe opravnenej prijimat
pisomnosti za tito Zmluvna stranu a podpisom takej osoby na doruéenke a/alebo Kkopii
doru¢ovanej pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia pisomnosti takou osobou, ktoré bude
preukazané vyhlasenim tejto osoby alebo najmenej dvoch oséb pritomnych pri odmietnuti
prevzatia, )

7.1.2 v pripade doruovania prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo iného doruCovatela
dorudenim na adresu Zmluvnej strany av pripade doporuéenej zasielky odovzdanim
pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za tito Zmluvni stranu a podpisom takej
osoby na doruéenke, najneskdr véak uplynutim troch (3) pracovnych dni odo dna uvedeného
na podacom listku, a to bez ohladu na Uspesnost doruéenia,




7.1.3 v pripade dorugovania prostrednictvom faxu a elektronickou postou prijatim potvrdenia
druhej Zmluvnej strany o dorugeni pisomnosti, najneskdr v8ak uplynutim troch (3)
pracovnych dni od odoslania faxu alebo elektronickej spravy, pokial najneskér do troch 3)
dnf odo dfia takéhoto odoslania bude tato pisomnost doru¢end aj inou formou podra tohto
bodu (7.1).

Pisomnost povazuji zmluvné strany za doruéenu

- diiom jej doruéenia druhej zmluvnej strane,

- diiom odmietnutia jej prevzatia druhou zmluvnou stranou

- ditom vratenia pisomnosti odosielajlicej zmluvnej strane, a to aj v pripade, Ze zmluvna strana
— adresét sa o dorudovani pisomnosti nedozvie v désledku zmeny adresy jej sfdla, ktort
odosielajlice] strane necznamila a/alebo doru¢enie pisomnosti svojim nekonanim alebo
opomenutim zmari.

Clanok VL.
Dévernost’ informacii

8.1 Obidve Zmiuvné strany st povinné zachovavat mianlivost o Dévernych informaciach, ibaze
by z tejto Zmluvy alebo z prislusnych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Zavazok Zmluvnych
stran obsiahnuty v tomto &lanku nezanika ani po zaniku Gcinnosti tejto Zmluvy.

8.2 Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informéacie bez predchédzajiceho pisomného sthlasu
druhej Zmluvnej strany nevyuZiji pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnt tretim osobam
a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informéciam. Za tretie osoby sa nepokladaju
&lenovia organov Zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktorf st
ohfadne im spristupnenych informacif viazani povinnostou mi¢anlivosti na zaklade prislusnych
pravnych predpisov.

8.3 Povinnost zachovavat miganlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na:

8.3.1 informacie, ktoré uZ st v defi podpisu tejto Zmluvy verejne zndme alebo ktoré je mozné uz v
defi podpisu tejto Zmluvy ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov;

8.3.2 informécie, ktoré sa stant po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno po
tomto dni ziskat z bezne dostupnych informa&nych prostriedkov;

8.3.3 pripady, kedy na zaklade prislusnych prévnych predpisov alebo na zaklade povinnosti
uloZenej postupom podra véeobecne zavéznych pravnych predpisov musi Zmluvna strana
poskytnit déverné informécie. V takom pripade je dotknutd Zmiuvna strana povinna
informovat druht Zmluvnd stranu o vzniku jej povinnosti poskytnit déverné informacie s
uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbytoéného odkladu,

8.3.4 pouzitie potrebnych dévernych informacif v pripadoch stidnych, rozhodcovskych alebo inych
konaniach vedenych za G&elom uplatiiovania prav podra tejto Zmluvy.

Clanok IX.
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb
9.1 Odberatel je povinny nezneuzivat vyuzivanie Sluzieb a je povinny dodrziavat zasady
poctivého obchodného styku.

9.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti
riadit v tomto bode stanovenymi zasadami spravneho vyuZivania Sluzieb:

a) Odberatel sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi,
protizakonnym spésobom, v rozpore so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o pripojent,
spdsobom, ktory by mal alebo mohol mat za nésledok zniZenu kvalitu uZivania SluZieb
pre ostatnych odberatelov sluzieb Poskytovatefa.

b) Odberatel sa zavézuje vyuZivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom
stanovenym v Zmluve. Odberatel sa zavézuje neposkytovat Sluzby inym osobam a
nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu Poskytovatela.




Clanok X.
Vyuzitie subdodavatelov

10.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze na pinenie predmetu zmluvy podla &lanku I. tejto Zmluvy sa budud
podielat nasledovni subdodavatelia, ktori st Poskytovatelovi znami v ¢ase uzavretia tejto

Zmiuvy:

Por. C.* | Obchodné ICO % podiel Predmet Udaje o osobe opravnenej
meno a sidlo na zdkazke | subdodavok konat za subdodavatela
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,

adresa pobytu, datum
narodenia

*V pripade potreby dopinit riadok pre dalSieho subdodévatefa

10.2 Odberatel vyzaduje, aby kazdy subdodavatel uvedeny v tejto Zmluve spliial podmlenky G&asti
podra § 41 ods. 1 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

10.3 Ak Poskytovatel neuvedie v bode 10.1 tohto &lanku tejto Zmluvy pozadované Udaje, Odberatel
méa zato, Ze na plinenie predmetu zmluvy podla &lanku I. tejto Zmluvy sa nebudi podielat
subdodéavatelia a cely predmet zmluvy Poskytovatel uskutoénime viastnymi kapacitami.

10.4 Poskytovatel je povinny oznamit Odberatelovi aklkolvek zmenu tdajov o subdodavatelovi
uvedenom v bode 10.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy najneskdr do desiatich (10) dni, odo diia kedy
dana zmena nastala.

10.5 V pripade zmeny subdodavatela polas pinenia tejto Zmluvy, je Poskytovatel je povinny
najneskor tri (3) pracovné dni pred planovanou zmenou predloZit Odberatelovi pisomne
oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel zakazky, ktory
ma Poskytovatel v imysle zadat subdodévatelovi, predmet subdodavok, identifikaéné ldaje
navrhovaného subdodavatela vratane Udajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia a preukazanie, Ze navrhovany
subdodavatel splia podmienky Ucasti podla § 41 ods. 1 pism. b) zékona o verejnom
obstaravani.

10.6 Ak navrhovany subdodévatel nespliia podmienky G&asti podla § 41 ods. 1 pism. b) zakona
o vergjnom obstaravani, Odberatel pisomne poziada Poskytovatela o jeho nahradenie.
Poskytovatel doruéi navrh nového subdodavatela do piatich (5) pracovnych dni odo dna
dorugenia Ziadosti podla prvej vety, ak Odberatel neurdil dihSiu lehotu.

Clanok XI.
Platnost’ a Gi€innost Zmluvy

11.1 Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu cpravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a G¢innost dfiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v stlade so
zakonom o slobodnom pristupe k informaciam. Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so
zakonom &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zékon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaj niektoré zakony.

11.2Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitli 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej d&innosti.

11.3 Zmluva zanika :

a) dohodou obidvoch zmluvnych stran k dohodnutému terminu, ak sa podstatne zmenia
okolnosti, za ktorych bola tato Zmluva uzatvorena a nebolo ich moZné objektivne
predv1dat’

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvneJ strany, ak druha zmluvna strana porusi tuto
Zmluvu podstatnym spdsobom,

c) odstipenim ktorejkolvek zmiuvnej strany z dévodov uvedenych v zakone a/alebo v tejto
Zmluve,

d) uplynutim doby, na ktord je tato Zmluva uzatvorena,




11.4 Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje :

» omeskanie Odberatefa s Uhradou akéhokolvek pefiaZného zéavazku vzniknutého
v stivislosti s touto Zmluvou o viac ako devatdesiat (80) dni,

e nedodrZiavanie stanovenych cien podla bodu 4.2 tejto Zmiuvy, neposkytnutie sluzieb v
stilade s touto Zmluvou, riadne nevybavovanie reklamacif alebo nedodrzanie platobnych
podmienok,

e vinych pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo Obchodnym zakonnikom.

11.5 Pri nedodrZani ustanoveni tejto Zmluvy ma kazda zmluvna strana pravo na jej vypovedanie.
Vypovedna lehota je 2 mesadna a zadina plynit prvym diiom nasledujliceho kalendameho
mesiaca po jej doruéenf druhej zmluvnej strane.

11.6 Vypoved sa povazuje za doruent v def, kedy druha zmluvnd strana prevzala zasielku
obsahujicu vypoved a v pripade, Ze tito vypoved odmietla prevziat alebo jej nebolo
dorugené z iného dévodu, povaZuje sa vypoved za dorucenu v den, kedy sa zasielka vratila
odosielajlcej zmluvnej strane za podmienky, Ze bola odoslana na adresu druhej zmluvnej
strany uvedenlt v dohode alebo v prislusnom verejnom registri (tj. v prisluSnom
obchodnom alebo Zivnostenskom registri).

11.7 V pripade odstlpenia od tejto Zmluvy sa zmluvné strany budd riadit prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného z&konnika. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy musi byt
uskutoénené pisomnou formou a je Gdinné diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane,
pripadne odmietnutim prevzatia odstlpenia od Zmluvy druhou zmluvnou stranou.

11.8 Po zéniku Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju spinit vSetky nespinené povinnosti vyplyvajlce
z tejto Zmluvy, najméa Poskytovatel dodat a ukongit’ predmet tejto Zmluvy pred zanikom Zmluvy
a Odberatel zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby.

11.9 Dorugenim odstlpenia od Zmluvy zanikaju v8etky préava a povinnosti stran vyplyvajlce z tejto
Zmluvy, a to z tginkami ex nunc. Odstlpenie od Zmluvy sa véak nedotyka naroku na nahradu
gkody vzniknutej porusenim Zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ani Grokov z
omeskania.

Clanok XII.
Zmena Zmluvy pocas jej trvania

12.1 Zmluvu, moZno zmenit podas jej trvania bez novéhc obstaravania, ak budd naplnené
skuto&nosti podla § 18 zakona o verejnom obstaravani.

12.2 Zmena zmluvy musi byt pisomna. Akékolvek dohody, zmeny alebo dopinky k uzatvorenej
Zmluve bud( pre zmluvné strany zavazné len vtedy, ak budi vyhotovené pisomne ako dodatok
k zmluve, obojstranne odsthlaseny a podpisany opravnenymi zéstupcami zmiuvnych stran,
ktoré po nadobudnutf platnosti a G¢innosti sa stavaju neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

Clanok XIII.
Zaverec¢né ustanovenia

13.1 V8etky udalosti alebo okolnosti, ktorym zmluvna strana predvidatelnymi prostriedkami
nemoéZze zabranit aktoré sa nachadzaji mimo sféry jeho vplyvu — vySS§ia moc —
oslobodzuji dotknutti zmluvnl stranu na obdobie ich vplyvu a v rozsahu ich G&inku od
zmluvnych povinnosti bez toho, aby druhej zmluvnej strane vznikli akékolvek naroky na
nahradu $kody. Dotknutd zmluvna strana je povinnd druhl zmiuvnl stranu okamZite
informovat o druhu a predpokladanej dizke trvania uvedeného obmedzenia.

13.2Na pravne vztahy slvisiace s poskytovanim Sluzby podla tejto Zmluvy sa vztahuju prislusné
ustanovenia zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov,

zékona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov ako aj dalSie
slvisiace pravne predpisy platné na tzemi Slovenskej republiky.

13.3 V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, Statutarnych organov ako aj
spbsobu ich konania za zmluvnl stranu, bankového spojenia a &isla Uctu, strana, ktorej sa
niektord ztychto zmien tyka, oznami druhej zmluvnej strane tato skutoCnost ato bez
zbyto¢ného odkladu.




13.4 Zmluvné strany sa zavazujl pripadné spory z tejto Zmluvy, prislusnych zmliv o pripojeni,
rozpory vo vyklade niektorych jej ustanoveni alebo rozpory pri uzatvarani dodatkov riesit
cestou zmieru avzdjomnym rokovanim. Ak pri rieSeni rozporov neddjde k suhlasnému
stanovisku stran ani na rokovani Statutarnych organov a to najneskédr do 30 kalendarnych dni
odo diia ich zadatia, je ktorékolvek strana opravnena predlozit' spor, ktory medzi zmluvnymi
stranami vznikne zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujicich ako aj zo zmliv uzavretych
medzi nimi v budtcnosti (to znamena v8etky zmluvné vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy
a prislugnych zmidv o pripojeni a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace
(vrétane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prislu§nych zmlGv o pripojeni) na
rozhodnutie prislusnému stdu Slovenskej republiky.

13.5 Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tito Zmluvu preéitali, tato vyjadruje ich voélu a sthlasia s jej
obsahom, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

13.6 Tato Zmluva je vyhotovend v Siestich (6) rovnopisoch, z ktorych Odberatel obdrzi Styri (4)
rovnopisy a Poskytovatel dva (2) rovnopisy.

13.7 Neoddelitelnou stcast'ou tejto Zmluvy st nasledujtice prilohy:
Priloha 8.1:  Specifikacia Sluzby
Priloha ¢. 2: Zmluvy o pripojeni pre OM
Priloha &. 3: Specifikacia ceny
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Priloha &. 1 Specifikacia Sluzby

Predmetom zmluvy je poskytovanie telekomunikaénych sluzieb pevnej siete a datovych sluzieb pre
potreby verejného obstarédvatela podla Specifikacie av mnozZstve pozadovanom verejnym
obstaravatefom pocas platnosti Zmluvy o poskytovani sluZieb (36 mesiacov) na adresach objektov

v sprave verejného obstaravatela :

a/ SGUDS, Mlynska dolina 1, 817 04 Bratislava

b/ pracovisko SGUDS, Galvaniho 18, 821 04 Bratislava
¢/ regionalne centrum SGUDS, Lazovna 10, 974 01 Banské Bystrica

d/ regionalne centrum SGUDS, Jesenského 6-8, 040 01 Kosice

e/ regionalne centrum SGUDS, MarkuSovska cesta 1, 052 40 Spisska Nova Ves
f/ sklady hmotnej dokumentame SGUDS, Zelezni¢na uI 178, 049 21 Betliar

g/ sklady hmotnej dokumentécie 3GUDS, 900 50 Kralova pri Senci 675

Predmet zakazky bude zahfiat sluzby:
1./ PRIPOJENIE DO SIETE INTERNET

Pracovisko SGUDS Galvaniho — pripojenie do siete internet rychlostou 10Mb/s (min. 10 Mb/s download,

min. 0,5 Mb/s upload), pevna IP adresa.

Pripojenie na internet

*Mesacny pausal [EUR
bez DPH]

Pracovisko SGUDS Galvaniho18, 821 04 Bratislava

*Cena bude obsahovat aj cenu za pripojenie do siete Internet

2/ PEVNE HLASOVE SLUZBY + USTREDNA

) SGUDS, Mlynska dolina 1, 817 04 Bratislava
neobmedzené volama do v8etkych pevnych sieti (miestne a medzimestské) v SR
- volania do mobilnych sieti v ramci SR (Orange, Telekom, 02)
- volania do pevnej telekomunikagnej siete v zahrani&i (EU)
- volania do mobilnych sietf v zahrani¢i (EU)
- volania na &islo 0800; na 0850; na 06; na 12313; na 18xxx, na tiesnové linky

Funkcie:
- 6 x priama analégova linka
- 1x ISDN PRA - pripojenie tstredne

Funkcie telefénnej tistredne (Alcatel OmniPCX Enterprise)

- 2xfax
- 30sucasnych volani
- 98 internych klapiek

Pevné hlasové Pocet Pocet Pocet Jednorazové Mesacny Cenaza
sluzby ustredni | liniek/ klapiek | zriadenie pausal [v minatu
SGUDS, Mlynska faxov sluzby/tovaru [v EUR bez hovoru
dolina 1, 817 04 EUR bez DPH] DPH] [v EUR
Bratislava bez
DPH]

Pripojenie telefonnej 6 Cena bude zapocitana | nie nie
linky v neobmedzenych

volaniach do

vs§etkych pevnych

sieti v SR
Pripojenie telefonnej 1 1/2 114 Cena bude zapocitana | nie nie
Ustredne s rozhranim v neocbmedzenych
ISDN PRA volaniach do
(dana sluzba musi byt véetkych pevnych
pokrytd SLA) sieti v SR
Neobmedzené volania pausal nie
do vSetkych pevnych
sieti v SR (miestne
a medzimestské)
Volania do mobilnych nie Mintta
sieti v ramci SR -
Orange




;‘ » % W

b

Volania do mobilnych
sieti v ramci SR -
Telekom, 02)

nie

MinGta

Volania do mobilnych
sieti v rdmci SR - 02)

nie

Minuata

Volania do zahranicia
do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete

nie

Minata

Volania do zahranicia
do narodnych
mobilnych sieti

nie

Minuta

Prenos &isla ak je
potrebny

Za zradenie

b) Pracovisko SGUDS, Galvaniho 18, 821 04 Bratislava
- neobmedzené volania do v8etkych pevnych sieti (miestne a medzimestské) v SR
- volania do mobilnych sieti v ramci SR (Orange, Telekom, O2)
- volania do pevnej telekomunikagnej siete v zahrani¢i (EU)
- volania do mobilnych sieti v zahrani¢{ (EU)
- volania na ¢islo 0800; na 0850; na 06; na 12313; na 18xxx , na tiesnové linky

Funkcie:

- 3 x priama analégova linka z toho 1x fax

Pevné hlasové
sluzby

Pracovisko SGUDS,
Galvaniho 18, 821 04
Bratislava

Pocet
liniek

Jednorazové
zriadenie
sluzby/tovaru [v EUR
bez DPH]

Mesacny
pausal [v EUR
bez DPH]

Cena za
minGtu hovoru
[v EUR bez
DPH]

Pripojenie telefénnej
linky/faxu

Cena bude zapocitana
v neobmedzenych
volaniach do vsetkych
pevnych sieti v SR

nie

nie

Neobmedzené volania
do vSetkych pevnych
sieti v SR

(miestne

a medzimestské)

pausal

nie

Volania do mobilnych
sieti v ramci SR -
Orange

nie

Mindta

Volania do mobilnych
sieti v ramci SR -
Telekom

nie

Mintta

Volania do mobilnych
sieti v rdmci SR - 02

nie

Mintta

Volania do zahranicia
do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete

nie

Minuta

Volania do zahranidia
do narodnych
mobilnych sieti

nie

Mindta

Prenos Cisla ak je
potrebny

Za zradenie

¢) Regionalne centrum SGUDS, Lazovna 10, 974 01 Banska Bystrica
- neobmedzené volania do v8etkych pevnych siet! (miestne a medzimestské) v SR
- volania do mobiinych sieti v ramci SR (Orange, Telekom, O2)
- volania do pevnej telekomunikaénej siete v zahrani¢i (EU)
- volania do mobilnych sieti v zahrani¢i (EU)
- volania na ¢fslo 0800; na 0850; na 06; na 12313; na 18xxx , na tiesfiové linky
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Funkcie:

- 1 x priama analégova linka

Pevné hlasové
sluzby

Regionalne centrum
SGUDS, Lazovna 10,
974 01 Banska
Bystrica

Pocet
liniek

Pocet
klapiek

Jednorazové
zriadenie
sluzby/tovaru [v EUR
bez DPH]

Mesaény
pausal [v
EUR bez
DPH]

Cenaza
mintGtu hovoru
[v EUR bez
DPH]

Pripojenie telefonnej
linky

Cena bude zapocitana
v neobmedzenych
volaniach do vSetkych
pevnych sieti v SR

nie

nie

Neobmedzené volania
do v8etkych pevnych
sieti v SR

pausal

nie

Volania do mobilnych
sieti v ramci SR -
Orange

nie

Mindata

Volania do mobilnych
sieti v ramci SR -
Telekom

nie

Mindta

Volania do mobilnych
sieti v rémci SR - 02

nie

MindGta

Volania do zahranicia
do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete

nie

Mindta

Volania do zahrani¢ia
do narodnych
mobilnych sieti

nie

Minuta

Prenos &isla ak je
potrebny

Za zradenie

d) Reglonalne centrum SGUDS, Jesenského 6-8, 040 01 Kosice
neobmedzené volania do vSetkych pevnych sieti (miestne a medzimestské) v SR
- volania do mobilnych sieti v rémci SR (Orange, Telekom, 02)
- volania do pevnej telekomunikaénej siete v zahranic{ (EU)
- volania do mobilnych sieti v zahranici (EU)
- volania na ¢islo 0800; na 0850; na 06; na 12313; na 18xxx , na tiesfiové linky

Funkcie:
- 1xfax
Funkcie telefénnej Gstredne (Ericson BP250) /analégova lstredrnia pre pripojenie telefénnych
liniek/:
- 5 x priama analégova linka pripojena do tstredne
Pevné hlasové Pocet Pocet Pocet Jednorazové Mesacny Cena za
sluzby dstredni | liniek/ klapiek zriadenie pausal [v mindtu
Regionélne centrum faxov sluzby/tovaru [v EUR bez hovoru
SGUDS, Jesenského EUR bez DPH] DPH] [v EUR
6-8, 040 01 KosSice bez
DPH]

Pripojenie faxu 1 Cena bude zapocéitana

v neobmedzenych

volaniach do

vSetkych pevnych

sieti v SR
Pripojenie telefénnej 1 Cena bude zapocitana | nie Pausal za
Ustredne /analégova v neobmedzenych pripojenie
ustrediia pre pripojenie volaniach do
telefénnych liniek/ vSetkych pevnych

sieti v SR
Pripojenie telefonnej 5 30 Cena bude zapoditana | nie nie
linky v neobmedzenych

volaniach do
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vSetkych pevnych
sieti v SR
Neobmedzené volania pausal nie
do vSetkych pevnych
sieti v SR
Volania do mobilnych nie Min(ta
sieti v ramci SR -
Orange
Volania do mobilnych nie Mintta
sieti v ramci SR -
Telekom
Volania do mobilnych nie Minuta
sieti v rdmci SR - 02
Volania do zahranicia nie Mintta
do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete
Volania do zahranicia nie Min(ta
do narodnych
mobilnych sieti
Prenos &isla ak je Za zradenie
potrebny
e) Regionalne centrum SGUDS, MarkuSovska cesta 1, 052 40 Spi§ska Nova Ves
- neobmedzené volania do vSetkych pevnych sietl (miestne a medzimestské) v SR
- volania do mobilnych sietf v ramci SR (Orange, Telekom, 02)
- volania do pevnej telekomunikacnej siete v zahraniéi (EU)
- volania do mobilnych sieti v zahrani¢f (EU)
- volania na &islo 0800; na 0850; na 06; na 12313; na 18xxx , na tiestiové linky
Funkcie:
- 3 xpriama analégova linka
- 2xfax
Funkcie telefonnej dstredne (Alcatel OmniPCX PFFICE):
- 2 xISDN BRA pripojenie ustredne
- 4 sucasné volania
- 80 internych klapiek
Pevné hlasové Pocet Polet | Pocet Jednorazové Mesaény Cena za
sluzby ustredni | liniek/ | klapiek zriadenie pausal minttu
Regionalne centrum faxov sluzby/tovaru [v EUR bez hovoru
SGUDS, Markugovska [v EUR bez DPH] | DPH] [v EUR
cesta 1, 052 40 bez DPH]
SpiSska Nova Ves
Pripojenie telefonnej 3 Cena bude nie nie
linky zapocitana
v neocbmedzenych
volaniach do
vsetkych pevnych
sieti v SR
Pripojenie faxu 2 Cena bude nie nie
zapocitana
v neobmedzenych
volaniach do
vsetkych pevnych
sieti v SR
Pripojenie telefénnej 1 2 80 Cena bude nie nie
Ustredne s rozhranim zapoditana
ISDN BRA v neobmedzenych
volaniach do
vsetkych pevnych
sieti v SR
Neobmedzené volania pausal nie
do v8etkych pevnych
sieti v SR
Volania do mobilnych nie MindGta /
sieti v ramci SR -
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Orange

Volania do mobilnych nie Minata
sieti v ramci SR -

Telekom

Volania do mobilnych nie MingGta
sieti v rdmci SR - 02

Volania do zahranicia nie Mintita

do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete
Volania do zahranicia nie Mintta
do narodnych
mobilnych sieti
Prenos &isla ak je Za zradenie
potrebny

f) Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, Zelezniéna ul. 178, 049 21 Betliar
neobmedzené volania do véetkych pevnych sieti (miestne a medzimestské) v SR
- volania do mobilnych sieti v rdmci SR (Orange, Telekom, O2)
- volania do pevnej telekomunikagnej siete v zahrani¢i (EU)
- volania do mobilnych sieti v zahraniéi (EU)
- volania na &islo 0800; na 0850; na 06; na 12313; na 18xxx , na tiesfiove linky

Funkcie:
—1 x priama linka

Pevné hlasové Pocet Jednorazové zriadenie | Mesaény Cenaza
sluzby liniek sluzby/tovaru [v EUR pausal [v EUR | minutu hovoru
Sklady hmotnej bez DPH] bez DPH] [v EUR bez
dokumentacie SGUDS, DPH]
Zeleznitna ul. 178, 049

21 Betliar

Pripojenie telefénnej 1 Cena bude zapocditana nie nie

linky v necbmedzenych

volaniach do vSetkych
pevnych sieti v SR
Neobmedzené volania pausal nie
do vSetkych pevnych
sietiv SR )
Volania do mobilnych nie Mindta
sieti v ramci SR -
Orange

Volania do mobilnych nie Mintta
sieti v ramci SR -
Telekom

Volania do mobilnych nie Mindta
sietf v ramci SR - 02
Volania do zahranicia nie Mindta
do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete
Volania do zahranicia nie Mintta
do narodnych
mobilnych sieti
Prenos Cisla ak je Za zradenie
potrebny

g) Sklady hmotnej dokumentacie SGUDS, 900 50 Krafova pri Senci 675
neobmedzené volania do vsetkych pevnych sietl (miestne a medzimestské) v SR -
- volania do mobilnych sieti v ramci SR (Orange, Telekom, O2)
- volania do pevnej telekomunikacnej siete v zahrani¢i (EU)
- volania do mobilnych sieti v zahrani¢i (EU)
- volania na &fslo 0800; na 0850; na 06; na 12313; na 18xxx , na tiesfiové linky

Funkcie:
—1 x priama linka
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Pevné hlasové Pocet Jednorazové Mesacny Cena za
sluzby liniek zriadenie pausal [v EUR | minatu hovoru
Sklady hmotnej sluzby/tovaru [v EUR | bez DPH] [v EUR bez
dokumentacie SGUDS, bez DPH] DPH]
900 50 Kralova pri
Senci 675
Pripojenie telefénnej 1 Cena bude zapocitana nie nie
linky v neobmedzenych

volaniach do v§etkych

pevnych sieti v SR
Neobmedzené volania pausal nie
do vSetkych pevnych
sieti v SR
Volania do mobilnych nie Minuta
sieti v rdmci SR -
Orange
Volania do mobilnych nie Mindta
sietf v ramci SR -
Telekom
Volania do mobilnych nie MinGta
sietf vramci SR - 02
Volania do zahranicia nie MinGta
do pevnej verejnej
telekomunikaénej siete
Volania do zahranicia nie MinGta

do narodnych
mobilnych sieti

Prenos &isla ak je
potrebny

Za zriadenie

Ustav Dionyza Stir

olina 1 1
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Priloha ¢.2 - Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")
| Evidentné &slo zmluvy: 0108032017MM

Zmluva je uzatvorend v slilade s ustanoveniami zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom znenf
(dalej ako ,Zakon™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

BENESTRA, s.r. 0.

sidlo: | Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
e ICO:|4E303502
e ICDPH:|SK2023320002
DIC: | 2023320002

IBAN: SK0775000000000155204673
BIC: CEKOSKBX

telefon: | +421232487114
"""""""""""""""""""""""""" fax: | +421 232487222
""""""""""""""""""""""" e-mail: | verejneobstaravanie@benestrask
e Tastpeny |
_________________________ meno: | Lukas Koller ]
e funkcia: | Obchodny riaditel, na zakiade pinomocenstva
Uastnik
__________ obchodné meno / meno: | Statny geologicky dstav Dionyza Stgra
sidio / bydlisko: | Miynska dolina 1, 817 04 Bratislava
e ICOM 30753604
R ICOPH: | SK2020719646
DIC: | 2020719646

________ S R

B — 2

e-mail: | anna.krippelova@geology.sk

oo, Z3StOpENy/v mene ktorejkond

. meno: | Ing. Branislav Zec, CS¢ .

___________________________ funkda: | generdlny riaditel
obchodny kontakt: | Ing. Anna Krippelova, 02/59375346, anna.krippelova@geology.sk

finanny kontakt:

Ing. Anna Krippelova, 02/59375346, anna.krippelova@geology.sk

(meno, funkcia, tel., e-mail)




%, BENESTRA

Postova adresa Ucastmka (pre vSetku komunikaciu okrem fakturaCIe)

X Pogtové adresa Je rovnaké ako adresa sidla UZastnika
[] Ind postové adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:
PSC:
Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar:

X Adresa pre zasielanie fakturJe rovnaka ako adresa sidla
Utastnika

[] Ina adresa pre zasielanie fakt(r - uvedte:

Obchodné meno / meno:
Ulica:

CISIO domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komumkacm a fakturaau Slovenskyjazyk o

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavézuje poskytovat’ Uastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronick{/ch komunikaén)’/ch
sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba“ resp. ,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby si blizsie uréené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktora tvorl neoddelitelnl sdCast’ tejto Zmluvy. Uastnik sa zavazuje
kazd( Sluzbu uzivat' v stilade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a to vo vyske,
spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujli, ze si si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

| Tarifa, ktora je cennikom elektronlckych komumkacnych sluzieb a doplnkovych sluZieb |
 Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu), !

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komumkacneJ sluzby (bl|25|e i
urlené v SpeCIf ikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvéra na dobu urditd, 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej G¢innosti.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1, Ucastnlk sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktlre a rozsahu stanovenom
v Zmluve, Specifikacii a v Zmluve na poskytovanie slufieb, na zéklade faktdr vystavenych Podnikom takto:

Druh platby 1 oObdobie vystavenia faktiry ]
Zriad'ovacie a aktivatné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podp|sam “Preberacieho
|_protokolu

Paudalne mesaéné poplatky za SluZby a mesacné poplatky za | Po skondenf prislugného mesiaca

prendjom telekomunikacnych zariadeni o e
Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Zmluvy a iné | Po skoncenf pnslusneho mesiaca

poplatky stanovené v zavislosti od meranych hodnét o

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych z zarladenl o Po prevzat1 a podp|san| Preberac:eho protokolu o
pricom z(¢tovacim obdobim poskytovama SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytovane Sluzby sa rozumie
jeden kalendérny mesiac zacfnajlici prvym diiom a kondiaci poslednym dfiom prisludného kalenddrneho mesiaca. Kazda
faktlra vystavena Podnikom Ucastmkow je splatna do tridsiatich dni odo difa jej dorucenia Podnikom.

4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urditl, zmiuvné strany sii povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urditej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukondit’ pred
uplynutim doby urditej, na ktor( je uzatvorena len vzajomnou pisomnou dohodou, pisomnou vypoved'ou alebo odstipenim.
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4.2.1. Zmluvu mdZe vypovedat Podnik alebo Ugastnik len z dévodov podstatného porusenia Zmiuvy druhou zmluvnou
stranou, pricom za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje:

a) omeskanle Ucastnika s Ghradou akéhokol'vek pefiaZného zévazku vzniknutého v sGvislosti so Zmluvou o viac
ako devatdesiat (90) dni,

b) nedodrziavanie stanoven)’lch cien podla Prilohy &. 3 Zmluvy na poskytovanie sluzieb, neposkytnutie sluzieb
vsllade so Zmluvou aZmluvou na poskytovanie sluZieb, riadne nevybavovanie reklamacii alebo
nedodrzanie platobnych podmienok;

c) v inych pripadoch stanovenych Zmluvou alebo Obchodnym zékonnikom.

4.2.2, Vypovedna lehota je 2-mesalnd azadina plyndt prvym dhiom nasledujiceho kalendarneho mesiaca po jej
doruceni druhej zmluvnej strane. Vypoved' sa povaZzuje za dorucen v den, kedy druh& zmluvna strana prevzala
zésielku obsahujiicu vypoved' a v pripade, Ze tito vypoved’ odmietla prevziat alebo jej nebolo dorucené z iného
ddvodu, povaZuje sa vypoved za doruCenl v den, kedy sa zasielka vrétila odosielajicej zmluvnej strane za
podmienky, Ze bola odoslana na adresu druhej zmluvnej strany uveden( v dohode alebo v prisluSnom verejnom
registri.

4.2.3. Odstipit md%e Podnik alebo Ulastnik len z dévodov uvedenych v zikone a/alebo v Zmluve alebo Zmluve na
poskytovanie sluzieb.

4.3. Ulastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze pokial” odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, méa sa za to, ze SluZba bola Uastnikovi riadne a véas odovzdana.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Portch

5.1.  Vznik akychkolvek Porch a iné podnety mdZe Ucastnik nahlasit:
5.1.1. na tel. {isle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ Ulastnfkovi aspori patnast’ dnf vopred.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Této Zmluva nadoblda platnost’ dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Zmluva nadoblida Gcinnost driom
nasledujicim po dni jej zvereJnenla v Centralnom reg|str| zmllv v stlade so zékonom o slobodnom pristupe k informaciam.
Zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade so zakonom ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopifia zékon & 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik.

6.2. Lehota prvého pripojenia k sieti: do 67 kalendarnych dni od prvého diia nasledujliceho kalendarneho mesiaca po mesiaci
nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy.

6.3. Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zékonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.4. Podnik oznamuje Ucastnikovi, 7e v sllade s § 8 zékona o ochrane osobnych (dajov & 122/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spractvanim osobnych (dajov v mene Podniku sprostredkovatel'ov, ktorych zoznam uvadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel’ je oprévneny spracivat osobné Udaje len v rozsahu a za
podmienck dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.5. Ulastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt o tom, & budd jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbdch o Gdastnickych &slach a mé moZnost vybrat' si, ktoré osobné (daje zverejni podla § 59
ods. 2 Zakona.

6.6. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadent:

6.6.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA s( zariadeniami vo viastnictve spolo¢nosti
BENESTRA, ktoré st po cell dobu poskytovama Sluzby spravované Podnikom ako stcast Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Uastnfk nemé pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadent,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby.

6.6.2. Podnik nezavidza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v
pripade koncovych zariadenf, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadza]u
do vlastnictva Ucastnika.

6.7. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni{ Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
pn’sluénymi ustanoveniami Zékona a ustanoveniami pn’sluén)’/ch platny’lch prévnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve. V prlpade ak st dojednania Zmluvy alebo VSeobecnych podmienok
a Zmluvy na poskytovanie sluZieb rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve na poskytovanie sluZieb.




'BENESTRA

6.8. V3eobecné podmienky platné a (cinné ku diiu podpisu Zmluvy tvoria neoddelite/nd prilohu Zmluvy.

6.9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, prifom 3tyri rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
UCastnik a dva rovnopisy Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a véetky Zmluvné dokumenty preditali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelng, v
celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strén pripajaju svoie
vlastnorucné podpisy.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie §=f‘ BENESTRA

(<)
l“

(T Y - 05032017MM
Cislo Specifikacie: |PHP01-01
ktory dopifia predmet Zmluvy o novli Sluzbu

Zmluvné strany

BENESTRA,s.r.o.  |Stétny geologicky Gstav Dionyza Stra
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Mlynska dolina 1
1CO: 46303502 817 04 Bratislava

[Podnik (Hotline): [ Ucastnik (technicky kontak) ‘
Helpdesk BENESTRA ~ling. Anna Krippelova -
+421 2 322 322 32 +421259375346
hotline@benestra.sk anna.krippelova@geology.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie SluibyJ__ I [ . ]

Iny typ pripojenia vlastnej ustredne alebo . e .
koncového telekomunikacného zariadenia _g::a tf(au Jedl::::azova Mize:;na
(poplatokzasluzby) jecnoteti | <eF

ISDN PRA ] 1 _ I
VoIP SIP (et 6

7rfa platna pre Sluzbu

Zehremitdie - mebiiné sisie

Zriad’ovaci
/aktivacny poplatok za

Pausalny mesacny poplatok

za Sluzbu

Véetky ceny st bez DPH N - €| 110,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcitd )
po dobu:| 36 mesiacovlod dia MIDOIuD. . Y& .VCHmOGR

od prvého dna nasl. Kal.
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 67 dni Mesiaca po mes. nadobudnutia
U¢innosti Zmluvy

SpoloCnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uveden lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o nov Sluzbu

Miesto poskytovania sluZby pre spravne smerovanie tiesiiovych volani

Telefonne Cisla: Priloha &.1

Priezvisko (Meno firmy): Stétny geologicky Ustav Dionyza Stiira
Mesto: Bratislava

pSC: 817 04

Ulica: Mlynska dolina

Cislo domu: 1

Okres: Bratislava

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahujl len na Sluzbu definovan( touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravujd aj dalSie zmiuvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spolocnost'ou BENESTRA, s. I. 0.

Udastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &fslom mé prdvo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a Udajov Ucastnika v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o G&astnickych &islach, pri¢om
Uastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodniit o tom, & budd jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom
zozname a informa&nych sluzbach o d¢astnickych &islach a ma moznost vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podia §
59 ods. 2 Zakona.

Ulastnik je oprévneny poZiadat’ o zverejnenie doru¢enim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefénnom zozname
a informaénych sluzbach v pisomnej forme spolocnosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA s zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti BENESTRA, ktoré su po celd dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako stidast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nema pravo
administratfvneho pristupu a konfigurcie tychto zariadeni, okrem beZného pouzivania v ramci Sluzby. Podnik nezavéadza
¥iadne obmedzenia na pouZfvanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Udastnika, v pripade koncovych zariadent,
ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmiuvnych strén prechédzajti do viastnictva U&astnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzivania sluzby) platné pre hlasové sluzby s balfkom Flat

Utastnik se zavézuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre viastn( potrebu. Slu¥ba nemdZe byt pouZivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukondovanie volan{, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevédzky je zakdzané. PouZivanie Sluzby v rozpore s predchddzajicim ustanovenim je
povazované za zneuZitie Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby mé Podnik préavo, okamZite bez predchadzajiceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukondit’ Gctovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat/ (i¢tovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v mindtach podla platnej Tarify, ato s
okamzZitou G&innostou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Uastnika:

V Bratislave, difa:  74.5 7 V Bratislave, dfia: 31 -05- 2017
26713
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Zoznam telefénnych cisel KL

Cislo Zmluvy 0108032017MM

Cislo Specifikcie PHP01-01

Nézov firmy alebo priezvisko FO Statny geologicky tistav Dlonyza Stira

Ulica Mlynskd dolina 1, 817 04 Bratislava

Hlavna budova Hlavna budova
02/59375111 02/59375221
02/54771940 02/59375128
02/59375468 02/59375160
02/59375373 02/59375227
02/59375249 02/59375337
02/59375168 02/59375447
02/59375376 02/59375151
02/59375342 02/59375416
02/59375442 02/59375121
02/59375214 02/59375233
02/59375380 02/59375129
02/59375230 02/59375433
02/59375423 02/59375132
02/59375412 02/59375165
02/59375335 02/59375157
02/59375477 02/59375464
02/59375171 02/59375422
02/59375248 02/59375143
02/59375448 02/59375249
02/59375271 02/59375257
02/59375128 02/59375351
02/59375256 02/59375213
02/59375211 02/59375114
02/59375319 02/59375251
02/59375440 ' 02/59375357
02/59375156 02/59375476
02/59375163 02/59375414
02/59375164 . 02/59375317
02/59375273 02/59375147
02/59375466 02/59375478
02/59375245 02/59375237
02/59375155 02/59375421
02/59375113 02/59375451
02/59375246 02/59375136
02/59375384 02/59375212
02/59375453 02/59375122
02/59375382 02/59375449
02/59375234 02/59375184
02/59375348 02/59375232
> 02/59375179 02/59375426

02/59375444 02/59375458
02/59375239 02/59375445
02/59375346 02/59375225
02/59375253 02/59375378
02/59375115 02/59375247
02/59375220 02/59375326
02/59375323 02/59375238
02/59375470 02/59375446
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Priloha &1 = BENESTRA

Zoznam telefénnych &isel

.

Efslo zmluvy 0108032017MM
Cislo Specifikdcie PHP01-01

Nézov firmy alebo priezvisko FO Statny geologicky tistav Dionyza Stira
Ulica Mlynsk& dolina 1, 817 04 Bratislava

Pracovisko Geofond
02/54792466
02/59375467
02/59375368
02/59375361
02/59375316
02/59375365
02/59375318
02/59375363
02/59375312
02/59375320
02/59375359
02/59375325
02/59375366
02/59375356
02/59375328
02/59375369
02/59375367
02/59375310
02/59375362
02/59375327
02/59375314
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie E_: B ENESTRA

4:“
(Y2 S 0105032017 MM
|Cislo Specifikacie: A
ktory dopliia predmet Zmiuvy o nov(i Sluzbu o )
Zmluvné strany
BENESTRA,s.r.o. ~ [|Stitny geologicky Ustav Dionyza Stira
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Mlynska dolina 1
1CO: 46303502 817 04 Bratislava
R s (technicky kontakt) |
Helpdesk BENESTRA Ing. Anna Krippelova
+421 2 322 322 32 +421259375346
hotline@benestra.sk anna.krippelova@geology.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby] I [

Iny typ pripojenia vlastnej ustredne alebo Cena za Jednorazovi Mesatn
Jednotku cena cena

koncového telekomunikacného zariadenia

Zriadovaci Pausalny mesacny poplatok |
/aktivacny poplatok 2a 2a Slusbu
Vsetky ceny sibezDPH | - €l s500€
Zmluva sa uzatvara na dobu: urdit( ) ,
po dobu: 36 mesiacov |od diia NH’DMUO*‘JfVVC/k/Wﬂ
od prvého diia nasl. Kal.
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 67 dni Mesiaca po mes. nadobudnutia
Gcinnosti Zmluvy

Spoloénost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedend lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. |
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Specifikacia SluZby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o novl SluZbu

Telefénne disla: 02/43422421, 02/43421171, 02/43426254
Priezvisko (Meno firmy): Statny geologicky Gstav Dionyza Stira
Mesto: Bratislava

psC: 821 04

Ulica: Galvaniho

Cislo domu: 18

Okres: Bratislava

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahujli len na Sluzbu definovant touto Specifikéciou.
Zavizkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikéciou upravujl aj d'alSie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spolocnost'ou BENESTRA, s. r. 0.

Uastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom mé prévo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Gdajov a Gidajov Utastnika v telefénnom zozname a informadnych sluzbach o G&astnickych &slach, pri¢om
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt’ o tom, & bud( jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacénych sluzbach o Ucastnickych &islach a ma moznost vybrat' si, ktoré osobné (daje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poZiadat o zverejnenie dorucenim vypinenej Ziadosti o zverejnenie (dajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spoloCnosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA s zariadeniami vo Vlastnictve spolo¢nosti BENESTRA, ktoré sii po cel(i dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako stiast’ SluZby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nemé pravo
administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza
Yiadne obmedzenia na pouzfvanie podnikom dodanych Koncovych zariadenf Uastnika, v pripade koncovych zariaden,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechédzajl, do viastnictva Ulastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuZivat’ Sluzbu vyhradne pre viastn(i potrebu. Sluzba neméZe byt pouZivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generétorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariaden,
ako aj iné nadmemné zvySovanie prevadzky je zakézané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajiicim ustanovenim je
povaZované za zneuZitie Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby ma Podnik prévo, okamZite bez predchédzajlceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerudit’ aktfivne pouZivanie Sluzby, ukonéit’ (i¢tovanie Sluzby pausilnym mesacnym
poplatkom a zafat’ (i¢tovanie Sluzby podia skutocného objemu prevéadzky v minttach podla platnej Tarify, a to s
okamZitou Gcinnost'ou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, pecCiatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Uastnika:

V Bratislave, diia: £4 .S 207 V Bratislave, dfia: 31 -05- 2017
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie ' BENESTRA

[ A 005032017 MM
Cislo Specifikdcie:  [RUEE

ktory doplfia predmet Zmluvy o novi SluZbu

Zmluvné strany

— - . - - | e =

BENESTRA, s. . 0. Statny geologicky Gstav Dionyza Stira -
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Mlynska dolina 1

1CO: 46303502 817 04 Bratislava

Helpdesk BENESTRA " ling. Anna Krippelova o
+4212 322 322 32 +421259375346

hotline@benestra.sk anna.krippelova@geology.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby
Iny typ pripojenia viastnej Gstredne alebo
koncového telekomunikacného zariadenia

Cena za
jednotku

Zriad'ovaci

s v Pausalny mesacny poplatok
CENA SPOLU Jaktivacny poplatok za 2a Slusbu

Sluzbu
Vsetky ceny s bez DPH - € 55,00 €
Zmluva sa uzatvdra na dobu: urcitd ,
po dobu: 36 mesiacovlod dia MADOBYD . Sl VA A0 N7)
od prvého dnia nasl. Kal.
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 67 dnf Mesiaca po mes. nadobudnutia
Géinnosti Zmluvy

Spolo¢nost BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uveden( lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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§peciﬁkécia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o novii Sluzbu

Telefénne sla: 055/6250048, 055/6250045, 055/6250043, 055/6250046,
055/6250044, 055/6224315

Priezvisko (Meno firmy): Statny geologicky Ustav Dionyza Stira

Mesto:

PSC: 040 01

Ulica: Jesenského

Cislo domu: 6-8

Okres: Kosice

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahuji len na SluZbu definovani touto Specifikaciou.
Zavizkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravujd aj d'alSie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spolo¢nost'ou BENESTRA, s. r. 0.

Uastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom mé prévo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Udajov a dajov Ulastnika v telefénnom zozname a informa&nych slu¥béch o G&astnickych &slach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t’ o tom, & budd jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom
zozname a informacénych sluzbach o d€astnickych &fslach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zékona.

Uastnik je oprévneny poZiadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbéch v pisomnej forme spolocnosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA s zariadeniami vo viastnictve spolo¢nosti BENESTRA, ktoré st po celli dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako stiéast’ SluZby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nemé prévo
administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. Podnik nezavéadza
Yiadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade koncovych zariaden,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajl do viastnictva Uastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Uastnik se zavazuje vyuZivat’ Sluzbu vyhradne pre viastn(i potrebu. SluZba nemédZe byt pouzivana pre telemarketing,
call centrum ani pre vel'koobchodné ukondovanie volani, tranzit telekomunikaénej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakdzané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je
povazované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik prévo, okamzite bez predchadzajlceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktfivne pouZivanie Sluzby, ukondit’ Gétovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat/ (c¢tovanie Sluzby podla skutoéného objemu prevadzky v minttach podla platnej Tarify, ato s
okamzitou Gc¢innostou od ozndmenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Uastnika:

V Bratislave, dfia: 7¢.5 . 207;( V Bratislave, dia: 31 -05- 2017
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

L4

T T 0 05032017MM
I - P01-04

ktory dopifia predmet Zmluvy o novii Sluzbu

Zmluvné strany

BENESTRA, S.T. 0. [ Statny geologicky Ustav Dionyza Stira
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Mlynska dolina 1
1C0: 46303502 817 04 Bratislava

Podnik (Hotline): _ ____|Ucastnik (technicky kontakt)
Helpdesk BENESTRA Ing. Anna Krippelova
+421 2 322 322 32 +421259375346
hotline@benestra.sk anna.krippelova@geology.sk
Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby| | | ]
Iny typ pripojenia viastnej Gstredne alebo . v .
koncového telekomunikacného zariadenia .2::?):':' Jedr:;ll-‘aazova Mi‘:":"a
(poplatok za sluzbu) || JStRou | cem | o
ISDN BRA 2
VoIP SIP Ucet 5

Zriad'ovaci Pausalny mesaény poplatok

CENA SPOLU /aktivacny 9oplatok za 23 Slusbu
Sluzbu

Wetky ceny st bez DPH ' | - € 55,00 €
Zmluva sa uzatvéra na dobu: urditd ,
po dobu: 36 mesiacov|od diia NAQGBUR ., YET.UC AN N

od prvého dia nasl. Kal.

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 67 dni Mesiaca po mes. nadobudnutia
G¢innosti Zmluvy

Spoloénost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit' uvedend lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o nov( Sluzbu

Miesto poskytovania slui spravne smerovanie tiesiiovych volani

Telefénne Cisla: Priloha &.2

Priezvisko (Meno firmy): Statny geologicky Ustav Dionyza Stiira
Mesto: Spigska Nova Ves

PSC: 052 40

Ulica: MarkuSovska cesta

Cislo domu: i

Okres: SpiSska Nova Ves

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahujd len na Slubu definovant touto Specifikéciou.
Zéavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravujl aj dalSie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spolo¢nost'ou BENESTRA, s. I. 0.

Uastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom mé prévo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Udajov a Gdajov Ucastnika v telefénnom zozname a informa&nych sluzbéch o G&astnickych &islach, pri¢om
Uastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & bud( jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom
zozname a informaénych sluzbdch o Gcastnickych &islach a ma moZnost vybrat’ si, ktoré osobné (daje zverejnf podia §
59 ods. 2 Zakona.

Utastnik je oprévneny poZiadat’ o zverejnenie dorudenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Gdajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA sU zarfadeniami vo vlastnictve spoloCnosti BENESTRA, ktoré st po celdl dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako siiéast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nemd prévo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouzivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza
Yiadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadenf Uastnika, v pripade koncovych zariadent,
ktoré na zékiade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajli do viastnictva Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuZivat’ Sluzbu vyhradne pre viastnG potrebu. Sluzba nemdZe byt pouZivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukoncCovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakdzané. PouZivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlcim ustanovenim je
povazované za zneuZzitie Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby mé Podnik prévo, okamZite bez predchadzajliceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukondit’ i¢tovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ G¢tovanie Sluzby podla skutoéného objemu prevadzky v minGtach podla platnej Tarify, a to s
okamZitou Ucinnostou od ozndmenia Podnikom.

1ého zas

\
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Lukas Koller,
Obchodny riaditel, na zaklade spinomocnenia

Ing. Branislav Zec, CSc.,
Generalny riaditel’

Meno a priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko, funkcia
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Priloha ¢.2
Zoznam telefénnych cisel

30
WA
-

-
-

- BENESTRA

Cislo Zmluvy 0108032017MM

Cislo Specifikacie PHP01-04

UZastnik Ziada o zverejnenie tidajov v tomto rozsahu:

Firma/byt Firma

a,;l:t?s\;:il;nz'zsko - Stétny geologicky Gstav Dionyza Stira
Ulica MarkuSovska cesta

Cislo domu 1

psC 052 40

Mesto/Obec Spisska Nova Ves

E-mail (*) anna.krippelova@geology.sk

(*) nepovinna polozka

US3/ 21231
053/4426709
053/4190114
053/4190182
053/4190115
053/4190111
053/4190195
053/4190119
053/4190160
053/4190174
053/4190145
053/4190109
053/4190116
053/4190122
053/4190110
053/4190141
053/4190247
053/4190161
053/4190166
053/4190152
053/4190162
053/4190186
053/4190151
053/4190121
053/4426096
053/4190179
053/4190175
053/4190170
053/4190180
053/4190107
053/4190156
053/4190153
053/4190189
053/4190138
053/4190167
053/4190183
053/4190139
053/4190172
053/4190105
053/4425512
053/4190171
053/4190197
053/4190137
053/4190117




053/4190124
053/4190178
053/4190112
053/4190144
053/4190131
053/4190229
053/4190512
053/4190444
053/4190722
053/4190940
053/4190336
053/4190408
053/4190000
053/4190001
053/4190002
053/4190003
053/4190004
053/4190005
053/4190006
053/4190007
053/4190008
053/4190009
053/4190010
053/4190011
053/4190012
053/4190013
053/4190014
053/4190015
053/4190016
053/4190017
053/4190018
053/4190019
053/4190020
053/4190021
053/4190022

053/4190023
053/4190024
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Specifikacia Sluzby TP/ISDN BRA KLASIK

AL
‘n

’3_ 0108032017MM

Pe De . PHPOl 05
ll<tory doplna predmet Zmluvy o novi Siuzbu

Zmluvné strany

BENESTRA,s.r.o. = |Statny geologicky Gstav Dionyza Stira - -
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Mlynska dolina 1
1CO: 46303502 817 04 Bratislava

Parametre SluZby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Parametre Sluzby a Odplata 2a poskytovame Sluzby

Telefonna pripojka TP KLASIK N
+421484141658

Hiasova tarifa platna pre Sluzbu

Pure

-— zvyhodnena odplata pre destindciu —- €/min
Slovensko - miestne hovory 0,0000
Slovensko - medzimesto 0,0000
Slovensko - mobil 0,0400
Zahranicie - 1. pasmo ) 0,0500
Zahranicie - mobilné siete ‘ 0,1500

Miesto poskytovania sluzby

Priezvisko (Meno firmy): - Statny geologicky tstav Dionyza Stara
Mesto: Banska Bystrica

PSC: 974 01

Ulica: Lazovna

Cislo domu: 10

Telefonicky kontakt (pocas zriad'ovania Sluzby): +421259375346

Zriad'ovaci/aktivacny | Pausalny mesacny poplatok
poplatok 2a Sluzbu za Sluzbu

Vsetky ceny su bez DPH - - €
Zmluva sa uzatvéra na dobu: uritd .
po dobu: 36 mesiacoviod diia NADOBUD’JMUC’ULO%D

od prvého dfa nasl. Kal.
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 67 dnf Mesiaca po mes. nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy

Spolo&nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uveden( lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. ]

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahuji len na Sluzbu definovan( touto Specifikaciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikdciou upravujl aj d'alsie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefonnej
sluZzby a hlasovej sluzby vydané spoloénost'ou BENESTRA, s.r.0.

1/2




Ucastnik vyhlasuje, 7e v svislosti so za&atim poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy zaroven Ziada o ukonCenie zmluvy
na poskytovanie verejnych sluzieb ktor(i uzatvoril so spoloénostou Slovak Telekom, a.s. a predmetom ktorej je
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby na pripojke TP1 resp. ISDN BRA identifikovanej &slom/Efslami
uvedenym/uvedenyrm v tejto Specifi kécii, a to najneskér do zadiatku poskytovania Sluzby podla tejto Zmiuvy a

Specﬁ" ikacie, pricom Ucastnik Ziada Podnik o zabezpeCenie prechodu z TP1 resp. ISDN BRA pristupu ST na WLR TP1
resp. WLR ISDN BRA pristup.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom mé prévo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Gdajov a Gdajov UCastnika v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o Gastnickych &islach, pri¢om
(castnik, ktory je fyzickou osobom ma pravo vybrat’ si, ktoré osobné (idaje bud(i zaradené.

Ucastnik Ziada o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Gdajov v telefénnom zozname a informacnych
sluzbéch v pisomnej forme spolocnosti BENESTRA.

,Sluzbou TP/ISDN BRA Klasik® sa rozumie Ugastnikom vybrand verejné telefénna sluba poskytovand spolo&nostou
BENESTRA prostredmctvom pripojky typu WLR TP1 alebo WLR ISDN BRA v sieti spoloénosti Slovak Telekom, a.s.,

pri¢om Uastnik pouZfva uveden pripojku na zéklade tejto Zmluvy a je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie sluzby
vratane mesacného poplatku za SluZbu a Hovorného za volania uskutoénené prostrednictvom Sluzby vyluéne spoloénosti
BENESTRA.

Podnik informuje U&astnika a Ugastnik berie na vedomie, e telefénna pripojka v ramci sluzby TP/ISDN BRA Klasik je
pripojend vo verejnej telefénnej sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s. a G¢astnicke &isla s fou stvisiace st G&astnickymi
Cislami v sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s..

Podnik informuje U&astnika a Uastnik berie na vedomie, Ze volania na sluzby tiesfiovych volani z telefénnej pripojky v
ramci sluzby TP/ISDN BRA Klasik zabezpecuje spolocnost’ Slovak Telekom, a.s.

Ak Uastnik poiiada spolocnost’ Slovak Telekom, a.s. o poskytovanie verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom pripojky
pouzivanej v ramci sluzby TP/ISDN BRA Klasik, tato Zmluva zanikd v désledku objektivnej nemoZnosti jej plnenia z
dévodu na strane Ulastnika v defi zriadenia pristupu spolocnostou Slovak Telekom, a.s.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

PArnila:- L [
Y
Stira
16
" 11
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Specifikacia Sluzby TP/ISDN BRA KLASIK 3 B ENESTRA
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(2T 0108032017MM
Cislo Specifikacie: I - o105

ktory dopliia predmet Zmluvy o nov(l Sluzbu

Zmluvné strany

'BENEST. RA, s.T.0. - ] Stétny geologicky Ustav Dionyza Stura
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Mlynska dolina 1
1CO: 46303502 817 04 Bratislava

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Parametre Sluzby a Odplata 2a poskytovame Sluzby

Telefonna prIpOJka TP KLASIK
+421587983124

[Hiasova tarifa platna pre Sluzbu

Miesto poskytovania sluzby

Prlez;a(g(Meno firmy): - Statny geologlcky Ustav _5lo_ny—za Stlra
Mesto: Betliar

psC: 049 21

Ulica: Zeleznicna ul.

Cislo domu: 178

Telefonicky kontakt (pocas zriad'ovania Sluzby): +421259375346

Zriad'ovacifaktivacny | PauSalny mesacny poplatok
poplatok za Sluzbu za Sluzbu

I el 55,00 €

Zmluva sa uzatvéra na dobu: urcitd

po dobu: 36 mesiacov|od dia ALGRQBYL. ... Jed . UC

ROS))

od prvého dnia nasl. Kal.

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 67 dni Mesiaca po mes. nadobudnutia
Ucinnosti Zmluvy

SpoloCnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit uveden lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahujli len na SluZbu definovand touto Specifikiciou.
Zéavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikaciou upravujl aj d'aldie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spoloénost'ou BENESTRA, s.r.0.

1/2




Ucastnik vyhlasuje, Ze v stivislosti so zadatim poskytovania Sluzby podia tejto Zmluvy zarovef ¥iada o ukon&enie zmiuvy
na poskytovanie verejnych sluzieb ktor( uzatvoril so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. a predmetom ktorej je
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby na pripojke TP1 resp. ISDN BRA identifikovanej Cislom/Cislami
uvedenym/uvedenymi v tejto Specifikcii, a to najneskdr do zadiatku poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy a
Specifikdcie, pricom Ulastnik Ziada Podnik o zabezpedenie prechodu z TP1 resp. ISDN BRA pristupu ST na WLR TP1
resp. WLR ISDN BRA pristup.

Ucastnik verejnej telefdnnej sluzby s pridelenym geografickym Cislom mé prévo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Udajov a (dajov Uastnika v telefdnnom zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach, pri¢om
ti¢astnik, ktory je fyzickou osobom ma prévo vybrat’ si, ktoré osobné Udaje budl zaradené.

Uastnik Ziada o zverejnenie doruenfm vyplnenej Ziadosti o zverejnenie dajov v telefénnom zozname a informaénych
sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.

,SluZbou TP/ISDN BRA Klasik® sa rozumie Ucastnikom vybrand verejna telefénna sluzba poskytovana spolo&nostou
BENESTRA prostrednictvom pripojky typu WLR TP1 alebo WLR ISDN BRA v sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s.,
pricom Uéastnik pouZiva uveden( pripojku na zéklade tejto Zmluvy a je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie sluzby
vratane mesacného poplatku za Sluzbu a Hovorného za volania uskutocnené prostrednictvom Sluzby vyluéne spoloénosti
BENESTRA.

Podnik informuje Uastnika a Udastnik berie na vedomie, e telefénna pripojka v rdmci sluzby TP/ISDN BRA Klasik je
pripojend vo verejnej telefénnej sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s. a Ucastnicke Cisla s riou stvisiace st Gcastnickymi
Cislami v sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s..

Podnik informuje Uastnika a Ucastnik berie na vedomie, Ze volania na sluzby tiestiovych volanf z telefénnej pripojky v
ramci sluzby TP/ISDN BRA Klasik zabezpeCuje spolocnost’ Slovak Telekom, a.s.

Ak Uastnik poziada spolocnost’ Slovak Telekom, a.s. o poskytovanie verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom pripojky
pouZivanej v ramdi sluzby TP/ISDN BRA Klasik, tito Zmluva zanikd v dbsledku objektivnej nemoznosti jej plnenia z
ddvodu na strane UCastnika v deri zriadenia pristupu spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
o e L’J
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Specifikacia Sluzby TP/ISDN BRA KLASIK

' 1
AN

3

(YT N 0103032017 MM

Cislo Specifikicie: I P iPo1-07

ktory doplfia predmet Zmluvy o novd Sluzbu

Zmluvné strany

i

BENESTRA, s. 1. 0. Statny geologicky Ustav Dionyza Stra R
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Mlynska dolina 1
1CO: 46303502 817 04 Bratislava

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Telefénna pripojka TP KLASIK

Parametre SluZby a Odplata za poskytovanie Sluzby

+421245901512

HI tarifa platna pre Sluzbu _

Pure

-— zvyhodnena odplata pre destinaciu —- €/min
Slovensko - miestne hovory 0,0000
Siovensko - medzimesto 0,0000
Slovensko - mobil 0,0400
Zahranicie - 1. pasmo 0,0500
Zahranicie - mobilné siete - 0,1500
Miesto poskytovania sluzby
Priezvisko (Meno ﬁrmy)—:__— Statny geologicky tstav Dionyza Stara
Mesto: Krél'ové pri Senci
PSC: 900 50
Ulica: Kral'ova pri Senci
Cislo domu: 675
Telefonicky kontakt (poCas zriad'ovania Sluzby): +421259375346

'V_Eetky ceny st bez DPH

I Zriad’'ovaci/aktivacny | Pausalny mesacny poplatok
poplatok za Sluzbu 2a Sluzbu

- €| ~  s500€}

Zmluva sa uzatvéra na dobu: urdjtd

po dobu: 36 mesiacoviod diia ..o LI LTI Y

A0S

_ od prvého dia nasl. Kal.
Predpokladana Iehota zriadenia Sluzby: 67 dni Mesiaca po mes. nadobudnutia
Ucinnosti Zmluvy

Spolo¢nost BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. i

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahujli len na SluZbu definovant touto Specifikéciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj dalsie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluZby - verejnej telefénnej
sluZby a hlasovej sluzby vydané spoloénost’'ou BENESTRA, s.r.0.
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Ucastnik vyhlasuje, e v stvislosti so zalatim poskytovania Sluzby podia tejto Zmluvy zarovefi ¥iada o ukonenie zmluvy
na poskytovanie verejnych sluzieb ktord uzatvoril so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. a predmetom ktorej je
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby na pripojke TP1 resp. ISDN BRA identifikovanej Cislom/Cislami
uvedenym/uvedenyml v tejto Specn‘" ikacii, a to najneskdr do zadiatku poskytovania Sluzby pod!a tejto Zmluvy a

Specifi ikacie, pricom U&astnik iada Podnik o zabezpeCenie prechodu z TP1 resp. ISDN BRA pristupu ST na WLR TP1
resp. WLR ISDN BRA pristup.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &fslom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Udajov a Udajov Ucastnika v telefonnom zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych &islach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobom ma pravo vybrat’ si, ktoré osobné (idaje bud(l zaradené.

Ucastnik Ziada o zverejnenie dorudenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname a informacnych
sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.

SluZbou TP/ISDN BRA Klasik® sa rozumie Ucastnikom vybrana verejna telefonna sluzba poskytovana spolocnostou
BENESTRA prostrednictvom pripojky typu WLR TP1 alebo WLR ISDN BRA v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.,
pri¢om Uastnik pouZiva uveden( pripojku na zéklade tejto Zmluvy a je povinny platit Odplatu za poskytovanie sluzby
vratane mesacného poplatku za Sluzbu a Hovorného za volania uskutocnené prostrednictvom Sluzby vyluéne spoloCnosti
BENESTRA.

Podnik informuje Ucastnika a Ucastnik berie na vedomie, Ze telefénna pripojka v rémdi sluzby TP/ISDN BRA Klasik je
pripojend vo verejnej telefénnej sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s. a Ucastnicke Eisla s fiou stvisiace su UCastnickymi
Cislami v sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s..

Podnik informuje Utastnika a Ucastnik berie na vedomie, Ze volania na sluzby tiestiovych volani z telefénnej pripojky v
ramci sluzby TP/ISDN BRA Klasik zabezpeCuje spolocnost’ Slovak Telekom, a.s.

Ak Ulastnik p'oiiada spoloCnost’ Slovak Telekom, a.s. © poskytovanie verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom pripojky
pouzivanej v ramdi sluzby TP/ISDN BRA Klasik, tdto Zmluva zanikd v ddsledku objektivnej nemoznosti jej plnenia z
ddévodu na strane UCastnika v den zriadenia pristupu spoloCnostou Slovak Telekom, a.s.

Meno, priezvisko, pecCiatka a podpis opravneného zastupcu

Dednibus e _L'Jéastm'ka:
#
f2a Stis
’JG
(A1) )
|
i
|
—_— - I j
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§pecifikécia Sluzby Internet DSL

—wber—-<

Zmluvné strany:

i, BENESTRA

BENESTRA, s. 1. 0.

- = R i, S T R

Statny geologicky @stav Dionyza Stlra

Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Mlynska dolina 1

1CO: 46303502

817 04 Bratislava

Parametre Sluzby

Techmcka ka Specifikacia

KapaCIta* 110240/512 Kbps (asymetrlc)

Technolégia ADSL

Logické rozhranie 100Base-T |
Typ konektora / Fyzické rozhranie R145 : |
Pocet verejnych IP adries 2

Koncové zariadenie je si&ast sluzby Ano

* Maximalna kapacita/rychlost’ uvadzana v Kbps nie je

garantovana.

Zalozné pripojenie

' bez zalozného | pnpo;ema ]

SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej sluzby)

SLA DSL Standard J

Monitorovanie sluzby

Nie

--ind pridavna sluzba—

Spolocnost’

Parameter f

Statny geologicky Ustav Dionyza Stara
Ulica Galvaniho 18
psC 821 04
Mesto Bratislava
Krajina Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno

Ing. Anna Krippelové

Telefon

+421259375346

Fax

Mobil

E-mail

anna.krippelova@geology.sk
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Internet DSL

Odplata za pos

- Jednorazova® Mesacna
____Ceha _____cena

kytovanie Sluzby

- € 26,06 €
- - € - €
SLA DSL Standard - € - €
- - € - €

b

CENA SPOLU

Véetky ceny st bez DPH

[aktivacny poplatok za

riag’ovaci

luszin

- €]

Pausalny mesacny poplatok
za Sluzbu

26,06 € |

Zmluva sa uzatvara na dobu:

urdita

.'
mesiacovlod dia L7R96 YD ). Ud

po dobu: 36 | mesiacovjoddia LIRS EN.
od prvého dia nasl. Kal.
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 67 dni| Mesiaca po mes. nadobudnutia

Ucinnosti Zmluvy

Spolo¢nost BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedenl lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. .

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahuijli len na SluZbu definovand touto Specifikdciou.

Zavizkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikdciou upravujd aj d'alSie zmluvné dokumenty:
Véeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet
(vratane xDSL a Dial-up), prendjmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat
Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravn

eného zastupcu

UIacinikas
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1.3. Tieto

BENESTR

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat
obchodnej spoloCnosti BENESTRA, s. r. o.

_ PRVACAST
UVODNE USTANOVENIA
. Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah Gpravy zavazkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

1.1. Spolo¢nost BENESTRA je podnik, ktory v rozsahu
individuélnych  povoleni a veobecnych povoleni

licencii,
vydanych Uradom pre regulaqu elektronlckych komunikacil a
postovych sluZieb je oprdvneny poskytovat vergjné
elektronické komunikacné sluzby a siete, vratane sluzieb
pripojenia do siete internet, prendgjmu okruhov a inych sluzieb
prenosu dat.

1.2. SpoloCnost’ BENESTRA vydéva v zmysle § 44 a nasl.

zékona . 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch tieto
vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikalnej sluzby — pripojenia do siete internet, prenajmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

vSeobecné podmienky vratane vSetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nostou
BENESTRA a jej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti
upravuju zévézkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej
verejnej  elektronickej  komunikaénej  sluzby  medzi
spoloénostou BENESTRA ako podnikom  poskytujlcim
elektronickd  komunikacnd  sluzbu a fyzickymi alebo
pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej
elektronickej komunikaCnej sluzby, ktoré v stlade s platnym
pravnym  porfadkom  Slovenskej republiky a tymito
vieobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolocnostou
BENESTRA zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktord
upravuje poskytovanie verejngj elektronickej komunikacCnej
sluzby.

1.4. Préavne vztahy medzi spoloCnostou BENESTRA a jej

zmluvnym  partnerom  zalozené  prisluSnou  zmluvou
o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré nie sU v tychto
vSeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb blizSie upravené, sa radia prislusSnymi ustanoveniami
zakona C. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach

aostatnych  platnych  prédvnych predpisov  Slovenskej
republiky.
Clanok 2
Definicie pojmov
2.1, Ak nie je v tychto v8eobecnych podmienkach uvedené

inak, tak vSetky pojmy definované vtomto Clanku

véeobecnych podmienck sa v rovnakom vyzname pouzivajl

vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upravujlcich zéavazkovy
vztah medzi spoloCnostou BENESTRA a jej zmluvnym
partnerom, na zéklade ¢oho:

2.1.1. obchodné spolotnost’ BENESTRA, s. r. 0. , so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 46303502, 1€ DPH
SK2023320002, zapisana v Obchodnom registri Okresneho
stdu Bratislava 1., v odd. Sro, Vvi. Cislo 75045/B sa d'alej
oznacuje aj ako “spoloénost” BENESTRA" alebo aj ako
~Podnik®,

2.1.2. fyzické alebo pravnickd osoba, ktord pouziva alebo ma
zaujem pouzivat’ vybranl sluzbu pripojenia do internetu,

prendjmu okruhov alebo ind sluzbu prenosu dat
poskytovanti  spoloénostou BENESTRA a s ktorou
spoloCnost  BENESTRA  uzavrie platnG  zmluvu o

poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaluje aj ako
“U&astnik®,

2.1.8. pisomny dokument,

2.1.3. osoba, ktoréd je oprévnend poskytovat’ siet alebo
sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii, ind ako
spoloCnost BENESTRA, sa oznaCuje aj ako "Iny podnik®,

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronicke] komunikacnej sluzby sa dalej pre Gcely
akychkolvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolo¢nostou BENESTRA oznadujl aj ako “Podmienky™,

2.1.5. objedndvka vybranej elektronickej komunikalnej
sluzby, v ktorej Utastnfk uvedie identifikatné (daje
Ucastmka, definuje zakladné parametre nim pozadovaneJ
elektronickej komunikacnej sluzby, a to najmd@ nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah,
Urovefi, spdsob pripojenia, moZnost vyuzitia viastného
technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého UCastnikovi spolonostou BENESTRA, dobu
trvania pouZivania vybranej elektronickej komumkacneJ
sluzby a identifikaéné idaje Udastnika sa d‘alej oznatuje aj
ako “Objednavka®. Objednévka nie je sic¢astou Zmluvy,
pokial’ nie je vyhotovend pisomne a podpisand oboma
zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd
vzmysle §44 a nasl. Zékona medzi spoloCnostou
BENESTRA na strane poskytovatela elektronickych
komunikacnych sluZieb a Ucastnikom na strane uZivatela
poskytovanych verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb, vrdtane vSetkych  zmluvnych  dojednani
oznaCenych rovnakym- Cislom ako zmiuva o poskytovani
verejnych sluzZieb, ktoré tvoria neoddeliteln’ stcast
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaCuje
aj ako “Zmluva™; sGlastou zmluvy moZu byt’ aj
Specifikacie Jednotllvych poskytovanych Sluzieb, pricom
Zmluva aSpeCIfkaCIa sa oznaCuji aj spoloCne ako
,,Zmlyva

2.1.7. ,,Speciﬁkécia“ je Cast Zmluvy, obsahujlca
podmienky poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej
na zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové
ainé zmluvné dojednania vratane doby, na ktord sa
Zmluva v rozsahu Specifikdcie uzatvéra.

zaslany Podnikom kontaktnej
osobe Ucastnlka v elektronickej forme, ktorym Podnik
potvrdi Uastnikovi spristupnenie a zacatie poskytovama
Sluzby, a vystavenim ktorého zacina plynGt prvy den
prislusného fakturacného obdobia sa d‘alej oznacuje aj ako
~Preberaci protokol™; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa
vykonava aktivaciou nevyzadujlcou instalaciu
Koncového,/ T echnlckeho zariadenia BENESTRA v Mieste
indtalécie, alebo Uastnik vykonava pripojenie koncového
zariadenia samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusf byt
vyhotoveny; v takom pripade Podnik oznamuje
Ucastnikovi spnstupneme Sluzby oznamenim o aktivadii
Sluzby, ktoré Ulastnik nepotvrdZUJe a za den zaciatku
poskytovania Sluzby a prvy defi prvého fakturacného
obdobia sa povazuje del, v ktorom bola vykonand
aktivacia Sluzby; Preberaci protokol méze obsahovat’ aj
oznamenie kontaktnych Udajov sluzieb zakaznickej
podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom dokumente
alebo osobitnym oznédmenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretda dohoda  Ulastnikov  Zmluvy,  tykajlca
sa akejkol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zéklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa d'alej
oznacuje aj ako *Dodatok®,
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2.1.10. cennik elektronickych komunikacnych sluZieb
a doplnkovych  sluzieb  poskytovanych  spolocnostou
BENESTRA vydany spoloCnostou BENESTRA, sa dalej
oznaduje aj ako “Tarifa“; Tarifa mdZe obsahovat aj
vymedzenie  jednotlivych  sluZieb a  podrobnejdie
podmienky ich poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberac{ protokol, ako aj vetky pisomné Dodatky, ktoré
s oznalené totoZnym Cislom Zmluvy alebo zich
oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo dopifia obsah
Zmluvy, sa dalej sthmne oznadujl aj ako “Zmluvné
dokumenty",

2.1.12. sistava  vSetkych -funkéne prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
spolofnostou BENESTRA pri  poskytovani  vybranej

elektronickej komunikaénej sluzby sa dalej oznaluje
sthrnne aj ako “Siet’ BENESTRA",

2.1.13. technické zariadenie pouzivané Uastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete BENESTRA uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prendSanych v
stvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého
sa Utastnik prostrednictvom spolocnostl BENESTRA
prlpaja na Siet’ BENESTRA a pouZiva Sluzbu, sa dalgj
oznaCuje aj ako “Koncove zariadenie Ucastnika™.
Koncové zariadenie Ufastnika musf byt v zhode s
technickymi  poZiadavkami ustanovenymi osobitnymi
pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spoloCnosti BENESTRA
pripojené ku koncovému bodu Siete BENESTRA urcené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informécii prenaSanych v stvislosti s vyuzwamm Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Uastnik prlpaja na Siet’
BENESTRA a pouziva Sluzbu, sa dalej oznaluje & ako
“Koncové zariadenie BENESTRA™,

2.1.15. technické zariadenie spoloCnosti BENESTRA,
ktoré je vyuZivané pri plneni zavdzkov spoloénosti
BENESTRA stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle
prlpaJa Koncové zariadenie Ugastnika/BENESTRA, sa d'alej
oznauje aj ako “Technické zariadenie BENESTRA™.
Technické zariadenie BENESTRA je stcastou Siete
BENESTRA,

2.1.16. _miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ulastnika alebo Koncové zarfadenie BENESTRA
sa d'alej oznacuje aj ako “Miesto lnstalac1e

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Ucastnlkom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby obsahom
ktoreJ je vopripade sluzby pripojenia do internetu
umoZnenie prenosu dét medzi Koncovym zariadenim
Uastnika/BENESTRA a inymi koncovymi zariadeniami v
medzindrodnej verejnej informacnej datovej
elektronickej komunikaénej sieti  “internet®, v pripade
sluzby prendjmu ddtovych okruhov alebo inej sluzby
prenosu dat poskytnutie prenosovej kapacity pre prenos
ddt medzi réznymi koncovymi bodmi okruhu/siete, za
podmienok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej
oznacuje aj ako “Sluzba®; na zéklade Zmluvy mdze byt
Utastnikovi poskytovanych aj viac SluZieb,

2.1.18. pripojenie  Koncového zarladema Uastnika
alebo zapozi¢aného Koncového zariadenia BENESTRA do
Siete BENESTRA, prostrednictvom ktorého mdze Uastnik
bez akéhokol'vek vyrazného obmedzenia vyuzivat’ Sluzbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznaluje aj ako
“Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19. stav, kedy Ugastnik nemd¥e vébec vyuZivat
Sluzbu, zavineny chybou Siete BENESTRA, sa dalej
oznaluje aj, ako “Porucha“; zdvada na Koncovom
zariadeni  Utastnika resp. prerusenle elektrického
napdjania Koncového zariadenia Utastnika  alebo

-

Koncového zariadenia BENESTRA sa nepovazuje za
Poruchu,

2.1.20. &asové obdobie urdené v Zmiuve, plynice pocas
poskytovania Sluzby, za ktor(l sa opakovane plati odplata
za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaluje aj ako
“Obdobie", pricom mesacnym Obdobim sa rozumie jeden
kalenddmy mesiac zacingjdci prvym dfiom a kondiaci
poslednym dfiom prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. vSetky zlozky odplaty uhrédzané Uastnikom
spolofnosti BENESTRA za plnenie jej zavazkov
stanovenych Zmluvou uréené v prisluSnych ustanoveniach
Zmluvy a platnej Tarify, sa dalej spoloéne oznadujl aj ako
“Odplata za poskytovanie Sluzby™

2.1.22. vstupny Jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby,
ktory je Uastnik povinny zaplatit’ spoloénosti BENESTRA
v stvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je urfena
v Zmluve, sa dale] oznaCuje aj ako “Aktivacny
poplatok™,

2.1.23. dafovy doklad vystaveny spolofnostou BENESTRA
Uastnikovi v sllade s platnymi préavnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Squby, jej Casti alebo akéhokolvek
penazneho zavazku Ucastnika vodi spolocnostl BENESTRA

d'alej oznaCuje aj ako “Faktara®

2.1.24. zakon Cislo 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.25. ,Déverné informacie® znamenajld  vSetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré sl
oznafené ako ddverné, alebo ktoré na zéklade inych
okolnost! moZno povazovat za obchodné tajomstvo druhej
zmluvngj strany,

2.1.26. medzindrodnd  verejnd  informaénd  détova
elektronickd komunikana siet’ “internet® sa dalej
oznaluje aj ako “Siet’ internet®,

2.1.27. ,Prevadzkové Udaje™ s Udaje vztahujlce sa na
uzfvatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spracivaji na
(&ely prenosu spravy v sieti alebo na Gcely fakturacie.
Prevadzkovymi idajmi nie sl agregované (sthrnné) tdaje
tykajlce sa prevadzky uZivatela, ak nie st priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za z(ctovacie obdobie).

2.1.28. ,Lokalizaéné Gdaje™ su Udaje spracivané v sieti
alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuji geografickd
polohu Koncového zariadenia uZivatela Sluzby.

2.1.29. ,Sluzbou ADSL™ sa rozumie sluzba
girokopasmového prenosu déat prostrednictvom Siete
internet zalozena na asymetrickej technolégii ADSL alebo
VDSL, umozriujlcej vy88iu prenosovd rychlost datového
sugnalu v smere od Podniku k UZastnikovi ako v smere od
Ulastnika k Podniku. Sluzba pozostava z ]ednothvych
zloZiek, ktorych predmet, obsah, Uroven a ndzov je
vymedzeny v platnej Tarife podl’a typu zvoleného
programu Sluzby. Za Sluzbu ADSL sa povazuje aj sluzba
IP Office.

2.1.30. ,SluZbou Optic® sa rozumie sluzba
girokopasmového prenosu dét prostrednictvom  Siete
internet s vyuZitim pristupu Optic Partner spoloCnosti
Slovak Telekom: SluZba pozostéva z jednotlivych zloZiek,
ktorych predmet, obsah, Uroven a nazov je vymedzeny v
platnej Tarife podla typu zvoleného programu Sluzby.

2.1.31. ,Sluzbou Dial-up® sa rozumie pripojenie do
internetu  prostrednictvom  verejnej - telefonnej  siete,
pri¢om prevadzkovatelom tejto siete nemusi byt’ Podnik.

2.1.32. ,Ciel'ova &asova dostupnost™ je redlna moznost
pristupu Uastnika na Siet’ internet v &asovom Useku.

2.1.33. ,Prihlasovacie meno a heslo® st autorizaéné
Udaje Uastnika na jeho identifikiciu pre  pristup
k Slusbe. Heslo je dévernym CGdajom Uastnika, sltZi
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na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuZitim
sluzby.

2.1.34. Pojmy ,Kapacita® alebo ,Rychlost™ uvedené
v Zmluvnych  dokumentoch  ainych  informacidch
spolocnosti BENESTRA vo vztahu k Sluzbe pripojenia do
internetu  oznaluju prenosovﬁ kapacitu nezatazenej
pristupovej  linky spaJaJuceJ Koncové  zariadenie
Ucastmka/BENESTRA s prvym technickym zariadenim v
Sieti BENESTRA (d'alej aj ako ,Pristupovej linky™), ktord
je zaroven hornym ohranienim maximaélnej prenosovej
rychlosti pripojenia do siete internet. Vzhl'adom na to, ze
dostupnost’ a rychlost’ pristupu na rézne zariadenia a
sluzby vsieti internet je premenliva, nizia prenosova
rychlost’ spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet
(mimo Pristupovt linku) alebo ich nedostupnost nie je
dbévodom na reklamdciu Sluzby, okrem pripadu, ked'
nastane Porucha Pristupovej linky. Za ,Poruchu
Pristupovej linky™ v ramdi sluzieb pristupu k internetu
sa povazuje stav, kedy dlhodobo nie je mozné v rédmci
nezataZenej Pristupove] linky v dobe, ked’ sa neuplatfiujl
opatrenia agregacie a/alebo Fair Usage Policy (FUP)
dosiahnut’ Minimalnu rychlost’.

2.1.35. ,Proklamovana rychlost™ st'ahovania a
odosielania dét v rdmd sluZieb pristupu k internetu je
rychlost’ stahovania a odosielania dt v rémci nezatazenej
Pristupovej linky v dobe, ked’ sa neuplatiiuji opatrenia
agregacie a/alebo Fair Usage Policy (FUP), uvedend
v Zmluvnych dokumentoch;

2.1.36. ,Maximalna rychlost™ stahovania a odosielania
dat vramd sluzieb pristupu k internetu je rychlost
stahovania a odosielania dat v ramci nezat’azeneJ
Pristupovej linky, pri ktorej Uastnik méZe oCakévat,, Ze ju
bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimélne raz
denne, v dobe, ked' sa neuplatfiuji opatrenia agregacie
afalebo Fair Usage Policy (FUP); Ak nie je v Zmluvnych
dokumentoch uvedené inak, za Maximalnu rychlost’ sa
povazuje Proklamovana rychlost’

2.1.37. ,Bezne dostupna rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je
rychlost’ v rdmci nezatazenej Pristupovej linky, ktord Je

80% z Maximalnej rychlosti a u ktoreJ sa predpokladd, ze
ju Uastnik bude mat’ k dispozicii pocas 90% denneJ doby
v dobe, ked' sa neuplatiiuji opatrenia agregacie a/alebo
Fair Usage Policy (FUP).

2.1.38. ,Minimalna rychlost™ stahovania a odosielania dat
v ramdi sluzieb pristupu k internetu je rychlost v ramci
nezat’azenej Pristupovej linky, ktord je 40% z Maximélnej
rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze tlto alebo vy3Siu
rychlost’ bude mat’ Uastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked"
sa neuplatfiujli opatrenia agregécie a/alebo Fair Usage
Policy (FUP).

2.1.39. Za ,Znizeni rychlost’ Sluzby™ vramc sluzieb
pristupu k internetu sa povazZuje stav, kedy dlhodobo nie
je mozné v ramci nezatazenej Pristupovej linky v dobe,
ked" sa neuplatrfiuji opatrenia agregacie a/alebo Fair
Usage Policy (FUP) dosiahnut’ Bezne dostupnii rychlost
a zaroveii nenastala Porucha Pristupovej linky. V pripade,
ak sa po prevereni podnetu Ulastnika zo strany Podniku
opakovane preukaZe ZniZzena rychlost Sluzby a tento stav
nie je mozné zo strany Podniku odstranit (napriklad
z dévodu hor5|ch parametrov Pnstupovej linky), Podnik je
oprévneny navrhn(t' Ulastnikovi Gpravu podmienok
Zmluvy tak, aby zodpovedali redlne dosahovanym
hodnotédm R)'/chlosti vratane primeranej Upravy Odplaty za
poskytovame Sluzby v Casti dotknutej Sluzby, alebo, ak
takato (iprava nie je moZna alebo Uastnik s navrhovanou
(pravou nestihlasi, Ucastnik je opravneny odstlipit bez
sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby. Znizend
rychlost’ Sluzby nema vplyv na slkromie koncovych
uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych Gdajov, vyznamné
odchylky od Proklamovanej rychlosti vsak mozu ovplyvnit/
funkénost’ sluzieb alebo aplikacii vyzadujlcich vysokd

prenosovl rychlost/, ¢o sa méZe prejavit’ napr. znizenim
kvality obrazu a zvuku v pripade prehravania
audiovizudlneho obsahu, znizenim kvality hlasovej
komunikécie prostrednictvom internetu, zvysenim Casovej
odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

DRUHA CAsT
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUiBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zéklade Zmluvy:

3.1.1. spolognost’ BENESTRA sa zavazuje Ulastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti BENESTRA alebo poskytovat
prislusnd Sluzbu a plnit’ vSetky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajlce tak, ako si stanovené tymito Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. Ulastnik sa zavazuje platit’ spolodnosti BENESTRA za
pinenie jej zadvdazkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby Vo vyske stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spésobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit  vSetky dalSie
povinnosti tak, ako s vymedzené v Podmienkach/Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvajt.

3.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak slcastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienck je
vylutne  zavézok  spoloCnosti  BENESTRA  poskytn(t
Ucastnikovi SluZbu prostrednictvom Siete BENESTRA alebo
v stiCinnosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zdvdzku  poskytovat’ Sluzbu  neposkytuje  spolotnost
BENESTRA Ugastnikovi Fadne koncové zariadenia potrebné
na riadne pouzitie Sluzby, a taktiez nezabezpeCUJe funkcnost
Koncového zariadenia UCastnika alebo iné servisné sluzby
okrem zé&védzku bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Uastnika a mimo Koncového zariadenia Uastnika.
Na poZiadanie poskytne Podnik Uastnikovi  informécie
o moznosti a podmienkach vykonania pozadovaného (konu
nad rdmec Zmluvy Podnikom na zdklade osobitnej
objednévky Ulastnika alebo  zoznam odportﬁéan)'/ch
zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykol'vek sa nad rémec
Zmluvy a na zaklade osobitnej objednédvky Ufastnika méZe
zaviazat’ vykonat’ vo vlasthom mene a na viastnd
zodpovednost’ pripojenie Koncovych zariaden{ Utastnika do
Siete BENESTRA a/alebo zabezpelitt ich funkcnost
a prevadzkyschopnost.

3.4. SpGsob a podmienky plnenia zévézkov a povinnosti
zmluvnych strdn stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok st uvedené v Podmienkach alebo vyplyvajl zo
Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL, Sluzbu
Optic a Sluzbu Dial-up

4.1. Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu
ADSL, Sluzbu Optic a Sluzbu Dial-up sa pre Ucely Zmluvy
rozumie spravidla len vykonanie konfiguracie Siete BENESTRA
na poskytovanle Sluzby Uastnikovi alebo aj obstaranie jej
vykonanla, prlcom vykonanim takehoto zriadenia Podnikom sa
Sluzba zadina spoplatnovat' Uastnik berie na vedomie a
stihlasf s tym, Ze viazanost’ (doba urcitd) zacina plynit prvym
diiom mesiaca nasledUJuceho po mesiaci, v ktorom bolo
Pripojenie do siete internet Uastnikovi zriadené. V prlpade
opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba uréitd) zacina
plynit’ prvym drfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v
ktorom bol do sidla Podniku najneskér do 25. kalendérneho
dia mesiaca doruteny Utastnikom riadne podplsany dodatok
k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nové viazanost
(doba urcita); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve dorueny
do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalendarneho dria
v mesiaci, plati, Ze viazanost (doba urcitd) zacina plynat
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prvym diiom druhého mesiaca nasledujliceho po mesiadi,
v ktorom bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku.

4.2. Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL, Sluzby Optic
a Slutby Dial-up nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie
koncového telekomunikatného zariadenia Ucastnika do Siete
internet a nezabezpeCuje  jeho funkénost! a
prevadzkyschopnost.

4.3, Zriadenim Sluzby ADSL / Sluzby Optic samoinstalaciou
sa rozumie:

4.3.1, pripojenie  koncového  zariadenia,  prip.
|nych potrebny’fch zariadeni na  existujlce
pripojné vedenie/rozhranie samotnym
UZastnikom a overenie funk&nosti Sluzby ADSL
/ Sluzby Optic s pouzitim  pridelenych
pristupovych dajov,

4.3.2. konfiguracia Sluzby ADSL / Sluzby Optic na
telekomunikacnych zarfadeniach Podniku,

4.4, V pripade vyuZitia moZnosti zriadenia Sluzby ADSL /
Sluzby Optic samoin3talaciou je Uastnik povinny:

4.4,1. prevziat’ samointalalny balik bez zbytoéného
odkladu;

4.4.2.samoin§taléciu Sluzby ADSL / Sluzby Optic
vykonat' bez zbytocného odkladu od prevzatia
samoindtalatného balika a v pripade komplikéci
pri samoinstalacii sluzby kontaktovat’ Podnik;

4.4.3. overit funk&nost’ Sluzby ADSL / Sluzby Optic
s pouzitim pridelenych  pristupovych (dajov
(prihlasovacie meno a heslo);

4.4.4.v pripade nelspesného prvého dorucenia
samoinitaladného balfka kuriérskou sluzbou
(pokial’ bol takyto spdsob dorulenia stranami
dohodnuty),  uhradit’ Podniku poplatok za
opakované dorutenie podia cennika kuriérskej

, sluzby.

4.5. Uastnik berle na vedomie, Ze niektoré z
poskytovanych SluZieb ADSL / SluZieb Optic st poskytované
s opatreniami na riadenie prevadzky - agregaciou a/alebo Fair
Usage Policy (FUP politika spravodiivého uZivania), t.j. s
priradenfm uréitym sp8sobom limitovanych a zdielanych
kapacitnych zdrojov Systému. V zévislosti od zvoleného
programu Sluieb je preto v pripade SluZieb poskytovanych s
agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost
Podniku obmedzend v zmysle bodu 4.7. Podmienok. Podnik
zverejfiuje podmienky Fair Usage Policy (FUP) na webovom
sidle www.benestra.sk .

4.6. S ohladom na charakter Sluzby ADSL / Sluzby Optic a
na spdsob jej poskytovania na Uzemf SR je Uastnik vyhradne
zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby.
Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Uastnikovi ako
nasledok spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a
slivisia s prenosom dat, nevyziadanych Uastnikom (napr.
zvySend Odplata v pripade tzv. meranych SluZieb), a to bez
ohladu na ich druh a sp8sob ich vzniku. Na zabrénenie vzniku
takychto 3kéd a na obmedzenie Skodlivych nésledkov
zlomyselného  konania tretich os6b odporica Podnik
Olastnikovi indtaldciu a  pouZivanie §pecializovam’/ch
programov na prevenciu a odstranenie poc1tacovych virov a
Spamu. Ulastnik berie na vedomie, Ze s ohladom na
ustanovenie § 55 Zakona Podnik nie je oprévneny zistovat
a/alebo preukazovat’ pvod prenesenych dét.

4.7. V pripade, ak je Sluzba poskytovand sopatreniami
agregacie afalebo Fair Usage Policy (FUP), nemdZe byt z
technickych dévodov podas doby uplatfiovania tychto opatrenf
garantované dodrZanie kapaatnych parametrov Sluzby. Z
uvedenych ddvodov zaruque Podnik Ucastnikovi v pripade
Sluzby poskytovaneJ s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy
(FUP) pofas doby uplatfovania tychto opatreni Ciel'ov(
Casov(i dostupnost/ Sluzby, nie vSak dostupnost’ rychlosti
Sluzby. Nizéia prenosova rychlost spojenia na zariadenia
a sluzby v sieti internet alebo ich nedostupnost’ v dosledku
agregécie alebo FUP nie je dévodom na reklaméciu Sluzby.
Uvedené opatrenia na riadenie prevadzky nemajd vplyv na

stkromie koncov;'/ch u¥ivatelov a na ochranu ich osobnych
ddajov, mdzu viak ovplyvnit' funkénost’ sluZieb alebo aplikacif
V‘/ZadUJUCICh vysok( prenosovil rychlost, ¢o sa mdze prejavit
napr. znizenim kvality obrazu a zvuku v pripade prehravania
audiovizudlneho  obsahu,  zniZenim  kvality  hlasovej
komunikacie prostrednfctvom internetu, zvySenim Casovej
odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

4.8. Sluzba ADSL / Sluzba Optik obsahuje funkciu Firewall,
ktord sli# na zvydenie ochrany zarfadenl Ulastnika pred
neZiadlicou prevadzkou zo siete internet. Ulastnik  je
oprévneny nastavit si  prostrednictvom  uZivatel'ského
rozhrania Sluzby alebo linky ZakaznlckEJ podpory spolo¢nosti
BENESTRA pozadovand Uroveil ochrany, alebo funkciu
Firewall vypnit, v pripade ochrany vodi ,open mail relay”
Podnik poskytne Ucastnikovi na poZiadanie iné technické
riedenie. Podrobné informacie o funkcii Firewall s uvedené
v detailnom opise na webovom sidle www.benestra.sk .

4.9. Podnik nezodpovedd za $kody vzniknuté prevadzkou
telekomunikacv:n)'lch rozvodov a telekomunikaénych zariadent,
ktoré nie st vo viastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych
je Slufba ADSL / Sluzba Optic poskytovand na zaklade
sthlasu vlastnika podla prislunych ustanoveni tychto
Podmienok.

4.10.  Podnik nezodpovedd za vznik poruch Sluzby ADSL /
Sluzby Optic, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo
neopravneného zaobchadzania Ucastnlka alebo tretich os6b
so zariadeniami Podniku uffvanymi Uastnikom.

4.11. V pripade, ak je Sluzba ADSL poskytovand
prostrednictvom pristupovej linky spolognosti Slovak Telekom,
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medZI Ucastnikom a spolocnostou Siovak Telekom, a.s. (dalej
aj ako ,Zmluva ST%), Uastnik je povinny mat’ polas trvania
doby ur&itej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Uastnik
berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti
Zmluvu ST, spBsobi tym technickd neuskutolnitelnost
poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku. Ak bola
Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL
uzatvorend na dobu urdit, resp. s dobou viazanosti a pocas
teJto doby viazanost] dOJde k zaniku Zmluvy z dovodu
porusenia povinnost Utastnika (vratane porusSenia povmnostl
mat’ v platnosti Zmluvu ST), Uastnik je povinny zaplatit
Podniku zmluvnl pokutu vo vySke uvedenej v Tarife (Tarifa
ADSL sluzieb).

412. Ufastnik herie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v
pripadoch poskytovania SiuZieb ADSL, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vySka Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo
zavisla od objemu Ulastnikom prendanych dat v prislusnom
kalendarnom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vySka Odplaty
za poskytovanie Sluzby priamo zavisld od mindt Ucastnlkom
prevolanych v prisiugnom kalendarnom mesnacx, je Udastnik
povinny platit’ Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty
za poskytovanie SluZby aj sumu pripadajlcu na celkovy objem
dét / celkove prevolané minity v danom kalendarnom
mesiaci, resp. sumy pripadajice na celkovy objem dét
prenesenych Utastnikom v danom kalenddrnom mesiaci
presahujdici objem dat deklarovany v zékladnej vyske, resp.
presahujici objem predplatenych mindt v zavislosti od
zvoleného programu Sluzieb. Narok na zaplateme tejto Casti
Odplaty za poskytovanie Sluzby a na nu pripadajicej DPH
vznikd Podniku vzdy v prvy defi kalenddrneho mesiaca
bezprostredne nasledujliceho po tom kalendérnom mesiaci, za
ktoré sa tato platba Odplaty za poskytovanie Sluzby platf.

4.13. Uastnik je povinny uhradit Odplatu za v3etky
prenesene déta, bez ohl'adu na pdvod dét, ako aj bez ohladu
na to, ¢ pokyn na prenos predmetnych déat udelil U¢astnik,
tretia osoba alebo automatlcky systém.

4.14.  Akije to vyznacene v Casti ,Akcia“ Zmluvy, Podnik sa
zavdzuje fakturovat U&astnikovi zlavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla platnej tarify v sdlade s

podmienkami prislusnej Akcie platnej v ¢ase podpisu Zmiuvy.
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Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Spolotnost’  BENESTRA je oprévnend Ulastnikovi
poskytovat/ Sluzbu wyluéne na zéklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Spolo¢nost’ BENESTRA poskytuje Ucastnikovi Sluzbu,
ato len v pripade riadneho a vCasného spinenia vsetkych
zavizkov Ulastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmiuve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolo¢nost BENESTRA je opravnend odmietnut
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.

5.4. Ak nebud( dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spolofnost BENESTRA Zmluvu s kazdym zaujemcom
(fyzickou, ako aj prévnickou osobou), ktory splni podmienky
stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolo¢nost’ BENESTRA poskytuje Sluzbu na celom
Uzemi Slovenskej republiky, ato vzavislosti od Miesta
instaldcie a svojich technickych moznosti.

5.6. Ak je Sluzba poskytovana prostrednictvom bezdrétovej
siete spoloCnosti BENESTRA vo frekvennom pasme 3600-
3800 MHz,

5.6.1. UCastnik berie na vedomie, ze Sluzba je poskytovana
wyluéne na pripojenie koncovych uZivatelov priamo k
pristupovym bodom; .

5.6.2. Spoloénost  BENESTRA  poskytuje  Udastnikovi
nomadsky pristup s moZnostou pouzivat’ Sluzbu v ramci
celej bezdrbtovej siete spoloCnosti BENESTRA  vo
frekvencnom pasme 3600-3800 MHz, priom podmienky
pouzwama Sluzby v inom mieste, ako je Miesto instalacie
ozndmi Podnik Ucastnikovi na poZiadanie.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spoloCnosti BENESTRA Objednavku,

6.1.2. predloZit’ na poZiadanie spolonosti BENESTRA vSetky
fiou vyZiadané dokumenty osvedCujlce totoznost
zdujemcu o poskytovanie  Sluzby  alebo  jeho
splnomocneného zastupcu a dokumenty osvedCujlce, ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi  povoleniami a sdhlasmi dotknutych
subjektov spojenymi s uzivanim Sluzby. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny vyhotovit' kopiu preukazu totoznosti
alebo odéitatl (idaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na Ulely overenia poskytnutych Udajov
Ulastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zaékona nevyplyva
nie€o iné, spoloCnost’ BENESTRA je opravnend odmietnut/
uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spoloCnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zdujemcu o poskytovanie  Sluzby
Objednéavku, obsahujicu Udaje potrebné pre uzavretie
Zmluvy,

6.2.2. spolo¢nost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od ziujemcu o poskytovanie  Sluzby
poZadované dokumenty,

6.2.3. spolo¢nost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie  SluZby
hodnoverné doklady preukazujlce pripadné nevyhnutné
povolenia a suhlasy dotknutych subjektov v stvislosti
s uZfvanim poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spolonosti ~ BENESTRA v poZadovanom  mieste,
poZadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zaujemcom o  poskytovanie  Sluzby  technicky

neuskutognitelné, alebo by bolo moZné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spoloCnost’ BENESTRA nema od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvy,
pretoze je/bol diZnikom spoloCnosti BENESTRA alebo
Iného podniku alebo spoloénost BENESTRA alebo Iny
podnik uz predtym odstdpil od zmiuvy s nim alebo zmluvu
s nim vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a vCas
plnit’ svoje zavazky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a
Zmluvnych dokumentov,

6.2.7. j&j uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolo¢nost BENESTRA je povinnd zalat' poskytovat
Sluzbu v sllade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individudinych povoleni, priom sticasne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavretd

6.3.2. Ulastnik riadne a véas zaplati spoloCnosti BENESTRA
vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice financné
zavézky, vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3. Ulastnik ziska od vsetkych dotknutych subjektov
vietky nevyhnutné povolenla na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Ucastnik pripravi  Miesto  inStalacie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistujli technické alebo organizacné prekazky, ktoré
by spoloCnosti BENESTRA  znemozfovali  zacat
poskytovanie Sluzby.

6.4. SpoloCnost BENESTRA vynalozi Usilie zriadit prvé
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spolocnost’
BENESTRA je vsak oprévnené tato lehotu zmenit, ak nie je
zriadenie v tejto lehote moZné, predovSetkym z dbvodov
nesplnenia, resp. oneskoreného spinenia povinnosti Utastnika
podia bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalSich
technickych, organizanych alebo extem)’lch dovodov, ktoré
nemuseli byt znéme v Case podpisu Zmluvy. Akakolvek
zodpovednost’ spoloCnosti BENESTRA v pripade nezriadenia
Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych
dovodov vyllcena.

v stilade

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1 SpoloCnost BENESTRA je opravnend v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutny &as preruSit alebo obmedzit’
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékol'vek porusenie Zmluvy, ato z dévodov poskytovania
sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych
(lastnikov zaradenych do systému prednostného spOJema a
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom Gzemi pri
mimoriadnych udalostiach a knzovych situdciach. Dalej z
ddévodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov, ataktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, (drZbu aopravu Siete BENESTRA alebo prac
potrebnych v snahe vyhn(t’ sa chybdm v Sieti BENESTRA. Na
tieto skutonosti bude Ucastnik upozorneny v stilade s bodom
8.1.6. Podmienok.

7.2. Spolo¢nost’ BENESTRA je oprévnena doCasne prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla ustanoveni
Zékona a Podmienck bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Utastnik:
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7.2.1. zneuziva Sluzbu alebo ak Ulastnk umoZfiuje jej
zneuZivanie (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola
vyuzwana/zneuzwana trefou osobou bez vedomia
Ucastnika), a to a¥ do odstrdnenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich toto
zneuzivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi.
ZneuZivanim Sluzby je napriklad najma :

(i) vykondvanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(i) Sfrenie a umoznenie Sirenia nezdkonnej alebo najmd
nevhodnej komunikécie;

(i) &renie a umoZnenie Sfrenia politaCovych virusoy;

(iv) &irenie a umoZnenie $frenfa nevyZiadanych a
obtazujlicich sprav;

(v) porugovanie a umoZnenie poruSovania autorskych
alebo vlastnickych prav;

(vi) naruSenie bezpetnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupy k Gdajom v sietach a
systémoch;

(viii) pretaZenie sietf a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukdZe, Ze Uastnik je
dlZznikom spolo¢nosti BENESTRA alebo iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplat{ v lehote splatnosti, ani po upozorneni
a ureni dodatoCnej Strndstdnovej lehoty na zaplatenie
Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej Cast, a to az do
Upiného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vratane prislusenstva alebo zaniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol UZastnik na moZnost prerusenla alebo
obmedzenia z tohto dbvodu upozorneny zo strany
spoloCnosti BENESTRA. '

7.3 V pripade, Ze spoloCnost BENESTRA prerusi, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2.
Podmienok, nezaklada toto konanie spolo¢nosti
BENESTRA prévo Ucastnika na zaplatenie akejkol'vek
finanénej alebo inej nahrady Utastnikovi spoloZnostou
BENESTRA.

7.4 V pripade op&tovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy
po odpadnutf dévodu uréeného v bode 7.2. Podmienok je
spolocnost BENESTRA opravnenda pozadovat' od Uastnika
Uhradu ndkladov stym spojenych podia Tarify platnej
v Case opédtovného aktivovania Sluzby pre Uastnika bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavrete] medzi oboma
zmluvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemoznost dorucenia
spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola
spbsobend tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatela  sprdvy do  zoznamu  potencidlnych
nebezpetnych  odosielatelov  (,black  list") alebo
technickymi  obmedzeniami Siete internet, najmad
kapacitnymi  obmedzeniami nastavenymi v = SMTP
protokole.

7.6 Spolo&nost’ BENESTRA nevykonava pri poskytovani sluzieb
pripojenia do internetu (okrem SluZby ADSL), prendjmu
okruhov a sluZieb prenosu dat postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretazenia
siet, ktoré by ovplyviiovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluzieb;  V pripade Sluzby ADSL st
vykondvané postupy (FUP, agregécia) popisané v bodoch
4.5 a 4.7 Podmienok a aktudlne hodnoty FUP st uvedené
v detailnom opise na webovom sidle www.benestra.sk .

7.7 Podnik je opra’vneny stanovit’ spdsoby a metddy merania
rychlosti v rémdi sluZieb pristupu do internetu, ktoré budl
platné pri rieSeni podnetov Ulastnika vo veci ZniZenej
rychlostl Sluzby, vratane obmedzeni poskytovania Sluzby
pocas vykonavania takéhoto merania. Utastnik je povmny
poskytndt’ Podniku stéinnost’ pri merani rychlosti v rémci

sluZieb pristupu do internetu vykonavanej na zaklade
podnetu Ucastnika.

) TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI BENESTRA A
OCASTNIKA
Clédnok 8

Prava a povinnosti spolocnosti BENESTRA

8.1. Spolocnost’ BENESTRA sa zavazuje najma:

8.1.1. uzavriet Zmluvu s kaZdym zaujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov  urCenych v Podmienkach
a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnit/ Utastnikovi informécie o
skutoCnostiach stvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najmé informacie o forme, rozsahu a spdsobe
poskytovanej Sluzby,

8.1.3.zafat poskytovat’ Sluzbu v sllade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individuéinych povoleni, pricom
sifasne musia byt splnené vietky podmienky urcené
v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta inStaldcie, v rozsahy,
Zasovom obdob{ a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov urlenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat’ Udastnikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnutt( telefonickd podporu spojend s riadnym
vyuZivanim Sluzby, a to vylune v pripade, ak podla
Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri
vyuZivanf Sluzby,

8.1.6. pokial’ je to moZné vopred akymkolvek vhodnym
spbsobom  informovat  Ulastnika o obmedzeniach,
prerueniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je splnenie tohto zavézku zo strany spolocnosti
BENESTRA nemoZné. SpoloCnost BENESTRA nemd tidto
povinnost' v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti,
pofas ktorych je splnenie tohto zévézku zo strany
spoloCnosti BENESTRA nemozné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre zabezpelenie prevadzky, ddrzbu, opravu a
modernizaciu Siete BENESTRA, ak sU tieto prace
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a
jednotlivé  s(vislé  preruSenie alebo  obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekro¢i 15 mindt,

8.1.7. udrZiavat Siet BENESTRA vstave vyZzadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,
8.1.8. zabezpefovatl  poskytovanie  Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podia ukazovatelov kvality urenych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb, ‘

8.1.9. bezodplatne  odstranit’  Poruchy vzniknuté  bez
zavinenia Utastnika a mimo Koncového zariadenia
Ulastnika, ato v & najkratiom moznom dCase od
oznamenia U¢astnikom, resp. od Zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat’ Ucastnikovi zakladn( (Groved
rozpisanych faktdr,

8.1.11. zabezpelit  ochranu  osobnych  Gdajov
Uastnfka v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytnlt’ Utastnikovi so  zdravotnym

postihnutim  bezplatné informécie o kontrole nékladov
tykajlcich sa sluZieb ADSL s meranym objemom
prevadzky prostrednictvom stranky zakaznickeho portélu
BENESTRA. Iné formy informovania pre uzivatelov so
zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) si
dostupné po registracii prostrednictvom zakaznickej linky
BENESTRA.

8.1.13. akékolvek dodatoéné poziadavky Uastnika
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat
spolocnost BENESTRA Ucastnikovi len na zdklade platne
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uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky
uskutoénitelné.

2. Spolocnost’ BENESTRA ma pravo najmd

8.2.1. overit’ si zdkonnym spGsobom osobné a iné Udaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych spolocnostou
BENESTRA v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut’ vsillade s podmienkami stanovenymi
Zékonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade
s Podmienkami a Zmluvou, .

8.2.4. na nahradu 3kody spdsobenej UCastnikom na Sieti
BENESTRA, na Koncovom zariadeni BENESTRA alebo na
Technickom zarfadeni BENESTRA v stilade s Podmienkami,

8.2.5. doCasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
Utastnikovi  vsllade s ustanoveniami Zékona a
Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sGCinnosti zo strany
Ucastnlka ktorda je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukonlit’ Zmluvu v sllade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.

8.3. SpoloCnost’ BENESTRA nenesie zodpovednost’ za obsah

a bezpelnost Udajov prendSanych Ucastnikom, ak je

moznost ich priameho vypolutia alebo nech,raneného

zZiskania v mieste Koncového zariadenia Udlastnika,

Koncového zariadenia BENESTRA alebo zariadenia iného

uzivatela pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

8.4. SpoloCnost BENESTRA je povinna dodrziavat

ustanovenia vSeobecne zdvdznych prévnych predpisov

platnych na Gzemi Slovenskej republiky a vietky legislativne
zmeny premietnut’ do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov.

Clanok 9
Prava a povinnosti Udastnika
.1 Utastnik je povinny:

9.1.1. vyuZivat Sluzbu vyluCne vstlade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi  predpismi  Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi spoloCnosti BENESTRA,

9.1.2. odo dna UGcinnosti Zmluvy poskytovat spolocnosti
BENESTRA podla jej poZiadaviek vsetku stcinnost, ktord
bude potrebnd na plnenie zavdzkov spolocnosti BENESTRA
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit' spolonosti BENESTRA akukolvek
zmenu v Gdajoch poskytnutych spolocnosti BENESTRA pri
uzavreti Zmluvy, a to najmd zmenu bydliska (sidla),
obchodného  mena, fakturaénej adresy a osob
opravnenych konat' v mene Uastnika vratane kontaktnych
os8b  Ucastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych
dokumentoch alebo Prilohéch), a to najneskér do siedmich
dnf odo dria vzniku zmeny,

9.1.4. platit’ spolocnosti BENESTRA vSetky svoje pefaZné
zavézky vyplyvajlice z Tarify a zo Zmluvy véas, v
dohodnutej vyske a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat’ vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spOsobom umoZnené vyuZitie/zneuzitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat’ vSetky opatrenia potrebné ktomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti BENESTRA alebo
akomkolvek Koncovom zariadeni BENESTRA alebo
Technickom zariaden{ BENESTRA Ziadna 3koda, a to ani
v pripade ndhodnej udalosti,

9.1.7. chrénit’ pristupové hesld do Siete BENESTRA
poskytnuté spoloc¢nostou BENESTRA na riadne vyuZitie
Sluzby pred ich zneuzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom doklade Uplne a sprévne vsetky
lidaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty

za poskytovanie Sluzby, ato tak, ako budil uvedené
v zaslanej Faktdre,

9.1.9. zabezpelit' na svoje naklady pripravu Miesta inStaldcie
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zarfadenia BENESTRA, uschovat Koncové zariadenie
BENESTRA alebo Technické zariadenia BENESTRA do doby
jeho instalacie, zabezpedit' vietky nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov stakymto umiestnenim
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zarfadenia BENESTRA, predovietkym sthlasy viastnikov
nehnutelnost! s umiestnenim, instalaciou
a prevadzkovanim telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpelit' opravnenym osobdm spolo¢nosti
BENESTRA pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpedit' na svoje naklady Miesto inStalacie
v stlade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. oznamit’ spoloCnosti BENESTRA mena os6b
oprévnenych  zastupovat  Ulastnika vo  vztahu
k spoloCnosti BENESTRA,

9.1.13. zabezpelit po ukonleni Zmluvy osobdm
opravnenym konat’ v mene spolocnosti BENESTRA pristup
do priestorov Miesta inStaldcie za (celom demontdZe
a odobratia Koncového zariadenia BENESTRA
alebo Technického zariadenia BENESTRA,

9.1.14. zachovavat’ v zmysle Z&kona
telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride UZastnik do
styku pri uzivani verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb, )

9.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spréavcom
vnutornych  rozvodov,  potrebnych pre  pripojenie
Koncového zariadenia Ucastnlka/ BENESTRA a
poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpelit na svoje
néklady a zodpovednost’ stihlas vilastnika a/alebo spréavcu
vndtornych rozvodov .s umiestnenim najmd potrebnych
koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych
kéblovych tras, ako aj s vyuzitim vnltornych rozvodov na
zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak je st¢astou zriadenia
aj vybudovanle nového vnltorného rozvodu, je Udastnik
povinny zabezpeCit na svoje naklady a zodpovednost
sthlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouzivat' iba telekomunikacné zariadenia
sp]najuce p02|adavky Zakona a osobitnych predpisov,
9.1.17. prlpade Ze bola Zmluva uzatvorend na

dobu urditl, Ulastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy miniméine
pocas doby urCitej v zmysle Zmluvy (tato povmnost’ sa
nevztahuje na pripady, kedy je Oastnik opravneny
odstdpit od Zmluvy alebo dasti Zmluvy v zmysle
Podmienok).

9.2, Utastnik méa pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou BENESTRA, ak
nie je dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zékona
a Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vcasnom
splnenf vSetkych podmienok stanovenych v &lanku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Porlch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial’ ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou poStou, faxom alebo inym vhodnym
spdsobom spolo€nosti BENESTRA,

9.2.4. ukonCit Zmluvu v sllade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. Uastnik nie je oprévneny previest' akékolvek svoje

prava vyplyvajlce zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchadzajuceho plsomneho sthlasu spolocnosti BENESTRA.

9.4. Utastnik nie je opravneny vykondvat akékol'vek zasahy

na Koncovych zariadeniach BENESTRA a Technickych
zariadeniach BENESTRA, ani s nimi akymkol'vek sp&sobom
manipulovat’ a nakladat. Koncové zariadenia BENESTRA
a Technické zariadenia BENESTRA sl poas celej doby
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trvania Zmluvy vo vyluénom viastnictve  spolonosti
BENESTRA.

9.5. Oastnik zodpoveda za trvalé zabezpelenie vsetkych
Koncovych zarfadeni Utastnika umozfiujticich  pouZivanie
Sluzby pred zneuZitim.

9.6. Ucastnik md prévo na pristup k informacidm a obsahu
apravo &frit informécie a obsah, vyuZivat’ a poskytovat
aplikicie asluzby avyuZivatl koncové zariadenie podia
vlastného vyberu, bez chi'adu na umiestnenie Utastnika alebo
Podniku, alebo na umiestnenie, pdvod & uréenie informacii,
obsahu, aplikicie alebo sluZby prostrednictvom  sluzby
pristupu k internetu.

STVRTA CAsT
ODPLATA, TARIFA
Clanok 10
Vseobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v stilade
so sadzbami Tarify platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmé zékonom & 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni.

10.2.  V Odplate za posky’covanie Sluzby nie je zahrnuté cena
za pouZité verejné elektronické komunikaéné sluzby
poskytované Inym podnikom na zaklade zmluvného vztahu
s Utastnikom, za pouZitie ktorych musi Uastnik zaplatit’
tomuto Inému podnlku

10.3. Ulastnik ma pravo, aby mu spoloénost BENESTRA
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanle Sluzieb pri
uplatnenf sadzieb podla Tarify platnej v Case pouZitia Sluzby

104, Ak Je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovend Tarifou v zévislosti od df#ky volan{ alebo objemu
Udajov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie
vy¥ky Odplaty s rozhodujlice tdaje o dizke volani alebo
objeme prenesenych Udajov evidované spolocnostiou
BENESTRA.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1.  VyZka Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy.

11.2.  Vygka Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom
v pripade zéniku Zmluvy z akéhokolvek ddvodu zostava
uhradeny Aktivacny poplatok spolocnosti BENESTRA.

11.3.  Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
na tato sumu pripadajlcou je Ucastnik povinny platit’
spoloénosti BENESTRA v stlade s podmienkami Zmluvy, a to
na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok
uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa
Odplata za poskytovanie Siuzby plat.

11.4. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa platf na prisludné
Obdobie vzdy vopred.

11.5.  Prvé zGctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za

poskytovanie  Sluzby zaéina plynGt v defl riadneho -

spristupnenia Sluzby Utastnikovi podia Podmienok.

11.6. Ak Je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené,
Uastnik mé po splneni podmienok stanovenych Zmluvou a
Podmienkami ndrok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vy3ke a za podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zlavu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby podmieneny dizkou trvania Zmluvy,
tento vzniké Uastnikovi vyluéne v pripade, Ze Zmiuva bude
platne trvat minimélne po dobu uveden( v prislusnom
ustanoven( Zmluvy

11.8.  V pripade, Ze Zmluva nebude trvat’ minimalne po dobu
uvedend v prfslusnom ustanoveni Zmluvy, dfzkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, straca Ulastnik narok na zlavu z
Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutl v zmysle bodu

11.7. Podmienck, na zaklade Coho vzniki Ulastnikovi
povinnost  doplatit  spoloCnosti BENESTRA spdtne od
uzavretia  Zmluvy  sGet  jednotlivych  UCastnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za
poskytovanie SluZby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a
Qdplatou za poskytovanie Sluzby s poskytnutymi ziavami z
tejto  Odplaty, o ktoré boli zniZzené vSetky dovtedy
fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so
sumou DPH pripadajlcou na tdto doplacanu Cast Odplaty za
poskytovanie SluZieb, k ¢omu déva Uastnik vopred svoj
neodvolatelny sthlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Uastnik je povinny platit kazd( platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prisluSnou sumou DPH
pripadajlicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
Slu¥ieb na zaklade Fakt(r vystavenych spolocnostou
BENESTRA. )

12.2. V pripade, ak nie je v prisluSnych ustanoveniach
Zmluvy uvedené inak, kazda Faktira vystavend Podnikom
Utastnikovi je splatnd do S$trndstich dnf odo dia jej
vystavenia spoloCnostou BENESTRA.

12.3. Vpripade omeSkania s platenim  akéhokolvek

penazneho zavazku Ucastmka je spoloCnost’ BENESTRA
opravnena fakturovat Ulastnikovi Groky z omedkania vo
vygke 0,05% z dlZnej sumy za kazdy jeden defi omeSkania
az do jej (piného zaplatenia stym, Ze narok na néhradu
gkody spolofnosti BENESTRA nie je tymto ustanovenim
Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zavazok vznikol zo spotrebltel skej zmluvy a
diznikom je Ulastnik spotrebitel, moZno uplatnit droky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska
Urokov z omeSkania najviac do vysky ustanovenej podla
predpisov ob&anskeho préva, inak sa uplatnia Groky
zomeSkania vo vySke urCenej platnymi predpismi
obd&anskeho préva.

12.4. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, v3etky platby v prospech spolocnostl BENESTRA

vyplyvajlice zo Zmluvy je Ulastnik povinny uhrédzat na
bankovy Glet spolocnosti BENESTRA uvedeny v Zmluve,
resp. vo Faktlre: Ulastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest
aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisludnej faktdre.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek
Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykol'vek
penazny zévazok Ulastnika vyplyvajlci zo Zmluvy sa
povaZuje za riadne a vas uhradeny okamihom pripisania
celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo pefiazného zavézku Utastnika na bankovy et
spolodnosti BENESTRA uvedeny na Fakttire, a to najneskér v
posledny dely splatnosti Faktlry alebo lehoty uvedenej vo
wzve zaslanej UZvatelovi vzmysle podmienok uréenych
v tychto Podmienkach.

12.6. Ulastnik je oprévneny vrdtit Fakt(ru/Faktiry,
v pripade Ze neobsahuje néleZitosti ustanovené Zékonom a
osobitnymi pravnymi predpismi, najneskdr do skoncenia jej
splatnosti. Po vystaven{ riadnej Faktiry so v3etkymi
nélezitostami ustanovenyml Zakonom a osobitnymi prévnymi
predplsml zadina plyndt’ nova lehota splatnosti, priom jej
dl¥ka je uvedend v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  Vpripade, Ze spoloénost BENESTRA vyuZije svoje
pravo vyplyvajlice z Podmienok a ddjde pocas trvania
Zmluvy kzmene Tarify, mé spolonost BENESTRA prévo
(&ovat Uastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podla
sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Utastnik od
Zmluvy neodstupll v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to
poénlic prvym driom odo diia nadobudnutia G¢innosti zmeny
Tarify, k omu déva podpisom Zmluvy Utastnik svoj stihlas.
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12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Utastnik
nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeSkani so splnenim svojho
pefiazného zévazku vodi Podniku, mdZe Podnik postipit
svoju penaznl pohladévku zodpovedajlicu  tomuto
pefiaznému zavdzku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
sthlasu Ufastnika. Pri postipeni pohladévky je Podnik
opravneny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentdciu o
z&vézkovom vztahu, na ktorého zdklade vznikla postlpend
pohladavka.

12.9.  Podnik je oprévnen)'l pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spGsobom upozornit
Utastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ dizn( Giastku v pripade,
ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb
vyUctovan( faktdrou v lehote jej splatnosti a urcit’ dodatoéni
lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznaluje aj
ako ,Upomienka"). Podnik je opravneny za kaZdd jednotliv(i
Upomienku (i&ovat’ Uastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnd pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1.  Ulastnik je oprévneny reklamovat spravnost’
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
vo Fakttre a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
vlehote tridsat’ dni odo diia kedy sa stala skutocnost
zakladajica d6vod reklamdcie. Reklamacia musi byt
dorutend na adresu spolofnosti BENESTRA v pisomnej
listinngj  forme, pricom musi obsahovat’ oznacenie
Jreklamacia®, identifikatné U(daje Ulastnika (v rozsahu
minimdlne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), Cislo Zmluvy, identifikdtory Sluzby, ktorej sa
reklamécia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu
reklamdcie a Coho sa Ulastnik na zéklade reklaméacie
doméha. Podnet Ulastnika doruceny inou formou
(elektronickou postou, faxom apod.) sa povaiuje za
reklaméaciu iba v pripade, ak Ulastnik do troch pracovnych
dni dorudi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktora obsahuje naleZitosti uvedené vtomto bode
Podmienok. i

13.2.  V pripade, ak Ulastnik neuplatni svoje prévo podla
bodu 13.1. Podmienok, tak ma’rnym uplynutim lehoty podia
bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3.  Ulastnik md¥e reklamaciu v stlade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit vsidle spolocnosti
BENESTRA, pricom spoloénost’ BENESTRA je povinnd na
poZziadanie Ucastnika vydat pfsomné potvrdenie o mieste,
Case, spOsobe a predmete reklamacie.

13.4.  SpoloCnost’ BENESTRA je povinnd reklamdciu podia
bodu 13.1. Podmienok preSetrit’ a vysledok pisomne ozndmit
Uastnikovi do tridsat’ dnf odo dffa, kedy bola reklamécia
platne dorucend spolocnostl BENESTRA.

13.5.  V pripade, Ye predetrenie reklamacie Ulastnika podla
bodu 13.1. Podmienck je obzvlast zloZité a jej dokladné
predetrenie nie je v tridsatdriovej lehote obJektlvne mozné
zabezpeCIt’ je spolofnost’ BENESTRA povinnd vysledok
svojho Setrenia ozndmit’ Uastnikovi do Zestdesiat dni odo
dria, kedy bola reklamécia platne dorudend spoloénosti
BENESTRA. Spolo¢nost’ BENESTRA je povinnd o predizent
lehoty pisomne informovat/ Ulastnika pred uplynutim
pdvodnej 30-diiovej lehoty s uvedenim dévodov.

13.6.  Spolofnost BENESTRA sa zavizuje zaslat’ Ulastnikovi
spravu o vybaveni reklamacie podla bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne.

13.7. Ak spolofnost ~BENESTRA pisomne neozndmi
Uastnikovi vysledok Setrenia reklaméacie do tridsiatich dni
avzmysle bodu 13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od

datumu jej dorucenia spoloénosti BENESTRA, reklamécia sa
povazuje za uznanu.

13.8.  Vpripade, ak Ulastnik podd reklamaciu, ktord
neobsahuje néleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za (celom obJektlvneho presetrenia
reklamdcie nevyhnutnd ind sG&nnost Udastnika podla
posudema spolocnost] BENESTRA, spolocnost’ BENESTRA je
oprévnend vyzvat' Ulastnika na posk,ytnutle potrebnych
Gdajov alebo inegj sldinnosti, prlcom Ucastnik je povinny
poskytn(t stcinnost na zaklade vyzvy spolocnostl BENESTRA
a reklamalné konanie sa preruSuje az do poskytnutia
stdinnosti Ulastnikom. Bez poskytnutla stdinnosti nie je
spolo€nost BENESTRA povinnd v reklamacnom  konanf
pokraCovat.

13.9. Reklamécia vo ved pre:“;etrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovame Sluzby nema odkladny @¢inok na
povinnost’ UCastnika zaplatit dotknutd &ast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podia prislusnej Faktiry spolocnosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne
trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za
predchadzajlcich  Sest mesiacov, kedy je spolocnost’
BENESTRA povinnd umoznit’ Uastnikovi odklad zaplatenla
dotknutej Casti Odplaty presahujlcej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby polas predchddzajicich
Sest’ mesiacov, a to najneskdr do skoncenia predetrovania
Ghrady alebo umo¥nit Ulastnikovi zaplatenie tejto Casti
Odplaty v naJmeneJ troch mesacnych splatkach.

13.10. V pripade, ¥e reklamacia U¢astnika bude spolo¢nostou
BENESTRA uznand za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluzby, priznand Utastnikovi v zmysle -
reklamécie, z(iCtovana vo fakturadnom Obdobi nasledujicom
po tom Obdobi, vktorom bola reklamécia spolo¢nostou
BENESTRA uznand, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom
iny spdsob odskodnenia. i

13.11. Vpripade, Ze sa preukaze, Ze reklamdcia Ucastnika
vodi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neoddvodnene a Ulastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podl’a bodu 13.9. Podmienok, spoloCnost’ BENESTRA
mé pravo poZadovat od Ulastnika zaplatenie Groku z
omeskania vo vyske 0,05% z dliznej sumy za kaZdy jeden
defi omeskania, a to odo dfia splatnosti reklamovanej
Uhrady.

13.11.1. Ak zavézok vznikol zo spotrebltel skej zmiuvy
a diznfkom je Ufastnik spotrebitel, moZno uplatnit’
Uroky z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v
pripade, ak bude vyska Grokov z omeSkania najviac
do vysky ustanovenej podla predpisov obcianskeho
prava, inak sa uplatnia Groky z omeskania vo vyske
uréenej platnymi predpismi obcianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklaméacie preukédZe vada
na telekomunikacnom zariaden! spolocnosti BENESTRA
v Sieti BENESTRA, ktord sa mohla prejavit’ v neprospech
Uastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej
poskytnutle nemozno preukdzatelne zstit, UZastnik Je
povinny zaplatit' Odplatu zodpovedajlicu cene za priemerny
mesalny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajlicich Sest’
mesiacov.

13.13.  Ucastnik si mdZe uplatnit’ préavo na vrétenie pomernej
Casti ceny za &as neposkytovania Sluzby zavineného
spoloénost’ou BENESTRA vodi spolonosti BENESTRA
pisomnou  Ziadostou obsahujlicou identifikadné (daje
Uastnika (v rozsahu minimaine meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno
asfdlo u pravnicke] osoby), &islo Zmiuvy, identifikitory
Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka, termin a celkovil dobu
neposkytovania Sluzby, a to najneskdr do troch mesiacov po
obnoven( poskytovania Sluzby.

13.14. Spdsob urovnavania sporov vzmysle § 75 Zakona —
Alternativne rieSenie sporov: |
Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre
reguldciu elektronickych komunikécif a poStovych sluzieb
(dalej ako ,Urad™) a alternativne riedenie Sporov sa spravuje

Strana | 9




zékonom & 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ak Zékon neustanOVUJe inak. Uastnik, ktory je
spotrebitel'om mé& pravo obratit’ sa na Podnik so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spOsobom, ktorym Podnik
vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze Podnik
porudil jeho prava. Spotrebitel’ ma@ prévo podat’ névrh na
zaatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len "navrh")
Uradu, ak Podnik na Ziadost' o n&pravu odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dnf odo dia jej odoslania.
13.15. Pre poddvanie a rieSenie podnetov vo veci Znizenej
rychlosti Sluzby sa pouZijil ustanovenia reklamacného
poriadku.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretd okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurCitd, pokial’ nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac Slu¥ieb so samostatnymi Specifikiciami, Zmluva sa
uzatvara osobitne vrozsahu pre kazd( Sluzbu na dobu
uveden( v Specifikacii tejto Sluzby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast’ v rozsahu
Specifikécie Sluzby uzavretd na dobu uritd anejednd sa
opovmne zvereJnovanu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych
stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr
35 dnf pred uplynutim doby, na ktor( bola tato Zmluva alebo
Zast’ Zmluvy uzavretd, Ze trvé na ukonceni platnosti Zmluvy
alebo jej prisludnej Casti, Zmluva resp. prislusnd cast’ Zmluvy
zostdva nadalej v platnosti @ meni sa doba, na ktor( bola
uzavretd, z doby urcitej na dobu neurditi. Ak zmluvna strana
dorugf druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukongenfi platnosti zmluvy alebo jej Casti neskdr, ako 35 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva alebo jej Cast
uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved’ zmluvy
alebo jej fasti na dobu neurcitd, priCom sa uplatnia
podmienky bodu 15.5 Podmienok.

14.4. Spoloénost BENESTRA je viazand predloieny'lm
névrhom Zmluvy po dobu 30 dnf od predloZenia zaujemcovi.
14.5.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uastnik
do 15 dnf od vystavenia Preberacieho protokolu k prislusnej
Sluzbe Podnikom nedoru& Podniku pisomnt reklaméaciu
nefunkénosti spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny
Preberacf protokol sa hladi ako na podpisany Uastnikom v
defl jeho vystavenia, ktory sa povaiuje za den
spristupnenia, zalatia poskytovania Sluzby a prvy def

prislusného fakturaného obdobia.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.  Zmluva mdze byt ukondend pisomnou dohodu oboch
zmluvnych strén, pri€om podpisy ostb opravnenych konat’ za
spolo¢nost’ BENESTRA a Ulastnika musia byt na tej istej
listine.
15.2.  Obe zmluyné strany s opravnené Zmluvu alebo jej
&ast’ v rozsahu Specifikécie Sluzby vypovedat' za podmienok,
spdsobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.
15.3.  Spolonost BENESTRA je oprévnend vypovedat
Zmluvu alebo jej &ast, tykajlicu sa jednotlivej Sluzby, ak:
15.3.1. nembZe dalej poskytovat Ucastnikovi
dotknutd SluZbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutodnitelnosti d'aléieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a
z dévodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej Cast’
ukondit;  spolofnost  BENESTRA  zéroveri  dorudf

Ulastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Ulastnik mb%e pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd
na dobu neur€itd, alebo ast’ Zmiuvy v rozsahu Specifikacie
Sluzby, uzavretd na dobu neurCitd z akéhokolvek dBvodu
alebo aj bez uvedenia ddvodu, priCom z dorucenej pisomnej
vypovede musf byt spolofnosti BENESTRA zrejmé, koho
a akej veci sa predmetnd vypoved’ Zmluvy tyka v pripade
vypovede asti Zmluvy je Ulastnik povinny presne uviest
Specifikaciu Sluzby, ktord je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast uzatvorend na dobu
neurditd a Zmluva nestanovuje inak, vypovednd lehota je
jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorucend druhej zmluvnej strane
do 25. dia (vrdtane) kalendarneho mesiaca, vypovedna
lehota zatfna plyndt prvy def kalendérneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’
riadne dorufend druhej zmluvnej strane a uplynie posledny
deft kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej Casti
dorutend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmiuvy
alebo Easti Zmluvy na zéklade jej vypovede niektorou zo
zmluvnych strén zanikne uplynutim posledného dia
kalendarneho mesxaca, v ktorom uplynie vypovedna Iehota.
V pripade, ak bola pisomna vypoved’ riadne dorudend druhej
zmluvnej strane v 26. aZ posledny defi kalendarneho
mesiaca, vypovednad lehota zalne plynGt’ prvym driom
druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doruCend druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy zanikne
vposledny  defi  druhého  kalendérmeho  mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena
druhej zmluvnej strane.

15.6.  Zmiuvu moZno ukonéit aj pisomnym odstipenim od
Zmluvyy za  podmienok  aspdsobom  stanovenym
Podmienkami, Zmluvou a Zékonom.

15.7.  Spolonost’ BENESTRA je oprévnend odstdpit’ od
Zmluvy alebo jej Casti,-ak Utastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do
Koncového  zariadenia ~ BENESTRA,  Technického
zariadenia BENESTRA, Siete BENESTRA alebo iného
telekomunikacného zariadenia verejnej siete alebo Siete
BENESTRA alebo takyto zésah umoZni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefaznych
zavizkov, ktory mu vznikol vodi spolocnosti BENESTRA zo
Zmluvy alebo v stivislosti so Zmluvou, a to najmé Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich
dni odo dfa po dni splatnosti ty'lchto pefaznych zavazkov,

15.7.3. pripoji na vere)nu siet, Siet' BENESTRA
zariadenie,  ktoré  nespliia poznadavky Zakona
a osobitnych predpisov alebo pouziva takto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
spolocnosti BENESTRA zariadenie neodpojf,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoziuje  spolonosti BENESTRA  kontrolu  jej
pouzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé Udaje
tykajlice sa jeho identifikicie, jeho predchadzajlcich, ako
aj sGiéasnych zavézkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protiprdvnym  konanim alebo akymkolvek
inym sp8sobom opakovane zneuZiva Sluzbu,

15.7.8. jev upadku alebo vstipil do likvidacie,

15.7.9. na Ucastnika bol vyhldseny konkurz alebo

konkurz na majetok Utastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,
15.7.10. na majetok Utastnika bola nariadend
exekcla.
i5.8. Udastnik je opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy
v Casti dotknutej Sluzby, ak spolo¢nost’ BENESTRA:
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15.8.1. podstatne zmeni a oznami pods’catnu zmenu
Podmienok tykajlcich sa Sluzby alebo zvy&i sadzby
Tarify, ktoré sa tykaju Sluzby a Ulastnik neakceptuje
podstatné zmeny Podmienok alebo zvy$enie sadzieb
Tarify; ak Podnik neoznamil podstatnti zmenu Podmienok
alebo zvySenie sadzieb Tarify, Ulastnik mé& prévo
odstipit’ od Zmluvy v Casti dotknutej SluZby do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr vsak do
troch mesiacov odo dfa Gcinnosti podstatnej zmeny
Podmienok alebo zvySenia sadzieb Tarify,

15.8.2. ani  po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podia Zmluvy, Ulastnik ma prévo
odstdpit’ bez sankcil od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby
do jedného mesiaca odo diia dorucenia ozndmenia
o uznani opdtovnej reklamacie UCastnika, ak poruSenie
povinnostf spolocnostl BENESTRA stdle pretrvéva,

15.8.3. neozndmi Udastnikovi vysledok preSetrenia
reklamacie v lehote podla bodu 13.7. Podmienok,
Uastnk md prévo odstiipit’ bez sankdif od Zmluvy v Casti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo diia uplynutia
lehoty na oznadmenie vysledku vybavenia reklamécie
podla bodu 13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je Utastnik opravneny odstlpit’ od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vztahu
k tej Sluzbe, ktord je priamo dotknutéd ddévodom odstdpenia
alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od
verejnej sluzby, ktOI‘EJ sa dovod odstlpenia tyka.

15.10. Ulastnik neméd prévo odstipit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo orgénu Eurdpskej dnie.

15.11. Odstlpenim od Zmluvy alebo jej &asti z dévodov
uvedenych v Podmienkach avZmluve této zanikd v den
nasledujici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstlipenf
riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

15.12. Spolotnost BENESTRA zaSle UCastnikovi po zéniku
Zmiuvy alebo Casti Zmluvy koneéné vydctovanie, ktoré je
Uastnik povinny do siedmich dni uhradit.

. . SIEDMACAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Spolocnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo na
aklkolvek jednostrannd zmenu Podmienok alebo Tarify v
priebehu doby trvania Zmluvy. Spoloénost’ BENESTRA sa
zavazuje oznamit Utastnikovi podstatnu zmenu Podmienok
najmenej jeden mesiac vopred, priom informuje plsomne,
elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS)
Uastnika o jeho préve odstlpit’ od Zmluvy bez sankcif, ak
tieto zmeny neakceptuje. Spolo¢nost’ BENESTRA sa zavizuje
ozndmit’ UCastnikovi zmenu Tarify najmenej patnast’ dni
vopred; v pripade, ak dochddza kzvysenlu sadzieb Tarify,
naJmeneJ tridsat! dni vopred, pri¢om Uastnika mformUJe
pisomne. Oznamovacia povinnost’ je splnend aj ozndmenim
Ugastnikovi, Ze doSlo k podstatnej zmene Podmienok alebo
ku zvySeniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito zmenami méZe
podrobne obozndmit. SpoloCnost’ BENESTRA je opravnend
vykonat' oznamenie o nepodstatnych zmendch Podmienok
alebo ozndmenie ozmene Tarify, pri ktorej nedochddza
k zvySeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle
www.benestra.sk .

16.2.  Zmluvu je moZné menit’ vyluéne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit aj akceptdciou Ziadosti
Uastnika spolocnost’ou BENESTRA.

16.3.  Vpripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v
zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuZitia SluZby

Uastnikom za, U¢innosti zmenenych Podmienok alebo Tarify,
s ktorymi bol Utastnik riadne oboznameny podl'a bodu 16.1.
Podmienok, ato sGdnnostou ku drfiu nadobudnutia
U¢innosti prisluSnej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial
nedoSlo k platnému ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1
Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za Skodu

17.1.  Spolofnost BENESTRA nenesie vo&i Ucastnikovi
zodpovednost’ za vznik Skody, ktorG méZe spdsobit’ obsah
(dajov prenadganych Utastnikom.

17.2.  Spolofnost BENESTRA zodpovedd Utastnikovi za
kodu, ktor( mu spolocnost’ BENESTRA spdsobila zavinenym
poruSenim povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych ~ dokumentov  vylutne vrozsahu —uréenom
Podmienkami, nezodpoveda véak za udly zisk Ulastnika
spdsobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve.
Zodpovednost’ spoloCnosti BENESTRA za Skodu sp8sobent
Uastnikovi v ddsledku riadneho nesplnenia si povinnost
urlenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na
povinnost vratit pomemn( dast Ufastnikom uhradenej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znfzit/
Odplatu za poskytovanie Sluzby .za obdobie chybného
poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienck,
ak tento narok Uastnik uplatnil v spoloénosti BENESTRA
pisomne najneskdr do troch mesiacov po obnovenf
poskytovania Sluiby

17.3. Vpripade, Ze nespinenim ktoréhokolvek zo zévézkov
Uastnika stanovenych v Zmluve av Podmienkach vznikne
spoloCnosti BENESTRA 3koda, je tito Skodu Uastnik povinny
spolocnosti BENESTRA v celgj vyske nahradit’ okrem udlého
zisku.

17.4. Uastnik zodpovedd za vznik akejkol'vek Skody na
Koncovom zariadeni BENESTRA, Technickom zariaden{
BENESTRA, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach spolocnostl BENESTRA a to od okamihu ich
umiestenia v priestore Udastnika a¥ do okamihu odstranenia
tychto zarfadeni z priestorov Uastnika spolo¢nostou
BENESTRA.

17.5.  Spolo¢nost BENESTRA nezodpovedd Ulastnikovi za
vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienok urCenych v &lénku 7 Podmienok.

17.6.  Spolocnost " BENESTRA nezodpovedd Uastnikovi za
vznik Skody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej ~ komunikacnej  siete  Iného  podniku,
prostrednictvom  ktorej sa Udastnik pripija na Siet
BENESTRA. .

17.7.  Spolonost BENESTRA nezodpovedd U&astnikovi za
vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek
z podmienok urlenych v bode 9.1. Podmienok.

17.8.  Ulastnik sa zavizuje nezneuZit’ ¥iadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, avéak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urdzlivej komunikécie
alebo uverejriovanie takychto materidlov na Sieti
internet,  rozSirovanie  poditatovych  virusov,
neopravneny zasah do materidlov podliehajlcich
autorskému pravu alebo do vlastnickych materiélov,
alebo publikovanie ohovaralskych materiélov;

17.8.2. naruSenie bezpelnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k détam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, vratane
akéhokolvek pokusu o preskiganie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpe¢nostnych opatreni alebo opatrenf na
kontrolu pristupovych prév bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;
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17.8.3. svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné
zlovolné kroky;
17.8.4. posielanie  alebo  umoZnenie  posielania

nevyziadanych a/alebo obtaZzujlcich sprav  do
diskusnych  for  (,off-topic  posting™) a/alebo
jednotfivym  adresdtom  (,spamming”), najma
prostrednictvom elektronickej poSty (vrdtanie jeho
umoznenia tretfm strandm napr. formou ,open
relay®), IRC, ICQ alebo webchatu, zverejfiovanie
spamu na komunikacnych adresdch newsgroups,
porusujic tak pravidld takejto komunikacnej skupiny

newsgroup;
17.8.5. na sli¢asné pripojenie viacerych Gcastnikov v
redlnom Case (viacnasobné pripojenie)

prostrednictvom jedného pristupového kédu,
inak zodpoveda Podniku za Skodu, ktord mu v d8sledku
takéhoto konania vznikla.

Clanok 18
Dorucdovanie a oznamovanie

18.1.  V8etky spravy, upomienky a iné informécie posielané
spoloénostou BENESTRA Uéastnikovi v svislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou potou alebo formou listu sa povazujl
za riadne dorucené Ucastnikovi uplynutim siedmich dni odo
dna ich zaslania Ucastnlkow na jeho poslednd zndmu adresu.
V pripade, e Utastnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dévodu oznédmeny obsah akejkol'vek listiny mu zasielanej
spolofnostou BENESTRA, povazuje sa této listina za
dorucent uplynutim dvadsiateho prveho dia odo dna
dorucenia listiny do dispozicnej sféry Utastnika. Ak Ugastnik
v tejto |lehote ozndmi spolocnosti BENESTRA, Ze listina mu
nebola doruceng, bude mu doruceny opis tejto listiny.

18.2.  Aknieje mozné Ulastnikovi dorudit’ akikolvek Fakttru
zasielanti Uastnikovi v stivislosti so Zmluvou, povazuje sa
tito za doruCen(l diiom, ked" osoba oprévnené na
dorucovanie postovych  zésielok ozndmi  spolonosti
BENESTRA, Ye postovi zésielku nemoZno Ulastnikovi
dorudit..

18.3.  Dorucovanie akychkolvek oznameni, sprav aleba inych
informécil zo strany Ucastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku
sa povazuje za riadne dorucené Podniku len v pripade, ze
Uastnik zadle takéto ozndmenie, spravu alebo informaciu
do 3 dnf aj postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle
Podniku.

18.4.  Spolonost BENESTRA uverejfiuje vzmysle §42
Zakona a slivisiaceho vSeobecného povolenia Uradu pre
reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
informacie  pre  uZivatela na  webovom  sidle
www.benestra.sk .

Clanok 19
RieSenie sporov

19.1.  Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti
s plnenim zavézkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou st
zmluvné " strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvnych stréan vzniknuté v stvislosti
s plnenim zavézkov podla Zmluvy alebo v slvislosti s fiou
nevyrieia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do pétnastich
dni odo dfia vzniku sporu, mdZe ktordkolvek zo zmluvnych
strén podat’ ndvrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne
prislu§nom okresnom slde v zmysle zékona & 16072015 Z.
z. Civilny sporovy poriadok.

Clanok 20
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana idajov

20.1.  Spolofnost’ BENESTRA je v zmysle Zakona opravnena
na spracovanie a uchovanie osobnych (dajov a ddajov

-,

‘v 2| - - - ks -, I)
Ucastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodne

&islo, Cislo preukazu totoznosti a Statna prislusnost, ak ide o
fyzick(l osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak
ide o pravnickl osobu/fyzick(l osobu podnikatela) , ako aj
telefénnych C&isel a vySky neuhradenych zdvdzkov, a to za
Géelom poskytovania Sluzby, predovSetkym uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonlenia, prenesenia
Gisla,  fakturdcie  vyGctovania  Uhrady, evidendie
a postupovania  pohfaddvok,  vypracovania — zoznamu
(Castnikov, podédvania informacii vradmc koordinacnych
centier a operacnych stredisk tiesfiového volanla, spolupréce
a poskytovanla stdinnosti podla Zakona. _Utastnik berie na
vedomie, Ze spoloénost BENESTRA je opravnena podla § 55
ods. 1 Zakona spracivat nevyhnutné Udaje tykajlce sa
diznikov, alebo o0sBb, o ktorych spolo¢nost’ BENESTRA
alebo Iny podnik zstil, Ze odcudzli alebo poskodili
telekomunikaéné zariadenia, & zneuZili telekomunikalné
zariadenia alebo sluzby, a to na (&el uvedeny v § 43 ods. 1
pism. ¢) Zékona pre postdenie, ¢ Uastnik déva zaruky, Ye
bude pInit’ Zmluvu.

20.2.  Spolofnost BENESTRA je opravnena spracovavat’ a

uchovévat’ osobné lidaje a tidaje Ucastnika podla bodu 20.1
Podmienok poCas doby trvania platneho zmluvného vztahu
Uastnika so spoloénostou BENESTRA, aj po jeho skonlent,
ak je to potrebné na vylctovanie, Uhradu, evidenciu a
vyméhanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti
ulozenych zékonom.

20.3.  Ulastnfk uzatvorenim Zmluvy udeluje sdhlas so

spracovavanim a uchovavanim osobnych Udajov a Udajov
Uastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za Ucelom
ich poskytnutia tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpedenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vyméhania
pohladévok za poskytnutd SluZbu.

20.4.  Spolonost BENESTRA Je na zéklade prisluSnych

pravnych predpisov opravnend aj bez suhlasu Uastnika
spraclvat’ titul, meno, priezvisko a adresu Utastnika pre
potreby postového styku Podniku s Uastnikom a evidencie
tychto UGdajov. SpoloCnost BENESTRA je opravnend na
prenos osobnych (dajov len na zéklade predchadzajliceho
vyslovného sthlasu Utastnika, okrem pripadu, ak je to
nevyhnutné na poskytovanie Sluzby alebo na zéklade
Zékona. i

20.5. Spolo¢nost’ BENESTRA oznamuje Ucastnikovi, Ze v
stlade s § 8 zakona o ochrane osobnych Udajov ¢. 122/2013
Z. z. v znen{ neskor$ich predpisov poverila spractivanim
osobnych (dajov v mene Podniku sprostredkovatelov,
ktorych zoznam uvadza na webovom sidle spolocnosti
www.benestra.sk .

20.6.  Spolonost BENESTRA je povinnd zachovavat

telekomunikaéné tajomstvo, predmet telekomunika¢ného
tajomstva je oprédvnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikacného
tajomstva je obsah prendsanych sprav, slvisiace Udaje
komunikujtcich strdn, ktorymi st telefénne &islo, obchodné
meno a sidlo prévnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi s meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevddzkové (daje a Lokalizacné
(daje; predmetom telekomunikatného tajomstva nie sU
Udaje, ktoré sl zverejnené v telefénnom zozname,

20.7. V sOvislosti s dévernymi informdaciami spristupnenymi

druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:

(pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonleni, zachovévat
miéanlivost’ o akychkol'vek D&vernych informdciach a tieto
informécie nereprodukovat’ a neposkytovat’ tretim strandm
alebo ich inym spdsobom vyuzivat,

(i)  spristupriovat Déverné informéacie tretim strandm iba
na zaklade predchéddzajlceho pisomného sthlasu druhej
strany.
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20.8.  Podpisom Zmluvy udeluje Uastnik Spoloénosti
BENESTRA sthlas na uvadzanie svojho obchodného mena,
sidla a loga za {Celom ich pouZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Spolocnosti BENESTRA.

20.9. Spolocnost’ BENESTRA je v zmysle Zakona bez stihlasu
Uastnika opravnend spracvat’ a uchovévat' Prevadzkové
Udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnit’ vytictovanie za Sluzby alebo uplatnit’
narok na dhradu. V pripade zacatia reklamécie alebo
mimostdneho rieSenia sporu o vyske Uhrady alebo o kvalite
Sluzieb alebo stdneho konania uchovéva Podnik
Prevadzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit vSetky zékonné prostriedky, a to az do ich ukondenia.
Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchovavat
Prevadzkové Udaje na (el vylctovania Uhrad opravnenych
narokov  Podniku, zodpovedania otézok Ulastnika,
zistovania protiprévnych konani, poskytovania st¢innosti
organom <innym v trestnom konani, stidom a inym organom
%titu a so sthlasom Ulastnika aj na marketingové Ucely
alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

20.10. SpoloCnost’ BENESTRA je povinna v zmysle Zékona
na UCely poskytovania sUcinnosti orgdnom d&innym v
trestnom  konani, s@dom a inym orgdnom Statu
uchovavat’ Prevadzkové Udaje, Lokalizacné Udaje a Udaje
komunikujlcich stran v rozsahu stanovenom Zakonom.

20.11 Uastnik berie na vedomie, Ze Podnik je
opravneny poskytovat informéacie a Udaje uchovavané pri
poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizané a Prevadzkové
(daje U&astnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spoloCnosti), ktoré
Podnik poveri vymahamm pohl'adévok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vodi Ucastmkovn, atoza
icelom uplatnenia pohladédvok a inych prédv Podniku,
vratane pripadu postipenia pohladavok Podniku na tretiu
osobu, a to a po skonceni zmluvného vztahu s
Ucastnlkom, pri postupenl pohl dévky Podniku vodi
Ulastnikovi je Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43
ods. 13 Zdkona odovzdat postupnikovi aj vSetku
dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla posttipena pohladavka,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a in{/m
organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku vo&i Ulastntkovi alebo  spinenie zékonnej
povinnosti Podniku,

) Inému podniku poskytujicemu siete a  sluzby
elektronickej komunikédcie  vratane  zahraninych
poskytovatel'ov  sluzieb elektronickej komunikacie, a to
za Ucelom G¢innejSej ochrany podnikov pri vykondvani ich
Cinnosti, alebo ak je to potrebné z dévodu moZnosti
poskytnutia Sluzieb v sieti Iného podniku, vrdtane
cezhranitného prenosu tychto informécii a Udajov
podnikom poskytujicim siete a sluzby  elektronickej
komunikacie mimo Uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zéstupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori bud( na zaklade poverenia Podniku konat' v jej mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vrdtane ich
objednavania, aktivécie a vybavovania reklamacii).

20.12 Podnik je oprévneny na nahrévanie volani na Cisla liniek
uréené pre poskytovanie zakaznickej podpory a na
vyhotovovame a ukladanie zvukovych zéznamov z tychto
volani, t. j. zéznamov tykaiticich sa osoby Ucastnika alebo
prejavov jeho osobneJ povahy, taktiez na pouZitie
takto 2|skanych zéznamov na Ulely vyhodnocovania
poZiadaviek UCastnika, rozsahu  a kvality  Sluzieb
poskytovanych ucastnlkow ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov icastnikov.
Nahrdvanie sa uskutoChiuje az po zazneni hlasky o
nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesthlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového zadznamu, mdze po
zazneni hlasky ukondit’ telefonické spojenie a obratit’ sa
so svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym
spdsobom.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajiice sa zakipenia akciovych
zariadeni

21.1. Nérok na zl'avu akciového zariadenia z ponuky spolo¢nosti
BENESTRA (dalej len "komponent") v zmysle prlslusnych
ustanoveni Zmluvy vznikd Uastnikovi iba pri sGcasnom
splnenf nizSie uvedenych podmienok:

a) Udastnik Je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade
platnej a Ucinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent
_ poskytuje,

b) Ucastnik sa zaviazal zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom
minimalne po dobu viazanosti (dobu uréitd) dohodnut( v
Zmluve,

€) UcCastnik nemd ku driu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné
zavdzky vodi Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

21.2.  Ulastnik sa zavdzuje, ze svojim konanim nedé Podniku
Ziadny taky podnet, v dosledku ktorého by bol Podnik
niteny ukoncit' platnost Zmluvy. V nadvéznosti na
predchddzajiicu vetu sa Ulastnik osobitne zavizuje
dodrziavat’ vetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tychto
Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokolvek ddvodu djde k ukonéeniu
platnosti Zmluvy, sa Uastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zlavu podla prisiudnych
ustanovenf Zmluvy a Podmienok, a to bez ohl'adu na dizku
doby, ktord mu eSte zostdvala do ukonlenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vSetky svoje finanéné zavézky za sluzby, pri
ktorych ku dnu ukonCenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Vsetky zévazky je Utastnik povinny splnit’ najneskér do
piatich pracovnych dni po ukonceni zmluvného vztahu
medzi U¢astnikom a Podnikom.

21.5.  Na komponent sa vztahuje 24-mesacnd zérucna doba.

21.6.  Reklamaény poriadok je zverejneny na webovom sidle

spolocnosti www.benestra.sk .

21.7. Nérok na zlavu podia bodu 21.1 vysSie nie je mozné

uplatnit v pripade opakovanej viazanosti (doby urCitej).
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Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadobldajd Gcinnost dria 10.4.2017
ako zmena a nahrada doterajSich Podmienok. Tato zmena
nepredstavuje podstatni zmenu Podmienok.

22.2.  Podmienky st neoddelitelnou stcastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3.  Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujl jediny a
iplny dohovor zmluvnych strén ohladne predmetu Zmluvy,
pri¢om tieto nahradzajl vSetky pripadné predchédzajlce
dstne 7 pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajlcich sa
predmetu Zmluvy.

22.4.  Prévne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si
zaloZené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne neupravuje,
sa spravujl prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoven! Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sd
svojim obsahom a Gcelom najblizSie obsahu Zmluvy.

22.6.  Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym préavnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieto iné, Zmluvu
mozno menit’ len na zédklade pisomnych zmien a Dodatkov
odstihlasenych a podpfsanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kazdd zmluvnd strana dostane po jednom
vyhotoveni.

22.10. Ulastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne precital, vietky jej ustanovenia s mu
jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dékaz coho pripdja v
Zmluve svoj podpis. m
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

verejnej telefonnej sluzby a hlasovej sluzby
obchodnej spolonosti BENESTRA, s. 1. 0.

. PRVACAsT
UVODNE USTANOVENIA
) Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah Gpravy zavazkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

1.1. Spolo¢nost BENESTRA je podnik, ktory v rozsahu

licencif, individudinych povoleni a v3eobecnych povoleni
vydanych Uradom pre regulacnu elektronlckych komunikacil a
postovych  sluZieb je oprdvneny poskytovat verejné
elektronické komunikacné sluzby a siete, vratane verejnej
telefénnej sluzby a inych hlasovych sluZieb.

1.2. SpoloCnost’ BENESTRA vydava vzmysle §44 a nasl
zdkona C. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach tieto
vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronicke]
komunikaCnej sluzby — verejnej telefénnej sluzby a hlasovej
sluzby.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vSetkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spoloCnostou BENESTRA a jej
zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravujl zavédzkovy
vzt'ah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby medzi spoloCnostou BENESTRA ako
podnikom poskytujicim elektronickd komunikacnt sluzbu a
fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby, ktoré v stlade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vSeobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou
BENESTRA zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktora
upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej

sluzby.
1.4. Prdvne vztahy medzi spoloCnostou BENESTRA a jej
zmluvnym  partnerom  zalozené  prislusSnou  zmluvou

o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré nie s v tychto
vSeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb blizSie upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je vtychto vSeobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku vseobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaji vo vsetkych
zmluvnych dokumentoch upravujlcich zévézkovy vztah medzi
spolo¢nostou BENESTRA a jgj zmluvnym partnerom, na
zéklade Coho:

2.1.1. obchodnd spolofnost’ BENESTRA, s. r. 0. , so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 46303502, IC DPH
SK2023320002, zapfsand v Obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava 1., vodd. Sro, vl. &slo 75045/B sa dalej
oznatuje aj ako “spolonost’” BENESTRA™ alebo aj ako
~Podnik™,

2.1.2. fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouziva alebo ma
zaujem pouzivat vybranl verejni telefénnu sluzbu alebo
hlasovl sluzbu poskytovan( spolocnostou BENESTRA a
s ktorou spolo¢nost! BENESTRA uzavrie platnlj zmluvu o
poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznatuje aj ako
“Ucastmk“

2.1.3. osoba, ktora' je opréavnend poskytovat’ siet’ alebo sluzbu
v oblasti elektronickych komunikacii, ind ako spolocnost/
BENESTRA, sa oznacuje aj ako "Iny podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre Gcely

akychkolvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spoloCnostou BENESTRA oznaCuj aj ako “Podmienky™,

2.1.5. objedndvka vybranej elektronickej komunikalnej sluzby,
v ktorej Uastnik uvedie identifikaéné Udaje Ucastnlka,
definuje zakladné parametre nim poZadovanej elektronickej
komunikanej sluzby, a to najmd nazov elektronickej
komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, Groven, spdsob
pripojenia, mozZnost  vyuzitia vlastného technického
zariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého
Ulastnikovi  spolofnostou  BENESTRA, dobu  trvania
pouzivania vybranej elektronickej komunlkacneJ sluzby a
identifikainé (daje Ulastnika sa dalej oznaluje aj ako
“0Objednavka". Objednavka nie je sticastou Zmluvy, pokial
nie je vyhotovend pisomne a podpisana oboma zmluvnymi
stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd
vzmysle §44 a nasl. Zikona medzi spolocnostou
BENESTRA na strane poskytovatela elektronickych
komunikagnych slufieb a Ulastnikom na strane uZivatela
poskytovanych verejnych elektronickych komunikacnych
sluZieb, vratane vsetkych zmluvnych dojednani oznacenych
rovhakym dislom ako zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb, ktoré tvoria neoddelitelnd sGlast zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaCuje aj ako
“Zmluva™; s(fastou zmluvy mdzu byt a] Specifikacie
Jednotlwych poskytovanych Sluzieb, pricom Zmluva
a Specﬁ" ikacia sa oznacujt aj spolotne ako ,Zmluva®

2.1.7. ,Specifikacia® je Cast’ Zmluvy, obsahujlca podmlenky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na ktor(l sa Zmluva v rozsahu
Specnf ik&cie uzatvara.

2.1.8. pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej osobe

Ucastnlka v elektronickej forme, ktorym Podnik potvrdi
Uastnikovi sprlstupnenle a zacatie poskytovanla Sluzby, a
vystavenim ktorého zacna plynGt’ prvy den prislusného
fakturacného obdobia sa dalej oznaCuje aj ako ,Preberaci
protokoI™; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivaciou nevyzadujicou ms‘talac1u Koncového/Technického
zariadenia BENESTRA v Mieste indtalacie, alebo Ucastnik
vykonava pripojenie koncového zariadenia samoinstalaciou,
Preberaci protokol nemusi byt vyhotoveny; v takom pripade
Podnik oznamuje  Uastnikovi spristupnenie  Sluzby
ozndmenim o aktivacii Sluzby, ktoré Uastnik nepotvrdZUJe a
za defi zaCiatku poskytovania Sluzby a prvy defi prvého
fakturacného obdobia sa povazuje den, v ktorom bola
vykonand aktivacia Sluzby; Preberaci protokol moZe
obsahovat’ aj ozndmenie kontaktnych tdajov sluzieb
zékaznickej podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom
dokumente alebo osobitnym oznamenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavreta dohoda Gcastnikov Zmluvy, tykajica sa akejkolvek
zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zéklade ktorej/ktorého
dochéadza k zmene obsahu Zmluvy sa d'alej oznacuje aj ako
“Dodatok",

2.1.10. cennik elektronickych komunikaénych sluZieb
a doplnkovych  sluZieb  poskytovanych  spolocnostou
BENESTRA vydany spolofnostou BENESTRA, sa dalej
oznaCuje aj ako “Tarifa“; Tarifa modZe obsahovat aj
vymedzenie jednotlivych sluzieb a podrobnejsie podmienky
ich poskytovania,

2.1.11. Podmienky,

Objednavka, Tarifa, Zmluva,

Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré sl




oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo zich oznaCenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa menf alebo dopifia obsah Zmluvy, sa dalej
sthrnne oznaCujl aj ako *Zmiuvné dokumenty",

2.1.12. slistava  vSetkych  funkéne  prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
spolonostou  BENESTRA  pri  poskytovani  vybranej

elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej oznaluje
stihrnne aj ako “Siet’ BENESTRA",

2.1.13. technické zariadenie pouzivané Ulastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
BENESTRA urcené na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informéacif prenddanych v sivislosti
s vyuzivanim Sluzby, pro*tredmctvom ktorého Udastnik
uskutociiuje volanie, sa dalej oznaCuje aj ako “Koncové
zariadenie UZastnika® ; Koncové zariadenie Utastnika
musi byt v zhode stechnickymi poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spolonosti BENESTRA
pripojené ku koncovému bodu Siete BENESTRA urcené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii prendsanych vsuws[ostl s vyuzivanim Sluzby,
prostredmctvom ktorého Ulastnik uskuto&fuje volanie, sa
d'alej oznaluje aj ako “Koncové zariadenie BENESTRA",

2.1.15, technické zariadenie spoloénosti BENESTRA,
ktoré je wvyuzZivané pri plneni zavézkov spoloCnosti
BENESTRA stanovenych Zmluvou, ana ktoré sa obvykle
prlpaJa Koncové zariadenie Ucastnlka/BENEST RA sa dalgj
oznacuje aj ako ,Technické zariadenie BENESTRA".

Technické =zariadenie BENESTRA je sllastou Siete
BENESTRA,
2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové

zariadenie Ufastnika alebo Koncové zarladenle BENESTRA
sa d'alej oznacuje aj ako “Miesto inStalacie’

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Ucastnlkom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby — verejnej
telefénnej sluzby alebo inej hlasovej sluzby, obsahom ktorej
je umozneme hlasovej komunikdcie medzi Koncovym
zariadenfm UCastnika/BENESTRA a koncovym zariadenim
volanej strany vtej istej alebo lneJ elektronlckeJ
komunikacnej sieti, pri ktorej je umoZnené uskutoZnit
Volanie medzi Koncovym zariadenim Ulastnika/BENESTRA
a koncovym zariadenim volanej strany za podmlenok
definovanych vZmluve alebo Tarife sa dalej oznacuje aj
ako “Sluzba"; na zéklade Zmluvy md¥e byt Uastnikovi
poskytovanych aj viac SluZieb,

2.1.18. pripojenie  Koncového zariadenia Ulastnika
alebo zapoZiCaného Koncového zariadenia BENESTRA do
Siete BENESTRA, prostrednictvom ktorého mdZze Ulastnik
bez akehokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat' Sluzbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutych  Zmluvou, sa dalej oznauje aj ako
“Pripojenie do Siete internet",

2.1.19. stav, kedy Ucastnlk nemdze vbbec vyuzivat
Sluibu, zavineny chybou Siete BENESTRA, sa dalej
oznaduje aj ako “Porucha“; zdvada na Koncovom

zariadenf U¢astnika resp. preruSenie elektrického napajania
Koncového zariadenia Uastnika alebo  Koncového
zariadenia BENESTRA sa nepovazuje za Poruchu,

2.1.20. Casové obdobie uréené v Zmluve, plynlce
poCas poskytovania Sluzby, za ktort sa opakovane plati
odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaluje aj ako
“Obdobie®, priom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden
kalenddrny mesiac zalinajici prvym dfiom a kondiaci
poslednym diiom pn’sluéného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. celkovd periazna Ciastka vyjadrend v euréch,
ktord spololnost BENESTRA G&tuje Udlastnikovi za
uskutoénenie jedného Volania na zéklade Zmluvy sa dalej
oznaluje aj ako “Hovorné“. KoneCna vyska kaZzdého
Hovorného je stanovend v zdvislosti od dasovej dlzky
uskutoéneného Volania a prislusnej minttovej tarifnej

2.1.29.

“w
sadzby pre krajinu volanej strany stanovenej v Zmluve
alebo Tarife,

2.1.22. celkovd odplata spolofnosti BENESTRA za
plnenie jej zavdzkov podla Zmluvy, ktord sa rovna stctu
vSetkych Hovomych vyUctovanych spolocnostou BENESTRA
Ulastnikovi pofas Obdobia, a pripadne inych zoZiek
odplaty, sa dalej oznaluje a ako ,Odplata za
poskytovanie Sluzby",

2.1.23. vstupny | jednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je Ucastnik povinny zaplatit spolo¢nosti
BENESTRA v sUvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska
je uréend v Zmluve, sa dalej oznaluje aj ako “Aktivalny
poplatok™,

2.1.24. dafiovy  doklad vystaveny  spoloénostou
BENESTRA Ulastnikovi v sllade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenske] republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie =~ Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek
pefiazného zavdzku Ulastnika vodi spoloCnosti BENESTRA
sa d‘alej oznacuje aj ako “Faktara®,

2.1.25. zakon (Cislo 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v znen{ neskorSich predpisov sa dalej
oznaCuje aj ako “Zakon",

2.1.26. .DOverné informacie® znamenajl vdetky
informdcie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré st
oznalené ako ddverné, alebo ktoré na zéklade inych
okolnosti mozno povazovat’ za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.27. medzindrodna verejna
détova elektronickd komunikacnd siet’
d'alej oznaduje aj ako “Siet’ internet™,

2.1.28. LPrevadzkové Gdaje™ st Udaje vztahujlce sa
na uZivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spraclvaji na Ucely
prenosu spravy v sieti alebo na Gcely fakturacie (najmé
podrobné vypisy odchadzajlcich a prichddzajlcich volani).
Prevadzkovymi Gdajmi nie sd agregované (sthrnné) Gdaje
tykajlice sa prevadzky uZzivatela, ak nie st priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy polet prevolanych
jednotiek za zi¢tovacie obdobie).

,Lokalizaéné tdaje™ sl Udaje spraclivané v
sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznaCujl
geografickd polohu Koncového zariadenia uZivatela Sluzby.

2.1.30. ,,Sluzbou IP HLAS" sa rozumie Uastnikom
vybrana sluzba, ktord umoZiiuje telefonovanie s vyuZitim
protokolov  VoIP v urlitom Gseku prenosovej trasy
(spravidla v Casti medzi BENESTRA a Ucastnlkom)
Sluzba IP Hlas vo svojej zakladne konfiguracii umoziuje
vyuzit' dva hlasové kanaly, Cize dve paralelné telefonické
volania medzi Ucastmkom a ostatnymi G&astnikmi. Ku
sluzbe IP Hlas je moZné dokdpit’ pridavné hlasové kandly
podia Tarify. Vrémd Sluzby IP HLAS je Ucastmkow
pridelené negeograr” ické pristupové &islo  z mnoziny
06504xxxXX, prlcom prostrednictvom sluzby IP HLAS nie je
z tychto Cisel moZné uskutoCriovat’ tiesriové volania. Sluzba
IP HLAS nie je verejnd telefénna sluZba a Udastnik ju
vyuZ{va prostrednictvom pripojenia do Siete internet, ktoré
nie je slfastou Sluzby IP HLAS. SluZba IP HLAS je
poskytovand s Kvalitou sluzby ,best effort" podia bodu
2.1.33 Podmienok.

2.1.31. ~SluZbou CS HLAS® sa rozumie
UCastnikom vybrand sluzba vyberu podniku individudlnou
volbou alebo predvolbou CS Hlas (oznalovand tiez ako
vol'ba operétora, Carrier Selection, CS/CBC), pre pristup ku
ktorej Ucastnik vyuziva vybranti pripojku verejnej telefénnej
sluZby na zaklade iného zmluvného vztahu sInym

informacna
“internet® sa

podnikom, pri¢om predmetom siuzby CS HLAS podia tejto
Zmluvy je vyluéne moZnost’ uskutolriovania odchadzajlcich
volan{ na vybrané smery prostrednictvom pristupového Cisla
1016 (1001, 1055), ktoré Ulastnik alebo jeho koncové
zarfadenie voli pred volbou volaného pripojného Cisla.

‘»




Sti¢astou Sluzby CS HLAS nie je pridelenie telefénneho
gisla.

2.1.32. »Prihlasovacie meno (CLI) a SIP heslo
(PIN)" sl autorizatné Udaje Uastnika pre pristup
k Sluzbe poskytovanej prostrednictvom protokolov VoIP
(verejne] telefonnej sluzbe alebo sluzbe IP HLAS), ktoré
budd  uvedené v prisluSnej  Casti Zmluvy alebo
Preberacieho protokolu, alebo inak ozndmené Uastnikovi
Podnikom.  Prihlasovacie meno sldzi na  identifikaciu
Olastnika Sluzby, jeho siastou je Glastnicke Cislo.
PIN je dovernym Udajom Ucas’tnlka sltzi na ochranu
pred neautorizovanym prlhlasenlm a zneuzitim sluzby. CLI
ani PIN si Ulastnik nemdZe menit.

2.1.33. <Kvalitou sluzby ,best effort™ sa
rozumie definovanie kvality pre hlasové sluzby s
vyuzitim  protokolov  VoIP, ktoré st v urfitom  Gseku
prenosovej trasy, prenasané prostrednlctvom pripojenia
do Siete internet Ulastnfka. Ak Udastnikovi  zabrafiuje
vo vyuZivani  sluzby vypadok alebo  obmedzenie
funkcnosti Siete internet, to nie je dévodom na reklamaciu
hlasovej sluzby. Spolocnost’ BENESTRA vyvinie maximalne
Usilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni takejto
hlasovej sluzby, ale nezodpovedd za zniZzenie kvality
hiasovej sluzby, spbsobenej v Sieti internet, ani nenesie
zodpovednost’ za obsah a bezpeCnost' (dajov a Volanf
prenasanych Ucastnlkom cez siet’ internet.

2.1.34. ,Cislovacim planom™ sa rozumie opatrenie
Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacif a postovych
sluzieb o Cislovacom pléne Slovenskej republiky v platnom
znent.

DRUHA CAST .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

A Na zéklade Zmluvy:

3.1.1. spolonost’ BENESTRA sa zavézuje Ucastnikovi zriadit
potrebné pripojenie ksieti BENESTRA alebo poskytovat/
prislusni Sluzbu a plnit vSetky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajlce tak, ako si stanovené tymito Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. Uastnik sa zavdzuje platit spolotnosti BENESTRA za
plnenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie
Sluzby vo vyske stanovenej Zmluvou/ Tarifou, spGsobom
a za podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako s vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sticastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vylucne zévazok spolotnosti BENESTRA poskytn(it Utastnikovi
verejn( telefénnu sluzbu alebo hlasovi sluzbu prostrednictvom
Siete BENESTRA alebo v stéinnosti s Inymi podnikmi.
3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavézku poskytovat Sluzbu neposkytuje spolo¢nost BENESTRA
Uastnfkovi ¥iadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouZitie Sluzby, a taktieZ nezabezpeCUJe funkcnost’ Koncového
zariadenia Uastnika alebo iné servisné sluzby okrem zévizku
bezodplatne odstranit’  Poruchy vzniknuté bez zavinenia
U¢astnika a mimo Koncoveho zariadenia  Ulastnika. Na
poZiadanie poskytne Podnik Utastnikovi informécie o moZnosti
a podmienkach vykonania poZadovaného Ukonu nad rémec
Zmluvy Podnikom na zéklade osobitnej objednavky Ulastnika
alebo zoznam odporucanych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykolvek sa nad rdmec Zmluvy a na zéklade osobitnej
objednévky Utastnika md¥e zaviazat' vykonat vo viastnom
mene a na Viastnd zodpovednost pripojenie Koncovych
zariadenf Ulastnika do Siete BENESTRA a/alebo zabezpeit' ich
funkénost’ a prevadzkyschopnost.

3.4. Spdsob a podmienky plnenia zavdzkov a povinnosti

zmluvnych stran stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.

4.2, Uastnik

4.6. Sluzba je

4.8. Ugastnik vereJneJ

Podmienok s uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo
Zmluvy.

Clanok 4
Druhy a opis poskytovanej Sluzby

4.1. Spolocnost’ BENESTRA poskytuje v rdmci Sluzby tieto

druhy Volani v automatickom rezime:

4.1.1. odchadzajlice Volania z Koncového zariadenia Utastnika
alebo Koncového zariadenia BENESTRA na vSetky smery
alebo  wvybrané smery  (miestne, medzimestské,
medzindrodné volania, volania do mobilnych sieti a iné,
podia vyberu Uastnika a technickych moZnostf spolo&nosti
BENESTRA), ak je sCastou Sluzby moznost uskutolriovat
takéto volania

4.1.2. prichédzajlice Volania, ak je pre Koncové zariadenie
Ucastnlka, Koncové zariadenie BENESTRA alebo Sluzbu
pridelené Cislo z rozsahov podi‘a Cislovacieho planu,

pouzivajici  Sluzbu, ktora  umoZziiuje

uskutocniovat” odchadzajlice volania vykonava Volanie vol'bou
pripojného Cisla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo
medzindrodnom styku.

4.3. Sluzba je poskytovand nepretrZite, ak Zdkon alebo

Podmienky nestanovuju inak.

4.4, Druhy sluZieb suvisiacich s verejnou telefénnou sluzbou

(Sluzbou) poskytované Spolo¢nostou BENESTRA s uvedené
v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uvedené inak.

4.5. Stcastou verejnej telefonnej sluzby st minimalne tieto

doplnkové sluzby:

4.5.1. bezplatné zablokovanie urditych druhov odchadzajicich
volanf so zvySenou cenou na zéklade pisomnej Ziadosti
Ucastmka,

4.5.2. CLIP - moZnost zobrazenia identifikicie Cisla volajlcej
stanice na koncovom zariadeni, a ak je tato sluzba
aktivovana,

4.5.3. moznost’ jednoducho odmietnut’ Volania, v ktorych
volajlci znemoznil zobrazenie identifikacie volajlceho,

4.5.4. CLIR - moznost utajenia zobrazenia identifikacie Cisla
volajlcej stanice pre jednotlivé volania a jednorazovym
nastavenim pre v3etky Volania,

4.5.5. Ak je to technicky mozZné, doCasne zrusit zamedzenie
prezentdcie  volajliceho  zlomyselného, = obtaZujliceho,
vyhraZzného Volania na pisomn( Ziadost' Ucastnika, ktory
pozaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani;
v tomto pripade Podnik uchovd a spristupni za odplatu
dotknutému GCastnikovi identifikaciu volajiceho.

4.5.6. moznost' jednoduchym spGsobom a bezplatne zastavit’
automaticke presmerovanle Volania na Koncové zariadenie
Utastnika iniciované tretou osobou.

poskytované v kvalite  zodpovedajlicej
ukazovatelom kvality a ciefovym hodnotam, ktoré ustanovuje
Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a poStovych
sluzieb, ak Zmluvné dokumenty neustanovujl inak.

4.7. Tiestiové volania je moZné uskutodriovat" z koncovych

zariadeni, ktorym bolo vrémci Sluzby pridelené geografické

Géastm’cke islo  podla Cislovacieho plénu. Volania na

nasledujice d&isla tiesfiovych volani si v Sieti BENESTRA

bezplatné, priom spolo¢nost’ BENESTRA je povinna pri tychto

volaniach  poskytnt  koordinanému alebo operacnému

stredisku integrovaného zachranného systému, ak je to

technicky mozné, zobrazenie identifikécie volajlicej stanice:

4.7.1. &islo 112 — tiesfiové volanie — integrovany zichranny

systém

4.7.2. Cislo 150 — hldsenie poZiarov

4.7.3. Cislo 155 ~ zdravotnicka zachranné sluzba

4.7.4. Cislo 158 - policia

telefénnej sluzby ma v ramdci

univerzalnej sluzby pravo

4.8.1. zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu a na
spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom




informacnych sluZieb o telefonnych &islach alebo
telefénnych zoznamov.

4.9, SpoloZnost BENESTRA nevykondva pri  poskytovani
verejnej telefénnej sluzby a hlasovych sluZieb postupy merania
alebo riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia
siet], ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych
sluZieb.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1 Spolofnost BENESTRA je opravnena Ucastnikovi
poskytovat’ Sluzbu vylucne na zéklade platne uzavretej Zmluvy,
a to v stlade s Podmienkami, Zékonom a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Spolo¢nost’ BENESTRA poskytuje Udastnikovi Sluzbu,
ato len v prlpade riadneho a vCasného splnenia vsetkych
zévizkov Ulastnika stanovenych v Podmienkach avZmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spoloénost BENESTRA je opravnend odmietnut’
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.

5.4. Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spolognost! BENESTRA Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou,
ako aj pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené
tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolo&nost’ BENESTRA poskytuje Sluzbu na celom tzemi
Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta inStaldcie a
svojich techmckych moznosti.

5.6. Ulastnik sa zavazuje, ¥e po cell dobu poskytovania
Slu¥by, ku ktorej bolo pridelené geografické (icastnicke Cislo

a) bude tdto sluzbu vyuzivat' len v mieste zriadenia a
poskytovania sluzby,
b) sédm nevyuZije alebo neumozni tretej osobe vyuZit' tito
sluZbu v inom mieste ako je miesto zriadenia a poskytovania
sluzby,
c) neuskuto&ni Ziaden Ukon, ktory by smeroval k vyuZitiu tejto
sluzby uZivatel'om alebo tretou osobou v inom mieste ako je
miesto zriadenia a poskytovania sluzby,
d) sa nedopust{ iného konania, neumoZzni také konanie tretej
osobe, ktoré moZno objektivne posudit’ ako zmenu miesta
zriadenia a poskytovania sluzby podla pismena a) az c).

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby
6.1. Zéujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spolocnosti BENESTRA Objednévku,

6.1.2. predloZit na poZiadanie spolo¢nosti BENESTRA vietky
Hou vyZiadané dokumenty osvedéujlice totoZnost’ zaujemcu
o poskytovanie SluZby alebo jeho splnomocneného zéstupcu
a dokumenty osvedfujlice, Ze zdujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
stihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uzivanim Sluzby.
Podnik je vzmysle Zakona opravneny vyhotovit kdpiu
preukazu totoZnosti alebo odditatl ddaje z preukazu
totoZnosti elektronlckyml prostriedkami na Ucely overenia
poskytnutych udaJov UCastnika.

6.2. V pripade, ?e z Podmienok alebo Zékona nevyplyva
nieo iné, spoloénost BENESTRA je opravnend odmietnut
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spolofnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku,
obsahujticu Gdaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spolo¢nost BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby poZadované
dokumenty,

6.2.3. spoloénost BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od z&ujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujlce pripadné nevyhnutné povolenia a

sthlasy  dotknutych s uzfvanim

poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednédvky je zo strany
spoloCnosti BENESTRA v pozadovanom mieste,
po¥adovanom rozsahu alebo za podmienok pozadovanych
zaujemcom 0 poskytovanie ~ Sluzby  technicky
neuskutoénitefné, alebo by bolo mozné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spolodnost BENESTRA nemd od zdujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu,
pretoZe je/bol diZnikom spoloCnosti BENESTRA alebo Iného
podniku alebo spolonost! BENESTRA alebo Iny podnik uZ
predtym odstpil od zmluvy snim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak ddvodny predpoklad, Ze ziujemca
o poskytovanie SluZby nebude riadne a véas pinit svoje
zavizky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7.jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolocnost’ BENESTRA je povinnd zalat’ poskytovat’
Slubu v stlade s podmienkami v3eobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, priCom st¢asne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta

6.3.2. Udastnik riadne a vCas zaplati spolonosti BENESTRA
vietky zo Zmluvy a Objedndvky vyplyvajlce finanéné
zévizky, vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3. Uastnik ziska od vsetkych dotknutych subjektov vSetky
nevyhnutne povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Uastnik  pripravi  Miesto  inStaldcie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistujii technické alebo organizacné prekazky, ktoré
by spolo&nosti BENESTRA znemoZiiovali zalat’ poskytovanie
Sluzby.

6.4. Spolodnost  BENESTRA vynalozi Usilie zradit prvé
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve, spolonost’
BENESTRA; je vsak opravnené tuto lehotu zmenit, ak nie je
zriadenie v tejto lehote mozné, predovSetkym z dbvodov
nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnost Utastnika
podla bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalsich
technickych, organizaénych alebo externych dévodov, ktoré
nemuseli byt zndme v Case podpisu Zmluvy. Akakolvek
zodpovednost’ spolo¢nosti BENESTRA v pripade nezriadenia
Sluzby v uvedengj poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov
vylicena.

6.5. Ak je stiastou Sluzby pridelenie telefénneho Cisla, ktoré
je vzmysle opatrenf Uradu pre regulaau elektronlckych
komunikacii a postovych sluZieb mozné prendsat, Spolocnost
BENESTRA umozni Uastnikovi ponechanle si telefénneho Cisla
nezavisle od podniku poskytujlceho verejné telefénne sluzby.

6.6. Ulastnik, ktory okrem Zmluvy so spolognostou
BENESTRA uzavrel aj zmluvu o poskytovani verejnej telefénnej
sluzby sInym podnikom, v ramci ktorej mu bolo pridelené
&islo, ktoré je vzmysle opatrenf Uradu pre regulacnu
elektronickych  komunikdci{ a poStovych sluzieb moZzné
prend$at’ (dalej aj ako ,Odovzdavajicim podnikom™) a ma
zéujem preniest’ toto &fslo do Siete BENESTRA na pouzivanie
vrédmc Sluzby, je povinny o prenesenie éisla  poziadat
spolofnost’  BENESTRA  ako prijimajici podnik pisomnou
Ziadostou o prenesenie &isla podla vzoru predioZeného
spolognostou BENESTRA, ktora obsahuje podstatné Gdaje na
prenesenie Cisla, predovsetkym prendSané telefénne dislo,
tidaje Utastnika, oznalenie Odovzdévajdceho a prU|maJuceho
podniku, vyslovny sthlas s poskytnutim a spracovanim
osobnych (dajov na Ulely zabezpelenia prenosu cisla pre
prijfmajlci aj Odovzddvajici podnik, splnomocnenie na
zastupovanie prijimajicim podnikom v procese prenosu Cfsla,
identifikdciu =~ Odovzdavajlceho  a prijimajliceho  podniku
a predpokladany defi a asovy ramec aktivacie sluZieb (12:00-
18:00 hod.) v sieti prijimajiceho podniku. Ziadost' o prenesenie
&isla je zaroveh ndvrhom zmluvy o preneseni ¢isla.

subjektov v stvislosti

v sllade
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6.7. Cisla pouzivané na identifikiciu jedného alebo
viacerych  koncovych  zariadeni pripojenych na pristup
digitdlnej siete integrovanych sluzieb (ISDN), &sla

prevolby, skupinové U(castnicke C&isla (naprlklad ISDN PRA,
ISDN BRA, DDI ciselné bloky) sa prendsajd ako jeden celok.
Uastnik zodpovedd za spravnost’ uvedenia prendSaného &isla
v Ziadosti o prenesenie Cisla aza $kodu, vzniknut uvedenim
nespravnych Udajov v Ziadosti o prenesenie &fsla.

6.8. Defl aktivdcie preneseného &sla v Sieti BENESTRA
nemdZze predchddzat’ diu zriadenia SluZby, v ramci ktorej ma
byt  prendsané Cislo  pouZivané. Uastnik  sthlasf
a splnomoctiuje spolocnost BENESTRA na prediZenie lehoty na
prenesenie Cisla tak, aby sa prenesenie cv:fsla,uskutoénilo
najskdr v den zriadenia Sluzby, pricom takéto predlzeme lehoty
na prenesenie disla spolocnost’ou BENESTRA sa nepovazuje za
oneskorenie prenosu Cisla a Ulastnfkovi nevznikd narok na
kompenzaciu podla bodu 6.13 Podmienok.

6.9. Spoloénost’ BENESTRA je opravnend odmietnut’ Ziadost’
o prenesenie Cisla do dvoch pracovnych dnf od podania Ziadosti
Utastnikom, ak je spineny niektory z dévodov podla bodu §43
ods. 1 pism. c) Zékona.

6.10.  Odovzdavajici podnik do dvoch pracovnych dni od
prijatia Ziadosti od spolognosti BENESTRA ozndmi dohodnutym
spbsobom Ugastnikovi podmienky ukoncenia zmluvy
o prenesenf Cisla, alebo odmietnutie prenosu &fsla.

6.11. Ak Zadost o prenesenie d&isla nebola odmietnutd
spoloénostou BENESTRA ani Odovzddvajlicim podnikom,
zmluva oprenesenl' Cisla nadoblda G&innast’ najneskdr tretf
pracovny deri od doruCenia Ziadosti o prenesenie &fsla
spolognosti BENESTRA a &islo Utastnika sa aktivuje najneskor
Stvrty pracovny deri od dorudenia Ziadosti o preneserye ¢isla
spolonosti BENESTRA ak sa spolocnast’ BENESTRA a Uastnik
nedohodli na dlh3ej lehote ukoncenia prenosu &isla alebo ak
Ucastnlk od zmluvy o prenose Cisla neodstpil.

6.12.  Ukon prenesenia Cisla do/zo Siete BENESTRA nie je
spoloCnostou BENESTRA Ulastnikovi spoplatfiovany.

6.13.  Ulastnk ma prdvo na kompenzaciu v pripade
oneskoreného prenosu Cisla do siete BENESTRA vo vygke
trojndsobku platby Ulastntka za prenesenie Cisla, najmenej
vSak 12€ za kaZzdy, aj zalaty kalendarny defi oneskorenla,
pricom maximédlna vyska celkovej kompenzicie nembZe
presiahnut’ 60€, a v pripade prenosu Cisla do siete BENESTRA
proti voli Udastnika vo vygke patndsobku platby Ulastnika za
prenesenie Cisla 20€ za kazdy, aj zalaty kalenddrny def
oneskorerua, pricom maximélna vyska celkoveJ kompenzacie
nemdZe presiahnut’ 100€. Tieto prava si moze Ulastnik uplatnit’
voti spoloCnosti BENESTRA pisomnou Ziadostou obsahujdcou
identifikatné (daje Uastnika (v rozsahu minimalne meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodne meno asidlo u pravnickej osoby), popis néroku
Utastnika, &fslo Zmluvy, képiu pdvodnej Ziadosti o prenesenie
Cisla a datumy pozadovaného a skutogného prenesenia &isla,
a to najneskdr do tridsiatich dnf od difia” ukondenia prenosu
Cisla, inak toto prévo zanika.

6.14.  Podnik je opravneny zrudit pridelenie tych &isel
Utastnika, ktoré boli prenesené zo siete Iného podniku ako
sti¢ast’ sluzby poskytovanej tymto Inym podnikom, aviak pre
poskytovanie Sluzby v sieti spoloénosti BENESTRA nie st
potrebne (napr. technické Cisla, MSN disla). V pripade, Ze
Uastnik neprejavi zaujem o zriadenie aktivnej Sluzby v sieti
BENESTRA s pouzitim takéhoto &fsla najneskdr do 12 mesiacov
po jeho preneseni je spoloCnost! BENESTRA opravnend takéto
islo vrétit Inému podniku, ktorému bolo &slo pévodne
pridelené. Po vratenf Cisla zanikd moZnost’ pouZivania takéhoto
&isla Uastnikom.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Spoloénost’ BENESTRA je opravnend v nevyhnutnom

rozsahu na nevyhnutny das prerusit alebo obmedzi!
poskytovanie Sluiby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékol'vek porusenle Zmluvy, ato zdbvodov poskytovania
sluZieb pre orgény krizového riadenia a pre ostatnych
Uastnikov zaradenych do systému prednostného spOJenla a
prevadzku tiesflovych volani na postihnutom dzemi  pri
mimoriadnych udalostiach a krlzovych situdciach. Dalej z
dbvodu rozhodnutia prislusného orgénu Slovenskej republiky,
zavaznych organizalnych, technickych alebo prevadzkovych
d6vodov, ataktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevédzku drzbu a opravu Siete BENESTRA alebo prac
potrebnych v snahe vyhn(t' sa chybdm v Sieti BENESTRA. Na
tieto skutodnosti bude Ucastnik upozorneny Vv stlade s bodom
8.1.8. Podmienok.

7.2. Spolognost’ BENESTRA je oprévnend dofasne prerusit

alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby podla ustanoven{ Zakona

a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek

porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Ucastnik:

7.2.1. zneuziva Sluzbu (vrétane podozrenia, Ze Sluzba bola
vyuzwana/zneuzwana trefou osobou bez vedomia
Ulastnika), a to a? do odstrdnenia zneu¥ivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto
zneuzivanie, resp. ak sa zneuZvanie nepotvrdi. ZneuZivanim
je napriklad najmd vykondvanie akejkol'vek nezékonnej
alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
préavnymi  predpismi  Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby alebo najmd ked' sa
po uzavretl Zmluvy preukdie, 7e Ulastnik je diZnikom
spolonosti BENESTRA alebo Iného podniku; za zneuZvanie
Sluzby sa povazuje aj hromadné uskuto&fiovanie pokusov o
zostavovanie volani a iné aktivity spdsobujlce pretaZenie
sietif a systémov, ako aj volanie alebo pouZivanie
automatickych volacich a komunikaénych systémov na G&ely
priameho marketingu bez preukdzatelného sihlasu
volaného Ucastnika;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a uréenf
dodatolnej Strndstdriovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej Cast, ato aZ do (piného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vrétane
prislusenstva alebo zaniku Zmluvy,

7.2.3. podstatne  porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol U&astnik na moZnost prerusenla alebo
obmedzenia z tohto ddvodu upozorneny zo strany
spoloCnosti BENESTRA.

7.3 Spolotnost’ BENESTRA je opravnend na zaklade pisomnej
Ziadosti organu dinného v trestnom konani zablokovat
pristup k Cislam alebo sluZbdm &sel azadrzat platby za
prepojenie alebo iné sluzby, priom nezodpoveda za Skodu
spdsobent vykonom takejto Ziadosti.

7.4 V pripade, Ze spolofnost BENESTRA prerudi, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2.,
7.3 Podmienok, nezakladd toto konanie spolotnosti
BENESTRA prévo Ulastnika na  zaplatenie akejkolvek
finanénej alebo inej nahrady Ulastnikovi spolo¢nostou
BENESTRA.

7.5 V pripade opdtovného poskytovania Sluzby podia Zmluvy po
odpadnuti ddvodu urfeného vbode 7.2. alebo 7.3
Podmienok je spolo¢nost’ BENESTRA opravnend poZadovat/
od Ulastnika tihradu nakladov s tym spojenych podla Tarify
platnej v &ase opdtovného aktivovania Sluzby pre Ufastnika
bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

7.6 Uastnik berie na vedomie, Ze Podnik nemdZe garantovat
kvalitu hlasovej sluzby v pripade, Ze medzi Sietou
BENESTRA a medzi bodom ukon&enia sluzby sd technické
zariadenia Uastnika alebo siet’ UZastnika ktoré nie st medzi
odport¢anymi zariadeniami Podniku, nie sd v sprave

Podniku, alebo neumoZiujl riadenie kvality sluzby (QoS).




To mbdze mat’ za dosledok znizenie kvality hlasovej sluzby
pripadne jej vypadky. Vtakom pripade spoloénost
BENESTRA poskytuje Sluzbu v kvalite ,best effort®.

) TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI BENESTRA A
UCASTNIKA
Clanok 8

Prava a povinnosti spoloc¢nosti BENESTRA

8.1. Spolocnost’ BENESTRA sa zavdzuje najma:

8.1.1. uzavriet’ Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov urcenych v Podmienkach a v Zakone,

8.1.2. pri uzavret! Zmluvy poskytn(t’ Uastnikovi informécie o
skutoénostiach stvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najmé informéacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej
Sluzby,

8.1.3.zalatl poskytovat' Sluzbu v sdlade s podmienkami
vSeobecnych povoleni a individudlnych povoleni, pricom
stiasne musia byt’ splnené vSetky podmienky urcené v bode
6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu,
fasovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnut( Zmluvou okrem pripadov urlenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. Zabezpedit’ Uastnikovi moZnost’ ténovej volby alebo
dvojténovej viacfrekvenénej prevadzky, ak je to technicky a
ekonomicky uskutoCnitelné a identifikdciu Cisla volajlcej
stanice,

8.1.6. poskytovat’ Ulastnikovi na jeho telefonické po¥iadanie
vopred dohodnutd telefonické podporu spojend s riadnym
vyuzivanim Sluzby, a to wylucne v pripade, ak podla Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani
Sluzby,

8.1.7. zabezpelit, pokial' to je technicky mozné, na Zadost
Utastnika, aby si ponechal svoje telefénne &fslo za
podmienok ustanovenych Zakonom a osobitnym pravnym

predpisom,
8.1.8. pokial' je to mozné vopred akymkol'vek vhodnym
spbsobom  informovatl  Ulastnika o obmedzeniach,

prerudeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, poCas ktorych
je splnenie tohto zavézku zo strany spoloCnosti BENESTRA
nemozné. SpoloCnost BENESTRA nema tlto povinnost v
stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, podas ktorych
je splnenie tohto zavédzku zo strany spoloCnosti BENESTRA
nemozné av pripade vykonu prac potrebnych pre
zabezpelenie prevadzky, GdrZbu, opravu a modernizaciu
Siete BENESTRA, ak st tieto prace vykondvané v dobe
medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé slvislé
preruSenie  alebo obmedzenie poskytovania  Sluzby
neprekrodf 15 mindt,

8.1.9. zabezpetit Uastnikovi verejnej telefénnej sluzby pristup
na vietky Cisla tiesfiového volania vratane jednotného
eurépskeho Cisla tiesfiového volania "112"  a pristup
k sluzbam  poskytovanym vrémci Ciselného rozsahu
zadinajlceho sa cislom ,116™

8.1.10. zabezpelit pristup k informaénym sluzbdm
o telefénnych Cislach,

8.1.11. udrZiavat’ Siet! BENESTRA vV stave vyZadovanom
prisluSnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.12. zabezpelovat’ poskytovanie Sluzby v obvyklom
standarde a kvalite podia ukazovatelov kvality uréenych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikécii a
postovych sluzieb,

8.1.13. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
z'avinenia Utastnfka amimo Koncového zariadenia
Ulastnika, ato vdo najkratSom moznom <dase od

oznédmenia Uastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,
8.1.14. poskytovat  Ufastnikovi  zakladn(  Groveni
rozpisanych faktr; ak Ulastnfk vyuZiva viac telefénnych

&isel alebo prevolbu, spolotnost’ BENESTRA a Udastnik sa
dohodli, Ze zdkladnd Uroven rozpisanych faktGr nemusi
obsahovat’ rozpis pre kazdé Cislo zvlast, Podnik vSak na
poZiadanie bezplatne spristupni Ucastn'kow elektronicky
podrobné Gdaje o jednotlivych odchédzajlcich Volaniach.

8.1.15. zabezpedit ochranu osobnych Udajov Uastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.16. poskytnitt  Ulastnikovi so  zdravotnym
postihnutim  bezplatné informacie o kontrole nakladov
tykajicich sa hlasovych sluZieb CS Hlas a IP Hlas
prostrednictvom strénky zakaznickeho portalu BENESTRA.
Iné formy informovania pre uzivatelov so zdravotnym
postihnutim (formou SMS, hlasovej spréavy) si dostupné po
registracii prostredmctvom zakaznickej linky BENESTRA.

8.1.17. akékolvek dodatocné pozuadavky Ugastnika
spajené svyuzfvanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat' spolonost’
BENESTRA Utastnikovi len na zaklade platne uzavretého
Dodatku, ato len vpripade, ak je to technicky
uskutoénitelné.

8.2. Spolo¢nost BENESTRA md pravo najmé
8.2.1. overit’ si zdkonnym spdsobom osobné a iné Udaje

uvedené zdujemcom o poskytovanie  Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych spolocnostou
BENESTRA v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnu vsllade s podmienkami stanovenymi
Zékonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade
s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nahradu $kody spdsobenej Ulastnikom na Sieti
BENESTRA, na Koncovom zariadeni BENESTRA alebo na
Technickom zariadeni BENESTRA v sllade s Podmienkami,

8.2.5. doCasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi v stilade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sUcinnosti zo strany
Ulastnika, ktord je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. na zmenu telefénneho Cisla prideleného Utastnikovi bez
sthlasu Ulastnika zo zavaznych technickych alebo
organizatnych ~ dévodov apo  pisomnom upozorneni
Uastnika najmenej 60 dni pred takouto zmenou;

8.2.8. ukonCit Zmluvu v stlade s Podmienkami,
Zmluvou.

8.3. Spolonost’ BENESTRA nenesie zodpovednost’ za obsah
a bezpetnost/ udajov a Volani pren@sanych Uastnikom, ak je
moznost’ ich priameho vypoCutia alebo nechraneného ziskania
v mieste Koncového zariadenia Ulastnika, Koncového
zariadenia BENESTRA alebo zariadenia iného uZivatela
pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

8.4. Spolofnost  BENESTRA  je povinnd  dodrZiavat
ustanovenia véeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
na Gzemi Slovenskej republiky a vsetky legislativne zmeny
premietnut’ do ustanoven! Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Zakonom a

Clanok 9
Prava a povmnostl Ucastnika
9.1. Uastnik je povinny:

9.1.1. vyuZivat Sluzbu wvyluéne vsllade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spolo¢nosti BENESTRA,

9.1.2. odo dfia G&innosti Zmluvy poskytovat’ spoloCnosti
BENESTRA podla jej poZiadaviek vSetku sicinnost, ktord
bude potrebnd na plnenie zavdzkov spolocnosti BENESTRA
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit' spolocnosti BENESTRA akikolvek
zmenu v Udajoch poskytnutych spoloCnosti BENESTRA pri
uzavreti Zmluvy, a to najmd zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturacnej adresy a osGb opravnenych
konat' v mene Ulastnika vratane kontaktnych osob

Ulastnfka (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch
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alebo Prilohdch), a to najneskdr do siedmich dni odo dnia
vzniku zmeny,

S8.1.4. platit spoloCnosti BENESTRA vsetky svoje pefazné
zavazky vyplyvajlice z Tarify a zo Zmluvy v&as, v dohodnutej
vyske a v stilade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat’ vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spGsobom umoZnené vyuZitie/zneuZitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrZiavat' vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pocCas
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti BENESTRA alebo
akomkolvek  Koncovom  zariadeni BENESTRA alebo
Technickom zarfadeni BENESTRA Ziadna skoda, ato ani
v pripade néhodnej udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové hesld do Siete BENESTRA poskytnuté
spolodnostiou BENESTRA na riadne vyuZzitie Sluzby pred ich
zneuzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest' v platobnom doklade Uplne a spravne vietky
(idaje potrebné na identifikiciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej
Fakttre,

9.1.9. zabezpedit' na svoje nédklady pripravu Miesta instalacie
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zarfadenia BENESTRA, uschovat Koncové zariadenie
BENESTRA alebo Technické zariadenia BENESTRA do doby
jeho inStalécie, zabezpelit vSetky nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, predovsetkym sthlasy viastnikov
nehnutelnosti s umiestnenim, inStalaciou a prevadzkovanim
telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpelit' opravnenym osobam spolocnosti

BENESTRA pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpeli na svoje naklady Miesto instalacie
v stlade s prisluSnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. oznamit' spoloCnosti BENESTRA mend os6b
oprévnenych zastupovat’ Ulastnika vo vzt'ahu k spolo¢nosti
BENESTRA,

9.1.13. zabezpelit po ukonleni Zmluvy osobam
opravnenym konat’ v mene spoloCnosti BENESTRA pristup
do priestorov Miesta inStaldcie za (lelom demontaZe
a odobratia Koncového zariadenia BENESTRA
alebo Technického zariadenia BENESTRA,

9.1.14. zachovavat’ v zmysle Zakona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Uclastnik do styku pri uzivani
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

9.1.15. ak Uastnik nie je vlastnfkom alebo spravcom
vnltornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového
zariadenia Ucastnika/BENESTRA a poskytovanie Sluzby, je
povinny zabezpelit na svoje ndklady a zodpovednost
stihlas vlastnika a/alebo spravcu vnltornych rozvodov s
umiestnenfm najm& potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kablovych tréds, ako aj s vyuzitim
vnltornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby.
Ak je slcastou zriadenia aj vybudovame nového
vniitorného rozvodu, je Uastnik povinny zabezpedit' na
svoje  ndklady a zodpovednost sithlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouzivatl iba telekomunikané zariadenia
splifiajtice pofiadavky Zakona a osobitnych predplsov

9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu
urditd, Udastnik je povinny zotrvat v zmluvnom vzt'ahu s
Podmkom na zaklade tejto Zmluvy minimélne podas doby
urcitej v zmysle Zmluvy (tito povmnost’ sa nevztahuje na
pripady, kedy je Uastnik oprévneny odstipit od Zmluvy
alebo Casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2. Uastnik méa prévo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolocnostou BENESTRA, ak nie
je dbvod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zékona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
vZmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vcasnom
splneni vSetkych podmienok stanovenych v danku 6
Podmienok,

9.2.3. na zaklade pisomnej Ziadosti na zasielanie vy(¢tovania,
ktoré  obsahuje podrobné Udaje o jednotlivych
odchddzajlcich Volaniach,

9.2.4. na bezplatné odstranenie Porlich vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial’ ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym sp8sobom
spoloCnosti BENESTRA,

9.2.5. ukondit' Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. UCastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje
préva vyplyvajlce zo Zmluvy na aklkolvek tretiu osobu bez
predchadzajiceho p[somneho sthlasu spolonosti BENESTRA.

9.4. Ugastnik nie je opravneny vykonévat’ akékol'vek zasahy
na Koncovych zariadeniach BENESTRA  a Technickych
zarladeniach BENESTRA, ani snimi akymkolvek sp&sobom
manipulovat’ a nakladat. Koncové =zarfadenia BENESTRA
a Technické zariadenia BENESTRA s(i poCas celej doby trvania
Zmluvy vo vylucnom vlastnictve spoloCnosti BENESTRA.

9.5. Ulastnik zodpoveda za trvalé zabezpefenie v3etkych
Koncovych zariadeni Ulastnika umoZfiujlicich uskutocfiovanie
volan{ prostrednictvom Sluzby pred zneuZitim.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
Vseobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v stilade
so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zékonom ¢. 18/1996 Z.z. o cendach v platnom zneni.

10.2.  V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutéd cena
za pouzité verejné elektronické komunikaéné sluzby
poskytované Inym podnikom na zéklade zmluvného vztahu
s Ulastnfkom, za pou¥itie ktorych musf Ulastnik zaplatit’
tomuto Inému podmku

10.3. Uastnik ma pravo, aby mu spolodnost BENESTRA
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri
uplatnenf sadzieb podla Tarify platnej v Case pouZitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovena Tarifou v zavislosti od pottu alebo di¥ky volanf
prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie vysky Odplaty st
rozhodujice Gdaje o potte alebo ditke volani evidované
spoloénostiou BENESTRA.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie SluZby

11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy.

11.2.  Vyska Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pri¢om v
pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek ddvodu zostéva
uhradeny Aktivany poplatok spolo¢nosti BENESTRA.

11.3. Odplata za poskytovanie SluZby je tvorend pefiaZnou
Ciastkou zodpovedajlicou stctu vietkych Hovom{/ch za Volania
uskutoénené prostrednictvom Sluzby pocas Obdobia a stctu
inych zloZiek Odplaty za poskytovanle Sluzby.

11.4. Utastnik je povinny platit spoloCnosti BENESTRA
Hovorné za kazdi aj zaatd jednu sekundu Volania
uskutoCneného na zéklade Zmluvy, priom suma Hovorného
bude stanovena podla minttovej sadzby urcenej pre voland

destinaciu v Tarife platnej v dobe uskutoCnenia Volania.
Uastnik  je povinny platit Hovorné za vSetky Volania
uskutonené prostrednictvom Sluzby, bez ohladu na to, &
Volanie bolo uskutoZnené Uastnikom, inou osobou alebo
technickym zarlademm, a to aj v pripade zneuZitia Koncového
zariadenia Ucastnlka, pristupového hesla alebo Sluzby.




11.5. Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, pau$aine mesatné poplatky, ktoré tvoria sicast’ Odplaty
za poskytovanie Sluzby sa platia na prislusné Obdobie vidy
vopred.

11.6. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Hovorné, ktoré tvori stlast Odplaty za poskytovanie
Sluzby Je Uastnik povinny platit’ spoloénosti BENESTRA vidy
raz mesacne pozadu za predchddzajlice Obdobie, a to slhrnne
za vietky Volania uskutognené prostrednictvom SluZby pocas
toho Obdobia, za ktoré sa Odplata za poskytovanie SluZby
plati.

11.7. Prvé z(i¢tovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zalina plyndt’ v den riadneho
spristupnenia Sluzby Utastnikovi podi'a Podmienok.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
12.1.  Ulastnik je povinny platit kaZdd platbu Odplaty za
poskytovanie  Sluzby spolu s prisluSnou sumou  DPH
pripadajlicou na fakturovan( sumu Odplaty za poskytovanie
Slufieb na zadklade Faktir vystavenych spoloénostiou
BENESTRA.

12.2.  V pripade, ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy

uvedené inak, kazda Faktlira vystavena Podnikom Uastnikovi
je splatnd do Strnastich dni odo diia jej vystavenia
spolo¢nostiou BENESTRA.

12.3.  V pripade omeskania s platenim akéhokolvek penazneho

zavazku Ucastmka je spoloénost BENESTRA opravnena
fakturovat Uastnikovi Uroky z omeskania vo vySke 0,05%
z di¥nej sumy za kaZdy jeden defi omeskania az do jej Uplného
zaplatenia s tym, Ze ndrok na ndhradu Skody spoloCnosti
BENESTRA nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zavézok vznikol zo spotrebltel 'skej zmluvy a
diZnikom je Ulastnik spotrebitel, moZno uplatnit droky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vy3ka
Urokov z omeskania najviac do vysky ustanovenej podla
predpisov oblianskeho préva, inak sa uplatnia Uroky
zomeskania vo vySke urlenej platnymi  predpismi
obCianskeho préava. :

12.4. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmiuvy uvedené
inak, vietky platby v prospech spoloc”:nosti BENESTRA
vyplyvajtice zo Zmluvy je Ulastnik povinny uhradzat na
bankovy Gcet spoloCnosti BENESTRA uvedeny v Zmiuve, resp.
vo Faktlre. Uastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest' aj
variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisluSnej faktdre.

12.5.  Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie
poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykol’vek penazny
zavizok Ulastnika vyplyvajlici zo Zmluvy sa povazuje za riadne
a vtas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiazného zavézku
Uastnika na bankovy G&et spoloénosti BENESTRA uvedeny na
Faktlre, ato najneskdr v posledny defl splatnosti Faktdry
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Uzivatelovi v zmysle
podmienok urCenych v tychto Podmienkach.

12.6.  Uastnik je opravneny vratit Faktdru/Faktdry, v pripade

%e neobsahuje néleZitosti ustanovené Zékonom a osobitnymi
pravnyml predpismi, najneskdr do skoncenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktlry so vsetkyml néleZitostami
ustanovenyml Z&konom a osobitnymi pravnyml predpismi
zadna plyndt novad lehota splatnosti, pricom jej dizka je
uvedend v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  V pripade, Ze spolocnost’ BENESTRA vyuZije svoje pravo
vyplyvajice z Podmienok a ddjde polas trvania Zmluvy
k zmene Tarify, ma spoloCnost BENESTRA pravo Uctovat
U&astnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podia sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial Uastnik od Zmluvy
neodstupll v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, ato pocnlic
prvym driom odo diia nadobudnutia GCinnosti zmeny Tarify,
k ¢omu dava podpisom Zmluvy Ucastnik svoj stihlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Uastnik

nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeSkani so splnenim svojho

13.1.  Ulastnik  je

13.8.  V pripade,

pefiazného zavézku vodi Podniku, m&ze Podnik postdpit SVOju
pefiafnii pohladavku zodpovedajlicu tomuto pefiaZznému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu
Ulastnika. Pri postdpeni pohladavky je Podnik oprévneny
odovzdat’ postupnikovi aj dokumentéciu o zavézkovom vztahu,
na ktorého zéklade vznikla postipend pohladavka.

12.9.  Podnik je oprévnem’l pisomne, elektronickou postou,

telefonicky alebo inym vhodnym spGsobom  upozornit
Utastnika na jeho povinnost’ zaplatit' dizn(i iastku v pripade,
ak neuhradil cenu Slu¥ieb alebo inych platieb vyictovand
faktGrou v lehote jej splatnosti a urdit’ dodatocnl lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa d’alej oznaCuje aj ako
LUpomienka®). Podnik je oprévneny za kazd( jednotlivi
Upomienku (&tovat Ulastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnt pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacif
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

opravneny  reklamovatl  spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
vo Faktdre a kvalitu poskytovanej Sluzby (z d6vodu Poruchy)
vlehote tridsat’ dni odo dfia kedy sa stala skutocnost
zakladajlica dévod reklamécie. Reklamécia musf byt dorucenad
na adresu spolocnost| BENESTRA, V pisomnej listinngj forme,
pricom mu5| obsahovat’ oznadenie ,reklamacia®, identifikacné
Udaje Ulastnika (v rozsahu minimdlne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifi kétory
Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis
predmetu reklamécie a Coho sa Utastnik na zaklade reklamécie
domdha. Podnet Ulastnika dorudeny inou formou
(elektronickou postou, faxom apod.) sa povazuje za
reklaméciu iba v pripade, ak Ugastnik do troch pracovnych dnf
doru& tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktora obsahuje nale2|tost1 uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2.  V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podla bodu

13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podia bodu
13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3.  Ufastnik méze reklamdciu v silade s ustanoveniami

bodu 13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle spoloénosti BENESTRA,
pncom spolocnost’ BENESTRA je povinnd na poZiadanie
Ulastnika vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, Case, spdsobe
a predmete reklamdcie.

13.4.  Spolofnost BENESTRA je povinnd reklamédciu podlia

Igodu 13.1. Podmienck presetrit’ a vysledok pisomne ozndmit
Utastnikovi do tridsat’ dni odo dfia, kedy bola reklamacia
platne dorucend spolocnostl BENESTRA.

13.5. V pripade, Ze predetrenie reklamacie Utastnika podla

bodu 13.1. Podmienok je obzvidst zloZité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdnovej lehote ob]ektxvne mozné
zabezpedit, je spolocnost' BENESTRA povinna vysledok svojho
Eetrenia oznamit Uastnikovi do Sestdesiat dnf odo dfia, kedy
bola reklamacia platne dorucend spolofnosti BENESTRA.
Spolocnost’ BENESTRA je povinna o pred]zem lehoty pisomne
informovat Ufastnika pred uplynutim pdvodnej 30-dfiovej
lehoty s uvedenim dGvodov.

13.6.  Spolo¢nost BENESTRA sa zavdzuje zaslat Uastnikovi

spravu o vybaven[ reklamdcie podla bodov 13.4. a 13.5.

Podmienok pisomne.

13.7. Ak spoloénost BENESTRA pisomne neozndmi Ucastnikovi

vysledok Setrenia reklamécie do tridsiatich dnf a v zmysle bodu
13.5. Podmienock do Zestdesiat dni od datumu jej dorucenia
spolo¢nosti BENESTRA, reklamacna sa povazuje za uznand.

ak Ulastnik podd reklaméciu, ktord
neobsahuje ndleZitosti reklamécie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za (felom objektivneho preSetrenia




&

‘reklamacie nevyhnutnd ind st¢innost Ulastnika podia

posudenla spoloCnosti BENESTRA, spoloCnost’” BENESTRA je
opravnena vyzvat Udastnika na poskytnuhe potrebnych Udajov
alebo ingj stdinnosti, pncom Ucastnik je povinny poskytn(t’
sifinnost’ na zaklade vyzvy spolocnostl BENESTRA a
reklamacné konanie sa prerusuje aZ do poskytnutia stcinnosti
Ufastnikom. Bez poskytnutia s(innosti nie je spolodnost’
BENESTRA povinnd v reklamacnom konani pokracovat’.

13.9. Reklamdcia vo veci preéetrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nemd odkladny Gcinok na
povinnost’ Ulastnika zaplatit dotknutl &ast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podia prislusnej Faktiry spoloCnosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZzivania Sluzby za predcha’dzajlﬁcich
Sest mesiacov, kedy je spolofnost BENESTRA povinnd
umoznit’ Uastnikovi odklad zaplatenla dotknuteJ Casti Odplaty
presahUJUCEJ cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania
Sluzby poCas predchadzajicich Sest’ mesiacov, a to najneskor
do skonenia predetrovania (hrady alebo umoznit’ Uastnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesacnych
splétkach.

13.10. V pripade, ¥e reklamécia Utastnika bude spolodnostou
BENESTRA uznana za opodstatnenu bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluzby, priznand Ulastnikovi v zmysle
reklamacie, z(Ctovand vo fakturatnom Obdobi nasledujlicom
po tom Obdobf, v ktorom bola reklaméacia spolocnost’ou
BENESTRA uznang, pripadne Podnik dohodne s Uastnikom i iny
spOsob odskodnenia.

13.11. V pripade, Ze sa preukéze, e reklamacia Ulastnika vodi
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podand
neoddvodnene a Ulastntk nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 13.9. Podmienok, spoloénost’ BENESTRA
ma pravo pozadovat od Utastnika zaplatenie droku z
omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy jeden den
omeskania, a to odo dﬁa splatnosti reklamovanej dhrady.

13.11.1. Ak zavazok vznikol zo spotrebltel kej zmluvy a
diznikom je Ugastnik spotrebitel, moZno uplatnit’ Groky
z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak
bude vyska drokov z omesSkania najviac do vysky
ustanovenej podla predpisov oblianskeho préva, inak
sa uplatnia Groky z omeSkania vo vyske urcenej
platnymi predpismi obCianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukédze vada
na telekomunikacnom zariadeni spoloCnosti BENESTRA v Sieti
BENESTRA, ktoréd sa mohla prejavit' v neprospech Ulastnika,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutle
nemoZno preukazatelne zistit, Ulastnik Je povmny zaplatit’
Odplatu zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzwanla Sluzby za predchadza]uuch Sest’ mesiacov.

13.13. Ulastnik si mdZe uplatnit’ prévo na vrdtenie pomernej
Casti ceny za <d{as neposkytovania Sluzby zavineného
spoloEnost’ou BENESTRA voli  spolocnosti BENESTRA
pisomnou Ziadostou  obsahujlcou identifikatné (daje
Ulastntka (v rozsahu minimélne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikdtory Sluzby, ktorej
sa reklamécia tyka, termin a celkov( dobu neposkytovania
Sluzby, ato najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

13.14. Sp8sob urovndvania sporov vzmysle § 75 Zakona —
Alternatfvne rieSenie sporov:

Orgénom alternativneho rie$enia sporov je Urad pre reguléciu
elektronickych komumkacu a postovych sluzieb (dalej ako
LUrad®) a alternativne rieenie sporov sa spravuje zakonom &
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak Zakon
neustanovuje inak. Ucastnik, ktory je spotrebltelom ma pravo
obrétit sa na Podnik so Zadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa domnieva, Zze Podnik porusil jeho prava.

Spotrebltel’ ma pravo podat’ navrh na zalatie alternativneho
rieenia sporu (dalej len "ndvrh™) Uradu, ak Podnik na Zadost

0 napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dnf odo dna jej odoslania.

S1ESTA CAsT
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2.  Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd, pokial’ nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac SluZieb so samostatnymi Specn" kaciami, Zmluva sa
uzatvara osobitne vrozsahu pre kazd( Sluzbu na dobu
uvedent v Specifikacil tejto Sluzby.

143. v pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast v rozsahu
Specifikacie Sluzby uzavretd na dobu urCitd a nejednd sa
0 povinne zverejiiovant zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor(l bola tdto Zmluva alebo &ast/
Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmiuvy alebo
j&j prislusnej Casti, Zmluva resp. prislusna ¢ast Zmluvy zostava
nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktord bola uzavretd, z
doby urCitej na dobu neurcitd. Ak zmluvnd strana dorudf
druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvd na ukoncenf
platnosti zmluvy alebo jej Casti neskdr, ako 35 dnf pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva alebo jej Cast uzavretd,
takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved’ zmluvy alebo jej
Casti na dobu neurditd, pricom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Podmienok.

14.4.  Spolo¢nost’ BENESTRA je viazand predloiem’/m navrhom
Zmluvy po dobu 30 dnf od pred]ozenla zaujemcovi. )

14.5.  Zmluvné strany sa dohodli, ¥e v pripade, ak Ugastnik do
15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prislusnej
Sluzbe Podnikom nedorud/ Podniku pisomnd reklaméciu
nefunk&nosti spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny
Preberaci protokol sa hladi ako na podpisany Ucastnikom v
def jeho vystavenia, ktory sa povazuje za den spristupnenia,
zalatia poskytovania Sluzby a prvy den prislusného
fakturaného obdobia. i

14.6.  Podnik je opravneny (Ctovat Ucastnikovi Hovorné za
Volania uskutocnené prostrednictvom Sluzby aj pred dhiiom
vystavenia Preberacieho protokolu, v zmysle Tarify a
podmienok dohodr}ut)'/ch v Zmluve.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.  Zmluva moZe byt ukoncena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych strén, priom podpisy oséb opravnenych konat’ za
spolo¢nost BENESTRA a Uastnika musia byt na tej istej
listine.

15.2.  Obe zmluvné strany s opravnené Zmluvu alebo jej
Cast/, v rozsahu Specﬁ'“ ikacie Sluzby vypovedat’ za podmienok,
sposobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.  Spolocnost’ BENESTRA je oprdvnenad vypovedat Zmluvu
alebo jej Cast, tykaJucu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. nemdze dalej poskytovat Ucastnikovi dotknutd
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zdovodov  technickej  neuskutoCnitelnosti  dalieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z
dévodu modernizéacie je potrebne Zmluvu alebo jej Cast’
ukondit; spolo&nost’ BENESTRA zaroveri doru&f Ucastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Utastnik moZe pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavret( na
dobu neurditli, alebo &ast Zmluvy v rozsahu Specifikicie
Sluzby, uzavreti na dobu neurCitd z akéhokolvek d6vodu
alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorucenej pisomnej




vypovede musf byt’ spolocnosti BENESTRA zrejmé, koho a akej
veci sa predmetnd vypoved' Zmluvy tyka; v pripade vypovede
Casti Zmluvy je Uastnik povinny presne uviest Specﬁ’" ikaciu
Sluzby, ktord je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast uzatvorend na dobu

neurditd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorucend druhej zmluvnej strane do
25. dia (vrdtane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota
zalfna plyn(t’ prvy def kalendarneho mesiaca nasledujliceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved' riadne dorucend
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny der kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved” Zmluvy alebo jej Casti dorucend druhej zmluvnej
strane stym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne
uplynutim posledného dfia kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovednad lehota. V pripade, ak bola pisomna
vypoved' riadne dorucend druhej zmluvnej strane v 26. az
posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zacne
plynGt  prvym diiom druhého kalenddrneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo
dasti Zmluvy zanikne v posledny defi druhého kalendéarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved'
dorucena druhej zmluvnej strane.

15.6.  Zmluvu mozno ukondit’ aj pisomnym odstipenim od

Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

15.7.  Spolotnost BENESTRA je opravnend odstupit’ od Zmluvy

alebo jej Casti, ak Ulastnik:

15.7.1. opakovane  neopravnene  zasahuje  do
Koncového zariadenia BENESTRA, Technického zariadenia
BENESTRA, Siete BENESTRA alebo iného
telekomunikacného zariadenia verejnej siete alebo Siete
BENESTRA alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich peflaznych
zavazkov, ktory mu vznikol voli spoloénosti BENESTRA zo
Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou, a to najméd Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dnf
odo dfia po dni splatnosti t{lchto pefaznych zavdzkov,

15.7.3. pripoji na vereind siet, Siet BENESTRA
zariadenie, ktoré nesplna poZziadavky Zékona a osobitnych
predpisov alebo pouziva takto zariadenie v rozpore so
schvélenymi podmienkami, aani na vyzvu spoloCnosti
BENESTRA zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoZziiuje spolocnosti BENESTRA kontrolu jej pouzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé Udaje

tykajlce sa jeho identifikacie, jeho predchadzajlcich, ako
aj sti¢asnych zavézkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym
spbsobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v Upadku alebo vstipil do likvidacie,

15.7.9. ~ na Uastnika bol vyhldseny konkurz alebo

konkurz na majetok Ulastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,
15.7.10. na maJetok ¢astnika bola nariadend exekdcia.

15.8.  Ulastnik je oprévneny pisomne odstlpit od Zmluvy

v Casti dotknutej Sluzby, ak spolocnost’ BENESTRA:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnu zZmenu
Podmienok tykajlcich sa Sluzby alebo zvy$i sadzby Tarify,
ktoré sa tykajli Sluzby a Ulastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik
neoznamil podstatnd zmenu Podmienok alebo zvy3enie
sadzieb Tarify, Ulastnik mé prévo odstlpit od Zmluvy
v &asti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvede!, najneskér vSak do troch mesiacov odo
diia ¢innosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia
sadzieb Tarify,

[y

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamaciiz
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy, Utastnik ma prévo
odstlpit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutEJ Sluzby do
jedného mesiaca odo dhia dorucenia ozndmenia o uznani
opdtovnej reklamacie Ucastnlka, ak porudenie povinnosti
spoloCnosti BENESTRA stale pretrvava,

15.8.3. neoznami Uastnikovi  vysledok presetrenia
reklamécie v lehote podia bodu 13.7. Podmienok, Ugastnik
ma pravo odstlpit bez sankcil od Zmluvy v Casti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca odo dhia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamécie podla bodu
13.7. Podmienok,

159. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluZieb, je Utastnik opravneny odstlipit od Zmiuvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vztahu k tej
SluZbe, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstupenla tyka.

15.10. Ulastnik nemd prévo odstipit’ od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo orgénu Eurdpskej Unie.

15.11. Odstipenim od Zmluvy alebo jej Casti z dévodov
uvedenych v Podmienkach avZmluve této zanika v den
nasledujici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni
riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

15.12. Ak Ucastnlk poziadal Iny podnik o prenesenie disla
pouzivaného Ulastnikom vramci Slutby do siete Iného
podniku, Zmluva zanikd v ddsledku objektivnej nemoZnosti jej
plnenia v asti tykajlcej sa prenasaného (isla (Uplne
v pripade, ak sa prenest vSetky Cisla pridelené pre pouZivanie
na zaklade Zmluvy, alebo je d@alSie poskytovanie SluZieb
Podnikom inak technicky neuskutoCnitelné), z dbvodu na
strane Ucastnika v defi ukonenia prenesenia Cisla. Spolo¢nost!
BENESTRA nelctuje Ulastnikovi  Ziaden administrativny
poplatok za prenesenie Cisla zo siete BENESTRA do siete iného
podniku, v8etky néroky spolo&nosti BENESTRA vodi Utastnikovi
vyplyvajlice zo Zmluvy vSak zostavaji zachované.

15.13. Spolonost BENESTRA zasle Uastnikovi po zaniku
Zmluvy alebo dasti Zmluvy konecné vylctovanie, ktoré je
Utastnik povinny do siedmich dnf uhradit.

. . SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1.  Spolo€nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo na akukol'vek
jednostrann( zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. SpoloCnost’ BENESTRA sa zavdzuje oznamit’
Uastnikovi podstatnu zmenu Podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, pricom |nformUJe plsomne, elektronickou
postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) Ulastnika o jeho
préve odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakeeptuje. SpoloCnost BENESTRA sa zavdzuje oznamit’
Ulastnikovi zmenu Tarify najmenej patndst dnf vopred;
v pripade, ak dochédza kzvysenlu sadzieb Tarify, naJmeneJ
tridsat’ dnf vopred, pricom Ulastnika lnformUJe pisomne.
Oznamovacia povinnost je splnend aj ozndmenim Ucastnlkow
Ze dodlo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zvySeniu
sadzieb Tarify, a kde sa stymito zmenami mdze podrobne
obozndmit. SpoloCnost BENESTRA je opravnena vykonat
oznamenie o nepodstatnych zmendch Podmienok alebo
ozndmenie o zmene Tarify, pri ktorej nedochddza k zvySeniu
sadzieb Tarify aj zverejnenfm na webovom sidle
www.benestra.sk

16.2.  Zmluvu je moZné menit vyluéne po dohode oboch
zmluvnych strén formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je moZné uzatvorit’ aj akceptaciou Ziadosti Utastnika
spoloCnostiou BENESTRA.

G




16.3.  V pripade, %e sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov
platnd okamihom prvého vyuzitia Sluzby Uastnikom za
dCinnosti zmenenych Podmienck alebo Tarify, s ktorymi bol
Uastnfk riadne obozndmeny podla bodu 16.1. Podmienok,
ato s (dinnostou ku driu nadobudnutia G&innosti prisiudnej
zmeny Podmienok alebo Tarify; pokial’ nedoslo k platnému

ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za skodu

17.1.  Spolo¢nost BENESTRA nenesie vodi Uastnikovi
zodpovednost’ za vznik Skody, ktor mdze spdsobit’ obsah
Udajov alebo Volani prendsanych Ucastnlkom

17.2.  Spolonost’ BENESTRA zodpovedd Udastnikovi za skodu,
ktord mu spolonost’ BENESTRA spdsobila zavinenym
poruSenim povinnost! vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych  dokumentov  vylutne  vrozsahu  uréenom
Podmienkami, nezodpovedd vSak za uSly zisk Ucastnika
spdsobeny porusenim svojich povinnost! uréenych v Zmluve.
Zodpovednost” spoloCnosti BENESTRA za Skodu spdsoben(
Utastnikovi v désledku riadneho nesplnenia i povinnost{
urCenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost
vrétit pomern( Cast Ulastnfkom uhradenej Odplaty - za
poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby
podia podmienok Zmluvy aPodmienok, ak tento ndarok
Uastnik uplatnil v spolo&nosti BENESTRA pisomne najneskér
do troch mesiacov / po obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3. Vpripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zévézkov
Uastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spoloénosti BENESTRA Skoda, je tito $kodu Ulastnik povinny
spolo€nost] BENESTRA v celej vySke nahradit’ okrem uslého
zisku.

17.4. Uastnik zodpovedd za vznik akejkolvek Skody na
Koncovom zariadeni BENESTRA, Technickom zariadenf
BENESTRA, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach
spolonosti BENESTRA, a to od okamihu ich umiestenia
v priestore Ulastnika a7 do okamihu odstrénenia tychto
zariadent z priestorov U¢astnika spolo&nostou BENESTRA.

17.5.  Spolo¢nost BENESTRA nezodpovedd Ufastnikovi za
vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek
z podmienok uréenych v ¢lanku 7 Podmienok.

17.6.  Spolognost BENESTRA nezodpovedd Udastnikovi za
vznik Skody spGsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikaCnej ~ siete  Iného podniku,
prostrednictvom ktorej sa Uastnik pripdja na Siet’ BENESTRA.

17.7.  Spolo&nost BENESTRA nezodpovedd Ulastnikovi za
vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienok urenych v bode 9.1. Podmienok.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1.  V3etky spravy, upomlenky ainé informacie posielané
spoloénostou BENESTRA Utastnikovi v stivislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou poStou alebo formou listu sa povazujli za
riadne dorucené Utastnikovi uplynutim siedmich dni odo dfia
ich zaslania Ucastnlkow na jeho poslednl znamu adresu.
\Y pnpade, Ye Udastnikovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu
oznameny obsah akejkol'vek listiny mu zasielanej spolofnostou
BENESTRA, povaZzuje sa tato listina za dorucent uplynutim
dvads;ateho prveho dnia odo, dfia dorucenia listiny do
dispozi¢nej sféry Uastnika. Ak Ulastnik v tejto lehote oznami
spolo€nosti BENESTRA, Ze listina mu nebola dorucend, bude
mu doruceny opis teJto Ilstmy

18.2. Ak nie je moZné Uastnikovi dorudit’ akdkolvek Faktiru
zasielanti U¢astnikovi v stvislosti so Zmluvou, povazuje sa tato
za doruCen( dfiom, ked’ osoba opravnend na dorucovanie

postovych zaslelok ozndmi spoloénosti BENESTRA, Ze postov(]
zésielku nemoZno Uastnikovi dorudit.

18.3.  Dorucovanie akychkolvek oznamen, sprav alebo inych
informcii zo strany Uastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou posStou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa
povazuje za riadne doru¢ené Podniku len v pripade, Ze
Uastnik zadle takéto oznamenie, spravu alebo informéciu do
3 dnf aj postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4.  Spolocnost’ BENESTRA uverejiiuje v zmysle §42 Zékona
a stvisiaceho vSeobecného povolenia Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb informécie
pre uzivatela na webovom sfdle www.benestra.sk .

Clanok 19
RieSenie sporov

19.1.  Akékolvek spory zmluvnych strdn vzniknuté v stvislosti
s plnenim z&vazkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou s
zmluvné strany povinné bezodkladne riedit rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych strén vzniknuté v slvislosti s plnenim
zavézkov podla Zmluvy alebo v sivislosti s fiou nevyriedia
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dfia
vzniku sporu, mdze ktordkolvek zo zmluvnych strén podat
navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prisluSnom
okresnom slide v zmysle zdkona ¢ 160/2015 Z.z. Civilny
sporovy poriadok.

Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana tdajov

20.1.  Spolo€nost BENESTRA je v zmysle Zakona oprévnena na
spracovanie a uchovanie osobnych (dajov a tGdajov Uastnika
(meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné Eislo, Cislo
preukazu totoZnosti a Statna prisluSnost, ak ide o fyzickd
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickG osobu/fyzickl osobu podnikatela) , ako aj
telefénnych Cisel a vySky neuhradenych zavizkov, a to za
UCelom poskytovania Sluzby, predovSetkym uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, prenesenia ¢isla,
fakturécie vydctovania Uhrady, evidencie a postupovania
pohladavok, vypracovania zoznamu Ucastnikov, podévania
informécif v rdmci koordinacnych centier a operaénych stredisk
tiesfiového  volania, spolupréce  a poskytovania stéinnosti
podla Zékona._Uastnik berie na vedomie, Ze spoloCnost
BENESTRA je oprévnend podla § 55 ods. 1 Zakona spractvat’
nevyhnutné ddaje tykajlice sa dlznikov, alebo o0s6b, o
ktorych spolocnost’ BENESTRA alebo Iny podnik zistil, Ze
odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, &
zneuzili telekomunikadné zariadenia alebo sluzby, a to na G&el
uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zékona pre posldenie, &
Uastnik dva zruky, Ze bude plnit’ Zmiuvu.

20.2.  Spolo¢nost BENESTRA je opravnena spracovavat’ a
uchovévat’ osobné (daje a tidaje Ucastnika podfa bodu 20.1
Podmienok pocas doby trvania platného zmluvného vztahu
Utastnika so spolo¢nostou BENEST RA, aj po jeho skonceni, ak
je to potrebné na vylctovanie, uhradu evidenciu a vymahame
pohladévok, alebo na splnenie im’/ch povinnosti uloZzenych
zakonom.

20.3. Ulastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sthlas so
spracovavanim a uchovévanim osobnych (dajov a Udajov
Ulastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za Ucelom
ich poskytnutia tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpelenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania
pohladédvok za poskytnutd Sluzbu.

20.4.  Spolocnost BENESTRA je na zéklade pr[slu§n)'/ch
pravnych predpisov opravnend aj bez sthlasu Uastnika
spracvat’ titul, meno, priezvisko a adresu Utastnika pre

potreby podtového styku Podniku s Ulastnikom a evidencie
tychto (dajov. Spolo¢nost! BENESTRA je oprdvnend na prenos




20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12

osobnych ddajov len na zaklade predchadzajliceho vyslovného
stihlasu Ucastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby alebo na zaklade Zakona.
20.5. SpoloCnost’ BENESTRA oznamuje Ucastnlkow, Ze v
stlade s § 8 zdkona o ochrane osobnych Gdajov ¢ 122/2013
Z. z. v zneni neskorSich predpisov poverila spractivanim
osobnych Udajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych
zoznam  uvadza na  webovom  sidle  spoloCnosti
www.benestra.sk .
SpoloCnost BENESTRA je povinnda  zachovavat
telekomunikaéné tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je opravnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikacného
tajomstva je obsah prendSanych sprav, stvisiace Udaje
komunikujlcich strén, ktorymi sl telefonne Cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné ldaje
fyzickej osoby, ktorymi s meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové Udaje a Lokalizatné Udaje;
predmetom telekomunikaCného tajomstva nie st Udaje, ktoré
st zverejnené v telefénnom zozname,

Spolonost’ BENESTRA zverejnf na zaklade Ziadosti

vyplnenej Ucastnikom aso stihlasom Udastnika bezplatne

osobné Udaje a Udaje Utastnika pouzivajiceho verejnl
telefénnu sluzbu v zozname ucastrukov, ktorého Ucelom je
vyhl'adavanie kontaktnych tdajov Ulastnikov na zéklade ich
mena, priezviska alebo ndzvu, pripadne dalsich minimalnych
identifikacnych (dajov a poskytne tieto (daje na poiiadanie

Inych podnikov alebo inych osdb, ktoré vydavajl vereJne

telefénne zoznamy Utastnikov alebo poskytuji vereJne

informacné sluzby o telefénnych Eislach Utastnik j je opravneny
vybrat’ si, &i, a ktoré Udaje zvergjni, skontrolovat’ a upravit
z4pis v zozname (Zastnikov. Ak Ulastnik po¥iada, spolocnost

BENESTRA je povinna bezplatne nezverejnlt’ osobné Udaje

Utastnika v zozname Ucastnikov, zarovenl spoloénost

BENESTRA nesmie odovzdat tieto Udaje Inému podniku alebo

osobam, okrem pripadov ustanovenych Zakonom.

V slvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi

druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:

(Dpocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat
micanlivost o akychkolvek Ddvernych informaciach a tieto
informacie nereprodukovat’ a neposkytovat’ tretim strandm
alebo ich inym sp&sobom vyuzivat,

(i)  spristupnovat’ Déverné informécie tretim stranam iba na

zéklade predchadzajticeho pisomného stihlasu druhej strany.

Podpisom Zmluvy udeluje Ulastnik  Spolognosti

BENESTRA sthlas na uvadzanie svojho obchodného mena,

sidla a loga za UCelom ich pouZitia ako referencie pri

marketingovych aktivitdch Spolo¢nosti BENESTRA.

SpoloEnost’ BENESTRA je v zmysle Zékona bez sthlasu

Ucastmka opravnena spraclvat a uchovavat Prevadzkové

Gdaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné

prévne napadnlt vylctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok

na (hradu. V pripade zaatia reklaméacie alebo mimostdneho
rieSenia sporu o vySke Uhrady alebo o kvalite SluZieb alebo
stdneho konania uchovdva Podnik Prevadzkové Udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zdkonné
prostriedky, a to az do ich ukonfenia. Podnik je v zmysle

Zékona oprévneny uchovdvat Prevddzkové U(daje na (el

vy(ltovania ~ Ghrad ~ oprdvnenych  narokov  Podniky,

zodpovedania otézok Ulastnika, zistovania protiprévnych
konant, poskytovama stcinnosti orgdnom Cinnym v trestnom
konani, stidom a inym orgénom $tatu a so sthlasom Uastnika

aj na marketingové (cely alebo poskytovanie SluZieb s

pridanou hodnotou.

SpoloCnost BENESTRA je povinna v zmysle Zakona na

Ucely poskytovania sUCinnosti organom cinnym v trestnom

konanf, sidom a inym ofgdnom $tdtu uchovavat

Prevadzkové (daje, Lokalizacné (daje a Udaje komunikujlcich

stran v rozsahu stanovenom Zakonom.

UZastnik berie na vedomie, Ze Podnik je

opravneny poskytovat informacie a Udaje uchovavané pri

d)

poskytovanf Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové
(idaje Ucastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré
Podnik poveri vymahamm pohl’adavok alebo uplatnenim
inych oprévnenych prav Podniku vodi Uastnikovi, a to za
(i¢elom uplatnenia pohl'adévok a inych prév Podniku, vratane
pripadu postlpenia pohl'addvok Podniku na tretiu osobu ato
aj po skonleni zmiuvného vztahu s Ucastmkom, pri
postupem pohl’adavky Podniku vo&i Utastnikovi je Podnik
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat’
postupnikovi aj vSetku dokumentéciu o zavédzkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla postiipend pohl'adavka,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a in;’/m
organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku  vo&i  Ulastntkovi alebo  splnenie zakonnej
povinnosti Podniku,

Inému podniku  poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych
poskytovatelov  sluzieb elektronickej komunikacie, a to za
Ucelom GlinnejSej ochrany  podnikov pri vykondvani ich
dinnosti, alebo ak je to potrebné z dovodu moZnosti
poskytnutia Sluziebh v sieti Iného podniku, vrédtane
cezhrani¢ného prenosu tychto informacil a Udajov podnikom
poskytujtﬁcim siete a sluzby elektronickej komunikacie mimo
lizemia Slovenskej republiky,

obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktorf
bud( na zaéklade poverenia Podniku konat v jej mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb (vratane ich
objednavania, aktivicie a vybavovania reklamécif).

20.13 Podnik je opravneny na nahrdvanie volani na Cisla liniek

urCené pre poskytovanie zékaznickej podpory a na
vyhotovovanle a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zéznamov tykajlicich sa osoby Ulastnika alebo
prejavov  jeho osobnej povahy, taktiez na pouZitie
takto ziskanych zaznamov na Gcely vyhodnocovania
po¥iadaviek Ulastnika, rozsahu a kvality Sluzieb
poskytovanych  (Castnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov GCastnikov.
Nahravanie sa uskutoCriuje az po zazneni hlasky o
nahravani. V pripade, ak volajlica osoba nesthlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového zdznamu, mdZe po
zazneni hlasky ukondit’ telefonické spojenie a obrétit’ sa
so svojou poZiadavkou na Podnik inym vhodnym
spbsobom.

Clanok 21

Osobitné dojednania tykajlce sa zakipenia akciovych

zariadeni

21.1. Narok na zl'avu akciového zariadenia z ponuky spolo¢nosti

BENESTRA (d‘alej len "komponent“) v zmysle prlslusnych
ustanoveni Zmluvy vznika Uastnikovi iba pri sGfasnom
_splnenf niZSie uvedenych podmienok:

a) Ucastkae v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade platnej

a Gcinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Udastnik sa zaviazal zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom

minimélne po dobu viazanosti (dobu urcitG) dohodnutd v
Zmluve,

) Ulastnik nemd ku diiu poskytnutia zlavy Fadne financné

21.2.

21.3.

a) doplatit Podniku poskytnutld zlavu

zavazky vodi Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.
Uastnik sa zavizuje, Ye svojim konanim nedé Podniku

Ziadny taky podnet, v désledku ktorého by bol Podnik niteny

ukonit’ platnost’ Zmluvy. V nadvéznosti na predchadzajlcu

vetu sa Uastnfk osobitne zavézuje dodrZiavat vietky

povinnosti, ktoré mu vyplyvaj z tychto Podmienok.

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukonceniu

platnosti Zmluvy, sa Uastnik zavazuje:

podia prislusnych

ustanoven! Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na dizku

o




3

2
* doby, ktord mu eSte zostdvala do ukoncenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vSetky svoje finanéné zavazky za sluzby, pri
ktorych ku diiu ukonlenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Vsetky zévazky je Ucastnik povinny spinit najneskdr do
piatich pracovnych dni po ukonceni zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zaruéna doba.

21.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle

spolocnosti www.benestra.sk .

21.7. Narok na zlavu podia bodu 21.1 vysSie nie je mozZné

uplatnit v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).

Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadobtdajd Gcinnost’ dna 20.03.2017
ako zmena doterajSich Podmienok ((prava postupov pri
vystaveni  Preberacieho  protokolu). Této  zmena

" nepredstavuje podstatnti zmenu Podmienok.

22.2.  Podmienky si neoddelitelnou stcastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3.  Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a
Gplny dohovor zmluvnych strédn ohladne predmetu Zmluvy,
priom tieto nahradzaju vietky pripadné predchadzajlce lstne
i pisomné dohovory ohl'adne otdzok dotykajlcich sa predmetu
Zmluvy.

22.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zaloZzené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravujl  pristusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a Ucelom najblizSie obsahu Zmiuvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym préavnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieo iné, Zmluvu
mozno menit’ len na zdklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsUhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9.  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoven.

22.10. Ulastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky
pozorne prelital, vSetky jej ustanovenia sl mu jasné a
zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, stihlasi s nimi, na d6kaz ¢oho pripédja v Zmluve svoj
podpis. m -
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