Zmluva o poskytovani sluZieb
manazérstva kvality

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdakonnik v zneni neskorsich

predpisov medzi zmluvnymi stranami.

Objednavate’  Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica
Sidlo: Namestie L. Svobodu ¢. 1, 975 17 Banska Bystrica

Statutarny organ: Ing. Miriam Lapunikova, MBA - riaditel’ka

ICO: 00 165 549

IC DPH: SK2021095670

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC/SWIFT:

Zriadena: Zriad’ovacou listinou: MZ SR &. 1842/90-A/11-1 z 18.12.1990 v zneni neskor$ich zmien

(dalej len ,,objednavatel*)

Dodavatel’: SGS Slovakia spol. s r.o.
Sidlo: Kysucka 14, 040 01 Kosice
Statutarny organ: Ing. Robert Bodnar- konatel
Ing. Blanka Janecka Liptdkova- konatel’ka
ICO: 31 350 810
DIC: 2020315099
IC DPH: SK2020315099
IBAN:
BIC/SWIFT:
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného stidu Kosice I, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 9772/V

(dalej len ,,doddvatel™)

11

1.2

1.3

2.1

Clanok I
Predmet kupnej zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa dodavatel’ zavizuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby manazérstva
kvality (d’alej len ,,sluzby*), podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve a objednavatel’ sa
zavazuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit’ dojednant odplatu.

Dodavatel’ sa zavdzuje pre objednavatel’a poskytovat’ sluzby v tomto rozsahu:

1.2.1 vykonanie previerky dokumentécie systému manazérstva kvality;

1.2.2 vykonanie recertifika¢ného auditu pre recertifikaciu zhody systému manazérstva kvality s
normou ISO 9001:2015 akreditovanou osobou a udelenie certifikatu,

1.2.3 dozor nad certifikovanym systémom manazérstva kvality;

Dodavatel’ bude poskytovat’ sluzby za G¢elom zabezpecenia procesov manazérstva kvality pre
objednavatela, ktory je Statnou prispevkovou organizaciou, ktorej hlavou c¢innostou je
poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Clanok I
Sposob, ¢as a miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ vykona previerku dokumentécie systému manazérstva
kvality ako audit dokumentacie systému manazérstva kvality.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel'’ vykona recertifikaény auditu pre recertifikaciu zhody

systému manazérstva kvality normou ISO 9001:2015 v obdobi 9/2021, v rozsahu:

a) audit sucasného stavu dokumenticie systému manaZérstva kvality vo vztahu
k poziadavkam podl'a normy ISO 9001:2015;

b) audit safasného organizaéného poriadku aschémy objednavatela vo vztahu
k poziadavkam podl'a normy ISO 9001:2015;

€) audit organizacie objednavatela v zmysle porovnania aktualneho stavu s poziadavkami
podl’a normy ISO 9001:2015;

d) vyhodnotenie ¢innosti a) — ¢) a odovzdanie pisomnej spravy objednavatelovi o zistenej
miere zhody jeho systému manazérstva kvality s poziadavkami podla normy ISO
9001:2015 a o pripadnych nevyhnutnych napravnych opatreniach v tomto systéme na
dosiahnutie akceptovatel’nej zhody s tymito poziadavkami;

e) vydanie tlacenej formy certifikatu (v slovenskej aanglickej jazykovej verzii) o zhode
systému manazérstva kvality objednédvatela s poziadavkami podl'a normy ISO 9001:2015,
registracii certifikatu v akreditacnom systéme Slovenskej republiky — SNAS v pripade
uspes$ného dokoncenia auditu.

Dodavatel’ je povinny vykonat recertifikaCny auditu systému manazérstva kvality podla
poziadaviek normy ISO 9001:2015 akreditovanou osobou.

Vysledkom recertifikacného auditu systému manazérstva kvality podla poziadaviek normy
ISO 9001:2015 bude v pripade splnenia kritérii udelenie certifikatu na obdobie 3 rokov.

Dodavatel’ bude vykonavat dozor nad -certifikovanym systémom manazérstva kvality
objednévatela, pricom dozorom nad certifikovanym systémom manazérstva kvality sa rozumie
preverenie systému manazérstva kvality formou vykonania prvého dohl'adového auditu v prvom
roku platnosti certifikdtu v obdobi 9/2022 a druhého dohladového auditu v druhom roku
platnosti certifikatu v obdobi 9/2023 a to na tcely udrzania certifikatu.

Vystupom vyhodnotenia auditov podla tejto zmluvy bude zo strany dodavatela odovzdanie
pisomnej spravy a to Vv lehote 30 dni od vykonania dohl'adového auditu, ktorda bude obsahovat’
minimalne Udaje o zistenych skuto¢nostiach anavrhoch na prijatie napravnych opatreni
Vv pripade zistenych nedostatkov.

Zmluvné strany sa zavizujui poskytovat’ si pocas trvania tejto zmluvy vzajomnu sucinnost’, ktora
spociva najmé v oznamovani si dblezitych skuto¢nosti a zmien, ktoré by mohli mat’ vplyv na
vykonanie auditu a ziskanie a/alebo udrZzanie si certifikatu, v poskytovani nevyhnutnych
dokumentov a pisomnosti, ktoré sa tykaju systému riadenia kvality.

Miestom plnenia bude sidlo objednavatel’a.

Kontaktnou osobou vo veciach plnenia zmluvy bude za objednévatel’a:
e ———————— , vedaca oddelenia kvality,
emaili ... tel. Kontakt ..o

Clanok II1
Subdodavatelia a zapis v registri partnerov verejného sektora

Dodavatel’ je opravneny plnit’ svoje zavézky ztejto zmluvy aj prostrednictvom tretich osob,
subdodavatel'ov, ktory musia mat’ potrebnt kvalifikiciu a byt odborne spdsobili na vykon
predmetu ¢innosti. V takom pripade dodavatel’ najneskor v ¢ase uzavretia zmluvy uvedie, tdaje
0 vSetkych znamych subdodavateloch a udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela
Vv rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, daitum narodenia, tel.¢., e-mail.
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Dodavatel v plnom rozsahu zodpoveda za vyber svojich subdodavatelov a/alebo
spolupracujucich tretich osob.

Pokial’ dodavatel' pouZije na plnenie svojich zavdzkov podla tejto zmluvy tretiu osobu,
subdodavatel’a alebo spolupracujtice tretie osoby, zodpoveda tak, akoby zavizok z tejto zmluvy
plnil sam.

Dodévatel' je povinny oznamit objednavatelovi bezodkladne akukol'vek zmenu udajov
0 subdodévatel'ovi a rovnako tak pripadnii zmenu subdodavatela a jeho udaje.

Dodavatel'’ je povinny pisomne predlozit objednavatelovi na odsuhlasenie kazdého
subdodavatel’a.

Ak sa na dodavatel'a a/alebo jeho subdodavatel'ov vztahuje povinnost’ zapisovat’ sa do registra
partnerov verejného sektora podla zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, dodavatel’ je povinny dodrzat’ tato povinnost’
pocas celej doby platnosti a i¢innosti tejto zmluvy, priCom sa zavédzuje rovnako zabezpecit’
plnenie tejto povinnosti vSetkymi jeho subdodavateI'mi. V pripade, ak pocas plnenia tejto
zmluvy dojde k pravoplatnému vymazu niektorého subdodavatela zregistra partnerov
verejného sektora, je dodavatel povinny okamzite ukonCit plnenie tejto zmluvy
prostrednictvom takéhoto subdodavatel’a.

Clanok IV
Odplata a platobné podmienky

w

Cena plnenia je medzi zmluvnymi stranami dohodnutd v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavajucej vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z.z.
Vv zneni neskorsich predpisov.

Odplata je zmluvnymi stranami dohodnutd ako konec¢na cena, vratane vSetkych suvisiacich
sluzieb a vratane cestovych nakladov a pod., tak ako je uvedené v tejto zmluve a to vo vyske:

Cena bez DPH 20% Cena s DPH
DPHv EUR v EUR v EUR
Cena za cely predmet 6.675,00 1.335,00 8.010,00
zmluvy
cena za recertifika¢ny 2.875,00 575,00 3.450,00
audit vratane vydania
certifikatu
cena za 1. dohladovy 1.900,00 380,00 2.280,00
audit v prvom roku
cena za 2. dohladovy 1.900,00 380,00 2.280,00
audit v druhom roku

Dodavatel'ovi vznika narok na zaplatenie Ciastkovej odplaty na zaklade riadneho dodania
kompletnych sluzieb a vystupov Vsulade stouto zmluvou a po podpise protokolu, ktory
potvrdzuje vykonanie a poskytnutie sluzieb.

Dodavatel’ je opravneny poZadovat’ len také zmeny dohodnutej kipnej ceny, ktoré vyplyvaji
z0 zmien danovych predpisov (zmena vysky zakonnej sadzby DPH). Uprava ceny sa bude riesit
rokovanim zmluvnych stran, vysledkom ktorého bude pisomny dodatok k zmluve.
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Objednavatel’ uhradi dohodnuta odplatu dodavatel'ovi na zaklade vystavenej faktiry, ktora bude
dorucena elektronicky.

Preddavky z odplaty objednavatel’ neposkytuje.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel’ vystavi a zasle objednavatel'ovi faktaru elektronicky
(d’alej len ,,elektronicka faktara®). Za elektronicku faktiru sa pre ucely tejto zmluvy povazuji
faktury, opravné doklady k faktaram (dobropisy, tarchopisy, storna).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze internymi kontrolnymi mechanizmami zabezpecia vierohodnost’
a neporusenost’ udajov uvedenych v elektronicky vystavenej a dorucenej faktire na zaklade
tejto zmluvy. Ziadna zmluvna strana nie je opravnena a nebude do uz vystavenej a dorudenej
elektronickej faktiry zasahovat’, ani menit’ jej obsah.

Obe zmluvné strany st povinné zabezpecit’ riadne uchovavanie a archivaciu faktar v zmysle §
76 zakona o DPH, zaru€ujuce vierohodnost povodu, neporusitelnost’ obsahu a CitateInost’
elektronickej faktury po celu dobu uschovy.

Objednavatel’ uhradi dohodnutd odplatu dodavatelovi na zaklade elektronicky vystavenej
faktary, zaslanej ze-mailove] adresy: ... (doplni  dodavatel) a dorucenej
objednavatel'ovi na emailovl adresu: ............ccoceeenen. Zmluvné strany tiez vyhlasuju, Ze maji
pristup k tymto e-mailovym adresam, ich pouzitie nie je blokované u ziadnej zo zmluvnych
stran, a Ze pristup maju iba opravneni zamestnanci.

Elektronicka faktura sa bude povazovat’ za doru¢ent druhej zmluvnej strane v okamihu zaslania
e-mailovej spravy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze postup podla tejto zmluvy povazuji za dostatocny na to, aby
nebolo mozné zmenit’ obsah ziadnej vystavenej elektronickej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ doruci elektronicky vystavent fakturu objednavatelovi
spolu s prilohami najneskér do 4 dni odo dna dodania sluzby. Faktira musi byt vystavena
vsulade s platnymi pravnymi predpismi, musi obsahovat' vSetky nalezitosti U¢tovného
a danového dokladu a jej prilohou musi byt potvrdeny protokol, ktory potvrdzuje vykonanie
a poskytnutie sluzieb . Faktira musi obsahovat’ aj odvolavku na Cislo tejto zmluvy.

Platba bude realizovana bezhotovostnym platobnym prevodom. Odplata sa povazuje za
uhradenu diiom pripisania finanénych prostriedkov na ucet dodavatel’a. Lehota splatnosti faktur
je 60 dni odo dna dorucenia faktuary.

Ak faktura obsahuje formalne, vecné alebo Ciselné chyby, alebo ak faktura nema nalezitosti
danového dokladu podla platnej legislativy a objednavatel na tito skutoCnost upozorni
dodavatel’a, ten je povinny zaslat’ objednéavatel'ovi opraveny doklad. Lehota splatnosti faktiry,
ktora je 60 dni, zacina v tomto pripade plynit’ az okamihom doruéenia opravenej faktiry, resp.
faktary ktora spiiia naleZitosti dafiového dokladu.

Clanok V
Sankcie

V pripade ak bude objednavatel’ v omeskani so splnenim penazného zavizku v zmysle tejto
zmluvy, je dodavatel’ opravneny uctovat’ si trok z omeskania vo vyske podl'a ustanoveni § 369
ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich zmien a doplneni,
vspojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaji niektoré
ustanovenia Obchodného zékonnika.
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Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvnti pokutu vo vyske 0,01% z ceny nedodanej
sluzby s DPH za kazdy, aj zaCaty deii omeSkania v pripade, ze predavajuci nedodrzi zmluvne
dohodnutt lehotu dodania, najmenej vSak vo vyske 50,- eur. Tym nie je dotknuté pravo
objednavatela na nahradu skody, ktora mu vznikla nedodrzanim dohodnutého terminu plnenia.

Clanok VI
Postupenie a zapoc¢itanie pohlPadavok

Zmluvné strany sa v zmysle § 525 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
dohodli, Ze akékol'vek pohladavky, ktoré eviduje dodavatel’ voéi objednavatelovi, nie je
mozné postupit’ na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného stihlasu objednavatel’a.

V zmysle Prikazu ministra zdravotnictva SR ¢. 7/2017 zo dna 25. septembra 2017 sa na
predchadzajuci pisomny sthlas objednavatel'a s postupenim pohladavky na tretiu osobu
vyzaduje predchadzajici pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva SR.

V pripade ak dodéavatel’ postipi pohl'addvky na tretiu osobu v rozpore s tymto ustanovenim
zmluvy, je takéto postipenie podla ustanovenia § 39 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika neplatné.

Dodavatel berie na vedomie, Ze jednostranné zapocitanie pohladavok nie je mozné.
Zapocitanie pohladavok S$tatu je mozné len na zaklade pisomnej dohody o zapocitani
pohl'adavok §tatu, v zmysle § 8 zak. ¢. 374/2014 Z.z. o pohl'adavkach §tatu v platnom zneni.

Clanok VII
Skoncenie zmluvy

Tato zmluva sa skonc¢i uplynutim doby, na ktorti bola dojednana.

Tato zmluvu je mozné ukoncit’ aj na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran
k datumu, ktory si dohodnu.

Dodavatel mdze od tejto zmluvy odstupit’ v pripade ak sa objednavatel’ omeska s thradou
faktary o viac ako 3 mesiace.

Objednavatel’ moze od tejto zmluvy odstupit’ v pripade ak sa predavajici omeska s vykonanim
recertifikaéného auditu alebo s vykonanim 1. alebo 2. dohl'adového auditu o viac ako 1 mesiac,
alebo v pripade ak buda recertifikacny audit a/alebo 1. a/alebo 2. dohl'adovy audit vykonané
chybne a chyby nebuda odstranené ani v dodato¢ne stanovenej lehote, alebo ak napriek splneniu
vSetkych podmienok objednavatelovi nebude vydany certifikat. Objednavatel moéze od tejto
zmluvy odstupit’ aj v pripade, ak sa na dodavatel'a vztahuje zapis v registri partnerov verejného
sektora podl'a zakona ¢.315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a dodavatel’ porusi povinnost’ zapisu
Vv registri alebo bol z registra vymazany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasahy Gradnych miest a zasahy vis major, ktorych désledkom je
nemoznost’ plnenia zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, su dévodom pre ukoncenie zmluvy
a/alebo prediZzenie lehot stanovenych v zmluve len v pripade, ak zmluvna strana, na strane ktorej
takato prekdzka vznikne, pisomne oznami tito skutoCnost’ druhej strane. AK Vv tomto pripade
nedodjde k dohode zmluvnych stran o ukonceni zmluvy, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je
opravnend od zmluvy odstupit’.

Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak, v pripade ukonéenia tejto zmluvy, podl'a tohto
¢lanku, si zmluvné strany bezodkladne vratia poskytnuté plnenia.
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Pravne ucinky odstipenia od tejto zmluvy, nastavaji diiom dorucenia pisomného oznamenia
0 odstapeni druhej zmluvnej strane.

Odstipenie od tejto zmluvy musi mat’ pisomnu formu, musi byt doruc¢ené druhej zmluvnej
strane a musi v niom byt uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné.

Clanok VIII
Platnost’ a ucinnost’ zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, na 3 roky odo dila vydania certifikatu.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a u¢innost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav SR.

Clanok IX
Miéanlivost’

Vsetky skuto¢nosti, informdcie, podklady, stanoviska a tidaje, ktoré sa zmluvné strany dozvedia
v suvislosti so zmluvou, jej plnenim, okrem skutocnosti, informacii a udajov, ktoré podlichaju
zverejneniu a/alebo spristupneniu podl'a osobitnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, st dovernymi informaciami. Zmluvné strany st povinné zachovavat’
mlcanlivost’ o dovernych informaciach, ibaze by zo zmluvy alebo z prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo nieco iné. Poskytnut’ déverné informacie tretej osobe
mobze niektord zo zmluvnych stran len po predchadzajicom pisomnom stihlase druhej zmluvnej
strany. Zmluvné strany budu zodpovedné za akékol'vek straty a Skody, ktoré vzniknu z dovodu
nedodrzania tejto povinnosti. V pripade ak niektora zo zmluvnych stran povazuje akékol'vek
informdcie uvedené v tejto zmluve (vratane jej priloh) za déverné alebo za obchodné tajomstvo,
je povinna tato skutocnost’ vyslovne uviest’ v tejto zmluve a takéto informacie oznadit' ako
,doverné* alebo ako ,,obchodné tajomstvo®. Zmluvné strany st povinné pouéit’ o povinnosti
dodrziavat’ ml¢anlivost’ aj svojich zamestnancov, ktori sa na plneni zmluvy zacastiuju.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Prédva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su v tejto zmluve vyslovne upravené, riadia
sa ustanoveniami Obchodného zékonnika a inymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

Podmienky tejto zmluvy boli zmluvnymi stranami dohodnuté v stilade s legislativou platnou
natzemi Slovenskej republiky. VSetky spory vyplyvajice ztejto zmluvy alebo vzniknuté
Vv suvislosti s lou, buda zmluvné strany riesit’ predovsetkym vzajomnou dohodou. Ak k dohode
nedojde, predlozia spory na vylu¢né a kone¢né rozhodnutie sudu prislusnému v zmysle zdkona
¢. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluvu je mozné menit’ len pisomnou formou, ako dodatok k zmluve, ktory bude
podpisany obidvoma zmluvnymi stranami. Tieto dodatky sa stanti neoddeliteI'nou sucast'ou tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak by akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy bolo z akéhokol'vek
dovodu neplatné, je neplatnym len toto ustanovenie, pokial zpovahy, z obsahu alebo
z okolnosti tejto zmluvy, za ktorych doslo k jej uzatvoreniu, nevyplyva, ze toto ustanovenie
nemozno oddelit od ostatného obsahu a pokial to nie je vylicené pravnymi predpismi.
V pripade, ak by doslo k situacii uvedenej v predchadzajucej vete, zmluvné strany vykonaji
bezodkladne doplnenie zmluvnych podmienok v sulade s Obchodnym zakonnikom tak, aby bol
zachovany zmysel a i¢el neplatného ustanovenia. Uvedené doplnenie nevykonaju iba v pripade,
ak by bol uz samotny zmysel aucel neplatného ustanovenia pravne nemozny
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a/alebo nedovoleny a teda neplatné ustanovenie by objektivne nebolo moZné nahradit’ inym
platnym ustanovenim so zachovanim jeho zmyslu a u¢elu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze na dorufovanie vSetkych pisomnosti vyplyvajucich z tohto
zmluvného vzt'ahu sa primerane pouZiju ustanovenia § 111 az § 113 zakona ¢. 160/2015 Z.z.
Civilného sporového poriadku v zneni neskorsich predpisov.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pri plneni zmluvnych
zavazkov, ktoré vznikli ztejto zmluvy maju prednost ustanovenia tejto zmluvy. V pripade
skutoCnosti, ktoré nie su vtejto zmluve vyslovne upravené, maji prednost poziadavky
vyplyvajlice zo sitaznej vyzvy na predkladanie ponik na uzatvorenie tejto zmluvy a Vv pripade
skutoCnosti, ktoré nie su upravené v tejto zmluve anevyplyvaju ani z predzmluvnych
poziadaviek, ma prednost’ zakonna uprava. V pripade vzniku skutocnosti, ktoré nie su vyslovne
upravené V tejto zmluve, nevyplyvaji z predzmluvnych poziadaviek alebo zo zakona, uzatvoria
zmluvné strany pisomny dodatok k tejto zmluve.

Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.
Objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia zmluvy a dodavatel’ obdrzi jedno vyhotovenie zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z
nej pre nich vyplyvajucich, uplne porozumeli a zaviazujui sa ich v celom rozsahu bezvyhradne
plnit’, Zze ich vorla je slobodna, vazna, bez akéhokol'vek omylu a na znak suhlasu s jej obsahom
ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

Za objednavatel'a Za dodavatel’a
V Banskej Bystrici dila .........cccccevueenene. V Kosiciach diia .........cccceeeunee.
Ing. Miriam Lapunikova, MBA Ing. Rébert Bodnar
riaditel’ka konatel

Fakultnd nemocnica s poliklinikou F. D.

Roosevelta Banska Bystrica SGS Slovakia spol. sr.0.

Ing. Blanka Janecka Liptakova
konatel'ka

SGS Slovakia spol. s r.o0.



