Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

Objednavatel’
Sidlo:
Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT/BIC:
(dalej len ,V&ZP*)

a

Poskytovatel
Sidlo:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT/BIC:

(dalej len ,zmluva®)

Clanok |
Zmluvné strany

VsSeobecna zdravotna poist'ovia, a.s.

Panodnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Petrzalka
Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva

Ing. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva

35937 874

2022027040

SK 2022027040

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vl. €. 3602/B

Statna pokladnica

SK47 8180 0000 0070 0018 2424

MullenLowe GGK s.r. .0.

Mlynské Luhy 86A, 821 05 Bratislava
Katarina Stefanikova, konatelka
Marek Pajtas, konatel

18 629 555

2020342082

SK2020342082

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vl. . 4559/B

VUB a.s. Bratislava

SK96 0200 0000 0022 3290 7858

(dalej len ,,poskytovatel*)

(spolu dalej len ,zmluvné strany®)

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut VSZP nasledovné sluzby:

A — Dopracovanie kreativnheho konceptu kampane a strategické poradenské sluzby ku
kampani na hlavné prepoist'ovacie obdobie 2021

oo oW

VSZP.

Dopracovanie kreativneho konceptu kampane V8ZP podla poZiadaviek VSZP.
Poskytovanie strategickych poradenskych sluzieb pred, aj poCas trvania kampane.
Dopracovanie kreativneho navrhu TV spotu a jeho adaptacii podla poziadaviek VSZP.
Dopracovanie kreativneho navrhu radio spotov a ich adaptécii podla pozZiadaviek

e. Dopracovanie kreativheho navrhu 3 klu¢ovych vizualov kampane a pripravu
otvorenych dat podla poziadaviek VSZP.



f. Dopracovanie kreativneho navrhu 3 vizualov pre billboardy (OOH) a pripravu
otvorenych dat podla poziadaviek VSZP.

g. Zabezpecenie grafického navrhu letaku a pripravu otvorenych dat podla poziadaviek
VSZP.

h. Koordinacia aktivit reklamnej kampane.

B — Poskytnutie sluzieb digitalneho marketingu k online €asti kampane na hlavné
prepoist'ovacie obdobie 2021

a. Zabezpecenie kreativnych navrhov k online €asti kampane a priprava
remarketingovych bannerov a online reklamy podla poZiadaviek V3ZP.

b. Priprava kreativnych navrhov na socialne siete Facebook a Instagram, manazment
sutazi a zabezpecenie kompletnej spravy socialnych sieti podla poziadaviek VSZP.

c. Kreativne zastreSenie fotoprodukcie a participacia na fotoprodukcii pre socialne siete
podfla poziadaviek VSZP

C — Poskytnutie medialnych sluzieb ku kampani na hlavné prepoist’ovacie obdobie
2021

a. Poskytovanie strategického poradenstva v oblasti medialnych sluzZieb pred, aj poCas

trvania kampane podla poziadaviek VSZP.

b. Poskytovanie medialnych sluzieb a podpory v procese detailného planovania médii
podla poziadaviek VSZP.

c. Poskytovanie poradenskych sluzieb a konzultacie pre vyjednavanie cenovych
podmienok v médiach podla poziadaviek VSZP vratane kontroly dodavky
objednaného priestoru.

Clanok llI
Realizacia sluzieb

Pokial si zmluvné strany v priebehu platnosti zmluvy neoznamia vzajomne inak, uréuju pre
uCely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto zmluvy, ukladania pokynov zo
strany VSZP, ako aj prevzatia a akceptacie poskytnutych sluzieb nasledovné kontaktné
osoby (dalej len ,kontaktné osoby*):
a. za VSZP: Mgr. Dominika Sulkova, tel. 02/20824882, email:
b. za poskytovatela: Marta Sekerkova, tel. 0915 749 687, email:
Zmenu kontaktnych oséb je mozné vykonat pisomnym oznamenim, podpisanym
Statutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany doru€enym druhej zmluvnej strane,
priom na zmenu kontaktnych oséb sa nevyzaduje uzavretie dodatku k tejto zmluve.
Sluzby budu poskytované vterminoch dohodnutych medzi kontaktnymi osobami a
v sulade so vzajomnou komunikaciou kontaktnych osbéb a pokynov VSZP, ktoré je
opravnena udelit kontaktna osoba VSZP.
Poskytovatel sa zavazuje:
a. plnit predmet zmluvy riadne a vcas, a v sulade s podmienkami tejto zmluvy,
b. pisomne upozornit VSZP na vSetky rizika, ktoré by mohli ohrozit' riadne a v€asné
plnenie predmetu zmluvy,
C. na poziadanie VSZP poskytnut vSetky pozadované informacie o stave a priebehu
plnenia predmetu zmluvy,
d. Ze dodané vysledky plnenia budu v sulade s platnymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, inak zodpoveda VSZP za Skodu,
e. Zze po dobu ucinnosti tejto zmluvy nebude vykonavat Ziadne marketingové sluzby pre
iné zdravotné poistovne v Slovenskej republike.
VSZP sa zavazuje:
a. poskytnut poskytovatelovi pri plneni predmetu zmluvy nevyhnutnu sucinnost, ak ju o to
poskytovatel poZiada,
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11.

b. zaplatit poskytovatelovi po riadnom vykonani plnenia predmetu zmluvy cenu uréenu
podla €l. IV tejto zmluvy,

c. poskytnut poskytovatelovi vSetky informacie a podklady nevyhnutné pre pinenie
predmetu zmluvy a oboznamovat poskytovatela so vSetkymi novymi informaciami,
ktoré by mohli mat zasadny vplyv na plnenie predmetu zmluvy.

Po poskytnuti dohodnutych sluzieb podpiSu kontaktné osoby zmluvnych stran akceptacny

protokol, v ktorom bude uvedeny zoznam poskytnutych sluzieb a grafickych navrhov,

nakresov a ostatnych podkladov, ktoré poskytovatel dodal a odovzdal na zaklade tejto
zmluvy VSZP, datum odovzdania, mena a priezviska kontaktnych oséb a ich podpisy

(dalej len ,akceptaény protokol®).

Miestom odovzdania vysledkov plnenia predmetu tejto zmluvy su priestory sidla

generalneho riaditelstva V5ZP na adrese Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

VySka ceny za poskytnutie sluzieb je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zakona C.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢&. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov.
Celkova vyska ceny, ktoru V8ZP zaplati poskytovatelovi za celé obdobie trvania tejto
zmluvy je 68 420 eur bez DPH (slovom: SestdesiatosemtisicStyristodvadsat eur bez
DPH). Poskytovatelovi patri za riadne poskytnuté sluzby zmluvna cena vo vyske:

a. 38 500 eur bez DPH za Dopracovanie kreativneho konceptu kampane a

strategické poradenské sluzby ku kampani;
b. 25 080 eur bez DPH za Poskytnutie sluzieb digitalneho marketingu k online
Casti kampane;

c. 4 840 eur bez DPH za Poskytnutie medialnych sluzieb ku kampani.
V cene za poskytnutie sluzieb su uz zahrnuté vSetky naklady, poplatky alebo akékolvek iné
platby poskytovatela spojené s poskytovanim sluzieb, a poskytovatel nema pravo na
akukolvek nahradu nakladov, poplatkov alebo platieb. Poskytovatel ma pravo len na
zaplatenie ceny podfa tohto ¢lanku zmluvy.
V pripade ak je poskytovatel platiteflom DPH, k cene poskytovatela bude pripo€itana
prislusna sadzba DPH vo vySke podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
v Case poskytnutia zdanitefného plnenia.
Poskytovatel je opravneny vystavit' faktdru na cenu za sluzby po prevzati a akceptacii
vSetkych poskytnutych sluzieb zo strany kontaktnej osoby V8ZP, ktora bude vykonana
formou akceptacného protokolu.
Faktura musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
a touto zmluvou. Neoddelitelnou prilohou faktury bude képia akceptaéného protokolu.
Poskytovatel na fakturach alebo v prilohach k faktiram osobitne vycisli cenu za
poskytnutie jednotlivych plneni podla ich podstaty osobitne.
Splatnost formalne a vecne spravnej faktury je 21 kalendarnych dni odo dfia jej dorucenia
do VSZP. Za denh splnenia pefnazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z
uctu VSZP v prospech uctu poskytovatela. Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne
podla slovenského kalendara na der pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako denh
splnenia penazného zavazku sa bude povazovat za rovnako dohodnutych cenovych a
platobnych podmienok nasledujuci prvy pracovny den.
V pripade, Ze faktura nebude vyhotovena v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a touto zmluvou, je VSZP opravnena vratit fakturu poskytovatelovi
v lehote splatnosti na opravu, priCom prestane plynuat lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti zacne plynut diiom preukazaného doru€enia opravenej faktury do VSZP.
VSZP neposkytuje na predmet plnenia zalohu ani nijaké preddavky na zmluvnu cenu.
Zaplatenim ceny za predmet plnenia prechadza na V38ZP vlastnicke a uZivacie pravo k
predmetu plnenia.



12.

13.

VSZP je opravnena jednostranne zapocCitat svoje pohladavky, ktoré jej vznikli voci
poskytovatelovi z dévodu ru€enia podla § 69b zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov a z dévodu dlzného poistného na zdravotné
poistenie.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu VSZP. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Clanok V
Doba trvania zmluvy a sposob jej ukonéenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a to do 30.9.2021, resp. do splnenia predmetu
zmluvy, podla toho, ktora skutoénost’ nastane skoér.

Tato zmluva zanika:

a. uplynutim dohodnutej doby trvania,

b. dohodou zmluvnych stran,

c. vypovedou,

d. odstupenim.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena kedykolvek vypovedat zmluvu aj bez uvedenia
dévodu. Vypoved musi byt pisomna a doru€ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.
Vypovedna doba je 15 kalendarnych dni a zacina plynat od prvého dna nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede na adresu sidla druhej zmluvnej strany.

V pripade porusenia ustanoveni tejto zmluvy je druha strana opravnena odstupit’ od tejto
zmluvy po pisomnom upozorneni a marnom uplynutim dodatoCnej lehoty danej na
odstranenie zavadného stavu. Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté naroky na nahradu
$kody. Uginky odstupenia od tejto zmluvy nastavaju momentom doruéenia pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane.

VSZP je opravnena odstupit od zmluvy i v pripade, ak sa poskytovatel stane dlznikom
poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit VSZP. V tomto pripade zmluva
zanika dnom doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi.

VSZP je opravnena od zmluvy odstupit, ak poskytovatelovi bol ulozeny jeden, alebo
viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych osob.

Clanok VI

Sankcie
V pripade poruSenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy zodpoveda poskytovatel
v plnom rozsahu za Skodu z tohto dévodu vzniknutu VSZP.
V pripade omeskania poskytovatela s vykonanim ktorejkolvek €asti predmetu zmluvy je
poskytovatel povinny zaplatit VSZP zmluvnu pokutu vo vySke 300 eur za kazdy zacCaty
dern omeskania.
V pripade porusenia povinnosti poskytovatela dodrziavat’ mi€anlivost podla ¢lanku IX tejto
zmluvy je poskytovatel povinny zaplatit VSZP zmluvnu pokutu vo vySke 5000 eur za kazdy
jednotlivy pripad poruSenia mi¢anlivosti.
Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, alebo zaplatenim zmluvnej pokuty, nie
je dotknuté pravo na nahradu Skody v pinej vyske.
V pripade omeSkania V8ZP s uhradou riadne vystavenej a doruCenej faktary si
poskytovatel moze uplatnit’ vo&i VSZP urok z omeskania vo vySke podla Obchodného
zakonnika.
VSZP ma pravo na nahradu Skody, ktora jej preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej
danovej povinnosti poskytovatelom, platitelom DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004
Z.z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne uplatnenim
ruCenia za dan vocCi VSZP v zmysle § 69b tohto zakona. VS§ZP ma zaroven pravo uplatnit’
u poskytovatela i trovy konania, ktoré jej vzniknu v konani podla § 69b zakona ¢. 222/2004
Z. z. s prislusnym danovym uradom.
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Clanok VI
Osobitné protikorupéné ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by
zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné
protikorup&né vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na
neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym
osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.
Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Zze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnut Zziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene
druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany
Ziadny dar, ani in0 vyhodu, & uz pefaznu alebo inu, v suvislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy v rozpore s Etickym koédexom VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu, pokial
si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani,
uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany
v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit’.
Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v
Etickom kbédexe V3eobecnej zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrZiavania
stanovenych moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy
odstupit.

Clanok Vi
Vysporiadanie autorskych prav

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit suhlasy a vysporiadat’ naroky autorov a interpretov
diel, ktoré poskytovatel zhotovi alebo objedna a pouzije na ucely plnenia tejto zmluvy na
dobu neurcitu k uzivaniu na uzemi Slovenskej republiky tak, aby ich uzivanie v sulade s
touto zmluvou neodporovalo prislusnym platnym pravnym predpisom.

VSZP je povinna zabezpedit, aby vSetky pripadné podklady a materialy (diela), ktoré doda

poskytovatefovi na pouzitie pri plneni predmetu tejto zmluvy boli autorskopravne

vysporiadané a bolo mozné ich nerusené pouzitie poskytovatelom na poskytnutie sluzieb
podla tejto zmluvy, najma aby bolo poskytovatefovi umoznené ich nerusené spracovanie,
vytvorenie spoloénych diel, spojenych diel, rozmnoZovanie, preklady, adaptacie, pouzitie
diel alebo ich &asti na vytvorenie nového diela, verejné rozSirovanie diela alebo jeho
rozmnozenin, vysielanie diel akymkolvek spésobom. Za vSetky naroky tretich oséb za
pouzitie diel dodanych VSZP poskytovatelovi na plnenie predmetu tejto zmluvy zodpoveda

VSZP.

Poskytovatel prehlasuje, ze je vykonavatelom autorskych prav k predmetu zmluvy

a plneniam dodanym a dielam vytvorenym na zaklade tejto zmluvy (dalej len ,diela®), a

ako vykonavatel autorskych prav k predmetu zmluvy a dielam, tymto udefuje VSZP:

a. suhlas na kazdé pouzitie diel, najma na vyhotovenie rozmnozZenin diel, a to v tlaCenej
Ci elektronickej podobe, verejné rozSirovanie originalov diel alebo rozmnozenin, a to v
tlaCenej alebo elektronickej podobe, verejny prenos, spracovanie diel, verejné
vystavenie diel, nakladanie s dielami ako s celkom a ich jednotlivymi ¢astami, na
prispésobovanie diel, modifikaciu diel, zaclefiovanie diel ako celku alebo ich
jednotlivych Casti do inych diel, atd.,



b. licenciu na dobu neur€iti vo vecne neobmedzenom rozsahu platnd na uzemi
Slovenskej republiky, priCom cena za licenciu je uz zahrnuta v cene za jednotlivé
plnenia predmetu zmluvy,

c. vyhradnu licenciu, pricom sa zavazuje, ze nesmie udelit licenciu na spdsob pouzitia
diel tretej osobe a sam je povinny sa zdrzat pouZitia diel sp6sobom, na ktory udelil
VSZP vyhradnu licenciu,

d. suhlas, ze VSZP je opravnena udelit tretej osobe suhlas na pouzitie diel, t. j. udelit
sublicenciu v rozsahu udelenej licencie,

e. suhlas, ze takto udelené sublicencie s pisomnym suhlasom V8ZP mézu dalej tretie
subjekty, ktorym boli udelené dalej prevadzat na dalSie subjekty v rovnakom rozsahu,

f. suhlas, ze VSZP je dalej opravnena postupit licenciu zmluvou na tretie osoby, pri¢om
nevyZaduje, aby ho VSZP o postupeni licencie na tretie osoby a osobe postupnika
informovala.

Poskytovatel vyhlasuje, ze poskytnutim sluzieb v zmysle predmetu zmluvy neporusuje a

neporusi autorské prava inych os6b a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami

nakladat.

V pripade, ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo

subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voci VSZP z titulu poruSenia jej autorskych

prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva alebo akékolvek
iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym poskytovatelom podla tejto

zmluvy, poskytovatel sa zavazuje bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a

vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych,

poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych poskytovateflom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre VSZP, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené poskytovatefom subdodavatelom alebo tretimi osobami pre

VSZP tak, aby uz dalej neporudovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo

iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé pinenie(a) dodané,

poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi
osobami pre VSZP rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspor podstatne

podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o

plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, ¢o

pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami; a poskytnut V8ZP akukolvek a vSetku u¢innd pomoc

a uhradit akékolvek a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu VSZP v suvislosti s

uplatnenim vySSie uvedeného naroku tretej osoby; a nahradit VSZP akukolvek a vSetku

Skodu, ktora vznikne VSZP v dbsledku uplatnenia vy3Sie uvedeného naroku tretej osoby,

a to v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

VSZP sa zavazuje o kazdom naroku vznesenom osobou v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku

bez zbytocného odkladu informovat poskytovatela, a Zze bude v suvislosti s takym

narokom postupovat podla primeranych pokynov poskytovatela tak, aby sa predislo

vzniku a pripadne zvySeniu Skéd, ze nevykona smerom k takej osobe ziaden ukon, v

doésledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepSilo, a

poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditelnu pinu

moc potrebnu na to, aby sa poskytovatel mohol za VSZP ucinne takému naroku branit' a

s takou tretou osobou o urovnani sporu konat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné

v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Ustanovenia tohto Clanku zotrvaju v platnosti a ucinnosti aj po zaniku zmluvy, a to bez

Casového obmedzenia.

Clanok IX
Miéanlivost’ a doverné informacie

Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky Udaje, data, dokumenty, podklady, vSetky skutonosti
povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej,
akokolvek suvisiacej s VSZP, ktoré sa dostanu do dispozicie poskytovatela, alebo ak
poskytovatel ziska vedomost o ich obsahu alebo akékolvek iné informacie (vratane
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vSetkych suborov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenané &i uz v pisomnej, v
elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatefnej podobe (dalej len ,déverné
informacie“) odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom
ziskané od VSZP pocas ucinnosti tejto zmluvy bude udrziavat v tajnosti a zachovavat o
nich mil¢anlivost, bude ich chranit pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich Sirit, nebude ich pouzivat inak ako na Uspesnu realizaciu plnenia tejto zmluvy,
nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech, ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich
nebude pouzivat v rozpore s ucelom tejto zmluvy a ani Ziadne z dévernych informacii
neodovzda ani neposkytne inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas aj po ukonceni
zmluvného vztahu.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze s dovernymi informaciami bude nakladat ako s predmetom
obchodného tajomstva podfa § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, nakofko bol V&ZP
oboznameny s tym, ze déverné informacie maju pre VSZP materialnu hodnotu, nie su
bezne dostupné, je zaujmom V&ZP, aby tieto boli utajené a VSZP utajenie zabezpeduje.
Ochrana sa nevztahuje na informacie, ktoré su verejne zname a dostupné, ako aj na
informacie, ktoré su poskytovatelovi zname inak.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach a zavazuje
sa, ze prijme v3etky opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto déverné informacie
bude chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrani viastné déverné informacie.
Poskytovatel sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu VSZP neposkytne dbverné
informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalSich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby*),
ktoré s nimi potrebuju byt v nevyhnutnom rozsahu oboznamené, aby mohol byt plneny
predmet zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky opravnené osoby pisomne zaviaze zachovavat
mi¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy,
ktoré sa dostanu do ich dispozicie, alebo ziskaju vedomost' o ich obsahu pocas vykonu
Cinnosti alebo v suvislosti s vykonom Cinnosti pre poskytovatela, a to aj po skonceni tejto
zmluvy.

Poskytovatel je povinny informovat VSZP o poruSeni povinnosti mi€anlivosti alebo
ochrany dovernych informacii bez zbyto&ného odkladu po tom, €o sa o porueni dozvedel.
Porusenie ustanoveni tohto &lanku poskytovatelom sa bude povazovat za podstatné
porusenie zmluvy s moznostou odstupenia od zmluvy VSZP.

Ustanovenia tohto ¢lanku zotrvaju v platnosti a u€innosti aj po zaniku zmluvy, a to bez
Casového obmedzenia.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané len vo forme pisomného dodatku
podpisaného Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

V pripade, Zze akékolvek ustanovenie zmluvy sa stane neplatnym, neucinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutad platnost, uc€innost a/alebo vykonatelnost jej
ostatnych ustanoveni, pokial to nevyluCuje v zmysle prisluSnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytocného
odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, neucinné
al/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého
obsah bude v o najvacsej miere zodpovedat ich véli v Ease uzatvorenia tejto zmluvy.
Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost’ driom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.



5. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom VSZP obdrzi dve vyhotovenia
a poskytovatel jedno vyhotovenie.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa doru€uju osobne, postou
alebo emailom. Pisomnosti doru€ované postou sa doruc€uju na adresu sidla zmluvnych
stran uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Pisomnosti doruCované osobne sa povazuju za
doru¢ené v den ich prevzatia, alebo diiom kedy adresat odoprel prevziat zasielku.
Pisomnosti doruCované postou sa povazuju za doruCené v den prevzatia zasielky
adresatom, alebo v der ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedoruéena, aj ked
sa o nej adresat nedozvedel. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom emailu sa povaZzuju
za dorucené nasledujuci pracovny den po ich odoslani na emailovu adresu kontaktnych
osb6b. Na doruCovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy,
akéhokolvek porusenia zmluvy, na doru€ovanie faktur alebo u¢tovnych dokladov (vratane
ich priloh), sa nepouzije email.

7. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajica sa tejto zmluvy bude
prebiehat' v slovenskom jazyku, vratane vystavovania u¢tovnych dokladov a ich priloh.

V Bratislave dna V Bratislave dna

Ing. Richard Strapko
predseda predstavenstva
V8eobecna zdravotna poistovna, a.s.

Ing. Lubomir Kovacik
Clen predstavenstva
V8eobecna zdravotna poistovna, a.s.



