ZNIZD/1

BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,,Zmluva" alebo ,,Zmluva o pripojeni')

Eviden¢né ¢islo zmluvy: 030BA2017JG Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. ¢. 016EIA2007PP

Zmluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v blathom zneni
(dalej ako ,,Zakon'™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno BENESTRA, s. r. 0.
sidlo Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
1ICO 46303502
IC DPH SK2023320002
DIC 2023320002

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.: Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sro, VloZzka ¢.: 75045/B
telefén: +421 2 32 487 111
fax: +421 2 32 487 222
e-mail: sales@benestra.sk
zastupeny
meno:  Lukas Koller

funkcia:  Obchodny riaditel, na zaklade plnomocenstva

Ugastnik
obchodné meno / meno: Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava
sidlo / bydlisko:  Limbovéa 1, 833 40 Bratislava
1ICO: 00607231
IC DPH: SK2020848368
DIC: 2020848368
bankové spojenie:
zapisany v obchodnom reg.:

Spojovatelka: +421 (0)2 593 71 111,

telefon:  geyretariat riaditela: +421 (0)2 593 71 512, 513
fax:
e-mail: sekretariat@dfnsp.sk

zastupeny/v mene ktorej kona
meno:
funkcia:

Ing. Tomé&s ValaSka, ACCA, ekonomicky riaditel, tomas.valaska@dfnsp.sH |

obchodny kontakt: +421259371516

(meno, funkcia, tel, e-mail)

technicky kontakt: 5, ha Stanekova, prevadzka@dfnsp.sk, +421918365203, +421908479C 97
(meno, funkcia, tel., e-mail)

finan¢ny kontakt:  doc. MUDr. Ladislav KuZela , Csc., MPH,, ladisiav.kuzela@dfnsp.sk, +42 L259371512,
(meno, funkcia, tel., e-mail) +421918561774
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BEN ESTRA

Postova adresa Ucastnika (pre v3etku komunikaciu okrem fakturécie):

E3 Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla Ugastnika
O  Ind poStova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar:

[3 Adresa pre zasielanie faktur je rovnakd ako adresa sidla
Ucastnika
O In& adresa pre zasielanie faktar - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturéaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy
Podnik sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronicky:!h komunikaénych
sluzieb (dalej aj ako ,,Sluzba" resp. ,,Sluzby'"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su bliz8ie uréené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,.Specifikacia™), ktora tvori neoddelitelnd sugast tejto Zmluvy. U&?stnik sa zavézuje
kazdu Sluzbu uzivat v silade s touto Zmluvou a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluz by a to vo vyske,
spbsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuji, Zze su si v celom rozsahu vedomé skutoCnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych sluzieb a doplnkovych sluzeb
Podniku (ak sa Specifikacia SluZby odvolava na konkrétnu Tarifu),

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urg&itd, uvedeni v Specifikacii SluZby, osobitne pre kazdu Sluzbu..

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ugastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zédklade faktar vystavenych Podnikom takto:

Druh platby
Zriadovacie a aktivacné poplatky za Sluzby

Obdobie vystavenia faktuary

Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesatné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktara vystavena
prengjom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej
v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od
meranych hodndt

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni
priom zGétovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované SjuZby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zaginajlci prvym diiom a konéiaci poslednym diom prislusného kalendarnehc mesiaca. Kazda

faktara vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do Sestdesiatich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.

Po skongeni prislusného mesiaca

Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urgitd, zmluvné strany sj povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne poc¢as dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Zmluva v rozsahu tejto
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Specifikacie nebude trvat minimalne dobu urditd uvedenu v Specifikacii prislusnej SluZby z dévodov ng strane Uéastnika
(pre ucely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ugastnika" znamena, 7e Ugastnik porusi povinnost zotrvat v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu urgitd dohodnuti v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v désledku ktorej podnik odstapi od
Zmluvy z dévodov v zmysle Vieobecnych podmienok), Ugastnikje povinny zaplatit Podniku sumu vo Yyske rovnajlcej sa
stétu vSetkych pau3alnych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby, vynasobenému po&tom
mesiacov zostavajuacich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej SluZby. Pre vylagenie poch /pnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je opravneny poZadovat zaplateme sumy v zmysle tohto bodu, ak dbjde k predtasnému ikoné&eniu Zmluvy
odstupenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Udastnika z dévodov uvedenych yqo V8eobecnych
podmienkach.

4.3. Ucgastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vaZneho dévodu podpisat Prebe/™aci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, e Sluzba bola Ugastnikovi riadne a véas odovzdana a Ze tymto okamihoim vznika Podniku
PEFYKk ha ZAP1AtERIE zriadovacieho 'BUBIEtKU 'uvedeného v Epectifikacti prislusnej Sluzby, pricom Ye 'Utadtnik dalej povinny
zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vyske Sestnasobku su¢tu vSetkych pausalnych mesacnych popiatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej Sluzby. Uvedené neplati v pripade, ak Sluzba nebola dodana riadne a v&as, re$ip. jej dodanie trpi
inymi vadami.

4.4. Ak boa™Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurgitd, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorugenéa
druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat prvy deri kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucend druhej zmluvne; strane a uplynie
posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej casti
rozsahu konkrétnej Specifikacie doruc¢ena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo €asti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie na zéaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat prvym dfiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

4.5.Splatnost faktary je 60 dni odo dia jej vystavenia.

4.6.V pripade, ak sa Sluzba stane nedostupnou na €as presahujuci Styri hodiny, viac ako trikrat v pfiebehu Stvrtroka,
Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit. Uvedené neplati v pripade nedostupnosti z dévodov f

nudzovej Udrzby alebo vylucenych udalosti. Odstipenim od Zmluvy, tato Zmluva zanikd v den nasledujuc po dni, v ktorom
bolo oznamenie o odstupeni riadne doruc¢ené Podniku.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Pordch

5.1. Vznik akychkolvek Porich a iné podnety méze Ugastnik nahlasit:
5.1.1. na tel. ¢isle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit Ugastnikovi aspon patnast dni vopred.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalo?ené Zmluvou a v Zmluve bliziie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zdkonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje U&astnikovi, e v sutlade s § 8 zdkona o ochrane osobnych udajov & 122/~013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spractivanim osobnych udajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych Z0Znam uvadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel je opravneny spracltvat osobné Gdaje €N V rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt o tom, & budd jeho osobné Gdaje zverdinené v telefénnom

zozname a informagnych sluzbach o GEastnickych &slach a ma moZnost vybrat si, ktoré osobné udaje Z/ereini podlia § 59

ods. 2 Zakona.

6.5. Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: )
6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA si zariadeniami vo viasfc Nictve spolognosti
BENESTRA, ktoré st po celti dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stgast Slaz JY @ ak sa zmluvné

f
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strany vyslovne nedohodli Inak, Ugastnik neméa pravo administrativneho pristupu a konfigurécia tychto zariadeni,
okrem beZzného pouzivania v rdmci Sluzby.

6.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariajdeni Ugastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju
do vlastnictva Ugastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustane))ivenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej rjepubliky, ktoré s
svojim obsahom a Gcelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak si dojednania VSeobecnych podnjiienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavret Zmluvy Ugastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a v3etky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stifaAn pripajaju svoje

vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave diia V Bratislave dia S S Iim
5
REM
Podpis: C B S = Podpis:
I C.
O\ i
Ui \*Wa i
a
Meno a Ka Meno a doc. MUDr. ..uze a, CSc., MPH
priezvisko: priezvisko:
Obchodny riaditel, na zaklade ) eneralny riadiltef
funkcia: plnomocenstva funkcia: 9 y
Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravhemého zastupcu
Podniku Ugastnika
Podpis:
Meno a Ing. Ton/as Valaski , ACCA
priezvisko:
funkcia: ekonomicky riac jtel

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravn iného zastupcu
Ugastnika



Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

Cislo Zmluvy:
Cislo Specifikacie:
ktory dopifia predmet Zmluvy o nova Sluzbu

Zmluvné strany

Podnik:

BENESTRA, s. r. 0.

Einsteinova 24, 85101 Bratislava
1CO: 46303502

Jodnik (Hotline):
Helpdesk BENESTRA
+421 2 322 322 32

hotline@benestra.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

koncového telekomunikac¢ného zariadenia
[f onlatok za sluZbu

ISDN PRA (optika)

ISDN PRA (FWA)

Hlasova tarifa platné pre Sluzbu

Business Plus

— zvyhodnené odplata pre destinaciu —

Slovensko - miestne hovory
Slovensko - medzimesto
Slovensko - mobil
Zahranicie - mobilné siete
Zahranicie -1. pasmo

Cisla so zdielanym poplatkom 0850 xxx XXX

CENA SPOLU

V3etky ceny st bez DPH

Zmluva sa uzatvara na dobu:

po dobu:

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby:

BEN ESTRA

030BA2017JG
PHPO1

Ucastnik:

Detsk& fakultnA nemocnica s poliklinikou Bratislava
Limbova 1, 833 40 Bratislava

607231

Ucastnik (technicky kontakt) _
Zuzana Stanekova

+421918365203, +421908479697
prevadzka(5>dfnsp.sk

Cena za Jednorazova Mesacna

jednotku cena cena

€/min
0,0179
0,0179
0,0750
0,1230
0,0631
' 0,0179

Zriad'ovaci " -
o Pausalny mesacny poplatok
/aktivacny poplatok za

Sluzbu za Sluzbu
- £ 90,00 €
urcita
12 mesiacoV od podpisu Prebiiracieho protokolu
6 tyZdnov od podpisu iipecifikacie

Spolo€nost BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

ktory dopiha predmet Zmluvy o nova Sluzbu

Miesto posKytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesfiovych volani

Telefénne disla:
Priezvisko (Meno firmy):
Mesto:

PSC:

Ulica:

Cislo domu:

Okres:

Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava
Bratislava

833 40

Limbovéa

1

Bratislava

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovand touto Specifikaciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto 3pecifikéciou upravuji aj dalsie zmluvné adkumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejr €j telefénne;

sluzby a hlasovej sluzby vydané spolo¢nostou BENESTRA, s. r. o.
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Ugastnik verejnej telefonnej sluzby s pridelenym geografickym &islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych adajov a udajov Ugastnika v telefénnom zozname a informagnych sluzbach o GEastnickych islach, pricom
Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut o tom, & budi jeho osobné Udaje zverejnjené v telefonnom
zozname a informaénych sluzbach o G€astnickych Cislach a m& moZznost vybrat si, ktoré osobné uda e zverejni podia §
59 ods. 2 Zéakona.

Ugastnik je opravneny poziadat o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Gdajov v telefonnom zozname
a informaénych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo vlastnictve spolo€nosti BENESTRA, ktoré st po celt dobu pl(jiskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako suéast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik ndma pravo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby, Podnik nezavadza
Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ugastnika, v pripade kom :ovych zariadent,
ktoré na zéaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaja do vlastnictva Ugas::nika.

FUP (Fair Usage Policy - pravidla férového vyuzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flal

Ugastnik se zavézuje vyuZivat SluZzbu pre vlastni potrebu ako aj poskytovat tieto sluzby pre sigasnych a buducich
najomcov. Sluzba neméze byt pouzivana pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné uko i€ovanle volani,
tranzit telekomunikaénej prevadzky alebo Iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouzitim gen™:ratorov prevadzky,
automatického vytacania alebo podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je z kézané. PouZivanie
Sluzby v rozpore s predchadzajacim ustanovenim je povazované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuz tia Sluzby ma
Podnik pravo, okamzite bez predchadzajiceho upozornenia, obmedzit alebo prerusit aktivne pouziva iie Sluzby, ukoncit
uctovanie Sluzby pausalnym mesacénym poplatkom a zadat Gétovanie Sluzby podla skuto¢ného objenjiu prevadzky v
minatach podla platnej Tarify, a to s okamzitou ucinnostou od oznadmenia Podnikom.

SLA Optimum na pripojenie

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: / Ucastnika:
V Bratislave, diia: - [ V Bratislave, dfa: /jQ

% BEHESTR?*

iro 1G>,
Buste«*'* m Prrift1 Podpis

Ui.i+«i ¢-iud»?m  4»

/
Lul™s Koller, doc. MUDr.Ladislav KuZela, CSc., MPFI, generalny riaditel
Obchodny riaditel, na zaklade splnomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funk cia

V Bratislave, dna: /fO 5 -
Podpis

Ing.Tomas Valaska, ACCA Imjmui iiL.ily ilauaci

Meno a priezvisko, funkcia
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