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Zmluva o zabezpeceni automatizovanej online komunikacie

uzatvorenad v sulade s § 269 zakona &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,Zmluva“)
medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Panodnska cesta 2, Bratislava - mestska &ast Petrzalka 851 04
V mene ktorej kona: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Kovaéik, ¢len predstavenstva
ICO: 35937 874
IC DPH: SK2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Spolo€nost’ zapisana v OR Okresného sudu Bratislava | , Oddiel: Sa , viozka &.: 3602/8
Osoba opravnena konat' vo veciach zmiuvy:. ' ’

(dalej len ,Objednavatef*)

a

Obchodné meno: predu s.r.o.

Sidlo: Radvanska 17, 811 01 Bratislava
V mene ktorej konaju: Martin Reichelt, konate!l

ICO: 47 894 687

DIC: 2024136576

IC DPH: SK2024136576

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., pobocka Bratislava

Spolo¢nost zapisana v OR Okresného stdu Bratislava | , Oddiel: Sro , viozka &.: 100369/B
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvy: ° h

(dalej
(Obje

len ,Poskytovatef“)
dnavatel a Poskytovatel spolu dalej ako “Zmluvné strany®)

Zmiluvné strany vyhlasujd, Ze tdto zmluvu uzatvaraju na zaklade vysledku verejného obstaravania,

podia
zneni

1.1.

1.2.

1.3.

zakona ¢&. 343/2016 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zakonov v
neskor8ich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“).

Clanok 1.
Predmet Zmiuvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela:

1.1.1.dodat’ software pre Objednavatela, uviest software do rutinnej bezchybnej prevadzky,
1.1.2.prispbsobit’ software,

1.1.3.spristupnit’ potrebnt infrastrukturu a zabezpegit dostupnost’ software

1.1.4.zabezpedit opravu vad software.

v rozsahu definovanom zmluvou a prilohou &. 1 (dalej len .predmet zmluvy*).

Pre Ucely tejto zmluvy rozumieme software - systém automatizovanej online komunikéacie,
ktory je umiestneny na vlastnych alebo prenajatych serveroch Poskytovatela (dalej len
.software®). Poskytovatel sa zavézuje najneskér v def podpisu zmluvy dodat’ podrobny
podloZkovy cennik predmetu zmluvy podia $pecifikacie a mnozstva uvedeného v prilohe €. 2,
s uvedenim ceny v eur za mernu jednotku bez DPH, sadzbu DPH, ceny za mernu jednotku s
DPH a ceny celkom za celkové mnoZstvo bez DPH a ceny celkom za celkové mnoZstvo
s DPH.

Objednavatel sa zavazuje za poskytnutl sluzbu - predmet zmluvy zaplatit Poskytovatefovi
dojednanu cenu podla ¢lanku 7. tejto Zmiuvy.

Clanok 2.
Postupnost’ nasadenia software
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2t

3.3.

4.1.

4.2.

Objednavatel moze kedykolvek pogas platnosti tejto Zmluvy poZiadat o pinenie predmetu
zmluvy podia €l. 1 bodu 1.1.1. zmluvy, a to formou objednavky. Objednavka sa zasiela
emailom osobe opravnenej konat' vo veciach zmluvy za Poskytovatela.

Poskytovatel spristupni Objednavatelovi software v prostredi Poskytovatela najneskor do 2
dni odo dita doruéenia objednavky od Objednavatela. Objednavatel vykona testovanie
software. Objednavatel! ma 1 pracovny def na vykonanie testovania. Ak Objednavatel
skonsétatuje, ze software nesplfa pozadované viastnosti v zmysle Prilohy €. 1 Zmluvy, oznami
bez zbytoéného odkladu Poskytovatelovi, Ze software ma vady. Poskytovatel je povinny
v lehote 2 pracovnych dni od oznamenia vad na svoje naklady predmetné vady odstranit.
Oznamenie vad bude realizované formou e-mailu na osoby opravnené konat' vo veciach
zmluvy zmluvnych stran.

Poskytovatel najneskér do 5 dni odo dia doruéenia objednavky od Objednavatela poskytne
Objednavatelovi skript, ktory Objednavatel nasledne aplikuje na portali Objednavatela.
Objednavatel a Poskytovatel funkénost skriptu a funkénost software potvrdi pisomnym
preberacim protokolom v zmysle prilohy & 4 Zmiuvy. Preberaci protokol si opravnene
podpisat osoby konajice vo veciach zmluvy za zmluvné strany. Na zaklade preberacieho
protokolu bude poskytovatel opravneny vystavit Objednavatefovi faktaru.

Poskytovatel sa zavézuje, ku dfiu podpisu protokolu vzmysle €. 2 bod 2.4 spristupnit
Objednavatelovi administra&né rozhranie software a zagkolit ho na jeho pouzivanie.

Clanok 3.
Prisposobenie software

Objednavatel méze kedykolvek pogas platnosti tejto Zmluvy poziadat o plnenie predmetu
zmluvy podlia ¢l 1 bodu 1.1.2. zmluvy - prispdsobenie software objednavatela (dalej len
.prisposobenie SW*), a to formou objednavky na prispbsobenie SW. Objednavka na
prispdsobenie SW sa zasiela emailom osobe opravnenej konat vo veciach zmluvy za
Poskytovatela.

V pripade vystavenia objednavky na prispdsobenic SW je poskytovatel povinny realizovat
prispbsobenie SW podla poziadaviek Objednavatela.

Preberacie testy budu vykonané v prostredi Poskytovatela. Poskytovatel vo svojom prostredi
Objednéavatelovi spristupni software a ten vykona testovanie software. Ak sa pri preberacom
teste vyskytnu vady, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany preberaci test. Ak sa pri
preberacom teste nevyskytni vady, bude sa povazovat objednané prispdsobenie SW
pripravené na odovzdanie Objednavatelovi. Nasledne Poskytovatel nasadi prispdsobenie SW
do produkéného prostredia a zmluvné strany vystavia preberaci protokol v zmysle prilohy &. 4
Zmluvy o prevzati prispésobenia SW do prevadzky. Preberaci protokol podpigu osoby
opravnené konat vo veciach zmluvy zmluvnych stran. Na zaklade protokolu o prevzati zmeny
SW do prevadzky bude poskytovatel opravneny vystavit Objednavatelovi faktiru.

Clanok 4.
Spristupnenie infrastruktiry a zabezpeéenie dostupnosti software

Objednavatel moéze kedykolvek pogas platnosti tejto Zmluvy poZiadat' o pinenie predmetu

zmiuvy podra €l. 1 bodu 1.1.3. zmluvy — spristupnit’ infrastruktiru a zabezpedit dostupnost

software, a to formou objednavky. Objednavka sa zasiela emailom osobe opravnenej konat

vo veciach zmluvy za Poskytovatela.

V pripade vystavenia objednavky podla tohto &lanku zmiuvy:

4.2.1.Poskytovatel sa zavazuje zaistit minimalne 99 % dostupnost software. Dostupnost’ sa
vypotita z celkového poétu hodin v mesiaci, ponizenej o pocet hodin v mesiaci
nefunkénosti software. Do Urovni dostupnosti sa nezapocitavaju vypadky systému
zapri¢inené vadami technickych zariadeni tretich stran, dohodnuté odstavky
a aktualizacie software. Prvym diiom je defy nasledujuci po dni podpisu preberacieho
protokolu v zmysile ¢l. 2 bod 2.4 zmluvy.

4.2.2.Poskytovatel sa zavézuje spristupnit Objednavatelovi véetku potrebnul infrastruktiru
nevyhnutni na zabezpeéenie plynulého fungovania software podla parametrov
definovanych v tejto zmluve a v Prilohe &. 1. Za spristupnent infradtruktdru je plne
zodpovedny Poskytovatel.

4.2.3.Poskytovatel sa zavdzuje zaistit potrebnu spravu, udrzbu a potrebné aktualizacie
software.
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

Objednavatel a Poskytovatel' objednané plnenie predmetu zmluvy podfa &l. 1 bod 1.1.3.
potvrdia pisomnym preberacim protokolom v zmysle prilohy &. 4 Zmiuvy. Preberaci protokol
st opravnene podpisat osoby konajlce vo veciach zmluvy za zmluvné strany. Na zaklade
preberacieho protokolu bude poskytovatel opravneny vystavit Objednavatelovi faktdru.

Clanok 5.
Oprava vad software

Objednavatel moze kedykolvek podéas platnosti tejto Zmluvy poZiadat o plnenie predmetu
zmluvy podlia ¢l. 1 bodu 1.1.4. zmluvy — oprava vad software, a to formou objednavky.
Objednavka sa zasiela emailom osobe opravnenej konat vo veciach zmluvy za Poskytovatela.
V pripade vystavenia objednavky podla tohto &lanku zmluvy:
5.2.1.Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma software v &ase od jeho odovzdania
Objednavatelovi podfa ¢l. 2 bodu 2.4 a &l. 3 bodu 3.3. Zmluvy do ukonéenia tejto Zmluvy.
Vzniknuté vady software je Poskytovatel povinny odstranit bezodplatne. Poskytovatel
sa zavazuje Objednavatelovi vykonat napravu vad software, ktoré boli nahlasené na e-
mailovu adresu osoby opravnenej konat vo veciach zmluvy Poskytovatela nasledovnym
spdsobom:
5.2.2.V pripade ak Objednavatel objavi vadu, alebo mu bude oznamena vada,
bezodkladne tuto vadu nahlasi osobe opravnenej konat vo veciach zZmluvy za
Poskytovatela v pracovnych drioch od 7:00 do 18:00.
5.2.3.Poskytovatel zabezpeéi napravu takto ohlasenej vady najneskér do 2 hodin od
nahlasenia.
5.2.4.V pripade ak nastane obzvlast komplikovana vada, ktora sa do 2 hodin nepodari
odstranit, Poskytovatel je povinny bezodkladne tuto skutoénost oznamit
Objednavatelovi, a dant vadu odstranit do 48 hodin od nahlasenia takejto vady.
5.2.5.Vadou pre ucely tejto zmluvy sa rozumie: chybna €innost software, &innost' software
v rozpore s poziadavkami objednavatefa podfa tejto zmluvy alebo jej priloh, véetky
dévody pre ktoré software nefunguje a véetky dévody pre ktoré software nefunguje
spravne.
Objednavatel a Poskytovatel objednané plnenie predmetu zmiuvy podla él. 1 bod 1.1.4.
potvrdia pisomnym preberacim protokolom v zmysle prilohy €. 4 Zmluvy. Preberaci protokol
su opravnene podpisat osoby konajtice vo veciach zmluvy za zmluvné strany. Na zaklade
preberacieho protokolu bude poskytovatet opravneny vystavit Objednavatelovi fakturu.

Clanok 6.
Povinnosti a prava Objednavatefa

Objednavatel sa zavizuje za predmet zmluvy zaplatit Poskytovatelovi dojednant cenu.
Objednavatel sa zavézuje poskytnut Poskytovatelovi véetku potrebn( st&innost na splnenie
poZiadaviek v zmysle predmetu tejto zmiuvy.

Objednavatel je opravneny odmietnut' prevzatie software vyluéne v pripade, ak software nema
dohodnuté viastnosti, resp. ak software nespifia poziadavky uvedené v prilohe &. 1 alebo ak
Poskytovatel neodstranil vady software oznamené objednavatelom Poskytovatelovi v zmysle
bodu €. 2 abod 2.2 a &l 3 bodu 3.3. Zmluvy. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze
Poskytovatel nema v takomto pripade pravo na dohodnutt cenu za predmet zmluvy a nema
pravo na nahradu akejkolvek skody.

Clanok 7.
Pravo k pouzivaniu software

Poskytovatel sa zavazuje zabezpegit suhlasy a vysporiadat naroky autorov, ktoré
Poskytovatel pouzije na uéely plnenia tejto zmluvy tak, aby ich pouzivanie v sulade s touto
zmluvou neodporovalo prislusnym platnym pravnym predpisom.

Poskytovatel' prehlasuje, 2e je vykonavatelom autorskych prav k software a k zmenam

Upravam a prispésobeniam software t.. (spolu pre ucely tohto ¢lanku zmluvy dalej len ,diela"),

a ako vykonavatel autorskych prav k dielam, tymto udefuje Objednavatelovi:

7.21. SuGhlas na kazdé v tomto &ase zname sposoby pouzitie diel, najma ale nielen na
vyhotovenie rozmnoZenin diel, a to v tlacenej ¢&i elektronickej podobe, verejné
rozSirovanie originalov diel alebo rozmnozenin, a to v tlacenej alebo elektronicke;
podobe, verejny prenos, spracovanie diel, verejné vystavenie diel, nakladanie s
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7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

8.1.

dielami ako s celkom a ich jednotlivymi &astami, na prispbsobovanie diel, modifikaciu
diel upravovanie diel, zaélefiovanie diel ako celku alebo ich jednotlivych &asti do inych
diel, distribuovanie diel atd, a to ako objednavatelom osobne, tak aj osobami nim
poverenymi.

7.2.2. licenciu na dobu neurditd vo vecne neobmedzenom rozsahu platni na Gzemi
Slovenskej republiky, pricom odmena za licenciu je uz zahrnutd v odmene za
jednotlivé pinenia predmetu zmluvy,

7.2.3.  vyhradnu licenciu, pricom sa zavazuje, Ze nesmie udelit licenciu na spdsob pouZitia
diel tretej osobe a sam je povinny sa zdrzat pouzitia diel spésobom, na ktory udelil
objednavatelovi vyhradnu licenciu,

7.2.4.  suhlas, Zze objednavatel je opravneny udelit tretej osobe sthlas na pouZitie diel, t. j.
udelit sublicenciu v rozsahu udelenej licencie,

7.2.5. suhlas, Ze takto udelené sublicencie s pisomnym sthlasom objednavatela mézu dalej
tretie subjekty, ktorym boli udelené dalej prevadzat na dalsie subjekty v rovnakom
rozsahu,

7.2.6. sOhlas, Ze objednavatel je dalej opravneny postupit licenciu zmluvou na tretie osoby,
pri€¢om nevyZzaduje, aby ho objednavatel o postupeni licencie na tretie osoby a osobe
postupnika informoval

Poskytovatel vyhlasuje, Ze poskytnutim sluZieb v zmysle predmetu zmluvy neporusuje a
neporusi autorské prava inych oséb a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat'.
V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
subdodévatefov, bude mat akykolvek narok vogi Objednavatelovi z titulu porugenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného viastnictva alebo
akekolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym Poskytovatelom podla
tejto zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne obstarat na svoje viastné naklady a
vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouZivanie jednotlivych plneni dodanych,
poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatelom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit' jednotlivé pinenie dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre
Objednavatela tak, aby uz dalej neporugovali autorské prava afalebo prava priemyselného
a/alebo iného dusevného viastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi
osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspof takymi pineniami, ktoré maju asporn
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa
jedna o pinenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym,
¢o pre taky pripad stanovuiju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet, tak
v sulade s tymito podmienkami: a poskytnut' Objednavatelovi aktkolvek a vetku G&innd
pomoc, uhradit' akékolvek véetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikna Objednavatelovi v
stvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a nahradit Objednavatelovi
akukolvek $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku uplatnenia vyssie uvedeného
naroku tretej osoby, a to v pinej vyéke a bez akéhokolvek obmedzenia.
Objednavatel sa zavizuje o kazdom naroku vznesenom osobou v zmysle bodu 7.4. tohto
¢lanku Zmluvy bez zbyto&ného odkladu informovat Poskytovatela a Ze bude v stvislosti s
takym narokom postupovat podra primeranych pokynov Poskytovatela tak, aby sa predislo
vzniku a pripadne zvy$eniu $kdd, Ze nevykona smerom k takej osobe Ziaden tkon, v désledku
ktorého by sa jej postavenie v stvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Poskytovatelovi
vystavi a bude po potrebnl dobu udrgiavat v platnosti prevoditeln pint moc potrebnu na to,
aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatela uginne takému naroku branit a s takou tretou
osobou o urovnani sporu konat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany
prav oboch zmluvnych stran.

Ustanovenia tohto &lanku zotrvaju v platnosti a uinnosti aj po zaniku zmiuvy, a to bez

¢asového obmedzenia.

Clanok 8.
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v slovenskej mene, podla
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava v stlade so zakonom &. 343/2015 Z. z.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

O verejnom obstardvani a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Celkova cena Predmetuy zmluvy je koneéna a zahffia vSetky naklady a vydavky Poskytovatela,
ktoré mu vzniknti v stvislosti s riadnym a v&asnym vykonavanim predmetu zmiuvy. Zmluvné
strany sa dohodli na ramci Zmluvy tj. na sume finanéného limitu na poskytovanie predmetu
Zmluvy, ktory sa podas celej doby trvania zmluvy (12 mesiacov) nesmie presiahnut”

Suma bez DPH 50 180,- eur
Suma 20% DPH 10 036,- eur
Suma spolu s 20% DPH 60 216,- eur (slovom: Sestdesiattisicdvestosestnast eur)

Jednotlivé pinenia podra tejto zmluvy budd zmluvné strany realizovat na zaklade
samostatnych objednavok vystavenych objednavatelom, zaslanych dodavatelovi. Objednavka
bude vystavena v zavislosti od podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti objednavatela.
Objednavater nie je povinny vyéerpat cely predmet tejto zmluvy, t. j. nie je povinny si objednat’
vSetky pinenia predmetu zmluvy. Je len na rozhodnuti objednavatela kolko realizacii si na
zaklade tejto zmluvy od objednavatela objedna.

Cena za plnenie predmetu zmiuvy podfa él. 1 bod 1.1.1 Zmluvy bude fakturovana na zaklade
preberacieho protokolu v zmysle €. 2 bod 2.4.

Cena za plnenie predmetu zmluvy podra &l. 1 bod 1.1.1 je:

Cena bez DPH 9 900,- eur
Sadzba 20% DPH 1 980,- eur
Cena spolu s 20% DPH 11 880,- eur (slovom: jedenasttisicosemstoosemdesiat eur)

Poskytovatel je opravneny vystavit a dorucit objednavatelovi fakturu za plnenie predmetu
Zmluvy najneskér do piateho pracovného dila v mesiaci nasledujliceho po dni podpisu
preberacieho protokolu v zmysle €. 2 bod 2.4. Preberaci protokol je povinnou prihodou faktary.
Cena jednotlivych plneni predmetu zmluvy podla &l. 1 ods. 1.1.2 Zmluvy bude stanovena na
zaklade objednavky objednavatela, ato ako nasobok potrebného poétu éloveko-dni na
vykonanie objednanej &innosti a ceny za jeden ¢loveko-den pinenia predmetu zmiuvy.

Cena za jeden &loveko-der plnenia predmetu zmluvy podfa &l. 1 bod 1.1.2 Zmluvy je:

Cena bez DPH 440,- eur

Sadzba 20% DPH 88,- eur

Cena spolu s 20% DPH 528,- eur (slovom: patstodvadsatosem eur)

Poskytovatel je opravneny vystavit a dorugit objednavatelovi faktiru za plnenie predmetu
Zmluvy najneskér do piateho pracovného dnia v mesiaci nasledujiceho po dni podpisu
preberacieho protokolu podla bodu &l. 3 bodu 3.3 Zmluvy. Preberaci protokol je povinnou
prihodou faktiry.

Cena za plnenie predmetu zmluvy podfa &l. 1 bod 1.1.3 Zmluvy bude fakturovana na zakiade
preberacieho protokolu v zmysle €. 4 bod 4.3.

Cena za jeden mesiac plnenia predmetu zmluvy podla &l. 1 bod 1.1.3 je:

Cena bez DPH 240,- eur
Sadzba 20% DPH 48,- eur
Cena spolu s 20% DPH 288,- eur (slovom: dvestoosemdesiatosem eur)

Poskytovatel je opravneny vystavit a dorugit objednavatelovi faktiru za pinenie predmetu
Zmluvy najneskoér do piateho pracovného diia v mesiaci nasledujuceho po dni podpisu
preberacieho protokolu v zmysle ¢l. 4 bod 4.3. Preberaci protokol je povinnou prihodou faktary.
Cena za pinenie predmetu zmluvy podla &l. 1 bod 1.1.4 Zmluvy bude fakturovana na zaklade
preberacieho protokolu v zmysle é&l. 5 bod 5.3.

Cena za jeden mesiac plnenia predmetu zmluvy podfa &l. 1 bod 1.1.4 je:

Cena bez DPH 0,- eur
Sadzba 20% DPH 0,- eur
Cena spolu s 20% DPH 0.- eur (slovom: nula eur)

Poskytovatel je opravneny vystavit a dorugit objednavatelovi faktiru za plnenie predmetu
Zmluvy najneskér do piateho pracovného dha v mesiaci nasledujiceho po dni podpisu
preberacieho protokolu v zmysle €. 5 bod 5.3. Preberaci protokol je povinnou prihodou faktary.
Zaplatenim ceny za predmet plnenia prechadza na objednavatela vlastnicke a uZivacie pravo
k predmetu pinenia.

Maximalny finan&ny objem pineni za predmet Zmluvy potas doby jej trvania nesmie prekrodit’
finanény limit podra bodu 8.2 tohto ¢lanku Zmluvy a vypocita sa ako sudet cien jednotlivych
faktur.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

DPH sa bude uétovat podfa vieobecne zavéaznych pravnych predpisov platnych v Case
zdanitelného plnenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyzaduje tprava formou dodatku k
Zmluve.

Uhrada bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia
zalohovej platby. Splatnost’ faktar je 30 dni odo diia ich dorugenia objednavatelovi. Za def
spinenia pefazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z G&tu objednavatela v
prospech Uétu poskytovatela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla
slovenského kalendara na defi pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako def splatnosti
penazného zavéazku sa bude povazovat za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok nasledujici prvy pracovny defi.

Poskytovatelom vystavena faktura, ako danovy doklad, musi byt vyhotovena podfa zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vSetky naleZitosti darového dokladu uréené
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo touto Zmiuvou, je objednavatel opravneny ju
vratit poskytovatelovi, s uvedenim chybajlcich, resp. nespravnych udajov, do datumu
splatnosti s tym, Ze prestane plynut lehota splatnosti faktdry. Poskytovatel je povinny vystavit
opravenu resp. doplnenu faktiru. V tomto pripade nova lehota splatnosti zagina plynit odo
dna dorucenia opravenej, resp. doplinenej faktury objednavatelovi.

Objednéavatel je opravneny jednostranne zapocitat' svoje pohladavky voéi poskytovatelovi,
ktore mu vznikli z dévodu uplatnenia ruéenia za daf vodi objednavatelovi v zmysle § 69b
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane trov
konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym dafiovym Uradom a pohladavky vzniknuté z
dévodu dIZného poistného na zdravotné poistenie.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Zmluvy preukaze, e na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,niZsia cena®) za rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je obsiahnuté v tejto
Zmiuve a poskytovatel uz preukazatefne v minulosti za takdto nizsiu cenu pinenie poskytol,
resp. este stale poskytuje, prisom rozdiel medzi niz$ou cenou a cenou podra tejto Zmiuvy je
viac ako 5 % v neprospech ceny podfa tejto Zmluvy, zavazuje sa poskytovatel' poskytnit
objednavatelovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto skutoénosti dodatoénu zlavu
vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto Zmluvy a niz$ou cenou.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9161
9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Clanok 9.
Doba platnosti zmluvy, doruéovanie pisomnosti a ochrana dovernych informacii

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uritt na dobu 12 mesiacov odo dria G¢innosti tejto zmluvy
alebo do vycerpania finanéného limitu podfa &. 8 bod 8.2. tejto zmluvy, podla toho, ktora zo
skuto&nosti nastane skér.
Skonéenim platnosti tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej
zakotvené, okrem narokov na Ghradu sposobenej Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné
sankcie a uroky, narok objednavatela na bezplainé odstranenie zistenych vad, a nie je
dotknuta platnost ustanoveni zmiuvy tykajuca sa trvania licencie, ochrany ddévernych
informécii a zodpovednosti za vady plnenia, ktoré platia aj po skongeni tejto zmluvy.
Zmluva zanika:
9.3.1.  uplynutim dohodnutej doby trvania zmiuvy alebo vy&erpanim finanéného limitu podia
¢l.8 bod 8.2 zmluvy;
9.3.2.  pisomnou dohodou Zmluvnych stran:
9.3.3. okamzitym odstapenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, ak druha
Zmluvna strana poru$i svoje povinnosti podla tejto Zmluvy podstatnym spdsobom.
Pod podstatnym porusenim tejto Zmluvy Zmiuvné strany rozumejl v pripade
Poskytovatela — omeskanie s plnenim predmetu zmluvy o viac ako 7 pracovnych dni,
v pripade Objednavatela — omeskanie s Ghradou ceny za poskytovanie predmetu
zmluvy v trvani dlh§om ako 45 dni.
9.3.3.1. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy aj v pripade, ak sa
Poskytovatel' stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny
platit Objednavatelovi. V tomto pripade zmluva zanika diiom dorudenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy Poskytovatelovi.
9.3.3.2. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstlpit, ak Poskytovatelovi bol
ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. &. 91/2016 Z.z. o
trestnej zodpovednosti pravnickych oséb.

9.3.3.3. Objednavatel je opravneny odstuipit od zmluvy v pripadoch uvedenych
v tejto Zmluve

9.3.3.4. Objednavatel' je opravneny odstipit od zmluvy aj bez uvedenia
dévodu.

Odstupenim od tejto Zmluvy nezanikaji Zmluvnym stranam vzajomné prava a povinnosti
tykajuce sa vzajomného pinenia do dia odstipenia od Zmluvy, ako aj naroky z pripadnych
zmluvnych pokut a ostatnych sankcii a narok na nahradu Skody vzniknutej porugenim tejto
Zmluvy.

Pravne u€inky odstipenia od zmluvy nastavaju dfiom dorugenia pisomného oznamenia
o odstapeni druhej zmluvnej strane. Odstupenie od tejto zmluvy musi mat pisomnu formu,
musi byt dorucené druhej zmluvnej strane a musi v fom byt uvedeny konkrétny dévod
odstipenia, inak je neplatné.

Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajlica sa tejto zmiuvy bude prebiehat’
v slovenskom jazyku, vratane vystavovania Uctovnych dokladov a ich priloh.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podfa tejto zmluvy sa doruéuiju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom.

Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doruéuju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenu zahlavi tejto zmluvy.

Pisomnosti doruéované osobne sa povazuju za dorudené v def ich prevzatia, alebo driom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou
sluZbou sa povaZuju za doruéené v defy prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa
zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedoruéena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel.
Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za doru¢ené nasledujlci
pracovny defi po ich odoslani na e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany.

Na doru€ovanie pisomnosti tykajticich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy, akéhokolvek
porusenia zmluvy, na dorudovanie faktir alebo uctovnych dokladov (vratane ich priloh) sa
nepouzije e-mail.

Zmluvné strany bert na vedomie, Je vSetky informacie o obchodoch, know-how a dalsich
zélezitostiach, ktoré ziskali alebo ziskaju v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, a ktoré nie sy
verejne dostupné a zname, st predmetom obchodného tajomstva a predmetom ochrany dat
(dalej len "Ddverné informacie"). Za Déverné informacie sa ties povazuju
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

9.11.1. iné informacie oznadené ako obchodné tajomstvo objednavatefom, alebo
Poskytovatefom:

9.11.2. informacie o uctovnych a obchodnych transakcigch zmluvnych stran.

Zmluvné strany alebo osoby, ktorym boli Déverné informacie poskytnuté v sulade s touto

zmiluvou, sl povinné utajovat’ Déverné informacie a bez predchéadzajuceho pisomného

suhlasu druhej strany ich nesmu poskytnut' tretim osobam. Ziadna informacia alebo dokument

¢i iny nosi¢ dat, ktoré strana identifikovala pisomne alebo inak ako doverné alebo zich

podstaty vyplyva, ze obsahuji akékolvek Déverné informacie, nesmu byt poskytnuté ani

Zmiuvné strany sa zarover zavazuju prijat také opatrenia, aby nedos$lo k strate Dévernych
informécii. Povinnost stran zachovavat micanlivost' o Dévernych informaciach trvd i po
skonéeni tejto zmiuvy.
Informacie, ktoré zmiuvné strany nemusia udrziavat v tajnosti zahifiaiju predovsetkym
akukolvek informaciu & dokument, o ktorych méze zmluvna strana poskytnut dékaz, se:
9.13.1. je alebo bol/a véeobecne znémy/a, alebo
9.13.2. bol nezavisle vyvinuty jednou zmluvnou stranou bez pouZitia dévernych informacii
druhej zmluvnej strany, alebo
9.13.3. boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany v zhode so zakonom bez povinnosti
dodrZiavat zasady dévernosti, alebo
9.13.4. boli zmluvnej strane zname uz skor bez povinnosti dodrziavat ich dévernost, alebo
9.13.5. ich odtajnenie je nutné v désledku zakona alebo rozhodnutia organu Statnej moci.
Porusenim povinnosti mi&anlivosti nie je poskytnutie Dévernych informacii jednou zmiuvnou
stranou bez predchadzajticeho sthlasu druhej zmluvnej strany:
9.14.1. svojim zamestnancom (resp. externym spolupracovnikom) poverenym Ulohami,
z ktorych vyplyva nevyhnutnost oboznamovat sa s Dévernymi informaciami, a to
Vv rozsahu nevyhnutnom pre pinenie ich Gloh;
9.14.2. svojim auditorom, pravnym poradcom, Uétovnikom a obdobnym  externym
konzultantom, zaviazanym povinnostou dodrziavat mléanlivost.
V stlade s prislunymi ustanoveniami Obchodného zakonnika sa Poskytovatel zavazuje, ze
Déverne informacie, ktoré mu boli zverené Objednavatelom nespristupni tretim osobam bez
jeho pisomného suhlasu, alebo tieto informécie nepouzije pre iné ucely ako pre plnenie
podmienok z tejto zmluvy, vratane dodrzania ustanoveni, tykajtcich sa uloZenia a likvidacie
dat.
Clanok 10.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvélit, ani povolit Ziadne konanie v stvislostj s
dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto zmluvy, ktoré by spésobilo, Zze by zmluvné
strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platneé protikorupéné
vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmé na neopravnené
plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym &initefom, zastupcom
alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov,
zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnut’
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlicej v mene druhej zmluvne;j
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho Zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajucej v mene druhej zmluvne; strany Ziadny dar, ani in vyhodu, &i uz pefaznu
alebo ind, v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmiuvy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat druhu zmluvnu stranu, pokial si
bude vedoma alebo bude mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani
alebo pri plneni tejto zmiuvy.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore
s tymto &lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

Na zaklade tejto zmluvy nebudu spractvané osobné Gdaje a Poskytovatel nebude mat pristup
do informaénych systémov Objednavatela. Poskytovatel sa Zavazuje, Zze v pripade nahodného
kontaktu s osobnymi Udajmi fyzickych os6b bude postupovat v stlade s Nariadenim
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10.86.

10.7.

10.8.

10.9.

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov a zakonom &. 18/2018 7. z.
0 ochrane osobnych Gdajov a dal§imi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajlce z tejto
zmluvy na tretie osoby bez predchadzajliceho pisomného sthlasy Objednavatefa. Pravny
tkon, ktorym bud prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.
Poskytovatel je opravneny pinit predmet tejto zmiuvy aj prostrednictvom subdodavatefov, ktori
musia splniat’ podmienky pre pinenie predmetu zmluvy, tykajtice sa osobného postavenia a
neexistuji u nich dévody na vyliCenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o
verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia
predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda Poskytovatel Objednavatelovi
tak, ako keby plinil predmet zmluvy sadm. Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit,,
ak zisti, Ze Poskytovatel zabezpecuje plnenie predmetu tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatefla, ktory nespliia podmienky podfa § 41 zakona o verejnom obstaravani, &im nie
je dotknuty narok Objednavatela na nahrady $kody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam
subdodavatelov je uvedeny v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.

V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto zmluvy znamy a
vstlpi do procesu v priebehy pinenia predmetu tejto zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo
subdodavatelov pogas pinenia tejto zmluvy, alebo sa zmenia Udaje, tykajlice sa konkrétneho
subdodavatela, musi byt tato zmena odsuthlasena zmluvnymi stranami formou pisomného
dodatku k tejto zmluve. O kazdej zmene je Poskytovate! povinny bezodkiadne - najneskér do
7 kalendarnych dni - pisomne informovat Objednavatela, pricom je povinny zaroven predlozit
Objednavatefovi gestné prehlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifa
podmienky pre plnenie predmety tejto zmluvy. Ak Poskytovatel tento zavazok nedodrzi,
povazuje sa to za zavazné porusenie zmluvnych podmienok a Poskytovatel je povinny zaplatit’
Objednavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 20% z ceny za predmet zmluvy podfa &l. 8 bod 8.2.
bez DPH. Objednavater je opravneny zmluvnu pokutu zapocitat a z tohto ddvodu kratit
dohodnut odmenu za sluzby (vyplatit Poskytovatelovi dohodnutt; odmenu za sluzby znizend
0 20%). Objednavaterl je opravneny dohodnutti zmluvnu pokutu vo vyske 20% vytétovat
Poskytovatelovi aj po odovzdani sluzieb, ak dodatoé&ne zisti, ze Poskytovatel porusil zavazok
podla tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade skonéenia zmluvy je Poskytovatel povinny zalohovat
v8etky data. Za data sa povaZuje software vratane vSetkych jeho prispdsobeni a vietok
jeho obsah (content). Zalohované data je nasledne povinny odovzdat Objednavatelovi

najneskér mesiac pred koncom doby trvania zmluvy v gase a spdsobe uréenom podra
poziadaviek Objednavatela.

10.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poziadavky Objednavatela na presun software do

11.5.

11.6.

prostredia Objednavatela je Poskytovatel povinny zalohovat vietky data. Za data sa povazuje
software vratane vsetkych jeho prispdsobeni a vietok jeho obsah (content). Zalohované data
je nasledne povinny odovzdat Objednavatelovi v ¢ase a spbsobe nim uréenom.

Clanok 11.
Sankcie

. V pripade porugenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmiuvy zodpoveda Poskytovatel v plnom

rozsahu za $kodu z tohto dévodu vzniknutti Objednavatelovi alebo jeho klientom.

.V pripade omeskania Poskytovatela s vykonanim ktorejkolvek Easti predmetu zZmluvy je

Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 200 eur za kazdy deh
omeskania.

.3. V pripade nezabezpeéenia garantovanej Grovne dostupnosti sluzby v zmysle &l. 4 bod 4.2.1.

je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvng pokutu vo vyske 10 eur za kazdu
dalSiu zadatt hodinu nedostupnosti.

. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla ¢&l. 9 bod 10.9a 10.10. je Poskytovatef

povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5000 eur za kazdé jednotlivé
porusenie.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatera utajovat doverné informéacie podla &lanku 9 tejto
zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1000 eur
za kazdy jednotlivy pripad porusenia miéanlivosti.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, alebo zaplatenim zmluvnej pokuty, nie je
dotknuté pravo na nahradu Skody v pinej vyske.
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11.7.

11.8.

11.9.

/2

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

V pripade ome$kania Objednavatela s Uhradou fakturovanej ceny je Poskytovatel opravneny
pozadovat od Objednavatela zaplatenie Groku z omegkania vo vySke podla Obchodného
zakonnika.
Objednavatel mé pravo na nahradu skody, ktora jej preukazatelne vznikla nespinenim vlastne;j
danovej povinnosti Poskytovatelom, platitefom DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z.z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a nasledne uplatnenim ruéenia za daf
voci Objednavatelovi v zmysle § 69b tohto zakona. Objednavatel ma zarover pravo uplatnit u
Poskytovatefa i trovy konania, ktoré jej vzniknt v konani podla § 69b zakona &. 222/2004 Z.
Z. s prisluSnym dariovym Gradom.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohladavky, ktoré mu vznikli voéi
Poskytovatelovi z ddvodu ruéenia podla § 69b zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov a z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.
Objednavatel ma pravo na nahradu Skody vzniknutej z povinnosti podat dodatoéné dariové
priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej
hodnoty, ktora preukazatelne vznikla oneskorenym dorucenim faktury vystavenej za sluzby,
pri ktorych prijemca plati dan podla § 69 ods. 3 zékona alebo & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov (t. j. po 18. dni nasledujuceho mesiaca po
mesiaci, v ktorom bolo uskutoénené zdanite/né pinenie, ktoré je predmetom fakturacie v
pripade riadnej faktary, resp. po 20. dni nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo
uskutoénené zdanitelné pinenie, ktoré je predmetom fakturéacie v pripade opravnej fakttiry).

Clanok 12.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a ucinnost' dilom nasledujicom po dni iej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle §
47a zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Akékolvek zmeny Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomne; dohody Zmluvnych
stran formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmiuvy je, alebo sa stane neplatnym &i neddinnym, nedotyka sa
to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a Géinné. Zmluvné strany sa v
tomto pripade zavazuji dohodou nahradit neplatné alebo neléinné ustanovenie novym
platnym a €innym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda pévodne zamysfanému uéelu
neplatného alebo neugdinného ustanovenia.

Vo veciach neSpecifikovanych vtejto sa Ze zavazkovy vztah zaloZeny touto zmiuvou sa
spravuje Obchodnym zakonnikom. a ustanoveniami prisludnych pravnych predpisov.
Rozhodnym pravom pre tato zmluvu je slovensky pravny poriadok. Pisomnosti a komunikacia
medzi zmluvnymi stranami tykajlca sa tejto zmluvy bude prebiehat v slovenskom jazyku,
vratane vystavovania Gétovnych dokladov a ich priloh.

Zmluvné strany prehlasujd, Zze obsah tejto Zmiuvy sa zhoduje so suhlasnymi, slobodnymi a
vaznymi prejavmi ich skutoénej vdle a 2e zmiuvu neuzavreli v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu ju viastnoruéne podpisali.

Téato Zmiuva bola vyhotovena v 8tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu,
po dvoch (2) rovnopisoch pre Poskytovatela v dvoch (2) rovnopisoch pre Objednavatela.
Neoddelitelnou stgastou Zmluvy si nasledujtce prilohy:

12.8.1. Priloha ¢. 1: Technicka $pecifikacia software;

12.8.2. Priloha &. 2: Cennik predmetu zmluvy;

12.8.3. Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov:

12.8.4. Priloha &. 4: Preberaci protokol.

V Bratislave diia 21.7.2021 V Bratislave da ... & . 708/

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Strana 10 z 16




Iaﬁiéh/ar\dﬁpko

predseda predstavenstva
V8eobecna zdravotna poistovia

mgiruoomir novadik
é{a{n predstavenstva
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