PRILOHA &. 7
Dohoda o ochrane dévernych informacii

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a § 271 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Obchodné meno: Slovenska posta, a. s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V zastupeni: Ing. Roébert Galik, MBA, generalny riaditel

Jozef Kiss, riaditel Useku pobockovej siete a retailového predaja
Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a. s., v zmysle
podpisového poriadku OS-03 v platnom zneni.

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie: Postova banka, a. s. poboc¢ka Bratislava

Cislo uétu: 3001130011/6500

IBAN: SK9765000000003001130011

SWIFT: POBNSKBA

Zapis v OR: Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. ¢. 803/S

dalej len ,Poskytujuca strana“

a
Obchodné meno: ALCASYS Slovakia, a.s.
Sidlo: Staré grunty 36, 840 00 Bratislava
V mene, ktorej kona: Ing. Jan Kostka, generalny riaditel a predseda predstavenstva
ICO: 35879 335
DIC: 2021805764
IC DPH: SK2021805764
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.
Cislo Ggtu: 2621012396/1100
IBAN: SK80 1100 0000 0026 2101 2396
SWIFT: TATRSKBX
Zapis v OR: Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vloZzka €. 3296/B

dalej len ,Prijimajuca strana“
dalej spolo¢ne len ,Strany“ a samostatne ,Strana“

parafy:
Priloha €. 7 k Zmluve o poskytnuti sluzby Call centra pre odborny garant: .
Zéakaznicke centrum SP, a. s. UPSaRP - O-PROD, VEREJNE
¢islo v CEEZ:
1/6 1564/2016




PREAMBULA

Z dobvodu zabezpelenia maximalnej dbévernosti informacii ziskanych v suvislosti so vzajomnymi
rokovaniami a dalSou spolupracou v ramci rieSenia ulohy: v zmysle Zmluvy o poskytnuti sluzby, pri ktorej
Poskytujuca strana méze odovzdat a/alebo spristupnit’ informacie/data doverného charakteru a v zaujme
ochrany tychto informacii/dat, uzatvaraju Strany tuto Dohodu o mi€anlivosti (dalej len ,Dohoda‘), na
zaklade ktorej Poskytujuca strana poskytne Prijimajucej strane déverné informécie v zmysle ustanovenia
§ 17 a § 271 Obchodného zakonnika.

ClL I
DEFINiCIA DOVERNEJ INFORMACIE

V zmysle tejto Dohody sa za dovernu informaciu povazuje akakolvek informacia/data, o ktorej/ktorych
mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujluca strana zaujem,
a ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najma obchodné tajomstvo, know-how, analyzy,
kompilacie, Studie, spravy, databazy, dokumenty, finan¢né, Statistické a osobné udaje, podnikatelské
plany alebo iné materialy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu k informaciam (napr.
databaze) alebo akymkolvek inym spésobom, tykajuce sa Poskytujlicej strany. Za dbéverné informacie sa
povazuju aj informacie, ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie
budu Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spbdsobom, ktory nie je
pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesSny Poskytujicej strane. Za dévernu informaciu sa povazuje
vzdy informacia, ktori Poskytujuca strana v zmysle kategorii informacii podla Prilohy &. 5 tejto zmluvy
oznadi ako ,interné” alebo ,chranené”.
Dévernou informaciou nie je:
a. informacia/data, ktoré su vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
porusenim Dohody Prijimajucou stranou alebo v désledku protipravneho konania tretej strany,
b. informéacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Dovernych informacii
Poskytujucej strany podla tejto Dohody,
c. informacia/data, ktoré boli Prijimajucej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,
d. informacia/data, ktoré je Prijimajuca strana donutena poskytnut na zaklade zakona alebo
pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, ze:

- bez zbytocného meskania pisomne, telefonicky alebo faxom informuje druhd Stranu o
moznosti, Ze bude nutend poskytnut informaciu podla ods. 1. tohto ¢lanku,

- poskytne druhej Strane potrebnu sucinnost pri obrane proti nutenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 1. tohto ¢lanku,

- poskytne informaciu/data podla ods. 1. tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnuthnom a
pozadovanom rozsahu,

e. informaciu/data, ktoré je povinna Poskytujuca strana zverejnit alebo spristupnit’ podla zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov.

Informacie, Uudaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom Stranami
tejto dohody, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne ozna¢ené napisom ,verejné“, alebo
»interné®, alebo ,chranené” (v zmysle prislusnej dokumentacie Poskytujlucej strany). Ak takéto oznacenie
na informacii nie je, povaZuje sa takto poskytnuté informacia za internu.

V pripade, Ze si Prijimajuca strana nie je ista, & maju byt akékolvek skuto€nosti alebo informacie podla
vble Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej osobe na
to vyZiadat' pisomny suhlas Poskytujucej strany. Prijimajuca strana sa zavazuje konat v dobrej viere tak,
aby zachovala dbvernu povahu dévernych informacii.
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. CLn
UCEL DOHODY

Ugelom tejto Dohody je predovéetkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych informécii,
ktoré mbéze Poskytujuca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajicej strane, a to bez ohlfadu na formu
takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

Ugelom tejto Dohody je zachovanie mi&anlivosti a ochrana dévernych informacii, o ktorych sa Prijimajica
strana dozvedela pri vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia ulohy uvedenej v preambule tejto Dohody.

CL. Il
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Prijimajuca strana sa zavazuje, ze poskytnuté déverné informacie pouzije vyhradne na Ucely a ciele, na

ktoré budu Poskytujucou stranou uréené a v sulade s touto Dohodou.

Poskytnuté déverné informacie podliehaju vzdy mi¢anlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli explicitne

oznacené alebo nie.

Prijimajuca strana sa zavéazuje chranit poskytnuté doverné informéacie pred odcudzenim, stratou,

zneuzitim a neopravnenym kopirovanim.

Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto Dohode stanovené inak, ze doverné informacie bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujlucej strany neposkytne ani nespristupni tretej strane.

Za poruSenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovazuje:

a. poskytnutie doévernych informacii opravnenému subjektu Stranou tejto Dohody na zaklade
povinnosti vyplyvajlucej z platnych pravnych predpisov pre stranu tejto Dohody, ktora informacie
poskytuje,

b. poskytnutie dévernych informacii Poskytujicou stranou schvalenému subdodavatelovi
Prijimajucej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany povinnostou
mi¢anlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Dohodou, priom za porusenie povinnosti
touto osobou zodpoveda Prijimajica strana v plnom rozsahu.

c. poskytnutie dbévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, dafiovi poradcovia,
auditori), ktori su viazani zakonnou povinnostou mi€anlivosti a to v suvislosti s poskytovanim ich
sluzieb dotknutej Strane, pricom za poruSenie povinnosti tychto oséb zodpoveda Prijimajuca
strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vzdy povinna poziadat o pisomny suhlas Poskytujucej strany pre poskytovanie

informacii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzieb.

Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze bude doverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako vlastné

doverné informacie, v Ziadnom pripade v3ak nie v menSom rozsahu ako je primerany a obvykly stuper

ochrany takychto informacii. Prijimajuca strana obmedzi poskytnutie dévernych informacii iba tym
osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na spinenie ulohy uvedenej v preambule tejto Dohody. Prijimajuca
strana sa zavazuje v rovnakom rozsahu zaviazat mi¢anlivostou svoje organizacné zlozky, zamestnancov
alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa splnenie ulohy uvedenej v preambule tejto

Dohody uskuto&riuje, pricom za poruSenie povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajuca strana v plnom

rozsahu.

Prijimajuca strana sa dalej zavazuje po¢as doby platnosti tejto Dohody, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto

povinnosti Poskytujuca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit doverné informacie najma pred:

- ich neopravnenym pouZzitim, &im sa rozumie akékolvek pouZitie dévernej informacie v rozpore s touto
Dohodou,

- spristupnenim dévernych informacii tretej strane,

- zverejnenim alebo spristupnenim dbévernej informacie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie
nie je dané povinnostou vyplyvajucou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, zni€enim,
rozSirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢&i inym poskodenim &i inym neopravnenym vyuzivanim
alebo spracovanim.

Prijimajuca strana je opravnena poskytnut alebo spristupnit dévernu informaciu bez predchadzajuceho

pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu Statnej moci za

splnenia podmienok stanovenych v €l. | ods. 2 pism. d. tejto Dohody a v pripade uvedenom v €l. | ods. 2
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10.

11.

12.

13.

14.

pism. e. tejto Dohody. Prijimajuca strana je povinna o uvedenej skuto¢nosti bezodkladne informovat
Poskytujucu stranu, ak jej v tom nebrani zakonné obmedzenie.

Prijimajuca strana nesmie dbéverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace poc¢as ani po
skoné&eni vzajomnej spoluprace. Tato povinnost plati bez Easového obmedzenia po zaniku tejto Dohody.
Strany sa zavazuju dodrziavat pravne predpisy vztahujuce sa na ochranu dbévernych informacii,
obchodného tajomstva, ochranu osobnych Udajov, ako aj vietky pravne predpisy, ktorymi su viazané.
Prijimajuca strana je povinna oboznamit Poskytujucu stranu o poruseni povinnosti chranit’ déverné
informacie bez zbyto€ného odkladu potom, €o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajica strana je povinna
v takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie poruSovania povinnosti
vyplyvajucich jej z tejto Dohody.

Prijimajuca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujucej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
viest k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujicou stranou.

Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujluca strana poskytuje déverné informacie bez zaruk
akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti s poskytnutim,
resp. spristupnenim tychto dévernych informacii.

Prijimajuca strana si je vedoma v8etkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych désledkov porusenia
povinnosti podla tohto ¢lanku Dohody.

CLIVv.
NAKLADANIE S DOVERNYMI INFORMACIAMI

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté déverné informacie jedine za u¢elom a cieflom definovanym v tejto
Dohode. Opravnenie Prijimajucej strany nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto Dohody zanika
po splneni Ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dévernych informacii Poskytujuca strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nema v umysle
previest majetkové Ci iné prava k akymkolvek predmetom duSevného viastnictva, ktoré vyplyvaju, alebo
by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dévernych informacii vyplyvajaci
z tejto Dohody poru$i, zodpoveda Poskytujicej strane za takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu. V
pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej
skuto€nosti vznikla v suvislosti s porusenim povinnosti podfa tejto Dohody povinnost uhradit’ akukolvek
finanénu Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavazuje sa Prijimajuca strana tato povinnost’ spinit
namiesto Poskytujucej strany, av3ak len v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujucej strany vznikla v
suvislosti s konanim Prijimajucej strany, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Dohody. Pokial
by Prijimajuca strana tuto povinnost nesplnila a musela by ju spinit Poskytujuca strana, zavazuje sa
Prijimajuca strana, Ze zaplati Poskytujucej strane vSetko, €o bola Poskytujuca strana povinna zaplatit' a
zéroven jej uhradi v8etky naklady spojené s uskuto€nenymi ukonmi.

Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany dévernych informécii a tieto déverné informécie alebo ich
Cast bez suhlasu Poskytujucej strany akymkolvek sp6sobom odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo
umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouzije sama v rozpore s u¢elom a ciefom pre ktory jej boli
tieto doverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujicej strany, ma poskytujuca strana pravo
pozadovat od Prijimajucej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,00 € (slovom desat tisic
eur), za kazdé jednotlivé poruSenie, priom pravo Poskytujucej strany pozadovat nahradu Skody tym nie
je dotknuté.

Ak je Prijimajuca strana nutena na dosiahnutie G&elu a ciela poskytnutia dovernych informacii spristupnit’
tieto dalSej osobe, je povinnd oboznamit vSetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a zavazkami
prevzatymi touto Dohodou a zaviazat ich pisomnym pravnym ukonom na dodrZiavanie obmedzeni
pouzivania Dévernych informécii a povinnosti ich ochrany v rovhakom rozsahu v akom sa vztahuju na
Prijimajucu stranu podla tejto Dohody. Prijimajuca strana je povinna vopred oznamit Poskytujlucej strane
udaje o kazdej osobe, &i uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej doverné informacie poskytla a vopred si
vyziadat jej pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak tato Dohoda nestanovuje inak.

Za poruSenie zavazku ochrany dbévernych informacii osobami, ktorym Prijimajuca strana doverné
informacie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujucej strane Prijimajlca strana rovnako ako by
sa porusenia tohto zavazku dopustila sama.

Poskytujuca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajucej strany suvisiace
s poskytnutymi dévernymi informaciami.
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V pripade, ked su dbverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej strany
Poskytujucej strane, sa ohladne Dévernych informacii poskytnutych Prijimajucou stranou Poskytujucej
strane aplikuju na Poskytujucu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajdcu stranu, vratane
povinnosti zaplatit zmluvnu pokutu dohodnuta v €l. 1V ods. 4 tejto Dohody.

CL V.
PRAVA K DOVERNYM INFORMACIAM

VSetky déverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujucej strany a Ziadne opravnenie alebo iné
prava vztahujice sa na déverné informacie nie su udelené alebo prevedené na Prijimajucu stranu.

Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajuca strana povinna vratit Poskytujucej strane alebo znicit' vSetky
nosice informacii so zachytenymi dévernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo zni¢enie Poskytujuca
strana poziadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie vSak vyluéne vsetky
képie, zaznamy zachytené na nosi¢och dat i inych médiach, poznamky, plany, nacrty, poskytnuté
dokumenty a podklady a celu dokumentaciu prinaleziacu Poskytujucej strane, ktoré obsahuju déverné
informécie.

ClL. VL.
PLATNOST A UCINNOST DOHODY

Tato Dohoda nadobuda platnost’ a u€innost’ dfiom jej podpisu obidvomi Stranami. Zmluvné strany su
uzrozumené s tym, Ze tato Dohoda sa povazuje za zmluvu uzatvaranu v beznom obchodnom styku
v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.
Zaroven Strany suhlasia s tym, Zze SP, a. s., zverejni informaciu o uzatvoreni tejto Dohody v centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady SR a to v rozsahu a $trukture, ktora je dana nariadenim vlady SR
€. 498/2011 Z.z. ktorym sa ustanovuju podrobnosti o zverejiiovani zmlav v Centralnom registri zmluv
a nalezitosti informacie o uzatvoreni zmluvy.

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu ur€itl a to po€as doby platnosti Zmluvy, ktorej prilohou je tato Dohoda.
Prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v €l. lll. az &l. V. tejto Dohody, trvaju aj po skon&eni platnosti
a ucinnosti tejto Dohody a to bez Casového obmedzenia. Ukoncenie platnosti tejto Dohody nema ziadny
vplyv najma na zavazok stran chranit a utajovat doverné informacie ziskané pocas platnosti tejto Dohody
a to ani po jej zaniku az do doby nez sa dbverné informacie stanu vSeobecne znamymi za predpokladu,
Ze sa tak nestane v dosledku poruSenia povinnosti Prijimajucej strany.

Cl. VIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Dohoda je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch so silou originalu, pri€¢om Poskytujuca strana obdrZi
(2) rovnopisy, Prijimajuca strana (1) rovnopis.

Tato Dohoda, ako i prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Dohody alebo v suvislosti s touto
Dohodou aj v nej vyslovne neupravené sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najma Obchodnym
zakonnikom v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi.

Strany suhlasia, aby sa ustanovenia tejto Dohody, ktoré su alebo sa stanu na zaklade zmeny pravnych
noriem, rozhodnutia sudu alebo iného obdobného orgadnu nevynutitelné, neaplikovatelné, neplatné alebo
nezakonné automaticky zmenili tak, aby spifiali minimalne poZiadavky rozhodujuceho pravneho poriadku
a boli v sulade s ucelom tejto Dohody a mali obdobny pravny a obchodny zmysel, pri€om ostatné
ustanovenia Dohody nie su tymto nijako dotknuté.

Tuto Dohodu mozno menit’ len na zaklade pisomnych ocislovanych dodatkov k Dohode podpisanych
zastupcami Stran.

Strany Dohody sa zavazuju rieSit pripadné spory vyplyvajuce z tejto Dohody prednostne formou dohody
(zmieru) prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov. V pripade, Zze sa spor nevyrieSi zmierom, je
hociktora Strana opravnena poziadat o rozhodnutie prisluSny sud na uzemi Slovenskej republiky.

Na dbkaz suhlasu s obsahom tejto Dohody ju zastupcovia Stran potvrdzuju svojimi podpismi.
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Osoby, ktoré tuto Dohodu podpisuju nizSie vyhlasuiju, Ze su opravnené konat za prisluSnu Stranu v rozsahu
potrebnom na uzavretie tejto Dohody.

Za Poskytujucu stranu: Za Prijimajucu stranu:
V Bratislave, dfia ........cccccccec....... Vo, (o [ o1 T
Ing. Rébert Galik, MBA, Ing. Jan Kostka
generalny riaditel Generalny riaditef
Jozef Kiss
riaditel iseku pobockovej siete
a retailového predaja
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