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2.2

Polozka ¢&. 1:

Objednéavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DiC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefon:

Dodavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefon:

Ramcova dohoda ¢. 2202115797 7

1572021

I. Zmluvné strany

V&eobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Pandnska cesta 2, 85104 Bratislava, Slovenska republika
35937874

2022027040

SK2022027040

IBAN: SK4781800000007000182424

0220824466

NTT Slovakia s. r. o.

Jozefa Hagaru 9, 83151 Bratislava, Slovensks republika
35804262

2020258350

SK2020258350

IBAN: SK5211000000002629712151

+421249216111

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:

Klicové slova:
CPV:

Druhly:

Softvérové a licenéné poZiadavky - roz&frenie systému Genesys/ZOOM a integracia
platformy Genesys s Facebook socialnou sietou

Softvér, integracia platformy,

72260000-5 - Sluzby stvisiace so softvérom; 48510000-6 - Softvérovy balik na
komunikaciu

Sluzba; Tovar

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Softvérové a licenéné poZiadavky - rozsirenie systému Genesys/ZOOM a integracia platformy

Genesys s Facebook socialnou siet'ou

Softvérové a licenéné poZiadavky - rozirenie systému Genesys/ZOOM a integracia platformy Genesys s Facebook socialnou
sietou. Verejny obstaravatef akceptuje ekvivalent, ak pdjde o SW licencie, ktoré zabezpegia 100% kompatibilitu s nizsie
uvedenymi licenciami a pozadovani funkénost.

Genesys Social Engagement package — SUB

Integracia platformy Genesys s Facebook socialnou
sietou podia technickych parametrov

1. Softvérové a licendné poZiadavky: Genesys Social
Engagement package - SUB

licencie st poZzadované s platnostou 3.rokov alebo s platnostou do
22.12.2023

2. Integracia platformy Genesys s Facebook socialnou
sietou

VSeobecné poZiadavky na riegenie:
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2.1 Rie&enie pre spracovanie Facebook interakcii musi
byt pine integrované s existujlicim on-premise Genesys
riesenim (v infradtruktire objednavatefa), tak aby
Facebook interakcie boli smerované, spracovavané a
reportované v tomto Genesys rieSeni.

2.2 Rozéirenie systému Genesys pre spracovanie
Facebook interakcii musi pokryvat kapacitne 20
paralelne funkénych operatorskych pracovisk.

2.3 Vaetky softvérové licencie vo forme OPEX modelu
na obdobie 3. rokov alebo do 22.12.2023

2.4 Zabezpegenie softvérovej podpory na obdobie 3.
rokov alebo do 22.12.2023

2.5 Zabezpe&enie novych softvérovych verzii na obdobie
3. rokov alebo do 22.12.2023

2.6 Zabezpe&enie SLA podpory implementacie rieSenia
integracie systému Genesys s Facebook socialnou
sietou na obdobie 3.rokov alebo do alebo do 22.12.2023

2.7 RieSenie musi zabezpetit pind kompatibilitu a
integraciu aktualne prevadzkovaného systému Genesys
vratane véetkych parametrov, nastaveni, klientskych a
prevadzkovych dat (uzivatefov, pristupové prava,
nastavenia médii, dostupnost’ znalostnej DB,
kontaktnych historickych dat a dalSich stvisiacich
atribGtov).

2.8 Riesenie Genesys musi umoziiovat rozsirenie o
daldie komunikané kanaly bez potreby dodatoéného
vyvoja.

2.9 Rie$enie musi umoziovat pracu z domu (vratane
spracovavania a zéznamu hlasovych interakcif).

2.10 RieSenie Genesys musi umozfiovat omnichannel
pristup - plynuly prechod medzi komunikaénymi kanalmi.

2.11 Riesenie pre spracovanie Facebook interakcii moze
zahffiat komponenty umiestnené v Cloud-e a vytvorit tak
hybridné rieenie, za predpokladu Ze vietky osobné
data budd ukladané v on-premise €asti Genesys
rieSenia.

3. Funkéné a implementa&né poZiadavky na rieSenie

3.1 Rie$enie musi zabezpedit spracovanie Facebook
interakcii okrem kmefiovych zamestnancov
objednavatela aj pre vybraného externého
marketingového partnera formou vzdialeného pristupu
do systému Genesys prostrednictvom VPN.

3.2 Pozadované je spracovanie komunikacie cez
Facebook Messanger a sti¢asne aj verejnych
komentarov na FB prispevky.

3.3 Riedenie musi zabezpedit pre vsetkych uZivatefov
mimo kontakiného centra objednavatefa limitaciu
komunikacie iba na spracovanie FB interakcii .

3.4 Pozadované je rieSenie, ktoré umozni pristup ku
kontaktnej historii (konverzacii s koncovym klientom) cez
iné ako Facebook kanaly iba kmerflovym zamestnancom
objednavatela, nie pre externého marketingového
partnera.

3.5 RieSenie musi pokryvat jeden FB profil/stranku
objednavatela.

3.6 Riesenie reportingu musi pokryvat Standardnd
mnozinu reportov, ktora je dostupné v sti¢asnom
systéme Genesys bez moznosti pristupu k
reportingovym $tatistikam zo strany externého
marketingového partnera. Samotné
vyhodnocovanie/spracovanie marketingovych
ukazovatelov bude prebiehat samostatne mimo systém
Genesys a je v zodpovednosti objednavatela.
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3.7 Pozadované je spracovanie FB Messanger interakgif
vylune v systéme Genesys.

3.8 Pozadovang je rieSenie smerovania/distriblcie FB
Messanger interakcii bud na zéklade preferencii podia
oddelenia (KC, marketingové odd. alebo externy partner)
pripadne rovnomerna distriblicia interakcii.

3.9 Pozadované je interaktivne riedenie spracovania FB
Messanger interakcii formou analégie s Web chat
komunikaciou, kde objednévatel ma moznost
parametrizacie doby Cakania na spracovanie interakcie,
pripadne odpovedania definovanou spravou/textom ak
napr. komunikécia je mimo pracovn( dobu alebo v inom
$pecifikovanom pripade. Pouzitie emotikon (Emoji} nie je
pozadované.

3.10 Pozadované je spracovanie FB komentarov
vyluéne v systéme Genesys. Publikovanie samotnych
prispevkov/postov na FB stranku objednavatela je
rieSené samostatne mimo systém Genesys ajev
zodpovednosti objednavatela.

3.11 Pozadované je rieSenie smerovania/distriblcie
vSetkych FB komentarov.

3.12 RieSenie musi umozfiovat primarne
smerovanie/distribticiu FB komentarov na externého
marketingového partnera, ktory v pripade potreby bude
mdct danu interakciu transferovat na interné odd
objednavatela. PouZitie emotikon (Emoaiji) nie je
pozadované.

3.13 V ramci implementacie rieSenia je poZadovana
inStalacia, konfiguracia a customizacia Genesys
modulov pre spracovanie Facebook interakcii.

3.14 V ramci implementacie rieenia je pozadovana
tprava Genesys WDE operatorskej desktop aplikacie
pre spracovanie Facebook interakcii,

3.15 Sucastou dodavky rie§enia je primerané zaskolenie
pouZivatefov systému Genesys, primarne operatorov
KC, na spracovanie Facebook interakcii z pohladu prace
s aplikaciou. Iné obsahovo zamerané $kolenia, napr. z
procesného hfadiska a pre pravidla komunikacie cez
Facebook kanal, budu zabezpetené objednavatelom, v
zodpovednosti ktorého je aj pripadné dalsie zaskolenie
pracovnikov inych oddeleni objednavatela alebo aj
pracovnikov externého marketingového partnera.

3.16 Sucastou dodavky je aj prislusna
aktualizacia/dopinenie uZivatelskej prirucky,
prevadzkovej dokumentécie a implementa&ného
protokolu riesenia.

2.3 Osobitné poZiadavky na pinenie:

1. Objednavatef sa zavazuje najneskér do 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia G&innosti Ramcovej dohody, ktorej st tieto
osobitné poZiadavky na plnenie suéastou (dalej len ,zmluva“), oznamit dodavatelovi zodpovednl osobu za objednavatela
(dalej len ,zastupca objednavatela“).

2. Dodavatel sa zavézuje najneskér do 5 pracovnych dni odo dia oznamenia zastupcu objednavatela zaslat' e-mailom
zastupcovi objednavatela:

a. podrobny polozkovy cennik predmetu zmluvy podla $pecifikacie a mnozstva uvedeného v zmluvnom formuldri
vygenerovanom EKS, s uvedenim ceny v EUR za memn( jednotku bez DPH, sadzbu DPH, ceny za mernu jednotku s DPH a
ceny celkom za celkové mnoZstvo bez DPH a ceny celkom za celkové mnozstvo s DPH,

b. meno, priezvisko, e-mailov( adresu, telefonne &islo zodpovednej osoby dodavatela (dalej len ,zastupca dodavatela*),

¢. képiu potvrdenia od vyrobou jednotlivych Gasti predmetu zmluvy, resp. obchodného zastlpenia vyrobcu pre slovensky trh,
Ze dodavatel je autorizovanym obchodnym a/alebo servisnym partnerom vyrobeu jednotlivych asti predmetu zmluvy na
urovni silver alebo vy$3ej (gold alebo platinum) a je opravneny poskytnit predmet zmluvy, za &elom preukazania sposobilosti
dodavatela na riadne poskytnutie jednotlivych ¢asti predmetu zmluvy, potvrdenie nesmie byt starSie ako tri mesiace,
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d. zoznam subdodavatelov,e. v pripade, ak dodavatel dodéava ekvivalent predmetu zékazy alebo jej Casti, ktord objednavatel
verejne obstaraval, je povinny predloZit doklad, ktorym preukaze, ze nim navrhované ekvivalentné riedenie spliia vietky
poziadavky objednavatela, pricom objednavatel si na zaklade podrobného porovnania vyhradzuje pravo rozhodndt, &i
predkladany ekvivalent splia poZadované vlastnosti.

Rovnocenny ekvivalent objednavatel pripGsta len v pripade preukazania, Ze sa jedna o pinohodnotny ekvivalent pre identické
pouzitie v zmysle funk&nej Specifikacie, bez potreby vynaloZenia daldich nakladov a zdrojov na strane objednavatela a bez
nutnosti realizacie akychkolvek zmien v ramci existujdcich systémov alebo infradtruktary. Pokial dodavatel nepreukaze, ze
predkladany ekvivalent spiiia poZzadované Specifikacie, je objednavatef opravneny zmluvu vypovedat, a to s ucinnostou ku
diiu dorudenia vypovede dodavatelovi.

3. Zastupca objednavatela zasle najneskor do 5 pracovnych dni odo diia doruCenia informacii a dokladov podfa bodu 2 tychto
osobitnych poZiadaviek na plnenie e-mailom zastupcovi dodavatefa zoznam kontaktnych osob objednéavatela opravnenych na
prevzatie predmetu zmluvy v jednotlivych miestach plnenia (dalej len ,preberajuci zamestnanci“).

4. Zmena zastupcu dodavatela alebo zastupcu objednavatefa sa vykona pisomnym oznamenim podpisanym statutarnym
zastupcom prisludnej zmluvnej strany zaslanym druhej zmiuvnej strane, na zmenu podla tohto bodu sa nevyzaduje
uzatvorenie dodatku k zmluve.

5. Dodavatel sa zavazuje dodat objednavatelovi predmet zmiuvy najneskor do 90 kalendarnych dni odo dfa dorucenia

oznamenia podla bodu 3 tychto osobitnych poZiadaviek na plnenie. Lehotu dodania je mozné predlzit max. o dalsich 60
kalendarnych dni na zaklade Ziadosti dodavatela z dévodu mimoriadnych okolnosti a to aj bez dodatku k zmiuve len na

zéklade pisomného sthlasu objednavatefa.

6. Dodavatel bude zabezpedovat dodanie predmetu zmluvy vo svojom mene a na svoje naklady, zodpoveda za to, ze dodany
predmet zmluvy nebude v rozpore s technickymi normami a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike a zmluvou, ze ho doda s vlastnostami dohodnutymi v tejto zmluve, pouzitefny na ucel vyplyvajici z tejto zmluvy, inak
na obvykly Ggel, v bezchybnom stave, v sortimente, mnozZstve a lehote podla zmluvy.

7. Objednavatel je opravneny nie véak povinny dorugit poéas platnosti a tginnosti tejto zmluvy dodavateflovi akikolvek
&tastkovll vyzvu - objednavku na ramcovo zazmluvnené plnenie podfa tejto zmluvy. Objednavatef je opravneny predkladat
dodavatelovi objednavky v periodicite a na mnozstvo poloZiek pinenia podia tejto zmluvy v zavislosti od svojich potrieb, pricom
mdZe objednat viac, ako ramcovo zazmluvnené mnoZstva podla tejto zmluvy, za predpokladu, ze maximalna celkova cena
nebude prekroena.

8. Predmet zmluvy bude dodavany na zaklade objednavok objednavatela odoslanych zastupcom objednavatefla e-maitom
zastupcovi dodavatefa. Objednavky budd obsahovat nazov objednavaného predmetu zmluvy, pozadované mnozstvo, cenu,
miesto dodania, meno a kontakt na zamestnanca objednavatefa opravneného na prevzatie predmetu zmluvy v mieste
dodania.

9. Prevzatie predmetu zmluvy vykona osobne preberajlici zamestnanec objednavatela, ktory skontroluje jeho Gplnost a potvrdi
prevzatie na dodacom liste alebo preberacom protokole podla charakteru pinenia predloZzenom dodavatefom sucasne s
dodanym predmetom zmluvy. Povinnost riadne a véas dodat predmet zmluvy spini dodavatel az dodanim predmetu zmiuvy
do konkrétneho miesta pinenia v zmysle zmluvy.

10. Preberajuci zamestnanec objednavatela, predmet zmiuvy nie je povinny prevziat, ak nema viastnosti uvedene v zmluve, je
dodany v mengom mnoZstve, nez na ake bola vystavena objednavka, alebo vykazuje viditelné znamky poskodenia.

11. Dodavatel sa zavézuje dodavat predmet zmiuvy do miest pinenia vyhradne v pracovnych drioch v gase od 8.00 hod do
14.00 hod. Dodavatel je povinny oznamit zastupcovi objednavatela deft a hodinu dodania predmetu zmluvy, resp. jeho Casti
telefonicky alebo e-mailom, miniméine jeden def pred dodanim predmetu zmluvy a tento termin musi e-mailom potvrdit
zastupca objednavatela.

V pripade neoznamenia terminu dodavky predmetu zmluvy, objednavatefl nie je povinny prevziat dodavku v defi dorucenia, ale
az v nasleduijtci pracovny defi. V3etky naklady spojené s odmietnutim prevzatia neoznamenej dodavky znasa dodavatef.

12. Miestom plnenia zmluvy je Prievidza. Toto uréenie miesta plnenia sa povaZuje za v3eobecné; konkrétne miesto, kde mé
byt prislugné dielo vykonané uréi objednavatef v&asnym pisomnym oznamenim v silade s bodom 7.2 OPET, 2.Cast
,V&eobecné zmluvné podmienky“(dalej len ,VZP*); bod 10 sa uplatni rovnako.

13. Dodavatef je povinny vystavit faktdru za predmet zmluvy do 5 pracovnych dni odo diia jeho riadneho dodania, najneskér
do piateho pracovného diia v mesiaci, nasledujuceho po dni dodania predmetu zmluvy. Faktura musi obsahovat okrem
povinnych naleZitostf v stlade s ustanoveniami prisiuénych vieobecne zavéznych pravnych predpisov aj ndzov polozky
predmetu zmluvy a miesto dodania, pricom prilohou fakitiry bude kopia preberacieho protokolu, potvrdeného preberajacim
zamestnancom objednévatefa. Dodavatel bude faktury zasielat zastupcovi objednavatefa elektronicky vo formate .txta pdf.

14, Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarmych dni odo diia jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi; zmluvné strany
suhlasia, Ze takéto dojednanie nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam dodéavatela z tejto ramcovej dohody.

15. V pripade, ak sa po uzatvoreni zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez ako ,niz8ia cena®) za
rovnaké pinenie, ktoré je predmetom zmluvy a dodavatel uz preukazatelne v minulosti za takdto nizsiu cenu pinenie poskytol,
resp. eéte stale poskytuje, pricom rozdiel medzi niz8ou cenou a cenou podla zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla
zmluvy, zavézuje sa dodéavatel poskytnut objednavatelovi pre takého pinenie objednané po preukazani tejto skutocnosti
dodatoéni zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla zmluvy a niZ8ou cenou.

16. V pripade, Ze predmet zmluvy bude dodany s vadami, aj ked sa vada stane zjavnou po prechode nebezpecenstva Skody
na predmete zmluvy, objednavatef je opravneny uplatnit’ si naroky z vad predmetu zmluvy.
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17. Zaruéna doba na dodany predmet zmluvy je 24 mesiacov a zadina plynat diiom jeho prevzatia preberajiicim
zamestnancom objednévatela bez vad, potvrdenym podpisom na dodacom liste alebo preberacom protokole. V pripade
podania reklaméacie objednavatelom sa zaruéna doba predlzuje o Cas rieenia reklamacie.

18. Za vady, ktoré vznikli alebo vysli najavo v zéruénej dobe, nezodpoveda dodavatel iba vtedy, ak boli preukazatelne
sposobené nespravnym pouZivanim predmetu zmluvy alebo nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, ktoré dodavatel
nezapricinil,

19. V pripade preukazateine neodstranitelnej vady predmetu zmluvy sa dodévatel zavézuje dodat objednavatelovi nahradny
predmet zmluvy zodpovedajucej kvality.

20. V pripade omeskania objednavatela s Ghradou dohodnutej ceny predmetu zmluvy v lehote splatnosti faktury je dodavatel
opravneny pozadovat zaplatenie Groku z omeskania vo vy&ke podfa Obchodného zakonnika.

21. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody preukazatelne vzniknutej nesplnenim viastnej dafiovej povinnosti dodavatela,
platitela DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 7. z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,zakon
0 DPH"). Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u dodévatela trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s prisludnym
dafovym Gradom podia § 69b zakona o DPH a z podania dodato&ného dafiového priznania k dani z pridanej hodnoty a
dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

22. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat' svoje pohladavky vodi dodavatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu
uplatnenia rucenia za daf vo&i objednavatelovi v zmysle § 69b zakona o DPH, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani
s prislusnym dariovym Gradom a pohladavky vzniknuté z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

23. Dodavatel je opravneny pinit predmet zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori musia splfiat podmienky pre plnenie
predmetu zmluvy, tykajice sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vy?adované od dodavatefa a
neexistuju u nich dévody na vylugenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v stlade s §
41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade pinenia predmetu zmiuvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda
dodavatel objednavatefovi tak, ako keby pinil predmet zmluvy sam.

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak zisti, Zze dodavatel zabezpecuje plnenie predmetu zmluvy prostrednictvom
subdodavatela, ktory nespifia podmienky podfa § 41 zakona o verejnom obstaravani, &im nie je dotknuty narok objednavatela
na nahradu $kody z tohto dévodu vzniknutej.

24. V pripade zmeny subdodavatela je dodavatel povinny postupovat podta bodu 6.1.8. VZP. Nedodrzanie povinnosti
dodavatela uvedenej v tomto bode sa povazuje za zavazné poruenie zmluvnych podmienok a dodavatel je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20% z celkovej maximainej ceny vratane DPH za kazdé jedno porugenie povinnosti
podla tohto bodu.

25. Objednavater je opravneny od zmluvy odstupit' aj v pripade, ak pravnickej osobe dodavatela bol uloZeny jeden, alebo
viacero trestov, uvedenych v § 10 zakona ¢&. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorsich
predpisov.

26. Odstapenie je G&inné diiom dorudenia pisomnosti druhej zmluvnej strane, alebo k inému terminu, ktory odstupujica
zmluvna strana v odstdpeni uvedie.

27. V pripade pred&asného ukonéenia zmluvy si zmluvné strany vysporiadaj véetky, a to aj finanéné zavazky, prevzaté na
zéklade zmluvy, o Eom vyhotovia pisomny protokol.

28. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesma schvalit, ani povolit Ziadne konanie v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim zmluvy, ktoré by sposobilo, ze by zmluvné strany alebo osoby oviadané zmluvnymi stranami porusili akékolvek
platné protikorupéné véeobecne zaviazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmé na neopravnené plnenia,
vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej
spravy alebo blizkym osobam verejnych &initelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

29. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnat Ziadnemu zamestnancovi, zéastupcovi
alebo tretej strane konajtcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijmu, ani sa nezaviazu prijat od Ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani inG vyhodu, &i pefiazng
alebo inu, v stivislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim zmiuvy.

30. Zmluvné strany sa zavazujii bezodkladne sa navzajom informovat, pokiaf si budu vedomé alebo budd mat konkrétne
podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni zmluvy.

31. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednéavanim, uzatvaranim alebo pinenim zmluvy je poskytnuty
zmluvnej strane alebo jej zastupcovi v rozpore s bodmi 29, 30 a 31 tychto osobitnych poZiadaviek na pinenie, mdze zmiuvna
strana od zmluvy odstdpit.

32. Dodavatel nie je opravneny postipit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice zo zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajuceho pisomného sahlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym budu préava a pohladévky postipené v rozpore s
tymto bodom, bude neplatny.

33. Porusenie povinnosti dodavatefa, uvedenych v tychto osobitnych poZiadavkach pre plnenie sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy zo strany dodavatela, zakladajtice pravo objednavatera odstupit od zmluvy a o dodavatelovi bude podané
negativna referencia.

34. Objednavatel uz vlastni druh licencii z balika Genesys, u ktorych ma vyroény datum platnosti k 22.12.2023. Objednéavaterl
si vyhradzuje moZnost objednat licencie s platnostou max. 36 mesiacov alebo s platnostou do 22.12.2023. V pripadne
objednania licencii objednavatefom s platnostou do 22.12.2023 dodavate! automaticky pri fakturacii predmetu zmluvy
prepocita a alikvotne zniZi jednotkovii cenu za licenciu podfa poctu dni do dita vyroéného datumu 22.12.2023.
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35. Objednavatel ma pravo zmluvu vypovedat bez uvedenia dovodu v dvojmesaénej vypovednej lehote, ktora zacina plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doruéeni vypovede dodéavatelovi.

36. Zmluva ma charakter ramcovej dohody @ uzatvara sa na obdobie 12 mesiacov od Momentu uzavretia zmluvy —~ ramcovej
dohody. Dodévate! berie na vedomie podmienky stanovené v ¢lanku XVI VZP.
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43

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Prilohy opisného formulara Zmluvy:

il. Zmluvné podmienky

Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj:

Okres:

Obec:

Ulica:

Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:

12

Maximalne Objednavatefom poZadovateiné mnoZstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: Cely predmet zakazky

Pozadované maximalne
mnozstvo: 1,0000

Tato zmiuva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podia tejto Zmiuvy sa spravuju

Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.8, Uginna zo diia 1.7.2019 , ktoré tvoria neoddelitelnd
pritohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova maximélna cena pinenia podta ramcovej dohody bez DPH: 59 000,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova maximalna cena plnenia podta ramcovej dohody vratane DPH: 70 800,00 EUR

V. Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysie
Obchodnych podmienok elektranického trhoviska verzia 3.6, Uginna zo dita 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu ¢ 1.

Tato Zmiuva nadobtda platnost ditom jej uzavretia a iCinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmiuvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmiuvnych stran o jej predmete. Vedlajsie dohody k tejto
zmluve neexistuja.

Tato Zmiuva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazda zmluvnd stranu,

jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmidv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmitv trhoviska.

Tato Zmluvu bude moZné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prisludnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Eislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmiuva méa nasledovné prilohy:
Priloha &.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, Gginna zo dna 01.07.2019,
https://portaI.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/
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V Bratislave, dfia 22.07.2021 14:48:01

Objednavatel:
V&eobecna zdravotna poistovria, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
NTT Slovakia s. r. o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodévatefa v rdmci elektronického trhoviska
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