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ku zmluve o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb ¢. 35707398

Uzivatel’

Nazov : Vieobecnd zdravotnd poistoviia, a.s.

Sidlo : Mamateyova 17, 850 05 Bratislava 55

I€o: 35937874

IC DPH: . $K2022027040

Registrécia: Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

Bankové spojenie:

36¥ /M/

Dodatok €. 5
uzavretej dia: 27.12.2007

medzi zmluvnymi stranami:

oddiel Sa, viozka ¢. 3602/B

Statna pokladnica, Bratislava

Cislo Getu: 7000182424/8180
Zastupeny: MUDr. Marian Faktor, predseda Predstavenstva
A
Poskytovatel’
Nazov : Siovanet, a.s.
Sidlo : Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
1ICo: 35765 143
IC DPH : SK2020254621
Registrécia : zapisany v OR Okresného suidu Bratislava |, oddiel Sa,

Bankové spojenie:

Cislo uétu:
Zastupeny :

vlozka Cislo: 2103/8

Tatra Banka, a.s.

2625191125/1100

Ing. Peter Macaj, predseda Predstavenstva

e

ZMPROOOOO1

e ———

Ing. Peter Tomasek, ¢len Predstavenstva

Na zaklade doterajSej vzdjomnej bezproblémovej spoluprace a zéroveri privéasnom ariadnom plneni si
vSetkych zavdzkov zmiuvnych stran, s ciefom premietnut do sluZieb poskytovanych na zdklade tejto zmluvy
technologicky pokrok charakteristicky pre elektronické komunikaéné sluzby a rozdirif vo vybranych oblastiach
predmet plnenia pri si¢asnom znizeni vy3ky finan¢ného plnenia, sa zmluvné strany v stlade s ustanovenim &l.
Xl. bod 4. Zmluvy o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb ¢ 35707398, uzatvorenej dna
27.12.2007 (dalej len ,zmluva”) v zneni Dodatkov ¢. 1 aZ &. 4, dohodli na nasledovnych zmenach:

1. Pévodné znenie ¢I. XI. bod 2 zmluvy ,Zaveretné ustanovenia” sa rusi a nahradza sa nasledovnym
znenim:

»Telekomunikainé zariadenia poskytovatela (dalej aj len ,zariadenia”), ktoré ufivatel pouZival na ucely
zabezpedenia predmetu zmluvy ku driu nadobudnutia jej ucinnosti, je oprdvneny uZivatel dalej pouZivat. Ak
nie je v tejto zmluve dohodnuté nieco iné, uiivatel mdé vo vztohu k zariadeniam postavenie opatrovotela
podla zmluvy o uloZeni veci (§ 516 0 526 Obchodného zdkonnika). Zoznam zariadeni predio?i poskytovatel
uZivatelovi do 30 dni od nadobudnutia utinnosti dodatku ¢ 5. Pri skonceni zmluvy je uZivatel povinny vrdtit
2ariadenia poskytovatelovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu inok.”

2. Priloha & 1 Zmluvy ,Specifikdcia sluzieb” sa meni nasledovne:
2.1 Pbvodné znenie bodu 1.1 ,Prepinace v HLP a ZLP" sa rusi a nahrédza sa nasledovnym znenim:

»Na linkovej vrstve OSI modelu HLP a ZLP komunikuju protokolom GigabitEthernet prostrednictvom 3ks
prepinacov Cisco Catalyst rady 37xx, zapojenych v optickom ringu. Tieto L3 prepinace su z dévodu fault
tolerant rieSenia umiestnené nasledujuco: dva kusy v lokalite HLP a jeden kus v lokalite ZLP uZivatela na
Mamateyovej 17. Na pracovisku Mamateyova 17 je dalej umiestneny 1ks prepinaca Cisco Catalyst rady 35xx.
LAN HLP o ZLP je postavend na 3ks switchoch rady C65xx — 2ks Siteli a 1ks na Mamateyovej ulici.
Garantovany polet portov je zabezpeceny prostrednictvom 6ks nemoduldrnych prepinacov Cisco Catalyst
rady 29xx.

TAB. C. 1: TABULKA PORTOV PREPINACOV, KTORE SU PRE UZIVATELA K DISPOZICI V HLP A V ZLP
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. HLP SECONDARY " -

2x 24 portov 1000 Base-SX/LX 2x 24 portov 1000 Base-SX/LX 2x 24 portov 1000 Base-SX/LX

2x 48 portov 10/100/1000Base-T 2x 48 portov 10/100/1000Base-T

2x 48 portov 10/100/1000Base-T

4x 24 portov 10/100 Base-T 1x 24 portov 10/100 Base-T

1x 48 portov 10/100/1000 Base-T

Komunikdcia serverov v ramci HLP a ZLP voéi celej Ki je zabezpeCovand na sietovej a transportnej urovni OS/
modelu TCP/IP protokolmi.

Diskové polia v HLP a ZLP su navzdjom prepojené protokolom FibreChannel 4Gbit/s. Diskové polio st spojené
.cez kruhovi opticku metropolitni DWDM infrastrukturu a to nasledovnym spésobom:

* prvy pdr fibre channel switchov je prepojeny severnym vysekom optického ringu
e adruhy pdr junym vysekom optického ringu.

Poskytovatel sa zovdzuje, Ze pri plneni tejto zmluvy zabezpeli, aby prepinale umiestnené v HLP a ZLP
umoZnili pripojit uZivatelove zariadenia disponujice rozhraniomi v poéte a typoch uvedenych v Tah. & 1.7

2.2 Povodné znenie bodu 1.3 ,Modularne firewally v HLP a ZLP" sa rui a nahradza sa nasledovnym znenim:
Kl je dalej vybavend 5ks moduldrnych firewallov Cisco PIX rady 5xx.

TAB. C. 3: SUMARIZACNA TABULKA CISCO PIX

KIS PIXZLP

KIS PIX PRIMARY -

KIS PIX SECONDARY

PIXINET

SPAREPIX

2x 1000 Base-SX

2x 1000 Base-SX

2x 10/100 Base-TX

2x 1000 Base-SX

2x 1000 Base-5X

2x 10/100 Base-TX

2x 10/100 Base-TX

unrestricted version

unrestricted version

restricted version

2x 10/100 Base-TX

2x 10/100 Base-TX

unrestricted version

unrestricted version

Zariadenie KIS PIX PRIMARY a KIS PIX SECONDARY kontroluju pristup z KI k jednotlivym aplikaénym serverom
KIS. PIX INET kontroluje a riadi pristup z Internetu na sustavu firewallov FortiGate.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze pri plneni tejto zmluvy zabezpedi, aby firewally Cisco PIX umiestnené v HLP a ZLP
(t.j. KIS PIX PRIMARY, KIS PIX SECONDARY, PIX INET a PIX ZLP a SPARE PIX) disponovali komponentmi v pocte
a typoch uvedenych v Tab. ¢ 3.”

2.3 Pbvodné znenie bodu 1.6 ,Zaloiné prepojenie HLP a ZLP" sa rusi a nahradza sa nasledovnym znenim:

#Pre produkiné servery hlavného prostredia KIS poskytovatel vybudoval zéloini lokdinu détovi siet tak, aby
privypadku primdrnej LAN konektivity sietovd komunikdcia pokracovala po zdloinej vetve a to bez vaZnejsef
a dlhodobej straty spojenia.

Zdlohu ZLP a HLP zabezpeluje kruhovd topoldgia metropolitného optického DWDM ringu, pretoZe kruhovad
topoldgia je zo svojej podstaty prirodzene redundantnd. Vlysoké dostupnost pripojenia pracoviska HLP do Ki,
je zabezpecCend prostrednictvom zdloiného pripojenia s priepustnostou 2x 1Gbit/s Pristupovy bod
poskytovatela je umiestneny v geograficky odlisnej lokalite, ako je primdrny pristupovy bod.

Pracovisko generdineho riaditelstva Mamateyova disponuje nezdvislym zdloZnym pripojenim do Ki na boze
technoldgie DSL o rychlosti 12 288 kbit/s pre downstream a 512 kbit/s pre upstream.”

2.4 Pbvodné znenie bodu 2.1.6 ,Zabezpecenie dodavok elektrickej energie v HLP” sa ruéi a nahradza sa
nasledovnym znenim:

~Poskytovatel” pri plneni zmluvy zabezpeluje trvalé pripojenie existujicich technologickych zariodeni
uZivatela, ako aj zariadeni KI nachddzajucich sa v prostredi pracoviska HLP na rozvod elektrickej energie.

Elektrické napdjanie zariadeni nachddzajicich sa v HLP je realizované z dvoch na sebe nezavislych vetiev, 2
vetvy ,A", ktord je pripojend na systém zdloinych zdrojov - UPS, pri rezervdcii vykonu do 1x 45 KW a ¢ vetvy
~A2°, ktord je taktieZ pripojend na systém zdloinych zdrojov - UPS, pri rezervdcii vykonu do 1x 45 KW.

Silové napdjanie technologickych stojanov na pracovisku HLP je riesené z 2ks podruinych rozvddzacov {po
lks pre kaidu z vetiev ,A" a ,A2") vybavenych kontrolnymi elektromermi a isticmi dimenzovanymi na
bezpeiné odpojenie napdjanych zariadeni v pripade poruchy a napdjacimi kdblami s prierezom podla
poZadovaného prudového zataienia.

Strana2z8 .~




Dodatok &. 5 ku zmluve o poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb ¢. 35707398

TAB. . 7: ENERGETICKE POZIADAVKY JEDNOTLIVYCH STOJANOV/RACKOV PRE HLP

e : VETVA A - B B ‘ o VETVA A2 !
POZICIA A OZNACENIE STOJIANU / S = — -
RACKU: e 230V 230V 3x230v. | . 230V 230V° 3x230V.
16A 32A 40A 16A7 324 QA
07-16 - POWER7 1ks 1
07-15 — BLADE SERVER + EVA 6100 ks 1ks
07-14 - DWDM 2ks 2ks
07-13 - SNET-KLINE 2ks 2ks
‘ 07-12 - HP-10K 2ks 1ks
07-11 - PROXY + FORTIGATE 2 ks 1 ks
07-10 - telecom zl. prac. 2 ks 2 ks
07-09 - telecom hi. prac. 2 ks 2ks
07-07 - DKC 1ks 1ks
07-06 ~ DKU 1ks 2 ks Wlks
07-05 - hpserver hi2 2ks 1ks
07-04 - hpserver hil 2ks 1ks ‘

Poskytovatel pod dohladom povereného pracovnika uiivatela zabezpeluje pripojenie jednotlivych stojanov/
ddtovych rozvddzacov (dalej aj ,rack”) na elektrické silové rozvody.

Samotné pripojenie zariadeni (mimo zariadeni poskytnutych poskytovatefom na zdklade tejto zmluvy) na
pristusné pripojné miesta elektrickych rozvodov nachddzajicich sa v jednotlivych rackoch si zabezpecuje
uZivatel sdm, pokial tdto zmluva neuvddza inak. Poskytovatel podia potreby zabezpeéi reviziu instaldcie
silovych rozvodov.

UZivotel zarucuje elektromagneticku kompatibilitu zariadeni inStalovanych na pracoviskdch HLP a ZLP a je
plne zodpovedny za odstrdnenie zdrojo interferencného rusenia pochddzajiceho z tychto rariadeni,
Poskytovatel sa zavdzuje odstrdnit zdroje elektromagnetického rusenia pochddzajuice z okolitych
technologickych priestorov ovplyvriujice spolahlivi prevddzku zariadeni na HLP,

V cene za prevddzku datahousingu vrdtane spravy HLP a ZLP nie je zahrnutd spotreba elektrickej energie
zariodeni, ktoré su umiestnené v datahousingovom centre HLP. Spbsob thrady tejto ceny je upraveny v
prilohe & 4.7

2.5  Pbvodné znenie bodu 3.1 ,Pripojenie pracovisk uzivatela typu ,Krajskd pobocka” sa rusi a nahrédza sa
nasledovnym znenim:

#Vsetky pracoviskd uZivatela typu ,krajskd pobocka”, definovanych v Prilohe ¢ 2 zmluvy su pripojené do
paketovej siete MPLS poskytovatela primdrnymi pristupovymi okruhmi s rychlostou 8 Mbit/s. Vynimkou su
nasledovné pracoviska:

s ,Bratislava - RuZovd dolina” je pripojené do paketovej siete MPLS poskytovatela primérnym pristupovym
okruhom s rychlostou 10 Mbit/s

¢ ,Banskd Bystrica ~ Hornd” je pripojené “ je pripojené do paketovej siete MPLS poskytovatela primarnym
pristupovym okruhom s rychlostou 6 Mbit/s.

s ,Bratislava — Rocionska je pripojené do paketovej siete MPLS poskytovatelo primdrnym pristupovym
okruhom s rychlostou 6 Mbit/s.

o ,Nitra - Zupné ném.” je pripojené do paketovej siete MPLS poskytovatela primdrnym pristupovym okruhom
s rychlostou 6 Mbit/s.

o Tren¢in — Stefénikova” je pripojené do paketovej siete MPLS poskytovatela primdrnym pristupovym
okruhom s rychlostou 6 Mbit/s.

e ,Trnava 1 - A. Slddkovica” je pripojené do paketovej siete MPLS poskytovatela primérnym pristupovym
okruhom s rychlostou 6 Mbit/s.

o Zilina - 1. Mdja” je pripojené do paketovej siete MPLS poskytovatela primdrnym pristupovym okruhom s
rychlostou 6 Mbit/s.

V pripade akychkolvek zmien, ktoré budu vykonané na zdklade dohody s uzivatelom, zapracuje poskytovate!
tieto zmeny do prislusnej dokumentdcie.”

2.6 Pévodné znenie bodu 3.2 sa rusi a nahrddza sa nasledovnym znenim:

,3.2 Pripojenie pracovisk uzivatela typu ,pobocka”
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Vietky pracoviskd uZivatela typu ,pobocka” definovanych v Prilohe ¢. 2 zmluvy su pripojené do paketovej
siete MPLS poskytovatela primdrnymi pristupovymi okruhmi s rychlostou 4 Mbit/s. Vynimkou je nasledovné

pracovisko:
e, Rufomberok — Stiavnickd” je pripojené do paketovej siete MPLS poskytovatela primdrnym pristupovym
okruhom s rychlostou 6 Mbit/s.
V pripade akychkolvek zmien, ktoré budu vykonané na zéklade dohody s uZivatelom, zapracuje poskytovatel
tieto zmeny do prislusnej dokumentdcie.”
2.7  Povodné znenie bodu 3.3 ,Pripojenie pracovisk uZivatela typu ,Expozitira”” sa rusi a nahrddza sa
nasledovnym znenim:

»VSetky pracoviské uZivatela typu ,expozitira®, definované v Prilohe & 2 zmluvy, su pripojené do paketovej
siete poskytovatela primdrnymi pristupovymi okruhmi s prenosovou rychlostou 2 Mbit/s.

Prenosovd kapacita nie je segmentovand do komunikacnych tried a je typu , best effort”,

ZdloZné spojenie pracovisk uZivatela typu ,expozitira” je realizované Sifrovanymi tunelmi medzi jednotlivymi
smerovalmi expozitur a centrdlnymi smerovaémi (CISCO 72xx) cez vysokorychlostny ADSL pristup do siete
MPLS. Smerovale na expoziturach umoZriuji selektivne nastavovat $ifrovanie komunikdcie a centrélnym
firewallom. Po dohode s uZivatelom bolo nastavené Sifrovanie na celt komunikdciu.

V pripade akychkolvek zmien, ktoré budu vykonané na zéklade dohody s uZivatelom, zapracuje poskytovatel
tieto zmeny do prislusnej dokumentdcie.”

2.8  Pbvodné znenie bodu 3.6 ,Lokality s dvomi pracoviskami” sa rusi a nahraddza sa nasledovnym znenim:

»ZluCenim vznikli v nasledovnych lokalitéch dve pracoviskd, ktoré mézu byt v rdmci procesu konsoliddcie, na
zdklade Ziadosti uZivatela zrusené a to k prvému diiu mesiaca nasledujiicemu po dni dorucenia Ziadosti na

zrusenie:

TAg. ¢ 8: LOKALITY S DVOMI PRACOVISKAMI

€l LoKAUTA ADRESA PRACOVISKA &, 1 1 ADRESA PRACOVISKA €. 2

1 | Banskd Bystrica Skuteckého 22, Banskd Bystrica Hornd 26, Banskd Bystrica,

2 | Bratislava

RuZové dolina 10, Bratislava

Racianska 153, Bratistava

3 | Nitra Mostna 58, Nitra Zupné ndmestie 11, Nitra
4 | Trentin Partizdnska 2315, Tren¢in Stefénikova 46, Trentin
5 | Trnava Halendrska 22, Trnava A. Sladkovita 6, Trnava 1
6 | Zilina P.0.Hviezdoslava 26, Zilina 1.Méja 34, Zilina

”

2.9  Dopliasabod & 3,7 ,Integracia nezmigrovanej casti paketovej siete MPLS” v nasledovnom zneni:
»Poskytovatel' do 15.11.2011 predloZi ndvrh integrdcie nasledovnych pracovisk do paketovej siete MPLS:

e ,Banskd Bystrica — Horng”
e ,Bratislava — Raclianska”

o, Nitra - Zupné ném.”

¢, Trentin — Stefénikova”

o Trnava 1 - A, Slddkovica”
o Ziling - 1. Mdja*

» ,Rufomberok - Stiavnickd”

Vsulade s ustanovenim Prilohy & 2, &l Il. sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade akceptdcie predioZeného
ndvrhu zo strany uZivatela do 22.11.2011, zrealizuje poskytovatel vo viastnom mene a na viastné ndklady
integrdciu uvedenych pracovisk do paketovej siete MPLS a to do 31.12.2011.

V pripade oneskorenej akceptdcie sa primerane predfZi termin realizécie o lehotu, ktord sa rovnd
oneskoreniu akceptdcie.”

2.10 Povodné znenie bodu 4 ,,Pristup do Internetu” sa rui a nahradza sa nasledovnym znenim:

#Pristup do Internetu pre celu Kl je realizovany prostrednictvom trojstupfiového systému firewalloy
zahriiujucich aj proxy server. Prvy stuperi reprezentuje hardvérovy firewall Cisco PIX Inet, v hardvérovej
konfigurdcii uvedenej v tabulke Tab. & 3:,,Sumarizaénd tabulka Cisco PIX”,

Druhy stuperi je reprezentovany dvojicou bezpeénostnych zariodeni FortiGate firewall s prvkami pre
komplexnd ochranu siete, zapojenych do ,high availability” (dalej aj ako ,HA”) klastra. Zariadenia FortiGate
realizuju filtrovanie sietového trafiku (firewall), antivirusovd ochranu, kontrolu web obsahu a IPS. V pripade
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vypadku jedného kusu zariadenia FortiGate so traffic automaticky prepne na zéloiny FortiGate v rovnakej
funkénej aj HW konfigurdcii. Tymto sa dosiahla automatickd a pind HA sustava firewallov VSZP.

Posledny - treti stuperi predstavuju 2ks aplikaénych proxy server, beZiacich na OS freeBSD, prispdsobenych
Specifickym poZiodavkdm uZivatela. ZdloZny proxy server je v off-line reZime a aktivuje sa do onr-line rezimu
iba v pripade vypadku hlavného proxy serveru.

Systém firewallov okrem oddelenia Internetovej siete od siete Ki, vytvdra dve DMZ z6ny. Prvé DMZ z6na siiZi
na umiestnenie prezentalnych serverov ufivatela sprostredkujucich aplikdcie uréené zdkaznikom / klientom
uZivatela. Druhd sluZi pre interné potreby ulZivatela (proxy sluiby, sluiby elektronickej posty). Systém
firewallov umoiiiuje bezpelny pristup z Internetu do internej siete VSZP, zakonlenie Sifrovanych ADSL
26loinych spojeni krajskych pobocliek a terminovanie Sifrovanych IPSec tunelov mobilnych a externych
uZivatelov a déveryhodnych partnerov (tzv. ,,VPN pristupy”).

SluZby Internetu, ktoré su poskytované na systéme firewallov pre interné potreby uZivatela, st proxy sluzby
vybranych protokolov rodiny TCP/IP (HTTP, FTP, telnet, HTTPS, H.323), sluzby umoZiujice e-mailovi
komunikdciv  mimo Kl uiZivatela a DNS sluiby. Poskytovatel realizuje manaiment uZivatclov a
administrativno / servisné sluZby systémov.

Rychlost pripojenia uZivatelov KI do internetu je 100 Mbit/s.

Okrem poskytnutia komunikacnej infrastruktury uZivatelovi, poskytovatel zabezpecluje vo svojich priestoroch
sluZby serverhostingu pre web servery uZivatela (www.vszp.sk) s nasledovnymi parametrami:

* registrdciv a sprdvu TLD domény ,vszp.sk”, pripadne dalsich 2 domén pod TLD ,.sk“ podla poZiadaviek
uiivatela;

* konzultdcie a podporu suvisiace s prevddzkou webu ,www.vszp.sk” v rozsahu do 8 hodin mesacne podla
poiiadaviek uZivatela;

* monitorovanie funklnosti webu a jeho prevddzky. Poskytovatel bude pre uivatela generovat roz zo defi
Statistiku ndvitevnosti webu , www.vszp.sk”. Statistiky su dostupné cez html rozhranie;

* poskytovatel nezodpovedd za obsah stronok na ,www.vszp.sk”, ako aj nezodpovedd za nefunkinost

pripadnych nadstavbovych aplikdcii, ktoré si uZivatel nechal implementovat tretimi stranami a rovnako

nemd zodpovednost za nefunkinost strdnok z dévodu ich chybného obsahu alebo problémov s

nadstavbovymi aplikdciami tretich stran.

V pripade akychkolvek zmien, ktoré budd vykonané na zdklade dohody s uzivatefom, zapracuje poskytovatel
tieto zmeny do prislusnej dokumentdcie.”

2.11  Pdvodné znenie bodu 6.2 sa ru$i a nahrédza sa nasledovnym znenim:
,6.2 Sluiby EPKI pre subsystém KIS (uZivatefom oznaéovanym IP/EP)
V rdmci sluZby Externého PKI zabezpeluje poskytovatel prevddzku a podporu systémov na :

» evidenciu a spristupfiovanie overenych certifikétov k slufbém komunikacnej infrastruktury
prostrednictvom protokolu LDAP;

» evidenciu zoznamu zruSenych certifikatov;
¢ overovanie platnosti certifikGtov prostrednictvom protokolu OCSP;
* zabezpelovanie sluzby potvrdzovania autenticity odosielatelov elektronickych vykazov;

* poskytovanie ndstrojov potrebnych na vyuiitie sluiby overenia integrity a zobrazenio elektronickej
potvrdenky o prijati formuldra, ako aj sluzby na vypinenie a nahratie ddt udajovej ddvky do formuldra a
jeho bezpeiné dorucovanie na portdl uzivatela;

* zabezpecovanie integrity nosného média pre ddta v idajovej dévke;

¢ poskytovanie poradenstva a konzultdcii pri dalsej integrdcii datovej elektronickej komunikaénej sluzby do
Kis uZivatela, vrdtane sluZieb asovej znalky v rozsahu do 8 hod. mesacne;

* zabezpelovanie monitorovania vyuZivania sluéby, pricom bude poskytovatel, podfa potreby, informovat
poverenych pracovnikov uZivatela o déleitych udalostiach stvisiacich s prevddzkou sluzby o bude
poddvat ndvrhy na zdokonalenie a rozvoj sluiby so zretelom na trend wyvoja informalnych technoldgii a
poiiadaviek uZivatela;

e zaistovanie bezpeénosti poskytovanej sluzby v kontexte ich prepojenia a napojenia na daléie prvky Kl o
KIS,

* abezpelovanie véasnej instaldcie bezpecnostnych opravnych balikov na vsetky komponenty slusby,
pricom sa bude poskytovatel aktivne spolupodiela na odstrafiovani pripadnych havarijnych stavov

* on-line vyddvanie certifikdtov, pouZivanych na podpisovanie elektronickych vykazov zasielanych
uZivatelovi,
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* on-line wyddvanie ndslednych certifikdtov, pouZivanych na podpisovanie elektronickych vykazov
zasielanych uZivatelovi, bez potreby osobnej ndvstevy ich driitelo na prislu$nom pracovisku uZivatela,

¢ aqutomaticku kontrolu vsetkych prendsanych udajov, potrebnych pre vyddvanie prvotnych a daliich
ndslednych certifikdtov, zabezpecujucu ich spravnost, integritu a tplnost,

* rozhranie pre manaiment pracovnikov uiivatela (dolej aj ,referentov”) zabezpecujiicich vyddvanie
certifikdtov pre novych odosielatelov vkazov. Rozhranie umoZriuje poverenému pracovnikovi uZivatela
mat plnu kontrolu nad manaZmentom referentov, najmé viak:

o vyddvanie certifikdtu,

0 priddvanie medzi oprdvnenych referentov,
0 dolasné pozastavenie vykonu referenta,

0 uplné zrusenie vykonu referenta.

Poskytovatel zabezpeluje sluibu tak, aby ju bolo moiné vyuiivat aZ 38 000 (slovom tridsat osem tisic)
driitelmi certifikétov. Poskytovatel' upozorni uZivatelo na prekrotenie dojednaného objemu vydanych
platnych certifikétov. Na zéklade vyzvy uZivatela, predio?i poskytovatel analyzu a cenovy navrh na pripadné
rozsirenie sluieb EPKI tak, aby ich mohlo wyuiivat viisie mnoistvo driitelov certifikdtov. Odsuhlasené
rozsirenie zmluvného objemu uZivatefom bude fakturované ako osobitnd poloika na fakture za celkové
mesacné prevdadzkové néklady.”

2,12 Pdvodné znenie bodu 9 ,Monitorovanie, sprava a prevadzka elektronickych komunikaénych sluzieb VTS”
sa rusi a nahradza sa nasledovnym znenim:

#Pre ucely tejto zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, fe pod pojmom VTS chdpu elektronické komunikaéné
sluZby telefonickych hovorov, t.j. uskutoénenie a prijem miestnych, ndrodnych a medzindrodnych velani n
pristup k tiesiovym volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych Cisiel ndrodného  alebo
medzindrodného Cislovacieho pldnu. Pre ucely tejto zmluvy, pridelil poskytovatel uiivatelovi tieto sady
Ucostnickych ¢&isiel: 0850 003 003, 02/ 208 17 xxx, 02 / 208 24 xxx, 02/ 208 25 xxx a Oxx / 28 24 xxx.
Pridelenie jednotlivych Ucastnickych ¢isel konkrétnym telefonnym staniciam — zamestnancom (tzv. ¢islovaci
pldn) je internou zdleZitostou uzivatela. UZivatel sa viak zavézuje, 3e interny &islovaci pldn bude v siilade s
Geografickou Cislovacou oblastou, do ktorej konkrétna telefonna stanica — zamestnanec fyzicky prindleZ;.

Dalej sa zmluvné strany dohodli, Ze pre ucely zmluvy budu pod pojmom tarifa chdpat platny sadzobnik cien
20 uskutoCnené alebo prijaté volania. Sluzby VTS su poskytované v zmysle zdkona ¢. 610/2003 Z. z. o
elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov a tarify, ktord tvori prilohu ¢ 4. Pri prevédzke
elektronickej komunikaénej sluzby VTS v ramci pinenia tejto zmluvy poskytovatel"

* zabezpecuje podmienky pre trvali a nepretriitu prevédzku svojej verejnej telekomunikalnej ustredne, na
ktoru su pripojené hlasové brdny udivatela. Previdzka a sprdva samotnd hlasovych brdn, ako aj
koncovych telefonickych zariadeni si viak vo svojom mene o na viastné ndklady riesi sam uZivatel;

¢ zabezpecuje telefonicku technicku podporu v pracovnej dobe podfa poliadaviek uéivatela,
¢ informuje poverenych pracovnikov uivatela o déleitych udalostiach suvisiacich s prevddzkou VTS,

* poskytuje odborné konzultdcie pre poverenych pracovnikov usivatela v rozsahu spolu do 5 hodin
mesacne;

* sa aktivne spolupodiela na odstrariovant pripadnych havarijnych stavov.”
2.13  Dopl#a sa bod & 12 ,Ostatné” v nasledovnom zneni:

»Driom nadobudnutio uéinnosti dodatku Dodatok & 3 ku zmluve o poskytovani elektronickych
komunikacnych sluZieb ¢. 35707398, uzavretej diia: 27.12.2007 ukondil poskytovatel previdzku, dohlad,
spravu a servis vetkych HW a SW komponentov, ktoré tvorili sluzby oznalované ako:

* ,Network Admission Control - overovanie bezpecnostného softvéru” (aj ako NAC);
* »Monitorovanie, sprva a prevddzka elektronickych komunikoénych slusieb 1DS” (aj ako 1DS);

* ,Monitorovanie, sprdva a previdzka elektronickych komunikacnych sluzieb VTS” (¢ast vnitornej 1P
telefonie);

* ,Monitorovanie, spravo a prevddzka elektronickych komunikacnych sluZieb kontaktného centra — call
centra”;

* ,Monitorovanie, sprava a prevddzka systému pre autentizéciu a autorizdciu pristupu uzivatelov k
sietovym telekomunikaénym sluzbdm (AD)”;

* ,Monitorovanie, sprava a previdzka systému postovych telekomunikacnych siuzieb”:
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3.1

3.2

5.2

5.3

5.4

5.5

s, Monitorovanie, spréva a prevddzka ddtovych tel. sluzieb WM*".”
Priloha ¢. 2 Zmluvy , Specifikdcia miesta a terminov plnenia” sa menf nasledovne:

V &. 1, bod 2, Tab. & 15 sa meni nazov tabulky na ,Pracoviskd uivatefa typu pobocka”. Dalej sa v tejto
tabulke rusf riadok ¢. 2.
V&L I, bod 3, Tab. €. 16 ,Pracoviska uzivatela typu expozitira” sa dopifia riadok ¢&. 46:

TAB. €. 16: PRACOVISKA UZIVATELA TYPU EXPOZITURA

KONTAKTNA OSOBA ZA UZIVATELA V TECHNICKYCH ZALEZITOSTIACH

€. | NAZOV PRACOVISKA - ADRESA

MENO o . MAIL .. GSM

46 | Predov - Strojnicka | Strojnicka 7826/9, Predov | zabezpeluje pracovnik ugivatela z pracoviska Presov

Priloha €. 3 Zmluvy ,SLA — Kvalita poskytovanych slufieb” sa meni nasledovne:
V¢l L, Garancia kvality poskytovanych sluzieb”, bod 5 sa rusi a nahradza sa nasledovnym znenim:

»Segmentdcia do jednotlivych tried MPLS sa uplotiiuje na vietky typy pracovisk uzivatela mimo pracovisk
typu expozitura.”

Priloha &. 4 Zmluvy ,Cenova $pecifikdcia” sa meni nasledovne:

Cl. 1l ,Cena za poskytovanie sluZieb, ktord sa plati pravidelne mesaéne” bod 1, Tab. & 23 sa ru&i
pdvodné znenie riadkov €. 9, €. 53, &. 86 a ¢ 102 a nahradza sa nasledovnym znenim:

TAB. C. 23: CENOVA SPECIFIKACIA MESACNYCH PREVADZKOVYCH NAKLADOV K

T | ™ | etmovtng aknun | oméprpojonie | pominks

9 E | PreSov - Strojnicka 2 Mbit/s ano v cene sluzhy

53 P | Prievidza 2x 4 Mbit's &no (2x) v cene sluzby

86 I {Internet 100 Mbit/'s ano v cene siuzhy

102 | E | Tomala - Hiavné nam. 2 Mbitis ano v cene siuzby
Cl. 1. ,Cena za poskytovanie sluZieb, ktord sa plati pravidelne mesaéne” bod 1, Tab. & 23 sa rudi
pbvodné znenie riadku &. 96.
Cl. L. ,Cena za poskytovanie sluzieb, ktord sa plati pravidelne mesaéne” bod 1, Tab. & 23 sa meni

hodnota ,,512 kbit/s” na hodnotu , 2 Mbit/s”. Zroven sa rusi poznamka ¢. 3 k tejto tabulke.

Cl. 1. ,Cena za poskytovanie sluZieb, ktord sa plati pravidelne mesacne” bod 1, Tab. & 24 sa menf
pbvodné znenie Polozky uvedenej v riadku ¢. 9 a to nasledovne:

~Pravidelny mesalny prevddzkovy poplatok za sluzby”

¢l . ,Cena za poskytovanie slufieb, ktord sa plati pravidelne mesaéne” bod 1, Tab. ¢. 27 sa rudi a
nahrddza sa nasledovnym znenim:

TAB. C. 27: TABULKA ,OBJEMOVYCH ZLIAV” VO VZTAHU K BODU & 9 7 TAB. & 24

CELKOVA MESACNA Suma 8E2 DPH | wskeossmoer iy
o _ e ’ Do+ ; ‘. | i : | S (V%) .
400001,00 € | 20,00%
350 001,00 € 400 000,00 € 18,00%
300001,00 € 350 000,00 € 16,30%
250 001,00 € 300 000,00 € 1200%
200001,00 € 250 000,00 € 7.00%
5000000 € 200 000,00 € 2,00%

Pre ucely vypoltu vysky objemovej zlavy sa do celkovej mesacnej sumy bez DPH nezapoéita vaju:
(i) ceny za skutocne Cerpané sluzby VTS,

(i) ceny za elektronické komunikaéné sluzby SK portd! NETC@RDS ,, NETC@RDS eEHIC D",
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(iii)  spotreba elektrickej energie zariadeni umiestnenych v serverhousingovom centre v HLP,
(iv)]  ceny za lokality s dvoma pracoviskami
(v) o ceny za pripadné jednorazové plnenia poskytovatelo.

V bode 1 ¢lanku {X. zmluvy sa v prvej vete nahréadza slovo , neurditd” za slovo ,uréiti”, slovné spojenie ,,

5.6
, najmenej viak” sa vypusta.

6. Akakofvek zmena rozsahu poskytovanych sluZieb sa bude realizovat na zéklade sihlasu zmluvnych stran
formou pisomného dodatku, pricom uzivatel md pravny ndrok na uzavretie takéhoto dodatku
v pripadoch:

(i) podfa ¢lanku X1 bod 5 Zmluvy
(i)  zmeny grantovej zmluvy NETC@RDS

7. Poskytovatel sa zavdzuje UZivatelovi do 30 dni od nadobudnutia G&innosti tohto dodatku odovzdat
uZivatelovi dokument pod ndzvom ,Sluiby poskytované vramci Zmluvy o poskytovani elektronickych
komunikacnych sluzieb ¢ 35707398 uzatvorenej diia 27.12.2007", ktory bude obsahovat detailny
funkénu a technicku 3pecifikdciu sluzieb vratane internej kalkuldcie cien za jednotlivé poskytované
sluzby.

8. Ostatné ustanovenia zmluvy nedotknuté tymto dodatkom ostdvaju v platnosti a U&innosti.

9. Tento dodatok nadoblida platnost dfiom jeho podpisania a G¢innost dfiom nasledujicim po dni jeho
zverejnenia v Centralnom registri zmldv, s vynimkou bodu 5.5 tohto dodatku, ktory nadobdda Gginnost
diom 1.1.2012. Dodatok je vyhotoveny v 3tyroch rovnopisoch s platnostou origindlu. Kaidd zo
zmluvnych strdn obdrii po dva rovnopisy.

10.  Zmluvné strany diiom podpisu zhodne asiladne vyhlasuji a zaruluju, e si tento dodatok pred
uzavretim pozorne preditali a vzdjomne vysvetlili, ze obsahu a zmyslu jednotlivych ustanoveni ako aj
dodatku ako celku porozumeli v plnom rozsahu a bez vyhrad, ¢o potvrdzuji vlastnoru¢nymi podpismi
0s0b, ktoré su plne opravnené tento dodatok v mene zmluvnych stran uzavriet.

V Bratisla Na: 1. 2044 i Sa: ‘

atislave, da: 1 4. 449, 19 /1 V Bratislave, diia: 2 1 10, 2011
za Poskytovatela: za UzZivatela:

4 e ///‘
/ N |
"\ .
A
! predseda Predstavenstva \:) predseda Predstavenstxa

AN \

¢len Predstavensuva \
sy

T sk UL DO Diaudlava €

) 160:35765143, 1B1rH:8K002025480-
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