Zmluva o udribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO & 4/2021

Zmluva

o Gdrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO

Zmluvné strany:

Odberatel"
Obchodné meno
1Co

DIC

1€ DPH

Sidlo

Registracla

Bankové spojenie:
Zastupena

{dalej len "Odberatel")
-na strane jednej-

Dodavatel:
Obchodné meno
1¢0

DIC

IC DPH

Sidio

Registracia

Bankové spojenie:
Zastlpena

(dalej len "Dodavatel™)
-na strane druhej-

Cislo 4/2021

: DLHOPIS, o. ¢. p., 8. 5.

: 35695820

: 2020860952

1 SK2020860952

: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratisiava

: Obchod. register: O. s. Bratistava 1., Oddiel: Sa,

Viozka: 1129/B

: VUB, a.s., Bratislava, &.0.:633494112/0200
: Ing. Filip Krélik, predseda predstavenstva

Ing. Zuzana Humecka, ¢len predstavenstva

: DIMANQ, a. s.

: 30775094

1 2020344865

: SK2020344865

: Prievozska 14, 821 09 Bratislava

: Obchod. register: O. s. Bratislava 1., Oddlel: Sa,

Vlozka: 276/B

: Tatrabanka, a.s., Bratislava, ¢.0.:2624430614/1100
: Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva

V sulade so zdkonom (islo 513/1991 Zb, (Obchodny zékonnik) v zneni neskordich predpisov
uzavreli zmiuvné strany tito Zmluvu o udrzbe, servise a podpore prevédzky IS NUNTIO (dalej
len zmluva). Zmiuvné strany, vedomé si svojich zdviazkov v tejto zmluve obsiahnutych
a s imyslom byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujticom zneni zmiuvy.
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PREAMBULA

Informaény systém NUNTIO (dalej ,IS NUNTIO") je produktom Doddavatela.
Dodévatel je vlastnikom autorskych prév na IS NUNTIO.

Informalny systém NUNTIO splia vietky $tandardy podia zdkona 275/2006
o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

IS NUNTIO bel dodany na zaklade Vyzvy na predloZenie ponuky postupom podla §102
zak. €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, Objednavky ¢&. 28/2013 a Objedndvky &. 47/2013,

Odberatel je prevddzkovatelom informaé&ného systému IS NUNTIO a je vlastnikom prév
na uZivanie nasiedovného poétu licencli:
NUNTIO Sprava registratiry - pre 3 pomenovanych aktivnych pouZivatelov

NUNTIO Podatelfia - 3 licenci]
NUNTIO DMS Server - 1 licencia

PREDMET ZMLUVY

Dodavatel' sa zavizuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat licenénd
UdrZbu IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby na
zabezpedenie servisu a podpory podas produkeénej prevadzky IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby na
zabezpedenie dalSieho rozvoja IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavazuje, se vykona dodavku predmetu tejto zmluvy sém a nepoveri jeho
vykonanim tretiu osobu. Dodavatel sa zavdzuje, ze pri poskytovani slufieb bude
postupovat v stlade s poZiadavkami Odberatela a za jeho spoluprdce.

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnif Odberatelovi uzivacie prava k vysledkom sluZieb pre
dalsi rozvoj IS NUNTIO, poskytndf Odberatelovi podporu pri nasadzovani a vyikoleni
zamestnancov Odberatela. Dodévatel sa zavdzuje zhotovit a odovzdat sluzby na svoje
naklady a na svoje nebezpecie v dohodnutych terminoch a v pozadovanej, najmenej
standardnej kvalite.

Odberatel’ sa zavdzuje odovzdat Dod&vatelovi podklady pre rladne splnenie jeho
poZiadaviek a vykonavat sttinnost pri plneni zévazkov tejto zmluvy.

Odberatel' sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevziat a
zaplatit za ne dohodnutd cenu,

LICENCNA UDRZBA

Licenénd ddriba IS NUNTIO (licen¢ny upgrade) obsahuje prava k pouZivaniu (licenciu)
vSetkych novych vlastnosti, funkcii a dizajnu systému, doplnenych potas roéného rozvoja
systému, aj Upravy systému na zaklade zmien v relevantnej legislative.
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V ramci licenénej Odrzby s tieZ poskytnuté nasledovné sluzby:

° prava k pouZivaniu (licenciu) v3etkych novych viastnosti, funkcii a designu
systému doplnenych priebeZne pofas kaZdoro€ného rozvoja systému a dpravy
systému na zdklade zmlen v relevantnej legisiative, ktory bude vykondvany poéas
trvania zmluvy v nasledujlcich rokoch po instalacii systému,
hot line v pracovhom £ase od 7:00 hod. do 16:00 hed,

. odstranenie zistenych porach systému, podla metodiky uvedenej v Prilohel.

LicenCnd ddrzba neobsahuje sluZby na reinstaldciu systému.

Zaru¢na lehota na rocny licenény upgrade systému je 12 mesiacov a zaéne plynGt diiom
akceptdacie a prevzatia licenéného upgrade systému do produkénej prevadzky.

Sluzby, ktoré nie st obsahom licenénej Gdriby (vratane reinstaldcie systému pri roénom
licencnom upgrade), budu dodané podfa pravidiel dodavky servisu a podpory prevadzky.

SERVIS A PODPORA PREVADZKY

Servis a podpora prevadzky IS NUNTIO obsahuje nasledovné sluzby poskytnuté
dodavatefom:

rieSenie kritickych situacii a neoéakdvanych situacii,

konzultacie pri rieSeni prevadzkovych problémoyv,

reinStalacia systému pri zmene infrastrukttry,

prispdsobenie systému organizaénym zmeném spolo¢nosti,

vykonanie jednoduchych Gprav systému na zaklade poZladaviek odberatela,
doskolenie pracovnikov odberatela,

Udrzba a Upravy doplnkov a podpornych aplikacii,

vedenie agendy poZiadaviek odberatela na (pravy a dalsi rozvoj systému.

Rozsah sluzieb podpory prevadzky je 1 &lovekodeni na kalendérny Stvrirok. Jeden
Clovekoden je 8 hodin pracovného vykonu.

Poskytnutie sluZieb podpory prevadzky bude realizované na zdklade konzultacii
a poziadaviek Odberatefa zadanych cez internetovy helpdesk dostupny na
www.dimano.sk, ktoré budd uvedené v agende poZiadaviek na (pravy. Agenda
pozladaviek na Upravy bude obsahovat zoznam poZiadaviek Odberatela na (pravu
vlastnosti alebo funkcii a termin uskutoénenia. Dodavatel sa zavdzuje postupovat pri
vykonavani jednoduchych Gprav systému na zaklade pozZiadaviek Odberatela s odbornou
starostlivostou tak, aby uvedené poZiadavky boli zrealizované v o najkratSom moznom
¢ase od schvélenia navrhovaného rieSenia poZiadavky Odberatelom. Dodavatel sa
zavizuje zriadit pre zodpovednii oscbu Odberatela pristup na helpdesk do troch dni od
podpisu tejto zmluvy Odberatelom. Na poZladavky inych os8b Qdberatela sa nebude brat
zretel,

Prevzatie a akceptdciu realizovanej poziadavky zodpovedna osoba Odberatefa potvrdi
v agende poZiadaviek.

Sluzby servisu a podpory prevadzky neobsahuju sluzby na implementdciu systému pri
roénom licenénom upgrade IS NUNTIC.
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5. DALSI ROZVO3 SYSTEMU

5.1. Sluzby pre daldi rozvoj IS NUNTIO obsahuji nasledovné &innosti  poskytnuté
Dodavatelom:

doplnenie novych modulov systemu,

konzultacie pri analyzovani a uréovani smeru dalSieho rozvoja systému,
analyzu pozZiadaviek na navé vlastnosti a funkcie systemu,
projekiovanie a navrhovanie riedeni na zaklade pozladavlek odberatela,
realizaciu sfuZieb na zabezpedenie navrhnutych rieeni,

indtaldcia a nasadenie novych viastnosti a funkcii do prevédzky,
Skolenie pracovnikov odberateia,

dokumentécia novych viastnosti a funkcil.

5.2. Poskytnutie sluZieb pre daldi rozvoj bude realizovand na zéklade objednavok
uzatvaranych k tejto zmluve. Objednavky budl uzatvérané vo forme dokumentu.

5.3. Objedndvka bude obsahovat zoznam poZiadaviek Odberatela na nové vlastnosti, funkcie
alebo poZiadavky na dalsi rozvoj IS NUNTIO, termin dodévky poZadovanych slufieb a
cenu za realizaclu sluzby.

5.4. Kazdad objednavka akceptovana Doddvatelom sa stdva neoddelitefnou sGtastfou tejto
zmluvy.

5.5. Prevzatle a akceptaciu sluzieb uvedenych v objedndvke Odberatel potvrdi podpisom
protokolu o prevzati.

5.6. Dodavatel sa zavézuje poskytovat Odberatefovi v priebehu implementacie realizovanych
poziadaviek na dal§i rozvoj systému NUNTIO podporu vo forme konzultacii a $koleni na
mieste a podporu vo forme telefonickych konzultacii.

5.7. Diom podpisu protokolu o prevzati Odberatel nadoblda pravo uzivat nové vlastnosti a
funkele IS NUNTIO.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Licenéna ldrzba
6.1, Cena za polrocnu licencni UdrZbu je 434 € (slovom Styristotridsafityri eur) bez DPH, t.j.
520,80 € vratane 20% DPH. Cena je urtend vo vyke 19% z ceny dodanych licencii.

6.2. Cena bude fakturovand Stvrtrofne, vidy k poslednému dfu prisludného Stvrfroka vo
vySke 217 € (slovom dvestosedemndst eur) bez DPH, t.j. 260,40 € vratane 20% DPH.
Cena za licenénd Udrzbu sa tyka vietkych instaldcii systému NUNTIO u Odberatela.

Servis a podpora prevadzky

6.3. Paudalna cena za Stvrtrolny servis a podporu prevadzky IS NUNTIO je 400,- € (slovom
Styristo eur) bez DPH, t.j. 480,- € vratane 20% DPH.

6.4. Cena za servis apodporu prevadzky sa uplatinuje pri poskytnuti sluZieb podia
clanku 4 tejto zmluvy.

6.5. V pripade nevyuZitia predplatenych clovekodni za servis apodporu pruezvaclzkyr sa
nevyuzité ¢lovekodni prenasajl do nasledujiceho Stvrtroka a mézu sa kumulovat.

6.6. V pripade prekroenia stanoveného alebo kumulovaného ¢asového rozsahu, je cena za
kazdy Clovekodeil sluZieb 520,- € (slovom pétstodvadsat eur) bez DPH, t.j. 624,- €
vratane 20% DPH,




6.7.
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Cena za servis a podporu prevédzky bude fakturovand raz za kalendarny Stvrtrok na
zdklade vykazu préc. Datum vystavenia faktiry za servis a podporu prevddzky je
posiedny def prisiusného $tvrtroka.

Cena za d'alSi rozvoj systému NUNTIO

6.8.

6.9,

6.10.

6.11,

6.12,
6.13.

6.14,

6.15.

Cena za dalsi rozvoj systému NUNTIO bude stanovena na zdklade pristugnej analyzy
poZiadaviek Odberatefa na rozvoj IS NUNTIO abude dohodnutd a $pecifikovana
v prisiudnej objednavke a jej akceptéacii.

Kalkuldcia ceny za dal$i rozvoj systému NUNTIO bude vychédzat z ceny za jeden
pracovny &lovekodeii vo vySke 520,- € (slovom pétstodvadsat eur) bez DPH, t.j. 624,- €
vratane 20% DPH.

Cena za dalsi rozvoj systému NUNTIO bude fakturovand raz mesaéne na zaklade
protokolu o odovzdani a prevzati a skutoéne poskytnutych sluZieb za prislusny poet
tlovekodni za dany mesiac, pricom protokol musi byt odsUhlaseny opravnenym
zamestnancom Odberatela. Datum vystavenia faktiry za dalsi rozvoj systému NUNTIO je
posledny dei v mesiaci.

Ak realizécia sluZieb pre dal$i rozvoj systému NUNTIO prevysi vysku dohodnutej ceny
uvedenej v prisluSnej objedndvke, je Dodavatel povinny Odberatefa na tGto skutoénost
vCas upozornit a zdrovell mu odovzdat pisomné zddvodnenie tohto prekrodenia,
Vtakomto pripade mbZe Dodavatel poZadovat zaplatenie ceny sluzby jedine po
akceptacil zvy$enia ceny Odberatefom.

K cenam bude pripotitana dafi z pridanej hodnoty v zdkonnej vyéke.

Splatnost faktur je 14 (Strnast) kalenddrnych dni odo diia doruéenia riadne vystavenej
faktiry Odberatefovi. Podmienkou zaplatenia faktiry Odberatefom je to, e ka?dd faktira
bude mat ndleZitosti dafiového dokladu podlia zakona & 431/2002 Z. z. o G&tovnictve
v zneni neskorsich predpisov.,

V pripade me$kania odberatela s platenim faktir je Dodavate! opravneny poZadovat Grok
z omeskania vo vySke 0,05% z diZnej &lastky za kaZdy i zacaty defi omeSkania, najviac
vSak 10 (desat) % z diZnej iastky.

Inflana doloZka - Na zdklade zmeny hodnoty infla¢nej krivky md%e Doddvatel uplatnit
narok na rokovanie o cene licenénej Udriby, servisu a podpory prevadzky IS NUNTIO
a o cene za dalsi rozvoj IS NUNTIO. Zavéaznym podkladom pre postdenie zmeny hodnoty
inflanej krivky bude priemernd medziroénd miera inflicie vykdzana Statistickym
tradom SR za predchédzajlci kalendarny rok.
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TERMIN A MIESTO PLNENIA

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych
stran. '

Zmluva nadobdda Ucinnost difom nasledujlicim po dni zverejnenia na Centrainom registri
zmidv.

Zmluva sa uzatvéara na dobu uréit( do 31.12.2021.
Miestom plnenia predmetu tejto zmiuvy je pracovisko odberatela.

SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany st povinné informovat sa navzdjom o vdetkych skutoénostiach ddlezitych
pre plnenie zdvézkov z tejto zmluvy,

Zodpovedni zéstupcovia zmluvnych stran sui:
Za Odberatela: Ing. Filip Krélik
Za Dodavatela: Ing. RuZena Srubafova, PhD.

Zodpovedni zastupcovia budi pisomne menovani za obe strany najneskér 30 dni po
padpisani tejto zmiuvy. V pripade zmeny zodpovedného zéstupcu z jednej strany, bude
tato skutotnost obozndmend pisomne druhej strane, najneskdr 30 dni po uskuto&neni
tejto zmeny.

Zodpovedni zdstupcovia si oprdvneni vzdjomne komunikovat, Specifikovat chyby,
definovat a vyjadrovat sa k poZiadavkam a podpisovat protokoly tejto zmluvy.

Zodpovedny zastupca za Odberatefa je oprdvneny hlavne nahlasovat poruchy
Dodavatelovi a potvrdzovat odstréanenie poruchy Odberatefom, nahlasovat poziadavky na
servis, podporu a dalSi rozvoj systému NUNTIO a protokolarne preberat realizované
poZiadavky podla tejto zmluvy.

Zodpovedny zastupca za Dodavatefa je povinny hlavne zabezpedit odstranenie
nahldsenej poruchy, vyjadrovat sa k pofiadavkam Odberatela na servis, podporu a dal&i
rozvoj systému NUNTIO a protokeldrne odovzdévat realizované sluzby.

Zmluvné strany sa zavézuji nemenit zodpovednych zastupcov bez zédvainych ddvodov. V
pripade zmeny zodpovedného zéstupcu je strana, ktord zodpovedného zastupcu zmenila,
povinna menovat bez zbytoéného megkania nového zodpovedného zédstupcu a informovaf
neodkladne o tejto skutocnosti druhd zmluvn( stranu.

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obidve zmluvné strany sa zavézuji povaZzovat informdcie o véetkych skuto&nostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy za Informdcie déverné a zavazuju sa
zachovavat micanlivost o takychto skutonostiach ato a: do doby, kedy sa tieto
informacie stand vS$eobecne zndme za predpokiadu, ?e sa tak nestane porugenim
povinnosti miéanlivosti,

Za porusenie povinnostl micanlivosti sa nepokladd, ak je zmluvnad strana povinna
dévernu informaciu ozndmit na zdklade zdkonom stanovenej povinnosti.

V pripade porudenia tejto povinnosti mianlivosti je druhd zmluvna strana opravnena
poZadovat zaplatenie nahrady $kody v preukdzanej vygke.

Povinnost miéanlivosti trvd bez ohfadu na ukonéenie G&innosti alebo platnosti tejto
zmluvy.
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Zmluvné strany ber na vedomie, ¥e na Udaje spracovavané systémom NUNTIO sa
vztahujli ustanovenia Obchodného zakonnika o obchoednom tajomstve.

Doddvatel sa zavazuje, Ze obsah zdznamov na pamafovych médidch a o vSetkych
Informacidch zachova mléanlivost, Podkladom a zdznamom zabezpedi dostato&n( ochranu
pred Unlkom,

Dodévatel’ sa zavdzuje, 7e bezodkladne po spracovani Gdajov znié&i vSetky zaznamy na
svojich pamatovych médiach.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Dodavatel' prehlasuje, ¥e plnenim zavdzkov podla tejto zmluvy neporuduje préva
dudevného vlastnictva tretich osdb,

V pripade, Ze ktordkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Dodavatela, uplatni narok
proti Qdberatefovi z titulu porudenia prav dufevného viastnictva v suvislosti s riadnym
pouzivanim vysledkov poskytnutych sluZieb, Dodavatef sa zavazuje preukdzat
opravnenost uZivania vysledkoy poskytnutych sluZieb.

K produktu NUNTIO ma DIMANO autorské prava podfa zdkona & 185/2015 Z. z.,
0 autorskom préve a prévach slvisiacich s autorskym préavom (autorsky zakon).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY
0d zmluvy moZzno odstipit za podmienok stanovenych zakonom.

Odstlpenie je G&inné diom dorudenia pisomného ozndmenia o odstlpeni druhej
zmluvnej strane.

VYPOVED

.Vypovednd lehota zmluvy je 3 (tri) mesiace azadina sa prvym dfiom mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvnd strana je oprdvnena vypovedat zmluvu |bez uvedenia dévodu.
UCinnostou vypovede zmluvy strca G&innost zmluva, avdak Gcinnostou vypovede zmluvy
nie je dotknuta (c¢innost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaji uZivacich a dal$ich prav

odberatela k vysledkom uZ realizovanych sluZieb.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluva ako iprdva a povinnosti z nej vyplyvajlce, sa riadia pridvnym poriadkom
Slovenskej republiky.

V3etky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pradvnych vztahov zaloZenych touto
zmluvou alebo v shvislosti s fiou, budy riegené jednanim pri vynaloZeni vietkého dsilia k
zmierovaciemu rieeniu,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za meZkanie sposobené okolnostami
wlucujliciml zodpovednost. Za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost sa povasuje prekazka,
ak nastala nezéavisle na véli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnost!, ak sa

neda rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekdzku alebo jej nasledky
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odvritila alebo prekonala a dalej, Ye by v dobe vzniku prekaZku predpovedala.
Zodpovednost nevylu€uje prekdZka, ktord vznikla préve v dobe, ked' povinnd strana bola
v omeskanf s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodérskych pomerov.

Udinky vylucujice zodpovednost si obmedzené iba na dobu, pokial’ trva prekazka, s
ktorou s( tieto povinnosti spojené.

Zmluvu moZno menif alebo doplfiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych strdn. Adresy, mend zamestnancov a
zastupcov zmluvnych strén, telefénne &sla moZno menif i jednostrannym pisomnym
oznamenim; zmluvné strany sa zavizujl neodkladne oznamovat zmeny uvedenych
idajov druhej zmluvnej strane a v pripade porusenia tejto povinnosti sa zavazuji uhradit
vietky Skody a ndklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porufenia tejto povinnosti
vznikli.

Akékolvek informdcle, ozndmenia, ktoré maji byt ozndmené jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane, budi povafované za riadne odovzdané, pokial budd osobne
odovzdané druhej zmluvnej strane, alebo pokial budd zaslané doruenou postou alebo
elektronickou poStou na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy ozndmené druhou
zmluvnou stranou. Uéinky dorugenia vietkych informéacli a oznameni zaslanych na
adresy, uvedené vzmluve, alebo na adresy ozndmené druhou - zmluvnou stranou,
nastavaju tiez diiom vratenia tychto informacii a ozndmeni ako nedoruditefnych zésielok
odoslelajlcej strane.

Zmluva je spisana v Styroch vyhotoveniach, dve vyhotovenia pre odberatela a dve pre
dodavatela,

Zmluvné strany prehlasujl, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na
dbkaz dohody o vSetkych ¢lankoch tejto zmluvy pripojuja svoje podpisy.

V Bratislave, dha '{6 01, Yy V Bratislave, dila 8’1 &@Q\/\

Za Odberatela: Za Dodéva};el’a.’
----- O e Mr e SRR
Ing. Filip Kratik Ing. Peter Distler
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

DIMANQ, a. s.
Prievozska 14
821 09 Bratislava

Ing. Zuzana Humecka
¢len predstavenstva




Zmiuva o udribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO & 4/2021

Priloha é. 1 — Poruchy, ich ohlasovanie a riedenie

Poruchy

1. Poruchou IS NUNTIO kategérie A sa rozumie Kriticka porucha, ktora znemozinuje vyuZivanie
IS NUNTIO ako celku.

2. Poruchou IS NUNTIO kategdrie B sa rozumie vaZna porucha, ktora znemozZhiuje vyuzivanie
¢asti IS NUNTIO alebo spdsobuje vaine prevédzkové problémy alebo hrubo poruduje
bezpenostné poZiadavky odberatela,

3. Poruchou IS NUNTIO kategdrie C sa rozumie ~ strednd porucha, ktord spdsobuje problémy
pri vyuZivani a prevadzkovani IS NUNTIO, ale umoZiiuje prevddzku, ktora nema vplyv na
kvalitu dat a vysledky spracovanla, problémy je moiné dodasne rle$it organizacnymi
opatreniami.

4. Poruchou IS NUNTIO kategdrie D sa rozumlie nevyznamnda porucha.

. Kategorizaciu porich uréuje odberatel’ po Konzultdcii s dodavatefom.

6. V spornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi zodpovednymi
zastupcami zmluvnych strén,

wn

Ohlasovanie poruchy

7. Odberatel sa zavédzuje, Ze vdetky poruchy, ktoré sa vyskytnu poCas produkénej prevadzky
IS NUNTIO, oznami bezodkladne dodavatelovi:

» vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku na www.dimano.sk,

. v pripade nefunkénosti helpdesku telefonicky na ¢islo 02 / 55 56 7580 alebo e-mailom na
adresu helpdesk@dimano.sk s nastednym vypinenim formuldra v Internetovom helpdesku
na www.dimano.sk. ’

8. Dodavatel sa zavdzuje, Ze oznamenia odberatela o poruche nasledne potvrdi telefonicky
alebo e-mailom.

9. Dodavatel ma pravo doZiadat dalsle (daje a informdcie na lepsiu Identifikaciu poruchy.
10. V3etky zmeny v telefdnnych &islach, v e-mailovych adresach a www strédnkach uvedenych
bode 3.8 tejto zmluvy sa zavdzuju zmluvné strany v pripade zmeny oznamit druhej

zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stdvaju automatickou ndhradou prisludnych
Cisiel a adries v tomto bode zmluvy,

Qdstranenie poruchy

11. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategdrie A a B, Ze zaéne pracoval na odstraneni
poruchy do 8 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstréni podas zdruky do 24 hodin
od nahlasenia, po zdruke do 48 hodin od nahlasenia.

12. Dodavatel sa zavézuje pre poruchy kategdrie C, Ze zatne pracovat na odstrdneni poruchy
do 24 hodin od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani poéas zéruky do 3 pracovnych dni
od nahlasenia, po zéruke do 6 pracovnych dni od nahlasenia.

13. Doddavatel sa zavdzuje pre poruchy kategérie D, Ze zaéne pracovat na odstrédneni poruchy
do 2 dni od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani po¢as zaruky do 4 pracovnych dni od
nahldsenla, po zaruke do 8 pracovnych dni od nahlasenia.

14, Do zavéznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapoditava ¢as na reinstalaciu IS NUNTIO u
odberatela, ktord bude vykanana az po stihlase odberatela.

15. V pripade omeskania dodavatela s odstranenim akejkolvek poruchy kategoérle A, B alebo C
zistenej v priebehu zaruky IS NUNTIO je objednavatel opravneny poZadovat uplatnenle
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z celkovej ceny diela, a to za kazdy aj zacaty pracovny
defh omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok na nahradu Skody.




