¢. objednadvatela: 4661338/2021

Zmluva na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

¢. zhotovitela: 039/2021

ZMLUVA na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

uzatvorena na zaklade § 269 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel’:

V OR zapisany pod Cislom:

zastiipeny (meno, funkcia):

cho:
IC DPH:
DIC:

Bankové spojenie:

Osoby opravnené k rokovaniu:

(d’alej len ,,zmluva*)

TRANSPETROL, a.s.,
Sumavska 38
821 08 Bratislava

Okresny sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 507/B

Ing. Jan Horkovi¢, predseda predstavenstva
Ing. Peter Zelinka, ¢len predstavenstva

31341 977
SK2020403715
2020403715

Tatra Banka, a.s., Bratislava, IBAN: SK7911000000002621021532

(d’alej len ,,objednavatel™ alebo ,,vlastnik certifikatu®)

Vykonavatel’:

V OR zapisany pod ¢islom:

zastipeny:
I(:IO:

IC DPH:
DIC:

Bankové spojenie:

Osoby opravnené k rokovaniu:

(d’alej len ,,vykonavatel*)

DQS Slovakia, s.r.o.
Boricka cesta 107
010 01 Zilina

Okresny sud Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 63906/L
Ing. Pavol Plevjak, konatel

48 178 993

SK?2120080875

2120080875

IBAN: SK3702000000003522086159, VUB Banka, SUBASKBX
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Zmluva na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara za Ucelom vykonania re-certifikaéného auditu a dvoch dozorovych auditov
zavedenych manazérskych systémov podl'a poziadaviek noriem ISO 9001 — Systém manazérstva kvality,
ISO 14001 — Systém environmentalneho manazérstva a 1SO 45001 — Systém manazérstva bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci.

Cl 1
Rozsah a termin auditu

1.1. Vykonavatel’ sa zavdzuje vykonat’ re-certifika¢ny audit a dva dozorové audity a s nimi suvisiace
¢innosti, ako je posudenie suladu dokumentacie s poziadavkami referencnej normy 1SO 9001 : 2015
pre systém manazérstva kvality, 1SO 14001 : 2015 pre systém environmentalneho manazérstva a 1SO
45001 : 2018 pre systém manazérstva bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci celej spolo¢nosti
TRANSPETROL, a.s. so sidlom Sumavska 38, 821 08 Bratislava, ako aj vysunutych pracovisk
v ramci celého uzemia SR (PS1 Budkovce, PS2 Moldava nad Bodvou, PS 3 Rimavska Sobota, PS4
Sahy, PS5 Bugany, OSR Slovnaft Bratislava a potrubna linia ropovodu SR) v stilade s prilohou ¢&. 1,
vratane vydania prislusnych certifikatov (d’alej len ,,audity) a objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’
vykonavatel'ovi za riadne a v€as vykonané prace cenu dohodou podl'a ¢l. 2 tejto zmluvy.

1.2. Vykonavatel’ sa zavdzuje vykonat' re-certifika¢ny audit do 30.9.2021 a kazdy jednotlivy dozorovy
audit v rozsahu — 3 mesiace / + 1 mesiac do jedného roka od posledného dna re-certifika¢ného, resp.
dozorového auditu.

1.3.  Vykonavatel’ tymto prehlasuje, Ze je opravneny vykonavat’ audity podl'a podmienok uréenych v bode

1.1 tohto ¢lanku zmluvy (opravnenie tvori prilohu ¢. 2 tejto zmluvy).

Cl.2
Cena a platobné podmienky

v

2.1. Zmluvné strany v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov si
stanovili za audity, ktoré su predmetom tejto zmluvy, cenu dohodou vo vyske:

2.1.1.8938,00 EUR (slovom: osemtisic devitsto tridsatosem eur) bez DPH za re-certifikaény
audit systémov manazérstva a za udelenie a vystavenie certifikatov 1ISO 9001, 1ISO 14001 a
ISO 45001;

2.1.2. 7 137,00 EUR (slovom: sedemtisic sto tridsatosem eur) bez DPH za jeden dozorovy audit
systémov manazérstva vykonany v roku 2022;

2.1.3. 7 825,00 EUR (slovom: sedemtisic osemsto dvadsat’pat’ eur) bez DPH za jeden dozorovy
audit systémov manazérstva vykonany v roku 2023.

2.1.4. Celkova cena za vykonanie auditov je 23 900,00 EUR (dvadsattritisic devétsto eur)
bez DPH.

Dohodnuta cena za predmet plnenia obsahuje vsSetky opravnené néklady vykonavatela spojené

S plnenim podla tejto zmluvy. DPH bude Gétovana s pouzitim prislusnej sadzby dane platnej v case
poskytnutia zdaniteI'ného plnenia. K terminu uzavretia tejto zmluvy predstavuje sadzba DPH 20%.
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Zmluva na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

V cene za audity st zahrnuté vsetky poplatky ako su prihlasovanie, registrané poplatky, cestovné
naklady, ubytovanie a pod., vratane tlace siedmych rovnopisov certifikatov 1ISO 9001, ISO 14001
a I1SO 45001v slovenskom a anglickom jazyku s potlacou LOGA objednavatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vykonavatel’ je opravneny vystavit’ faktru za plnenie poskytnuté podla
tejto zmluvy vzdy po ukonceni re-certifikaéného, resp. dozorového auditu v stlade s bodom 1 tohto
¢lanku na zéklade preberacieho protokolu vykonavatela podpisaného opravnenym zéastupcom
objednavatel’a o prevzati spravy z auditu a prislusného certifikatu. Splatnost’ faktury je 30 dni odo dna
jej dorucenia objednavatel'ovi. Adresa pre elektronické dorucovanie faktar je faktury@transpetrol.sk.
Ak posledny deni lehoty pripadne na sobotu, nedel'u, alebo sviatok, je poslednym diiom lehoty
najblizsi nasledujuci pracovny denl. Objednavatel’ je opravneny bez zaplatenia vratit’ vykonavatel'ovi
faktiru, ktord neobsahuje dohodnutti prilohu alebo je vystavena v rozpore s touto zmluvou alebo
vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi, pricom sa zastavuje plynutie lehoty splatnosti faktary.
Po doruceni riadne vystavenej faktury objednavatel'ovi za¢ina plynit’ nova lehota splatnosti faktary.
Za den splnenia finanéného zavidzku sa povazuje denn odpisania sumy penazného zaviazku z uctu
objednavatela v prospech uc¢tu vykonavatel'a. V bankovom styku buda pouzivané variabilné symboly
uvedené na prislusnej faktare.

V sulade s § 369 ods. 1/ zéak. €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov zmluvné strany stanovili,
ze v pripade omeskania objednavatel’a s tthradou faktary, vznika vykonavatelovi pravo tctovat’ trok
z omeskania 0,02 % z dlznej sumy za kazdy deit omeSkania. V pripade omeskania vykonavatela
S plnenim vykonavanych auditov, z dévodov na strane vykonavatel'a, vznika objednavatelovi pravo
uctovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% zceny plnenia za kazdy deni omeskania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuta povinnost’ vykonavatela uhradit’ vzniknuta $kodu v celom rozsahu.

CL3
Zavizky vykonavatel’a

Vykonavatel' sa zavdzuje vykonat prace, ku ktorym sa touto zmluvou zaviazal s vynaloZenim
odbornej starostlivosti v pozadovanej kvalite a v sulade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Vykonavatel’ sa zavizuje zisteny stav systému manazérstva spracovat’ do spravy z auditu.

Vykonavatel sa zavizuje, ze vysledky auditu buda predkladané alebo zverejiiované inym osobam len
S predchadzajucim pisomnym stthlasom objednavatel’a.

Vykonavatel' sa zavdzuje v zmysle poziadaviek normy STN EN ISO/IEC 17024 zabezpecit také
opatrenia, aby bola zaistena dovernost’ informacii a ochrana pred ich zneuzitim.

Vykonavatel' prehlasuje a zodpovedd za to, ze je subjektom opravnenym v zmysle prislusnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov na vykonanie predmetu plnenia podla tejto zmluvy.
Vykonavatel' sa zavézuje, ze zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie prac
ainych ¢innosti v priebehu plnenia podla zmluvne dohodnutych podmienok, v§eobecne zavidznych
pravnych predpisov, prislusnych platnych STN, pokynov a internych predpisov objednavatel’a.

Audit musi byt vykonany len odborne spdsobilymi pracovnikmi pre vykonavanie tejto Cinnosti.
Vykonavatel’ je povinny pri vykonavani auditu zabezpecit’ dodrziavanie platnych technickych noriem,
prislusnych platnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, predpisov tykajucich sa BOZP a PO,
zakazu vnasania, poZivania alkoholickych napojov, uzivania omamnych alebo psychotropnych latok,
fajéenia, ako aj internych predpisov objednavatela, Sktorymi bol oboznameny. Vykonavatel
zodpoveda za to, Ze vSetci pracovnici, ktorych pouZzije na vykonanie predmetu plnenia st opravnent,
sposobili a pouceni na vykon prislusnych ¢innosti. Vykonavatel' sa zavdzuje, ze pri poskytovani
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3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

Zmluva na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

plnenia neporusi zakaz nelegalneho zamestnavania a splnenie zaviazkov a povinnosti podl'a tohto bodu
zmluvy zabezpeCi aj u svojich dodavatelov Zastupca objednavatela je opravneny kontrolovat
dodrziavanie tychto povinnosti. Porusenie tychto zaviazkov vykonévatel'a sa povazuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy.

Vykonéavatel' sa mdze pohybovat’ len na vymedzenom mieste vykonu préc.

Vykonavatel’ je plne zodpovedny za poSkodenie majetku TRANSPETROL, a.s., alebo tretich osdb,
ktoré sa nachadzaju na mieste vykonu auditu ak tento majetok bol odovzdany vykonavatelovi
na vykonanie auditu.

Vykonavatel’ pri podpise tejto zmluvy predlozi objednavatel'ovi menny zoznam svojich pracovnikov,
resp. pracovnikov subdodéavatel'ov s potrebnymi osobnymi udajmi, ktoré je objednavatel’ opravneny
pouzit’ k preskoleniu a vydaniu povoleni pre opakovany vstup do priestorov spolo¢nosti
TRANSPETROL, a.s a naslednej identifikacii pracovnikov poc€as trvania tejto zmluvy. Vykonavatel
prehlasuje, ze disponuje pravnym zakladom na poskytnutie osobnych udajov v rozsahu a na tcel
podl’a tejto zmluvy pri¢om sa zavidzuje oboznamit’ dotknuté osoby so spdsobom, akym objednévatel’
spractiva osobné udaje a na poziadanie predloZi objednavatel'ovi o tom dokaz. Informacie, akym
spdsobom Objednavatel’ spractiva osobné udaje dotknutych osdb vykonavatela, su uverejnené na
webstranke https://www.transpetrol.cc/ochrana-osobnych-udajov.

ClL 4
Zavizky objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavdzuje stanovit’ pracovnika zodpovedného za spolupracu a organizovanie ¢innosti,
ktoré st predmetom tejto zmluvy.

Objednavatel' sa zavdzuje plnit' poziadavky referentnej normy a poskytnit potrebné podklady
pre audit procesov a prvkov systému manazérstva vopred v dohodnutych terminoch a rozsahu.

Objednavatel' sa zavdzuje poskytnut’ vykondvatelovi, expertom, pozorovatelom a tiez v pripade
svedeckého posudenia aj tymto auditorom potrebnil sucinnost’, akou su pisomné suvisiace materialy,
zaznamy o staznostiach na systém manazérstva a prijatych napravnych ¢innostiach, planovacie akty,
dostupnost’ priestorov a kontaktnych osob, informovanie zamestnancov o ciel'och, naplni a rozsahu
auditu, poskytnutie priestorov pre vykon prace v sidle objednavatela a predpisanych ochrannych
pracovnych prostriedkov.

Objednavatel' sa zavdzuje upozornit' ¢lenov auditorského timu pri audite na miesta, ktoré nie st
Z bezpecnostnych alebo internych dévodov pristupné.

Objednavatel’ si je vedomy toho, Ze nedodrzanie dohodnutych terminov alebo vzniknuté prestoje
zapri¢inené objednavatelom moézu mat' za nasledok nevykonanie prac v dohodnutom rozsahu
a termine v rozsahu doby omeskania objednavatel’a.

CL5
Vseobecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky podklady objednavatel'a pre plnenie tejto zmluvy, skuto¢nosti,
ktoré sa v suvislosti s pripravou alebo plnenim tejto zmluvy navzajom o druhej zmluvnej strane
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Zmluva na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

dozvedia (najmi skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy), ktoré nie st vSeobecne
zname alebo bezne dostupné v prislusnych obchodnych kruhoch sa povazuji za déverné, nesmu byt
zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez stthlasu druhej zmluvnej strany a nesmu
byt pouzit¢é na iny ucel ako na plnenie zdkonnych povinnosti alebo zmluvnych povinnosti
vyplyvajicich ztejto zmluvy. Vykonavatel sa zavizuje zachovavat obchodné tajomstvo a
dodrziavat’ ustanovenia Organiza¢nej smernice ¢. 1/2012  Ochrana obchodného tajomstva
TRANSPETROL, a.s, s ktorou bol oboznameny pri podpise tejto zmluvy. Tento zavizok sa zmluvné

strany zavizuji dodrZiavat’ bez ¢asového obmedzenia aj po zaniku tejto zmluvy.

Objednavatel’ ma v odovodnenych pripadoch pravo odmietnut’ auditorov alebo expertov navrhnutych
vykonavatel'om Nemo6ze odmietnut’ auditorov svedeckého postidenia — vykonavatel'a, SNAS, IAF.

Obchodné zavizky podla tejto zmluvy zanikaju:

5.3.1. splnenim zavizku
5.3.2. odstupenim od zmluvy
5.3.3. vzdjomnou dohodou
5.3.4. pisomnou vypovedou.

Vykonavatel sa zavizuje v priestoroch objednavatela dodrziavat' vSeobecne zavdzné aj interné
predpisy objednavatela o BOZP a PO.

Objednavatel’ je opravneny zmluvu vypovedat’ aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt pisomna
a dorucend vykonavatel'ovi. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynut’ prvym dilom mesiaca
nasledujticeho po doruceni vypovede vykonavatel'ovi.
Za podstatné porusenie zmluvy zo strany vykonavatela s pravom objednavatel’a od zmluvy okamzite
odstupit’ sa povazuje najma :

- omeskanie vykonavatel'a s plnenim podrla tejto zmluvy o viac ako 14 dni

- porusenie vSeobecne zaviznych alebo internych, poziarnych alebo bezpecnostnych

predpisov
- porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’
- nedodrzanie postupov a neplnenie podmienok vykonania zmluvy.

Vykonavatel' pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy nie je opravneny akymkol'vek spdsobom
spracivat’ osobné tdaje. V pripade, ak by vykonavatel' z akéhokol'vek dovodu dosiel k styku
S osobnymi udajmi, zaviazuje sa zachovavat’ o nich mlcanlivost’ ato bez ¢asového obmedzenia aj
po zaniku tejto zmluvy.

ClL6
Prava vlastnika certifikatu

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze pokial’ sa nepodrobi dozorovému auditu v stanovenych rozsahoch,
nesplni podmienky certifikacie a certifikat zanika.

V pripade zdujmu o prediZenie certifikatu je objednavatel’ povinny poziadat' o re-certifikaény audit
najmene] 4 mesiace pred ukonCenim jeho platnosti a musi byt vykonany max. do 3 rokov
od posledného dna predchadzajiceho re/certifikacného auditu, avSak vratane uzavretia pripadnych
nezhdd este pred uplynutim doby platnosti certifikatu.

Vlastnik certifikdtu na systém manazérstva moze tento certifikat a znacky certifikovaného systému
manazérstva pouzivat’ pre obchodné a reklamné ucely v sulade s Pravidlami vykonavatela.
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

Zmluva na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

Certifikat a znacka vykonavatela sa vzt'ahuje na pravnickd osobu a nesmie byt prevedena na treticho
alebo na nastupcu a nesmie byt’ predmetom odstipenia, odkipenia alebo iného vyniteného opatrenia.

Vlastnik certifikatu bude vedeny v "Zozname vlastnikov certifikatov vykonavatela", ktory je
na poziadanie k dispozicii a na stranke vykonavatela.

CL7
Zavizky vlastnika certifikatu

Vlastnik certifikdtu je povinny bezodkladne ozndmit vykonavatelovi vSetky dolezité zmeny
vo vrcholovom vedeni, predstaviteloch, zmeny poctu pracovnikov, adresach sidla a prevadzok,
systéme manazérstva a nové dolezité skutocnosti, ako je napr. zmena poskytovanych sluzieb, zmena
technoldgie, stav neplnenia pravnych predpisov, atd’.

V pripade, ze dojde k prevzatiu organizacie, resp. certifikovanej oblasti inou organizaciou, alebo
dojde k zluceniu organizacii, je vlastnik certifikatu povinny to bezodkladne oznamit’ vykonavatel'ovi.

Vlastnik certifikatu méze v sulade s Pravidlami vykonavatela graficky menit’ certifika¢nti znacku, ale
je pred jej pouzitim povinny vyziadat’ si sihlas vykonavatela s jej grafickym znazornenim a oznamit’
spdsob a rozsah pouZitia.

Vlastnik certifikatu sa zavizuje, Ze bez pisomného suhlasu vykonavatel'a nebude Kkopirovat' ani
ziadnym spdsobom nespristupni tretej strane materialy vykonavatela, ktoré dostal k dispozicii v ramci
auditu.

(L8
Pozastavenie, odobratie a zruSenie certifikatu vykonavatela

Dévody na pozastavenie, odobratie a zruSenie certifikatu:

8.1.1. konkurz alebo zrusenie obchodnej ¢innosti;

8.1.2. neuplné alebo nepravdivé udaje pri auditoch;

8.1.3. neoznamenie dolezitych dodato¢nych zmien systému manazérstva alebo organizacie firmy;

8.1.4. zneuzitie alebo pouzitie certifikatu alebo certifikaénych znaciek pre iny rozsah, ako boli
vykonané audity;

8.1.5. neodstranenie slabych miest zistenych pri audite v dohodnutom termine, ak bolo udelenie
certifikatu podmienené ich odstranenim;

8.1.6. trvalé nedodrziavanie poziadaviek normy, ktoré je zistené pri auditoch;

8.1.7. nie su uz podstatné predpoklady, ktoré existovali v &ase udelenia alebo predizenia
certifikatu;

8.1.8. nedodrzanie podmienok platby v stlade s ¢l. 2 tejto zmluvy a neuhradené finan¢né zavazky
Vv suvislosti s procesom certifikacie a dozoru nad systémom manazérstva;

8.1.9. nevykonanie dozorového auditu v termine do 6 mesiacov od pravidelného terminu;

8.1.10. vlastna Ziadost’ objednavatel’a.

Po odobrati certifikatu nebude vlastnik certifikdtu d’alej vedeny v "Zozname vlastnikov certifikatu
vykonavatel'a".
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Zmluva na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

8.2.1. Lehota na ukonCenie pouzivania certifikaitu vykonavatela vlastnikom certifikatu,
objednavatelom pre obchodné ucely a na odstranenie certifikacnej znacky z obalov a
dokumentov pre obchodné a reklamné Gc¢ely je maximalne 2 mesiace.

CL9
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vypracovana v S§tyroch rovnopisoch. Objednavatel’ aj vykonavatel' obdrzia po dvoch
rovnopisoch. Kazdy rovnopis ma hodnotu originalu.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tohto zmluvného vztahu sa budu riadit’
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Uzatvorenim tejto zmluvy objednavatel’ stihlasi so VSeobecnymi podmienkami vykonavania auditov
systému manazérstva DQS Slovakia, ktoré tvoria prilohu ¢. 3 "Predpisy na posudzovanie a certifikaciu
DQS", pricom V pripade rozporu tejto zmluvy a uvedenymi dokumentami maji prednost’ ustanovenia
tejto zmluvy.

Vykonavatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, zZe:

- nie je v likvidacii;
- nie je v upadku a ani mu tipadok nehrozi;

- riadne si plnil a plni vSetky svoje zakonné povinnosti, a to najmé, ale nielen, v oblasti dani,
odvodov a poistenia;

- nepodal nadvrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie a takyto navrh sa
podl’a jeho vedomosti ani nepripravuje;

- nepoveril spravcu vypracovanim restrukturalizaéného posudku;

- nie je vo¢i nemu vedené Ziadne sidne alebo rozhodcovské konanie, v rozsahu objektivne
ohrozujicom jeho ekonomické postavenie a podl'a jeho najlepSich vedomosti zacatie takéhoto
konania ani nehrozi;

- nie je vo¢i nemu vedené ziadne exeku¢né konanie v rozsahu objektivne ohrozujiicom jeho
ekonomické postavenie ani akykol'vek vykon zabezpecovacieho prava a podla jeho najlepSich
vedomosti zacatie takéhoto konania a/alebo vykonu ani nehrozi;

- neexistuje ziadna ina skuto¢nost’, ktora by mohla mat’ nepriaznivy vplyv na plnenie povinnosti
Vykonavatel'a uvedenych v Zmluve v takej kvalite, ktora by ohrozila plnenie Zmluvy riadne a
vcas, s odbornou starostlivost'ou a poctivym obchodnym stykom;

- nieje on ani ziaden ¢len jeho Statutarneho organu trestne stihany

- neexistuje a ani nie je ziadny dovod predpokladat’ existenciu dovodu na zruSenie registracie
Vykonavatel'a pre dan z pridanej hodnoty podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z./o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov ("Zakon o DPH");

- sa zdrzi akékol'vek korupcného spravania alebo inej protispoloc¢enskej ¢innosti a je si vedomy,
ze objednavatel’ ma zavedenu silnt protikorupént politiku, ktorou absolitne odmieta akukol'vek
formu korup¢ného spravania a ucini vSetky kroky smerujlice k adekvatnemu vyvodeniu
zodpovednosti voci subjektu takého konania.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Zmluva na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami a uc¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obc¢ianskeho zakonnika a § 5a zakona ¢. 211/2000
Z.z. 0slobode informacii v zneni neskorSich predpisov v Centralnom registri zmliv. Vykonavatel’
S0 zverejnenim tejto zmluvy stihlasi.

Zmeny alebo doplnky tejto zmluvy mozno po vzdjomnej dohode ucastnikov vykonat’ len pisomnymi
dodatkami obojstranne riadne podpisanymi zmluvnymi stranami, inak je zmena ¢i doplnenie neplatné.
Tieto sa stant neoddelite'nou sucastou tejto zmluvy.

Objednavatel’ aj vykonavatel sa zaviazuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat druhu
zmluvna stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC
pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a Cisla U¢tu, na ktory maji byt poukazané
platby a inych skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany si tato zmluvu precitali a nasledne ju podpisali na znak sthlasu s jej obsahom a toho,
7e ju pochopili a bez vyhrad prijali a ze tato zmluva vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu.

Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha & 1:  Specifikacia predmetu plnenia
Priloha €. 2:  Opravnenie vykonavatel'a

Priloha €. 3:  Predpisy na posudzovanie a certifikaciu DQS

Vykonavatel Objednavatel
V Ziline dia 08.07.2021 V Bratislave dia 01.07.2021
Ing. Pavol Plevjak Ing. Jan Horkovié¢
konatel predseda predstavenstva
DQS Slovakia, s.r.o. TRANSPETROL, a.s.

Ing. Peter Zelinka

¢len predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.

Strana 8z 8



Priloha ¢ 1 Zmluvy na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

Priloha ¢&. 1 Specifikacia predmetu plnenia

Predmetom plnenia zmluvy je vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov podla poziadaviek
noriem ISO 9001 — Systém manazérstva kvality, ISO 14001 — Systém environmentalneho manazérstva
a 1SO 45001 — Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci:

1. Re-certifika¢ny audit v roku 2021
2. 1. dozorovy audit v roku 2022
3. 2. dozorovy audit v roku 2023

Predpokladané terminy vykonania auditov st 09/2021, 09/2022 a 09/2023.

Parametre prevadzky zakladnvch sluzieb:

Predmet ¢innosti:
preprava a skladovanie ropy

Rozsah platnosti:
cely ropovodny systém vratane PS1, PS2, PS3, PS4, PS5, OSR.

Lokalita:

PS1-Budkovce

PS2-Moldava nad Bodvou
PS3-Rimavska Sobota

PS-4 Tupa

PS5- Buc¢any

OSR - VI¢ie hrdlo, Slovnaft
Linia ropovodu

Generalne riaditel'stvo Bratislava

Pocet zamestnancov k 31.3.2021: 297, z toho:
PS1 - Budkovce - 74

PS2 - Moldava nad Bodvou - 4
PS3 - Rimavska Sobota - 3

PS4 - Tupa - 89

PS5 - Bucany - 47

OSR - VI¢ie hrdlo, Slovnaft - 9
GRBA-71
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Priloha ¢ 2 Zmluvy na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

Priloha €. 2 Opravnenie vykonavatela
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( DAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle

Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH

Entrusted according to Section 8 subsection 1 AkkStelleG in connection with Section 1
subsection 1 AkkStelleGBV
Signatory to the Multilateral Agreements of EA, ILAC and |IAF for Mutual Recognition

Accreditation

The Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH attests that the certification body

DQS GmbH - Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von
Managementsystemen
August-Schanz-Stralle 21, 60433 Frankfurt am Main

is competent under the terms of DIN EN ISO/IEC 17021-1:2015 to carry out certifications of
management systems in the following fields:

DIN EN 1SO 9001:2015 Quality Management Systems
DIN EN ISO 14001:2015 Environmental Management Systems
DIN EN ISO/IEC 27001:2017 Information technology — Security techniques — Information security management

systems
DIN EN ISO 22301:2014 Societal security - Business continuity management systems
I1SO/IEC 20000-1:2018 Information technology — Service management
IT Security Catalogue based on § 11 Section (1a) Energy Act on the basis of the Conformity Assessment

Program of Bundesnetzagentur dated 16th November 2017 in the following divisions:
- Electrical Power Grid Operators

- Gas Network Operators
DIN SPEC 91020:2012 Occupational health management
DIN 1SO 29990:2010 Learning services for non-formal education and training
DIN EN 1SO 50001:2018 Energy Management Systems
BS OHSAS 18001:2007 Occupational Health and Safety Management Systems
DIN ISO 45001:2018 Occupational safety and health management systems

Normative SCC-Scheme DGMK-Version 2011 for SHE-Management-Systems
Management requirements of BGW for occupational safety (MAAS-BGW), dated 06/2017

The accreditation certificate shall only apply in connection with the notice of accreditation of
05.03.2020 with the accreditation number D-ZM-16074-01. It comprises the cover sheet, the
reverse side of the cover sheet and the following annex with a total of 08 pages.

Registration number of the certificate: D-ZM-16074-01-00

Berlin, Dipl.-Ing. Ina Stubenrauch Translation issued-:
05.03.2020 Head of Division 08.07.2020 Head of Division

The certificate together with its annex reflects the status at the time of the date of issue. The current status of the scope of
accreditation can be found in the database of accredited bodies of Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH.
https://www.dakks.de/en/content/occredited-bodies-dakks

This document is a translation. The definitive version is the original German accreditation certificate.
See notes overleat




Toto je preklad z anglického do slovenského jazyka.

logo DAKkS

Deutsche
Akkreditierungsstelle

Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH

Organ povereny na zaklade Oddielu 8 ods. 1 AkkStelleG v suvislosti s
Oddielom 1 ods. 1 AkkStelleGBV
Signatar multilateralnych dohdd EA, ILAC a IAF o vzajomnom uznavani

Akf&ditéCia znak

Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH potvrdzuje, Ze certifikaCny organ

DQS GmbH - Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von
Managementsystemen
August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankfurt nad Mohanom

je v sulade s normou DIN EN ISO/IEC 17021-1:2015 sp&sobily vykonavat certifikaciu
systémov manazérstva v nasledujucich oblastiach:

DIN EN ISO 9001:2015 Systémy manazérstva kvality
DIN EN ISO 14001:2015 Environmentalny systém manazérstva
DIN EN ISO/IEC 27001:2017 Informacné technolégie — Bezpeénostné metédy — Systémy riadenia
informacnej bezpec¢nosti
DIN EN ISO 22301:2014 Ochrana spoloc¢nosti — Systémy manazérstva plynulosti podnikania
ISO/IEC 20000-1:2018 Informacéné technolégie — Systém manazérstva sluzieb
Katalég bezpecnosti IT v sulade s § 11 ods. (la) zakona o energetike na zaklade programu na
posudzovanie zhody Bundesnetzagentur zo diha 16. novembra 2017 v
nasledujucich diviziach:
- Prevadzkovatelia elektrickych sieti
- Prevadzkovatelia plynarenskych sieti
DIN SPEC 91020:2012 Manazment ochrany zdravia pri praci
DIN ISO 29990:2010 Vzdelavacie sluzby pre neformalne vzdelavanie a odbornu pripravu
DIN EN ISO 50001:2018 Systémy energetického manazérstva
BS OHSAS 18001:2007 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
DIN ISO 45001:2018 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
Normativny predpis SCC-Scheme DGMK-verzia 2011 pre systémy riadenia ochrany bezpeénosti, zdravia a
Zivotného prostredia
Poziadavky BWG na manazment bezpeénosti pri praci (MAAS-BGW), z 06/2017

OsvedcCenie o akreditacii sa vztahuje len na oznamenie o akreditacii zo dria 05.03.2020
s Cislom akreditacie D-ZM-16074-01. Pozostava z titulného listu, zadnej strany titulného
listu a nasledujucej prilohy s celkovym pocétom 8 stran.

Registracéné Cislo osvedcenia: D-ZM-16074-01-00

Berlin, Dipl.-Ing. Ina Stubenrauch Vydanie prekladu: necitatelny podpis
05.03.2020 Veduci divizie 08.07.2020 Veduci divizie

Osvedcenie spolu s prilohou uvadza stav v ¢ase vydania osvedCenia. Aktuélny stav rozsahu akreditacie je mozné najst
v databéaze akreditovanych organov Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH.

https://www.dokks.de/en/content/accredited-bodies-dakks
Tento dokument je preklad pévodného dokumentu. Vychodiskovou verziou je original nemeckého osvedcenia o
akreditacii.

Pozrite si poznamky na druhej strane



PREKLADATEI’SKA DOLOZKA

Preklad som vypracovala ako prekladatel’ka zapisana v zozname znalcov, timo¢nikov a prekladatel'ov, ktory
vedie Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky v odbore slovensky jazyk — anglicky jazyk, evidencné
¢islo prekladatel'ky 971183.

Preklad je v denniku zapisany pod ¢islom 287/2021

Preklad suhlasi s prekladanou listinou.

Vyhlasujem, Ze som si vedoma nasledkov vedome nepravdivého prekladu.

V Nitre dita 16.6.2021

TRANSLATOR'S CLAUSE

I produced the above translation as a translator listed in the Register of Experts, Interpreters and Translators
maintained by the Ministry of Justice of the Slovak Republic, discipline Slovak and English languages,
translator’s registration number 971183.

This translation act is registered in the Translator’s Diary under the No. 287/2021

This translation agrees with the presented original instrument.

I hereby declare that I am aware of consequences of knowingly untrue translation.

In Nitra on 16 June 2021



Priloha ¢ 3 Zmluvy na vykonanie auditov zavedenych manazérskych systémov

Priloha €. 3 Predpisy na posudzovanie a certifikaciu DQS
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Predpisy na posudzovanie a certifikaciu DQS @

MANAGEMENT SYSTEMS SOLUTIONS

1. Hodnotiace a certifikaéné sluzby
1.1 Rozsah a aplikovatelnost’

Tieto nariadenia o posudzovani a certifikacii DQS sa vztahuju na vSetky hodnotiace a certifikacné sluzby
ponukané a poskytované klientom medzinarodnej skupiny DQS vratane vSetkych jej dcérskych spolocnosti a
partnerov. Aktualny zoznam vSetkych Clenov skupiny DQS je k dispozicii na www.dgs-holding.com Tieto
predpisy platia vo vSetkych fazach procesu certifikacie alebo posudzovania, okrem iného vratane ponuk sluzieb,
cenovych ponuk, zmlav, nakupnych a / alebo pracovnych objednavok, harmonogramov a dodatkov dohodnutych
medzi DQS a klientom, pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté alebo inak predpisané zakonnymi nastrojmi.

Tieto nariadenia o posudzovani a certifikacii nadobudaju Gcinnost s okamzitou platnostou po ich uverejneni a
zostavaju v platnosti az do vydania a zverejnenia novej verzie. Aktualna verzia tychto predpisov je k dispozicii v
anglickom jazyku na adrese http://www.dgs-holding.com/en/pages/about-dgs-group/certification-rules.html alebo na
poziadanie v ktorejkolvek kancelarii DQS.

Ak dbéjde k rozporu medzi preloZzenou verziou a anglickou verziou dokumentu, anglicka verzia ma prednost.

1.2 Definicia pojmov

¢ _Klient® je skratka pre zakaznikov a kazdu organizaciu, ktora pozaduje alebo prijima akékolvek certifikacné alebo
hodnotiace sluzby DQS, vratane ich zastupcov, ktori konaju v ich mene.

e ,DQS" je skratka pre ktoréhokolvek ¢lena medzinarodnej skupiny DQS, vratane jej dcérskych spolo¢nosti a
partnerov, ktori klientom ponukaju a / alebo poskytuju certifikacné a hodnotiace sluzby.

e ,Posudenie” znamena kazdu systematicki ¢innost DQS zameranu na ziskanie objektivnych dékazov a ich
objektivne hodnotenie s cielom uréit, do akej miery su definované kritéria splnené; moze sa tiez oznacovat ako
»audit®.

e Hodnotitel“ znamena hodnotitelov, auditorov a odbornikov, ktori su v mene skupiny DQS prideleni k procesu
certifikacie a posudzovania.

1.3 Hodnotiace a certifikacné sluzby

Posudenie a certifikacia systému riadenia, procesu alebo produktu nezavislou a kompetentnou tretou stranou,
napriklad DQS, prinaSa klientovi cenné vyhody. Certifikdt DQS bude sluzit ako dékaz vhodného a efektivheho
systému riadenia, procesu alebo vyhovujuceho produktu so schopnostou neustale pinit o€akavania zakaznikov, ako
aj regulacné a zadkonné poziadavky.

Pocas hodnotenia kvalifikovani a skuseni hodnotitelia kontroluju, €i je systém riadenia a jeho procesy alebo produkty
nepretrzite vhodny a efektivny z hladiska meniacich sa trhov a prostredia. ldentifikaciou potencialu zlepSenia
hodnotitelia zvySuju schopnost organizacie plnit stanovené ciele a zamery, a tym zvySuju udrzatelny uspech klienta.
Vdaka certifikatu DQS mézu zakaznici déverovat’ klientovi a certifikovanému systému riadenia, procesu alebo
produktu, ktory bol hodnoteny a certifikovany podla uznavanych Standardov a Specifikacii.

1.4 Odkaz naindividualnu zmluvu a obchodné podmienky

Tieto nariadenia o posudzovani a certifikacii DQS sU neoddelitelnou sucastou vSetkych dohdéd o certifikacii a
posudzovani uzavretych medzi klientmi a DQS. Takéto dohody budu vzdy Specifikovat’ individualny typ a povahu
ponukanych a poskytovanych sluzieb vratane cien a nacasovania. Zmluvné strany dalej stanovia obchodné
podmienky, ktoré sa budu obvykle vztahovat na krajinu poskytovania sluzieb a / alebo krajinu pobytu zmluvnych
partnerov. Takéto obchodné podmienky mozu zahffat doloZky o pravnom zastupeni, jurisdikcii, zodpovednosti,
daniach, platobnych podmienkach a dalSich, definované v samotnej zmluve alebo v prislusnom referenénom
dokumente a dodatku k zmluve.

1.5 Zmluvny vztah s akreditovanou kancelariou DQS

Kedykolvek miestna kancelaria DQS poskytuje sluzbu na zaklade autorizacie alebo akreditacie inej kancelarie DQS,
kona v mene a na ucet prisludnej autorizovanej / akreditovanej kancelarie. Ponuka / citacia identifikuje prislusné
akreditované pracovisko a jej prijatie a podpis miestnej zmluvy predstavuje pravne zavaznu certifikaCnu zmluvu
medzi klientom a autorizovanou / akreditovanou kancelariou DQS. Za prevadzkovd, finanénu a pravnu zodpovednost
za Cinnosti na zaklade konkrétnej akreditacie zostava vzdy zodpovedna akreditovana kancelaria DQS.
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MANAGEMENT SYSTEMS SOLUTIONS

2. Proces certifikacie

Spolo¢nost DQS hodnoti systém riadenia, procesy, produkty alebo ich €asti klienta s ciefom zistit jeho zhodu s
dohodnutymi a uznavanymi poziadavkami, ako su medzinarodné, narodné alebo odvetvové normy alebo
Specifikacie. Prislusny proces posudzovania méze zahffiat jeden alebo viac krokov, zvy&ajne konciacich hodnotiacou
spravou, ktora dokumentuje vysledky posudenia. V pripade certifikaCnych sluzieb vyda DQS certifikat Specificky pre
zakaznika, ktory potvrdzuje zhodu s prisluSnymi poziadavkami, ked je zrejmé splnenie vSetkych prislusnych
poziadaviek.

Ak boli po€as posudzovania zistené nezhody s poziadavkami prisluSsnej normy alebo Specifikacie, Zakaznik
naplanuje a vykona napravné opatrenie v stanovenom &asovom ramci. Certifikaty sa vydaju az po preukazani
efektivneho nasadenia vhodnych napravnych opatreni. Rozsah a doba platnosti st uvedené na certifikate.

Vacsina zisteni auditu je zaloZena na procese vzorkovania zameranom na spolahlivé dékazy o u€innej implementacii
a sulade systému riadenia. M6zu existovat dalSie obchodné aspekty, pozitivne alebo negativne, ktoré auditorsky tim
nepreveril. Je vyhradnou zodpovednostou organizacie preskumat a vyhodnotit potencialny dopad a rozsah zisteni,
a tak neustale zabezpecovat Uplny sulad s uplatnenymi normami. V pripade ich nedodrzania nie je spolo¢nost DQS
zodpovedna.

DQS a Klient sa dohodli, ze hodnotenie a / alebo certifikacia manazérskych systémov, procesov alebo produktov
Klienta sa bude vykonavat v sulade s prisluSnymi normami, priemyselnymi poziadavkami (ak su uplatnitefné) a
Zmluvou o posudzovani a certifikacii, vratane tohto dokumentu a vSetkych k nemu pripojenych alebo v fiom
uvedenych odkazov.

DQS je vo svojich hodnoteniach a certifikaciach nezavisla, neutralna a objektivna. Posudzovanie sa zvyCajne
vykonava v mieste operacie klienta (on-site), ale mdze byt Ciasto¢ne vykonané, nahradené alebo doplnené
¢innostami dialkového auditu (off-site). Typ, rozsah a ¢asovy harmonogram postupu su predmetom samostatne;j
dohody stran. Spolo¢nost DQS sa snazi minimalizovat akékolvek narusenie obchodného procesu pri vykonavani
posudenia v priestoroch klienta.

Certifikany proces bude vo vSeobecnosti obsahovat nasledujice kroky:

2.1 Proces zaCina potrebami a ocCakavaniami klienta. DQS sa chce
dozvediet' viac o organizacii klienta, jeho systéme riadenia, velkosti a
druhoch prevadzky. Spolo€ne obidve strany definuju ciele posudzovania
a / alebo certifikacie vratane prislusnych noriem a Specifikacii.

2.2 DQS poskytne podrobnu ponuku hodnotiacich a certifikacnych sluzieb
prispésobenu individualnym potrebdm klientov na zéklade pbvodne 2

poskytnutych informacii. Pisomna zmluva bude $pecifikovat vsetky '8 Re-certifikagny aud™
prisludné vystupy, ako aj prislusné kritéria posudzovania a certifikacie. v

2.3 Predbezny audit méze sluzit ako pociato€na vykonnost alebo gap .. 2. dozorovy audit
analyzu, ktoré identifikuju silné stranky a oblasti na zlepSenie. Pre
vacsie projekty posudzovania a certifikacie poskytuje stretnutie
planovania projektu klientovi cennu prilezitost' stretnat sa s hlavnym 2 )
hodnotitelom a vypracovat prispésobeny plan posudzovania pre vSetky *7 1. dozorovy audit
zucastnené funkcie a miesta. Obidve sluzby su volitelné.

2.2
Ponuka a
zmluva

23 2.4

Pred-Audit Stage 1 audit
(VO"tel’né) (systémova analyza)

25
Stage 2 audit

2.4 1. etapa auditu (Stage 1): Samotny postup posudzovania za¢ina preskimanim a vyhodnotenim dokumentacie
systému, cielov, vysledkov kontroly manazmentom a internych auditov. PoCas tohto procesu sa zisti, &i je
systém riadenia klienta dostato¢ne vyvinuty a pripraveny na certifikaciu. Hodnotitel vysvetli zistenia a
skoordinuje vSetky pozadované Cinnosti potrebné na pripravu na audit fazy 2 (Stage 2). Stage 1 sa zvycCajne
netyka certifikacie procesov a vyrobkov.

2.5 Stage 2 audit: Prideleny auditorsky tim bude auditovat manazérsky systém klienta na mieste vyroby alebo
dodavania sluzieb. Aplikujuc definované normy a Specifikacie na manazérsky systém, hodnotiaci tim bude
vyhodnocovat' efektivhost vSetkych funkénych oblasti, ako aj procesov manazérskeho systému, na zaklade
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pozorovani, prehliadok, rozhovorov, preskumani relevantnych zaznamov a ostatnych hodnotitelskych metod.
Vysledok auditu, vratane vSetkych zisteni bude prezentovany klientovi poCas zavere¢ného stretnutia.
Pozadované plany opatreni sa dohodnu podla potreby.

2.6 Vyhodnotenie systému: Nezavisla certifikatna analyza UL DQS vyhodnoti proces auditu a jeho vysledky a
nezavisle rozhodne o vydani certifikatu. Klient obdrzi spravu z auditu dokumentujicu vysledky auditu. Ak su
vSetky prisluSné poziadavky splnené, klient taktiez obdrzi certifikat.

2.7 Dozorové audity: Polro€ne alebo najmenej raz rocne sa uskutoni audit kritickych komponentov systému
riadenia. Bude identifikovany potencial zlepSenia so zameranim na neustale zlepSovanie a trvalu ucinnost. Pri
certifikacii vyrobkov sa dozorovy audit zvy€ajne nahradza kazdoro&nym recertifikanym auditom.

2.8 2.8 Osvedcenie je platné na obmedzené ¢asové obdobie, vacsinou vSak najviac na tri roky. Na konci tohto cyklu
bude vykonany opatovny audit, aby sa zabezpedilo nepretrzité plnenie vSetkych prislusnych poziadaviek. Na
zéklade tohto splnenia bude vydané nové osvedcenie.

Pre Specifické Standardy alebo procesy a produkty sa popisany certifikacny proces moze lisit.

3. Prava a povinnosti klienta
3.1. Udrziavanie systému riadenia / zhody procesov a produktov

Za ucelom ziskania a udrziavania certifikatu je Klient povinny implementovat a udrziavat zdokumentovany systém
riadenia, ktory spifa poziadavky zvolenej normy alebo $pecifikacie. V pripade certifikacie procesu / produktu je klient
zodpovedny za zabezpecCenie nepretrzitej zhody. Klient poskytne dékazy o zhode a ucinnosti posudzovaného
systému riadenia, procesov alebo vyrobkov, ktoré su lahko dostupné na posudenie pridelenym hodnotiacim timom.
Klient urobi vSetky potrebné kroky, aby zabezpedil, Ze systém riadenia a / alebo produkt su neustale udrziavané v
zhode a efektivnosti.

Klient bude informovany o akychkolvek zmenach v certifikatnom programe alebo o novych alebo revidovanych
poziadavkach, ktoré sa ho tykaju. V pripade, ze sa certifikacia vztahuje na prebiehajucu vyrobu, Zakaznik zabezpedi,
aby certifikovany produkt nadalej spifial systémové alebo produktové poziadavky. DQS overi implementaciu zmien
zo strany klienta a zavedie pozadované opatrenia v procese certifikacie.

3.2. Pristup k informaciam

Klient zabezpeci, aby mal DQS pristup ku vSetkym potrebnym informéaciam a potrebnym zariadeniam na vykonavanie
pridelenych hodnotiacich uloh. Klient sa zavazuje, ze vSetci menovani zastupcovia a zamestnanci umoznia pristup
k hodnotitelovi a v€as mu poskytnu presné a uplné informacie a objektivne dékazy tykajuce sa vSetkych procesov,
ktoré mézu byt pre hodnotenie vyznamné. V ramci certifikovanych systémov riadenia, procesov a / alebo produktov
riadenia sa vSetky zaznamy tykajuce sa staznosti a ich napravnych opatreni na poziadanie predlozia DQS.

3.3. Oznamovanie zmien a zvlastnych udalosti

Klient je povinny bezodkladne informovat DQS o akychkolvek zmenach, ktoré mézu mat vplyv na certifikovany
systém riadenia, procesy alebo certifikované produkty. Tyka sa to najma nakupu / predaja celej spolonosti alebo jej
Casti, akejkolvek zmeny vlastnictva, velkych zmien v prevadzke, zasadnych zmien v procesoch, udalosti, ako je
vazna nehoda alebo zavazné poruSenie predpisov / pravnych povinnosti vyzadujucich zapojenie prislusného
regulaéného organu alebo podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo vyrovnania. V ktoromkolvek z tychto
pripadov bude DQS konzultovat' s Klientom a urci, ako sa moze certifikat udrziavat.

Klient je povinny v pripade stiahnutia produktu z trhu okamZite upovedomit DQS. Jednotlivé Standardy certifikacie a
ich nariadenia pouZivaju odliSné ¢asové ramce, pokial ide o dodrzanie tohto terminu. Tieto Specifikacie najdete v
prisludnych normach a ich prisluSnych predpisoch.

3.4. Nezavislost’ hodnotenia
Klient je povinny vyhnut sa vSetkému, €o by mohlo ohrozit nezavislost zamestnancov a hodnotitefov DQS. To plati

najma pre ponuky poradenstva, ponuky zamestnania, platené aj subdodavatelské, o samostatnych dohodach o
poplatkoch alebo inych pefaznych odmenach.

3.5 Pravo odmietnut’ hodnotitel'a
Pred potvrdenim datumu posudenia je klient opravneny s nalezitym oddvodnenim skontrolovat a odmietnut

posudzovatela (-ov) prideleného (-ych) spolo¢nostou DQS. V odévodnenych pripadoch napr. v pripade ohrozenia
nestrannosti a ak to prislusné akreditacné pravidla umoznuju, prideli DQS nahradu za odmietnutého hodnotitela.
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3.6. Dévernost’ a bezpeénost’ informacii

Dokumenty poskytnuté Klientovi spolo¢nostou DQS vratane znaciek a symbolu certifikacie DQS su chranené
autorskymi pravami. Zakaznik osobitne berie na vedomie, Ze v8etky dokumenty, ktoré poskytuje alebo spristupriuje
DQS na preskumanie, zostavaju majetkom DQS a ze sa m6zu pouzit iba na interné potreby klienta a nemézu byt
spristupnené tretim stranam alebo pouzité na iné ucely ako je pisomne dohodnuté. Klient je povinny zachovavat
prisnu mi¢anlivost o vSetkych informaciach odhalenych v sulade s podmienkami tejto dohody, ako aj o vSetkych
znalostiach zalezitosti tykajucich sa spolo¢nosti DQS, jej zamestnancov a hodnotitelov. Tato povinnost’ plati aj po
ukonéeni zmluvy. Klient rovnako prijima tito povinnost v mene vSetkych zastupcov a ostatnych osob.

Klient je opravneny postupit celd hodnotiacu spravu. Preposielanie extraktov nie je povolené.

3.7 Pravo na pouzivanie certifikacie a znaciek

S platnou certifikaciou DQS je Klient opravneny pouzivat certifikat, prisludné certifikatné znacky a v niektorych
pripadoch aj akreditacné znacky na propagacné Gcely podla suvisiacich pravidiel zverejnenych na webovej DQS
stranke.

Autorizované pouzitie chraneného systému DQS Certified Management System Mark®, znacky UL Reqgistered Firm
Mark® a dalSich znaciek certifikacie alebo akreditacie zvysi doveru zakaznikov v certifikovany systém riadenia klienta
a prislusné vykony. Tieto znacky sa €asto pouzivaju na kancelarskych potrebach, v brozurach, na internete, na
vystavach, vo vozidlach alebo v reklaméch a priamo sdvisia s certifikovanou organizéciou a jej systémom riadenia,
procesmi alebo vyrobkami. Pouzivanie certifikatov a znaciek je obmedzené na rozsah a dobu platnosti certifikacie a
nesmu byt pouzité na vyrobku ani na obale vyrobku ani inym sp&sobom, ktory by mohol byt interpretovany ako

oznacujuci zhodu produktu.

3.8 StaZnosti

Kazdy klient DQS ma pravo na vykonavanie sluzieb v dohodnutom rozsahu takym spésobom, aby boli spinené vSetky
odbévodnené oCakavania a poziadavky. V pripade nesplnenia je Klient opravneny podat staznost u prislusnej
Spoloénosti DQS. DQS bude pozadovat informacie potrebné na analyzu a zlepSenie.

3.9 Odvolania

Ak klient nesuhlasi s konkrétnym rozhodnutim o certifikacii, méze podat pisomné odvolanie a poziadat o
prehodnotenie rozhodnutia. Kone¢né rozhodnutie o odvolani po konzultacii s vedenim akreditovanej kancelarie DQS
robi samostatny nestranny technicky kontrolor, ktory sa neztcéastfiuje na vykonani auditu a pévodného rozhodnutia.

4. Prava a povinnosti DQS
4.1. Hodnotenie systémov riadenia

Posudzovanie manazérskych systémov DQS overuje zhodu a u¢innost certifikovaného manazérskeho systému,
procesov alebo produktov klienta vykonanim pravidelnych hodnoteni (zvy€ajne na polroénom alebo ro¢nom
zaklade). Pre tieto uCely posudzovania ma DQS pravo na pristup k zariadeniam klienta v ramci planovanych
hodnotiacich navstev, na sledovanie operacii, kontrolu procesov, vyrobkov a sluzieb, na pohovory so zamestnancami
a zastupcami, na prezeranie dokumentov a prisluSnych zaznamov a na zhromazdovanie informacii pomocou inych
metdd posudzovania v s ciefom ziskat dostato€né objektivhe dokazy, na ktorych sa bude zakladat rozhodnutie o
certifikacii. Ak spolo¢nost DQS dostane informécie od tretich stran, ktoré spochybfiuju zhodu alebo uinnost’ systému
riadenia, procesu alebo produktu, ktoré spolo&nost DQS certifikovala, je opravnena po konzultacii s klientom vykonat
dal3ie neobvyklé hodnotenia. V zakonom regulovanych oblastiach je DQS opravnena vykonavat dalSie, neohlasené
hodnotenia, kedykolvek je to opodstatnené.

4.2. Akreditacia a autorizéacia

Spolo€nost DQS je opravnena réznymi akreditaCnymi orgdnmi a inymi vladnymi a mimovladnymi orgdnmi vydavat
hodnotiace spravy a certifikaty podla réznych Standardov a Specifikacii. Patri sem povinnost umoznit zamestnancom
alebo pomocnym osobam tychto organov zulastiiovat sa na posudzovani. Podfa plathych akreditaénych a
autorizacnych pravidiel umozriuje spolognost DQS tymto osobam pristup k svojim vlastnym dokumentom aj k udajom
suvisiacim s klientom, s vyhradou tu stanovenych poZiadaviek na dévernost. NavySe, kedykolvek to jednotlivé
Standardy alebo Specifikacie vyslovne vyZaduju, udaje tykajuce sa klienta a vysledky posudenia sa odovzdaju tymto
organom. Prijatim tychto predpisov o certifikacii a posudzovani klient dava suhlas s prisluSnymi poziadavkami na
akreditaciu a autorizéciu v ich aktualnom zneni (napr. ISO / IEC 17021-1 alebo ISO / IEC 17065), vratane vSetkych
vySSie uvedenych.
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DQS je opravnena poverit konkrétnymi ulohami posudzovania a certifikacie iné spolo¢nosti DQS, ktoré maju
pozadované akreditacie alebo opravnenia. Kedykolvek certifikaty vydava ina spolo¢nost DQS, ako je miestny partner
klienta DQS, vSetky prislusné prava a povinnosti v tomto dokumente platia rovnako pre akreditovanu a certifikujucu
spolo¢nost DQS.

4.3 Pridelenie hodnotitelov

Za pridelenie kompetentnych posudzovatelov je vyluéne zodpovedna spolo¢nost DQS. DQS suhlasi s tym, Ze bude
pouzivat iba hodnotitelov, ktori st na danu ulohu kvalifikovani na zaklade ich technickej kvalifikacie, ich skisenosti
a osobnych schopnosti. Hodnotitelia budu autorizovani pre pozadované Standardy alebo Specifikacie a budd mat
prislusné skusenosti v oblasti pdsobenia klienta, ako aj v oblasti riadenia a auditu. V mnohych pripadoch méze DQS
pridelit auditorsky tim zloZzeny z dvoch alebo viacerych hodnotitelov ku konkrétnemu procesu posudzovania alebo
certifikacie. Na poziadanie DQS predlozi klientovi kratky Zivotopis vybraného hodnotitela.

Ak by bol hodnotitel nedostupny pred alebo po€as hodnotenia, DQS sa bude snazit zabezpedit, pokial je to mozné,
vhodného nahradného hodnotitela.

4.4 Planovanie a ¢asovy rozvrh hodnoteni

DQS ma pravo planovat hodnotenie systému riadenia, procesov alebo produktov Klienta. Posudenia sa planuju na
zadklade vzajomnej dohody oboch stran v €asovych ramcoch stanovenych prislusnymi poziadavkami. Terminy
posudenia sa dohodnu pisomne. Po potvrdeni su tieto datumy hodnotenia zavazné. Dohody o individudlnom
hodnoteni mézu obsahovat ustanovenia o kompenzaciach za zruSenie alebo odklad potvrdenych hodnoteni.

Sucastou certifikacie moézu byt podla Standardu aj neohlasené audity, ktoré st bud Uplne neohldsené, alebo
ohlasované v kratkom Case. Ak neohlaseny audit nie je mozné vykonat' z dévodov, za ktoré je klient zodpovedny
(odmietnutie vstupu), mdéze spolo¢nost DQS uctovat na ucet klienta skutoéne vynalozené naklady spojené s
pripravou na neohlaseny audit. Certifikovana spolo¢nost musi podniknut’ potrebné kroky na zabezpecenie pristupu
auditorovi v pripade neohlaseného auditu.

4.5 Vydanie certifikatu

DQS vyda certifikat DQS (dalej len ,certifikat*) a doru€i ho klientovi po splneni v8etkych certifikatnych poziadaviek
a zmluvnych povinnosti. Za rozhodnutie o certifikacii je vyhradna zodpovednost akreditovanej a vydavajuce;j
spolognosti skupiny DQS na zaklade: odporu€anie posudzovatelov k vydaniu a vSetky vysledky posudenia uvedené
v hodnotiacej sprave. Certifikaty DQS su platné iba obmedzeny Cas, zvyajne maximalne tri roky, poénuc driom
vydania.

4.6 Dévernost’ a ochrana udajov

DQS sa zavazuje chranit dévernost vSetkych informacii Klienta, ktoré nie su verejne dostupné a ktoré su DQS
spristupfiované v ramci jej aktivit v priestoroch klienta, &i uz sa tieto informéacie tykaju vnutornych zalezitosti klienta
alebo jeho obchodnych vztahov. To plati aj pre ustne a pisomné vysledky hodnotenia. Spolo€nost DQS zverejni
doverné informacie tretim stranam iba s pisomnym suhlasom klienta, pokial to v tychto Certifikacnych a
hodnotiacich predpisoch nevyZaduje zakon alebo vyslovne nestanovuje inak. Tieto zavazky platia aj po ukon&eni
zmluvy. V niektorych sektorovych certifikaCnych schémach sa &ast’ idajov o audite a klientoch povinne spracuva
v aplikaciach poskytovanych vlastnikom schémy (napr. Automobilové, kozmické a potravinové systémy); s tym
klient suhlasi.

DQS uchovava zaznamy spojené s hodnotenim minimalne pocas dvoch certifikaCnych cyklov (zvyCajne Sest rokov).

4.7 Publicita

DQS je opravnena viest a zverejfiovat register vdetkych Klientov, ktori su drzitefmi aktualnej certifikacie DQS. Tato
publikacia obsahuje nazov a adresu certifikovanej organizacie, ako aj rozsah a referenénu normu / Specifikaciu a
Statut certifikacie. Klient tymto udeluje suhlas so zverejnenim tychto informacii niZzSie. V priebehu spracovania
objednavky sa navySe udaje o zakaznikoch ukladaju a spraclivaju v externych databazach vlastnikov schém. Klient
suhlasi s prijatim ponuky, Ze Udaje zakaznikov mdzu byt ukladané, pristupné a prezerané tretimi stranami v
zodpovedajucich databazach.

4.8 Elektronickd komunikéacia

Bez ohladu na vy3Sie uvedené, zdkaznik tymto opraviiuje DQS na prenos nezasifrovanych dévernych informacii a
inych informacii prostrednictvom Internetu alebo verejnej siete na e-mailové adresy alebo iné umiestnenia poskytnuté
zakaznikom. Klient berie na vedomie, ze DQS nemdze zarugit sukromie a dévernost tychto prenosov. Klient sthlasi
s tym, Ze prenos dévernych informacii spoloénostou DQS prostrednictvom internetu alebo inej verejnej siete nebude
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porusenim povinnosti mi¢anlivosti podla tychto predpisov o certifikacii a posudzovani a Ze spolo¢nost DQS nebude
zodpovedna za ziadne Skody vyplyvajice z tychto prenosov za predpokladu, Ze su tieto déverné informacie
zachadzané s rovnakou opatrnostou ako so svojimi dévernymi informaciami.

Ak Klient vytvori hypertextovy odkaz na webovu stranku DQS, Zakaznik suhlasi: (i) informéacie obsiahnuté na
webovej stranke DQS patria spolo¢nosti DQS; (ii) odkazujuca webova stranka prevedie pouzivatela priamo na
webovu stranku DQS zverejnent DQS bez toho, aby ukladala akékolvek ramce, okna prehliadaca alebo obsah
tretich stran; a (iii) prepojena webova stranka nemusi uvadzat’ alebo naznacovat, Zze Zakaznik alebo jeho produkty
alebo sluzby su schvalené spolo¢nostou DQS.

5. Certifikaty a znacky
5.1 Vydavanie certifikdatov a pouzivanie znaciek

DQS vydava certifikaty potvrdzujice zhodu systému riadenia, procesov alebo produktu klienta s vybranymi
narodnymi a medzinarodnymi normami, ako aj s uznavanymi poziadavkami Specifickymi pre dané odvetvie alebo
zakaznika, ak klient v hodnoteni preukazal, ze boli splnené vsetky prislusné poziadavky. Klient je opravneny pouzivat
certifikat a prislusné certifikatné znacky na podporu dévery v obchodnych partnerov.

Po vydani osvedCenia sa zriadi sluzba nepretrzitého sledovania, ktora zabezpeci nepretrzité udrziavanie zhody
systému riadenia, procesov alebo vyrobkov. Zriadenie a Udrzba certifikacie je podmienena vykonanim dohody o
posudeni a certifikacii a pokra¢ujucim dodrziavanim jej podmienok zo strany klienta.

Klient suhlasi so spolupracou so spolo¢nostou DQS pri zistovani skuto¢nosti, ak sa zisti, ze systém riadenia,
procesy, produkty alebo sluzby Klienta nie su v sulade s regulaénymi, zakonnymi, certifikaénymi alebo inymi
prislusnymi poziadavkami, vratane zdielania informacii, ktoré ziska, pokial ide o nahlasenu nezhodu a prijimat a
informovat DQS o potrebnych napravnych opatreniach.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze sluzba dohladu, ako napriklad hodnotenie sledovania a akékolvek Specialne hodnotenia
vykonavané DQS, su koncipované tak, aby sluzili iba ako kontrola prostriedkov, ktoré klient pouziva na zistenie zhody
svojho systému riadenia, procesov alebo produktov s poziadavkami na certifikaciu, a ze Klient nie je nijakym
spbsobom zbaveny zodpovednosti za svoj systém riadenia, procesy, produkty a sluzby v rozsahu certifikacie.

Certifikaty a certifikacné znacky sa nemézu prevadzat na nastupcov alebo iné organizacie. Po vyprSani platnosti
certifikatu alebo po jeho pozastaveni, zruSeni alebo zruSeni sa klient musi vzdat’ akejkolvek propagécie alebo iného
pouZzitia certifikacie. Klient suhlasi s vratenim certifikdtu po uplynuti platnosti, odobrati alebo zruSeni. Zadrziavacie
pravo je osobitne vylu&ené.

5.2 Nevydavanie certifikatov

DQS mobze vydavat certifikaty, iba ak boli po posudeni (pociatocné / opatovné posudenie) spinené vSetky poziadavky
vybranych noriem, Specifikacii a zmlav. V pripade nesplnenia hodnotitel zdokumentuje nedostatky v sprave o
nezhode a / alebo inak identifikuje obmedzenia, ktoré musia byt dodrzané, aby bolo mozné vydat’ certifikat.

VSetky nezhody alebo obmedzenia musia byt odstranené pred vydanim osved&enia DQS. Ak je to potrebné, DQS
zopakuje hodnotenie €iastone alebo uplne. Ak nebudu nezhody odstranené alebo ak nebudu splinené predpoklady
na udelenie certifikatu ani po naslednych posudeniach, bude certifikacny postup ukonéeny vydanim spravy bez
certifikatu.

5.3 Pozastavenie, odobratie a zruSenie certifikatu

5.3.1 Pozastavenie

DQS je opravnena doCasne pozastavit platnost certifikatu, ak klient porusi certifikaciu, zmluvné alebo finanéné
zavazky voci DQS, okrem iného vréatane:

e Napravné opatrenia neboli preukazatelne a efektivne implementované v dohodnutom ¢asovom ramci;

e Nebol dodrzany harmonogram auditov navrhovanych DQS pre hodnotenie (hodnotenia) potrebné na udrzanie
certifikacie a bola prekro¢ena predpisana frekvencia, pretoze predchadzajice hodnotenie bolo prekrocené;

e DAQS nebol v€as informovany o planovanych zmenach v systéme riadenia, zvlastnych udalostiach alebo stiahnuti
produktu z obehu (pozri 3.3) alebo o inych zmenach, ktoré maju vplyv na zhodu s normou alebo Specifikaciou,
ktora je zakladom pre hodnotenie;

e Certifikat DQS alebo symboly certifikacie boli pouzité zavadzajucim alebo neopravnenym spésobom;

e Splatné platby za hodnotiace a certifikacné sluzby neboli uskutoCnené v€as po uplynuti najmenej jednej pisomnej
upomienky.
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DQS je tiez opravnena pozastavit platnost certifikatu, ak po rozhodnuti o certifikacii dojde k zavaznym poruSeniam
akreditacnych pravidiel.

DQS pisomne informuje klienta o navrhovanom pozastaveni. Pokial dévody navrhovaného pozastavenia nebudu
odstranené do dvoch tyzdriov, DQS bude Klienta pisomne informovat o pozastaveni platnosti Certifikatu s uvedenim
dévodov a napravnych opatreni potrebnych na obnovenie certifikacie.

Certifikaty su pozastavené na obmedzené obdobie (zvy&ajne najviac 90 dni). Ak sa pozadované opatrenia
preukazatelne a efektivne vykonaju do stanoveného terminu, pozastavenie platnosti osvedenia sa zrusi. Ak sa
pozadované opatrenia nezrealizuju v stanovenom termine, méze spolo¢nost DQS odobrat certifikat, ako je uvedené
nizSie.

5.3.2 Odobratie certifikatu

DQS je opravnena odobrat certifikaty alebo ich vyhlasit za neplatné na zaklade pisomného oznamenia klientovi, ak:

e Bola pozastavena doba pozastavenia platnosti certifikatu,

¢ Nie je zabezpecena zhoda systému riadenia, procesov alebo vyrobkov s normou alebo Specifikaciou, na ktorej je
zalozena, alebo zakaznik nie je ochotny alebo schopny odstranit nezhody v stanovenych terminoch;

¢ Klient nadalej pouziva certifikaciu na propagaciu po pozastaveni platnosti certifikatu;

e Klient pouziva certifikaciu takym spésobom, aby podkopal reputéaciu certifikaéného organu alebo DQS;
e Podmienky, ktoré viedli k vydaniu certifikatu, uz neplatia;

¢ Klient poda akykolvek dobrovolny alebo nedobrovolny navrh na vyhlasenie konkurzu;

e Klient ukoné&i svoj zmluvny vztah so spolo¢nostou DQS.

5.3.3 Zru$enie certifikatu
DQS je opravnena zrusit certifikaty alebo ich spatne vyhlasit za neplatné, ak:
e Sa nasledne ukaze, ze predpoklady potrebné na vydanie osvedcenia v skuto€nosti neboli splnené;

e Klient narusil postup certifikacie tak, aby objektivita, neutralita alebo nezavislost vysledkov posudenia boli podla
Usudku DQS

6. Dodatoc¢né poziadavky

Na niektoré odvetvové systémy riadenia alebo sluzby certifikacie a posudzovania vyrobkov sa mézu vztahovat dalSie
povinné programové poziadavky, okrem iného vratane:

Automobilovy priemysel: Priloha automotive  https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/
Letecky a kozmicky priemysel: Priloha letecky a kozmicky priemysel

https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/

DQS GmbH - ielezniény sektor: Priloha IRIS https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/ a/alebo
https://www.dgs.de/en/auditing-and-certification-regulations/

DQS Inc. — Telekomunikacny sektor: Priloha TL9000 https://www.dgs-holding.com/en/certification-requlation/ a/alebo
https://dgsus.com/requirements-and-regulations/

DQS MED (Medicinske) programy: DQS Auditorské a certifikacné predpisy spolo¢nosti DQS
Medziprodukte GmbH a ich doplnky

https://www.dgs-med.com/good-to-know/general-information

DQS CFS programy: Osobitné podmienky pre posudzovanie systému riadenia a
certifikacie vyrobkov spolo¢nosti DQS CFS GmbH

https://dgs-cfs.com/audit-and-certification-regulations/

Chinese Market: Specifické podmienky pre &innosti na Cinskom trhu definované
Cinskymi vladnymi organmi (napr. CNCA)
https://www.dgs-holding.com/en/certification-regulation/ alebo
http://www.dgs-cn.com/Cn/Customer/download/catid/21.html.
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