Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,zmluva®)

¢islo u objednavatefa: ZML-3-45/2021-500
Cislo u poskytovatefa: 20210708/01

Zmluvné strany

Objednavatel: Statisticky arad Slovenskej republiky
Lamacska cesta 3/C | 840 05 Bratislava 45

Statutarny zastupca: Ing. Alexander Ballek, predseda Uradu
ICODIC: 00166197 / 2020830218

bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK468180000000700007244

(dalej aj ako ,objednavatel” alebo ,zmluvna strana®)
a
Poskytovatel Data System Soft, spol. s r.o.

Trnavska cesta 82
821 02 Bratislava

v zastlpeni: RNDr. Roman Cisar, konatel

ICO/IC DPH: 17330491/ SK2020322172

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK18 1100 0000 0026 2855 5262

zapisany v: Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1,

oddiel: Sro, vloZzka &. 1529/B

(dalej aj ako ,poskytovatel” alebo ,zmluvna strana“)



2.1

b)

Preambula

Zmluva je vysledkom verejného obstaravania zakazky ,Sluzby technickej podpory a
udrzby MIS na obdobie 24 mesiacov* vyhlasenej objednavatefom podlfa zakona
&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov auzatvara sa s poskytovatelom ako s UspeSnym
uchadzacom vo verejnom obstaravani.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy Eestne prehlasuje a potvrdzuje, Ze sa komplexne
oboznamil s rozsahom a povahou predmetu tejto zmluvy, ako aj so v8etkymi podkladmi
a poziadavkami objednavatela, si mu dobre zname technické, kvalitativne ainé
podmienky k poskytnutiu sluzieb tvoriacich predmet tejto zmluvy, ako aj Ze disponuje
takymi personalnymi, odbornymi, technickymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré
st potrebné na riadne a véasné poskytnutie sluZieb tvoriacich predmet tejto zmluvy.

Ugelom uzatvorenia tejto zmluvy je zaujem objednéavatela na vytvoreni spoluprace
s poskytovatelom pri poskytovani sluzieb tvoriacich predmet tejto zmluvy, to vSetko za
podmienok dohodnutych v tejto zmiuve.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatefa poskytnut’ objednavatelovi sluzby uvedené
v bode 2. tohto &lanku a zavazok objednavatela poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit’
poskytovatefovi cenu za ich poskytnutie.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ objednavatelovi sluzby podfa nasledovného popisu
a poziadaviek:

RieSenie hlasenych chyb (incidentov) prostrednictvom helpdesku alebo telefonickej linky
a nasledné odstrafiovanie chyb, pri€om zmluvné strany sa dohodnd na nasledovnej
klasifikacii nahlasenych chyb, podla naliechavosti potreby na napravu:

Kritickd chyba: sa prejavuje vypadkom fungovania celého SW komponentu, ¢o
znemoznuje jeho pouzitie ako celku, alebo jeho podstatnej Gasti. Prejavuje sa globalne
voéi skupine pouzivatefov a je opakovane vyvolatelna (reprodukovatelna), alebo ma
trvaly charakter. Poskytovatel je povinny zahajit prace na odstraneni chyby/chyb tejto
kategorie v lehote do jedného pracovného dna od dorucenia hlasenia o probléme,
a nahlasenu chybu odstranit v lehote do troch pracovnych dni od dorucenia hlasenia
o probléme,

Zavazna chyba: sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zavaznym
spbésobom obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW komponentu ako
celku, alebo jeho podstatnych ¢asti. Prejavuje sa globalne voéi nezastupitelnej skupine
pouzivatelov a je opakovane vyvolatelna (reprodukovatelnd) alebo ma trvaly charakter.
Poskytovatel je povinny zahajit prace na odstraneni chyby/chyb tejto kategérie v lehote
do 3 pracovnych dni od doru€enia hlasenia o probléme, a nahlasenu chybu odstranit
v lehote do 20 pracovnych dni od dorucenia hlasenia o probléme,

Ostatné chyby: znemoziuju pouzivanie funkcii SW modulov z hladiska koncového
pouzivatela, priom neobmedzuju pouzitie SW komponentu alebo modulu ako celku
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2.2

alebo jeho podstatnych Casti. Lehota na zahajenie prac na odstraneni chyby tejto
kategérie a lehota na odstranenie chyby bude uréena na zaklade vzajomnej pisomnej
dohody zodpovednych osdb objednavatela a poskytovatela.

Sucinnost pri rieSeni problémov suvisiacich s informaénym systémom, ktoré nie su
klasifikované ako chyby v bode 2.1, poskytovanie analytickych, programatorskych a
ostatnych prac suvisiacich s rozvojom MIS SP podla poziadaviek objednavatela,
Skolenia zamestnancov, konzultacie a podporné sluzby, vratane instalacie opravenych
alebo aktualizovanych verzii informaéného systému, instalacie novych verzii, Gpravy
aplikacie pre nové verzie operaénych a databazovych systémov, prehliadaov alebo
aplikacného softvéru. Rozsah prac objednavanych prostrednictvom Helpdesk na sluzby
klasifikované v tomto bode 2. budi poskytované v odhadovanom rozsahu do 16 hodin
mesacne.

Helpdesk systému spoloénosti poskytujucej podporu, ktory bude spristupneny
zodpovednému zamestnancovi objednavatela v ramci pracovnych dni v rozsahu 8:00 -
17:00.

Clanok 2.

Termin a miesto plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby tvoriace predmet tejto zmluvy podla
Specifikacie uvedenej v €l. 1 zmluvy 24 mesiacov od nadobudnutia G&innosti zmluvy.

Miestom realizécie, vratane riadneho a véasného odovzdania pinenia predmetu tejto
zmluvy, je sidlo objednavatela uvedené v zahlavi zmluvy.

Clanok 3.

Odovzdanie a prevzatie plnenia predmetu zmluvy

Po uplynuti kalendarneho mesiaca sa za prislu$ny mesiac vyhotovi akceptaény protokol
o poskytnutych sluzbach (dalej len ,protokol"), ktory podpiSu opravneni zamestnanci
zmluvnych stran. Protokol obsahuje minimaine nasledovné udaje:

- vyhlasenie zmluvnych stran, Ze sluzby boli vykonané v sulade s ustanoveniami tejto
zmluvy,

- druh a rozsah sluzieb,
- zhodnotenie kvality vykonanych sluZieb,

- akceptacia vykonanych sluzieb.

Opravnenymi zamestnancami:
a) za objednavatela je: Ing. Pavol Vadovi¢; pavol.vadovié@statistics.sk.
b) za poskytovatela je: Mgr. Marian Cisér, MBA, tel.: 02/49103811, e-mail: mcisar@dss.sk

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze pisomny akceptaény protokol podpisany opravnenymi
zamestnancami oboch zmluvnych stran musi obsahovat okrem zékladnych Gdajov aj
vyslovne prehlésenie objednavatela, Ze predmet zmluvy bol poskytnuty, & dodany riadne
a vCas, a tento prebera bez akychkolvek vad a nedorobkov.



4.

a)

b)
c)

d)

Plnenie tvoriace predmet zmluvy ma vady ak:

nie je poskytnuté v pozadovanej kvalite akvantite, resp. ak nespiia parametre
a poziadavky stanovené touto zmluvou, pokynmi objednavatefa, prislusnymi normami,
vykazuje nedorobky, t. j. nebolo poskytnuté v poZadovanom rozsahu,

nebolo poskytnuté v lehotach stanovenych touto zmluvou, t. j. poskytovatel je
v omeskani,

vykazuje pravne vady alebo je zatazené inymi pravami tretich osob.

Ak pri preberani plnenia tvoriaceho predmet zmluvy objednavaterl Zzisti, Ze pinenie, resp.
jeho &ast ma vady, plnenie odmietne prevziat' a spiSe s poskytovatefom zapis o zistenych
vadéch, o spdsobe a termine ich odstranenia. Poskytovatel ma povinnost odovzdat
plnenie tvoriace predmet tejto zmluvy, resp. jeho ¢ast po odstraneni tychto vad. Po dobu
odstrafiovania vad zistenych pri odovzdavani pinenia tvoriaceho predmet tejto zmluvy,
resp. jeho Gasti, pre ktoré nedoslo k odovzdaniu plnenia, resp. jeho Casti je poskytovatel
v omeskani s poskytnutim pinenia tvoriaceho predmet tejto zmluvy, resp. jeho Casti.

Clanok 4.
Povinnosti poskytovatela a prava objednavatefla

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby pre cely predmet zmluvy v sulade s €l. 1. tejto
zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, ze sluzby v zmysle &l. 1 tejto zmluvy poskytne bez
naru$enia funkénosti HW a SW infrastruktiry objednavatela, v pripade identifikacie
mozného problému je povinny vopred objednavatela upozornit’ a sluzbu realizovat len so
suhlasom objednavatela.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat vSetky sluzby a zavazky v sulade s &l. 1. tejto zmluvy
so vSetkou odbornou starostlivostou. Zaroven je poskytovatel povinny upozornit
objednavatela na nevhodnost nastaveni HW alebo SW objednavatefa, a to bez
zbytoéného odkladu.

Poskytovatel sa zavéazuje, ze bude poskytovat sluzby tvoriace predmet tejto zmluvy
v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a inymi normami platnymi
v Slovenskej republike.

Poskytovatel je povinny aktivhe spolupracovat a kooperovat s objednavatefom pocas
realizacie plnenia predmetu zmluvy a vyvinut maximalne Usilie a suéinnost’ z jeho strany
tak, aby plnenie tvoriace predmet tejto zmluvy poskytol riadne a v€as v sulade s touto
zmluvou. Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak po¢as realizacie plnenia tvoriaceho predmet
zmluvy vznikne potreba akejkolvek suéinnosti od objednavatela, tak bezodkladne
pisomne vyzve objednavatela na poskytnutie takejto sucinnosti, pricom vo vyzve bude
Specifikovat dévody, rozsah, formu acdas poskytnutia pozadovanej suc€innosti
objednavatela.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu upozornit pisomne objednavatefa na
nevhodnu povahu alebo vady veci, podkladov alebo pokynov danych mu objednavatelom
na poskytnutie plnenia tvoriaceho predmet tejto zmluvy, ak zhotovitef mohol tuto
nevhodnost zistit' pri vynaloZeni odbornej spésobilosti.



10.

1715

12.

13.

14.

15.

16.

Poskytovatel sa zavédzuje bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa otom dozvedel,
pisomne informovat objednavatefa o akychkolvek okolnostiach doleZitych pre riadne
pinenie predmetu zmiuvy a o akychkolvek okolnostiach, ktoré mézu mat' vplyv na zmenu,
doplnenie alebo udelenie pokynov objednavatela voci poskytovatefovi.

Poskytovatel a objednavatel sa zavézuju bezodkladne sa navzéjom informovat
o akychkofvek skuto&nostiach, ktoré by mohli podstatnym spbsobom ovplyvnit
poskytnutie plnenia tvoriaceho predmet tejto zmiuvy, alebo jeho Casti.

Poskytovatel &estne prehlasuje, Ze objednavatel mu poskytol vSetky podklady
a informécie nevyhnutné pre riadne a véasné poskytnutie plnenia tvoriaceho predmet tejto
zmluvy, pricom podklady a informécie, ktoré prevzal, si postaCujice avhodné na
poskytnutie plnenia tvoriaceho predmet tejto zmluvy a nema k nim Ziadne vyhrady.

Poskytovatel zodpoveda za $kodu spdsobenu objednavatelovi, ktora vznikla v suvislosti
s poskytovanim sluzieb podla zmluvy, a to v celom rozsahu.

Objednavatel poZaduje od poskytovatela dodrziavat pri praci bezpe&nostné pravidla
platné pre pracu a spravu IKT objednavatefa. Pouéenie o bezpeénostnych pravidlach
vykona bezpeénostny manazér objednavatela, o €om vykona zapis. Zapis bude
obsahovat rozsah poucenia, prislusni dokumentaciu a podpisy.

Poskytovatel' je povinny pred zacatim vykonavania prac vykonat poucenie vSetkych
svojich pracovnikov poverenych vykonanim prac podla predmetu tejto zmluvy v zmysle
bezpeénostnych pravidiel, o ¢om vykona zapis. V pouceni budlu pracovnici uvedeni
menovite a poudenie potvrdia svojimi podpismi. Zapis o pouceni odovzda poskytovatel
bezpe&nostnému manazérovi objednavatela.

Objednavatel pozaduje pri praci vo svojich informaénych systémoch dodrzat’ mi¢anlivost
o vetkych skutognostiach, s ktorymi sa poskytovatel oboznami po€as prac v zmysle ¢&l. 1.
tejto zmluvy, tak po€as prac, ako aj po ich ukon&eni.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit rozsah pristupu poskytovatefa k udajom aktiv
systémov, len na taky rozsah, ktory je nevyhnutny k spineniu predmetu zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit spdsob kontroly dodrziavania bezpeénostnych
pravidiel platnych pre informaéné systémy objednavatefa. V pripade zistenia akychkolvek
nedostatkov, je objednavatel opravneny okamzite ukongit' pristup do systému poucenym
osobam poskytovatela, uktorych zisti nedodrzanie bezpeénostnych pravidiel.
O uvedenom bude objednavatel bezodkladne pisomne informovat poskytovatela, ktory je
povinny okamzite vykonat nevyhnutné kroky nevyhnutné za Géelom odstranenia tohto
protipravneho stavu.

Objednavatef si vyhradzuje pravo na neschvalenie prevzatia poskytovanych sluZieb, resp.
jednostranné odstupenie od zmluvy, ak poskytovatel nedodrzi bezpeénostné pravidia.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze kopirovanim ani inym spésobom narts$ajticim ustanovenia
licencii, nebudu porusené autorské prava na dodané rie$enia a sluzby.



Clanok 5.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnit nevyhnutni suéinnost poskytovatelovi pri plneni
predmetu tejto zmluvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informacii. Uvedené plati aj
pre pripad prevzatia vyzvy podla €l. 4 ods. 4. tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje zabezpedit nevyhnutnl spolupracu pri zabezpeceni poucenia
v stllade s €l. 4. ods. 10. tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, ze nahlasovanie poziadaviek bude vykonavat nasledujucimi
spbGsobmi opravnenou osobou:
prednostne systémom HELP DESK poskytovatela cez webove rozhranie,

telefonicky: 02/49103811

Opravnenymi osobami na nahlasovanie poruch zo strany objednavatela su: GR sekcie
500, Riaditel 0520, veduci oddeleni 0521, 0522 a operatori IT HELP DESK.

Clanok 6.
Zmluvné pokuty

Poskytovatel je povinny uhradit objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 10 % z celkovej
ceny predmetu zmluvy bez DPH, ak dfjde k poruSeniu povinnosti poskytovatela
definovanych v &l. 4. ods. 3., 10., 11. a 12. tejto zmluvy, a to za kazdu zabezpeovanu
povinnost samostatne.

Ak je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluZieb, je objednavatel opravneny
poZzadovat od poskytovatela zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % eur z celkovej ceny
predmetu zmluvy bez DPH za kazdy deii omes$kania az do riadneho poskytnutia véetkych
poskytovanych sluzieb.

Uhradenim zmluvnej pokuty nie sU dotknuté naroky objedndvatela na uplatnenie si
celkovej nahrady skuto¢ne vzniknutej Skody.

Objednavatel neuplatni zmluvna pokutu, pokial je omeskanie poskytovatela spdsobené
z dévodov na strane objednavatefa, tretich stran, a/alebo ak k omeskaniu poskytovatela
dbéjde z dbvodu vysSSej moci, resp. v dosledku existencie okolnosti vylu€ujlcich
zodpovednost' v zmysle ust. § 374 Obchodného zakonnika.

Clanok 7.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podfa él. 1. tejto zmluvy je v zmysle zékona €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov stanovena vo vyske

33 600 EUR (slovom tridsattritisicSest'sto eur) bez DPH,

40 320 EUR (slovom styridsattisictristodvadsat’ eur) vratane DPH



a pozostava:

Jednotkova Merna Celkovacena| Celkova
Polozka cena v EUR bez | jednotka| Pocet vEUR bez |cenavEUR
DPH ' {mesiac) | jednotiek DPH s DPH
technicka podpora a 1 400,00 1 24 | 33600.00 | 40 320,00
udrzba MIS

10.

V cene su zahrnuté véetky naklady poskytovatela spojené s realizaciou predmetu zmluvy.

Fakturacia za predmet zmluvy podla bodu 6.1 tohto ¢lanku bude prebiehat mesacne na
zaklade podpisanych akceptacnych protokolov opravnenymi zamestnancami oboch
zmluvnych stran v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy, ktoré budu tvorit neoddelitefnu sucast
faktar.

Za obdobie odo dna nadobudnutia ucinnosti zmluvy do konca prvého mesiaca
poskytovania sluZieb bude cena za sluzby podfa bodu 1.1 zmluvy stanovena vo vyske
pomernej Casti po¢tu dni poskytovania uvedenej sluzby v tomto mesiaci. Ustanovenie
predchadzajucej vety sa primerane uplatni aj pre obdobie posledného mesiaca
poskytovania uvedenych sluzieb.

Faktira musi obsahovat okrem nalezitosti uvedenych v prisluSnych ustanoveniach
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, zakona
€. 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom systéme
a o doplneni niektorych zakonov, zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov a podla Obchodného zakonnika taktiez &islo zmluvy, islo faktury a
oznacenie sluZieb a obdobie, za ktoré je vystavena.

V pripade, Zze faktura neobsahuje potrebné nalezitosti, urCené prisluSnymi pravnymi
predpismi alebo touto zmluvou, objednavatel je opravneny vratit faktiru do desiatich
pracovnych dni od jej doruenia na doplnenie poskytovatelovi, ¢im sa prerusi splatnost
faktury a nova splatnost’ zacgina plynut od doruc¢enia novej faktury.

Objednavatel je povinny uhradit faktiru do 30 (tridsat) dni od jej dorucenia
poskytovatefom na Cislo u¢tu uvedeného v zahlavi zmluvy.

Pri oneskorenej uhrade faktury je poskytovatel opravneny fakturovat objednavatelovi
zakonny urok z omeskania.

Poskytovatel neuplatni Grok z omeskania v pripade, ak toto omeskanie bude spdsobené
z dévodu vy$sej moci (napr. na strane Statnej pokladnice).

Faktdra sa povazuje za uhradent v termine splatnosti odpisanim predmetnej fakturovane;j
Ciastky z uctu objednavatela na Gcet poskytovatela.



Clanok 8.
Zanik zmluvy

Zmluva zanika:
a) uplynutim dohodnutej doby,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) odstapenim od zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdze odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou.

Za podstatné porusenie zmluvy zo strany poskytovatefa sa povazuje:

a) nesplnenie $pecifikacie predmetu zmluvy podfa &l. 1. tejto zmluvy, uvedené
v akceptaénom protokole,

b) neposkytnutie sluZieb v lehote podla v €l. 2 ods. 1. tejto zmluvy,

c) nedodrzanie bezpecnostnych pravidiel podfa €&l. 4. ods. 10. tejto zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy objednavatelom podla ods. 3. tohto ¢&lanku nevznikne
poskytovatelovi narok na zaplatenie ceny za predmet zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu a nadobuda G€innost’ diiom dorucenia
pisomného odstupenia na postovu adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy.

Clanok 9.

Zavazok mic¢anlivosti

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, ze vSetky data, skuto¢nosti a informacie
o objednavatefovi, jeho dodavateloch, subdodavateloch, kooperujucich subjektoch,
o hospodareni, vnutornych, finanénych, personalnych pomeroch azamestnancoch,
programovom vybaveni, poéitacovych sietach, databazach, udajoch suvisiacich
s pristupom do podcitacovej siete, zabezpeovacich mechanizmoch a opatreniach na ich
ochranu u objednavatela, atd’, s ktorymi sa poskytovatel oboznamil v suvislosti plnenim
predmetu tejto zmluvy su na ucely tejto zmluvy povazované za doverné informéacie.
Poskytovatel je povinny dosledne utajovat vSetky déverné informacie pred akymikolvek
tretimi osobami, neprezradit ich priamo ¢&i nepriamo, nespristupnit’ ich tretim osobam a tiez
ich nevyuzivat vo svoj prospech. Zavazok mic¢anlivosti trva aj po skonéeni platnosti
a ucéinnosti tejto zmluvy.

Za dbverné informacie sa nepovaZuju tie, ktoré:

a) sa stali verejne znamymi bez porusenia podmienok tohto d&lanku zmliuvy
poskytovatelom,

b) su vysledkom nezavislého postupu poskytovatela, ¢o poskytovatel vie déveryhodnym
sposobom preukazat,

c) boli poskytnuté poskytovatefovi tretou osobou bez obdobnych obmedzeni tykajucich
sa dévernosti informacii,

d) boli zname poskytovatelovi uz pred tym, ako doslo k ich poskytnutiu objednavatelom.



V pripade pochybnosti o dovernosti informacii je poskytovatel majuci pochybnost
o ddévernosti prislu$nej informacie povinny pisomne poziadat objednavatela o poskytnutie
zavazného stanoviska, ¢i dana informacia je déverna alebo nie.

Poskytovatel je povinny zaviazat ml¢anlivostou vo vztahu ochrany dévernych informacii
minimalne v rozsahu povinnosti poskytovatela voci objednavatefovi z tejto zmluvy pre
kazdého svojho zamestnanca, alebo osobu, ktori pouzije na plnenie predmetu tejto
zmluvy.

Clanok 10.

Vys$Sia moc

Za existenciu vy$sej moci sa povazuje skutoénost, ak je spinenie zmluvnych zavézkov
niektorej strany Uplne alebo Ciastoéne znemozZnené alebo skomplikované akoukolvek
mocou, na ktori nemaju zmluvné strany Ziadny vplyv a je nezavisla od véle zmluvnych
stran, ako aj v pripade vzniku takych situacii, ktoré zapri€inuju nemoznost ukonéenia
plnenia niektorou stranou konkrétnych zavazkov, a to bez ohfadu na to, & bolo mozné
predvidat’ takéto javy, alebo skuto¢nosti v obdobi podpisania tejto zmluvy.

V pripade vys$sej moci zavazky oboch stran sa do€asne pozastavuju az do ukonéenia
posobenia okolnosti vy$$ej moci. Ak trvanie vy$§8ej moci je viac ako 15 pracovnych dni
odo dna prevzatia 0znamenia podla ods. 4 tohto ¢lanku zmluvy, méze ktorakofvek strana
okamzite odstupit od tejto zmluvy &iastocne alebo Uplne, pricom v tomto pripade ani jedna
strana nema narok na nahradu akejkolvek skody alebo uslého zisku.

Za doévody vys$Sej moci sa povazuju najma: pripady zaplav, zemetrasenia, ako aj iné
prirodné katastrofy, vybuchy, poziare, vojny alebo vojenské operacie, medzinarodné
konflikty, obianske nepokoje, vzbury, karantény, embarga, mobilizacie, Strajky, generaine
Strajky, blokady, zakazy exportu alebo importu, obmedzena, alebo uUplne nefunkéna
Statna pokladnica, alebo akékolvek iné skutodnosti, na ktoré zmluvné strany nemaju
ziadny vplyv a st nezavislé od véle zmluvnych stran.

Zmluvna strana, u ktorej sa vyskytla Gpina alebo Ciastoéna nemoznost' pinenia zavazkov
z titulu vy$8ej moci je povinna o vzniku a ukoncéeni tychto prekazok pisomne informovat
druhd stranu v lehote do 3 pracovnych dni od vzniku, resp. zaniku takejto skutoénosti,
avrovnakej lehote predloZit druhej strane o vyskyte tejto skuto¢nosti potvrdenie
prisluSnej obchodnej komory, alebo iného kompetentného organu.

Clanok 11.
RieSenie sporov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek budtce spory vyplyvajlice z tejto zmluvy a zo
zmlav suvisiacich s fiou, budu prednostne rieSené rokovaniami zuc¢astnenych stran za
ucelom dohodly.

V pripade, Ze vzniknuty spor nebude mozné vyriesit zmierom, bude spor predloZeny na
meritérne rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu SR.



Clanok 12.
Osobitné ustanovenia

Zjavné alebo obZasné akceptovanie ¢ohokolvek, o je v rozpore s podmienkami tejto
zmluvy, zo strany objednavatera, resp. poskytovatela sa nesmie vysvetfovat ako vyslovny
alebo konkludentny sthlas objednavatela, resp. poskytovatela so zmenou podmienok
tejto zmluvy.

Doru&enim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi
zmluvnymi stranami sa rozumie doruéenie pisomnosti doporuéene postou s doru¢enkou
preukazujucou dorucenie na adresu zmluvnych stran uvedenu v tejto zmluve, doruCenie
kuriérom alebo osobné doruéenie prislusnou zmluvnou stranou. Dorucovanie sa
uskutoéfiuje vyhradne na adresu uréenu podlia ods. 4. tohto ¢lanku zmluvy.

Za den doruéenia pisomnosti sa poklada:

a) okrem diia prijatia, resp. prevzatia pisomnosti, aj den, v ktory zmluvna strana, ktora
je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat (a to bez ohfadu na zvoleny
spbsob dorucovania), alebo

b) ak je pisomnost doru¢ovana zmluvnej strane prostrednictvom posty ako obsah
postovej zasielky, aj def, v ktory marne uplynie Ulozna doba uréena postou pre
vyzdvihnutie si tejto poStovej zasielky, alebo je na tejto poStovej zasielke
preukazatelne pracovnikom posty vyznadena poznamka, Ze "adresat sa odstahoval®,
"adresat je neznamy" alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa si&asne
takato poznamka zaklada na pravde.

IO

Pre potreby" dorucovania prostrednictvom posty sa pouZiju adresy zquvnych stran
uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajucej zmluvne;j strane adresat pisomnosti
pisomne oznamil in0 adresu uréenl na doruéovanie pisomnosti. vV pripade akejkolvek
zmeny adresy uréenej na doruéovanie pisomnosti sa prislu§na zmiuvna strana zavéazuje
0 zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druht zmluvnu stranu; v takomto
pripade je pre dorucovanle rozhodujuca nova adresa riadne oznamena:zmluvnej strane
pred od08|elan|m pisomnosti.

Y pnpade, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stan
neplatné;~netéinné alebo nevynatitelné, nema to a ani to nebude mat za nasledok
neplatnost, neuginnost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmiuvné
strany su povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, net¢inné alebo nevynutitelné
ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny
alebo €o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel a zmysel tejto
zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavretd, rovnako véak
aj pre pripad, Ze k nej neddjde vobec, sa na nahradenie neplatného, netéinného alebo
nevynutitefného ustanovenia pouziji iné ustanovenia tejto zmluvy a ak také nie su, potom
prislusné ustanovenia slovenskych pravnych predpisov a to také ustanovenia, ktoré
zodpovedaju kritériam podla predchadzajucej vety.
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Clanok 13.

Zaverecéné ustanovenia

Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy mozno zmenit alebo doplnit len formou pisomnych
dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

Zmluva je vyhotovena v 4 ($tyroch) vyhotoveniach, z ktorych objednavatel dostane 2 (dve)
a poskytovatel 2 (dve).

Zmluva nadobuida platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv.

Ostatné pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inych pravnych predpisov vo vztahu na predmet a obsah.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tato zmluvu uzatvorili dobrovolne, prejav ich véle je
slobodny, vazny, ur€ity a zrozumitelny, zmluvu neuzatvorili v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a znenie tejto zmluvy si preéitali a je v plnom sulade s ich
prejavenou vélou, na znak &oho ju viastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave, diia .............c........ V Bratislave, dila .......................
Za objednayatgla: " Za poskytovatela:
T !
Ing. Alexander Ballek RNDr. Roman Cisar

predseda SU SR konatel
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