Zmluva é&islo: ZM00000633

BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")

Evidencné Cislo zmluvy:

05BA2017IK

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

BENESTRA, s. r. 0.

XXXXXX, €. 0.0 XXXXXX
IBAN: XXXXXX
BIC: XXXXXX

Uéastnik

obchodné meno / meno:

financny kontakt:

Andrej Dolezal , Riaditel’ Sekcie technickej realizacie
email: andrej.dolezal@rtvs.sk , mobile: XXXXXXXX

________________ g

Ing. Katarina Scibranova, Senior ekondm, XXXXXXXX,

(meno, funkcia, tel., e-mail)

Katarina.Scibranova@rtvs.sk



Zmluva é&islo: ZM00000633

BENESTRA

Postova adresa Ucastnika (pre véetku komunikaciu okrem fakturacie):

X Postova adresa je rovnaké ako adresa sidla Ucastnika
] Ina podtova adresa - uvedte:

leica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

D Adresa pre zasielanie faktir je rovnaka ako adresa sidla
Ucastnika
[] In& adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat’ Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronick)'/ch komunikaény'/ch
sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kazdej SluZby su blizSie urCené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,,Specifikacia®), ktora tvori neoddelitelnti si¢ast’ tejto Zmluvy. Uastnik sa zavazuje kazdu
Sluzbu uZivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spésobom
a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie SluZby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb Podniku
(ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

Vseobecne podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdi Sluzbu.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Ucastnik sa zavézuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, $truktire a rozsahu stanovenom v Zmluve
a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej = Po skonceni prislusného mesiaca

v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zGctovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym driom a konCiaci poslednym dfiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do 30 dni odo diia jej dorucenia Ucastnikovi.
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4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorenad na dobu urditd, zmluvné strany st povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urutel Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ miniméalne dobu urCitd uvedenu v Specmkacu prlslusneJ Squby z ddvodov na strane Ucastnika
(pre Ucely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ucasvtnlka znamena, ze Uastnik porusi povinnost’ zotrvat' v zmluvnom vzt'ahu
s Podnikom po dobu urcitd dohodnutu v konkrétnej Specifikacii alebo je v omeskani s Ghradou faktir dihSie ako 60 kalendérnych
dni, v dosledku ¢oho Podnik odstlpi od Zmluvy.), Ucastmk je povinny zaplatit' Podniku sumu vo vyske rovnajlcej sa suctu
vSetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov
zostavaJuuch do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vyli¢enie pochybnosti sa uvadza, e Podnik
nie je opravneny pozadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany U¢astnika z dévodov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a v¢as odovzdana.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Poriich

5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety mdze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu udajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmldv Uradu viady Slovenskej republiky.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Ucastnikovi, Ze v stlade s § 8 zakona o ochrane osobnych Udajov &. 122/2013 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov poveril spractivanim osobnych Udajov v mene Podniku sprostredkovatel'ov, ktorych zoznam uvadza na webovom sidle
Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t o tom, & budl jeho osobné tdaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné tdaje zverejni podla § 59 ods.
2 Zakona.

6.5. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo vlastnictve spoloCnosti
BENESTRA, ktoré st po celt dobu poskytovanla Sluzby spravované Podnikom ako sUcast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik neméa pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. )

6.5.2. Podnik nezavadza ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade
koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do
vlastnictva Ucastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak sU dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
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6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né, v celom
rozsahu im porozumeli a slhlasia s nimi, na dokaz Coho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnorucné podpisy.

V Bratislave dria V Bratislave dria
Podpis: Podpis:
Meno a Ing. Michal Rybovi¢ Meno a Ing. Vaclav Mika
priezvisko: priezvisko:
funkcia: konatel funkcia: generalny riaditel

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravnenéeho zastupcu  Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku Ucastnika
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Déverné informacie - Obchodné tajomstvo

Priloha ¢.1 k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
€. 05BA2017JK SMO1 - Technicka specifikacia

Slovny opis technického rieSenia s navrhom realizacie jednotlivych Ciastkovych
sluzieb
Technické poziadavky na prepojenia

» Sluzba bude definovana ako HD-SDI transport

« End-To-End sluzba, kde bude odovzdavacim rozhranim na oboch stranach sluzby HD-SDI,
konektor Male BNC (75 Ohm)

« Zalozna transportna linka v kazdej lokalite poskytovatela bude georedundantna
» Cela poskytovana sluzby end-to-end, vratane zariadeni, bude redundantna

« Formaty vstupnych signdlov - SD-SDI SMPTE-259-C 625i25, HD-SDI SMPTE-292 720p50,
1080i25

«  Specifikécia nasich koderov/dekéderov:
o zariadenia su certifikované pre DVB

o zariadenia su od vyrobcu Cisco model D9036 Modular Encoding Platform a Nevion
model VS101

o Koder aj dekdder je ,hw based"

0 Koder ma moznost’ automatickej detekcie formatu rozliSenia vstupného signalu s
moznost'ou automatického prepnutia

o SDI vystup dekédera ma moznost' Casovej synchronizacie podla dodaného
externého signalu Analog bi-level (black burst), konektor Male BNC (75 Ohm)

o Kazdy koder aj dekdder je konstrukéne rieSeny separatnym FPGA
0 Zaloha zariadeni je riesena d'alSim identickym zariadenim okrem sluzby do NRSR
o Zariadenia maju redundantné PSU

« Kompresne formaty a ich Specifikacia:

o Video: JPEG2000, pre subsampling 4:2:0 a bitdepth 8bit bitrate minimalne
100Mbps, Audio: MpegllL2 alebo bez komprimacie, minimalne 2 x stereo pair,
moznost’ DolbyE passthrough

« Maximalne oneskorenie videa na konci sluzby: 2000ms pre kompresny format 300ms pre
JPEG2000
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Zmluva o urovni sluzby (SLA)

Zmluva o Urovni sluzby (SLA) garantuje mesacnu dostupnost’ a vykonnostné parametre sluzby
podla vrstiev tried sluzby pouzitych na prioritizaciu aplikacii, pricom jednotlivé parametre su
zalozené na nasich Spickovych statistickych Gdajoch pre dorucovanie rdmcov, oneskorenie
ramcov, odchylky v oneskoreni rdmcov a dostupnost'’.

Dohl'ad a operatorské call centrum pracuje v rezime 24/7.

SLA Parameter 'SLAPremium

Dostupnost’ sluzby 99,99%
Vykonnostné parametre

(delay, jitter, packet loss)
Cas opravy do 4

Ano

hodiny

Lokality Vyhlasovatela
RTVS — Banska Bystrica, L. Saru, Banska Bystrica, miestnost’ ¢. 19

RTVS — OZ STV Kosice, Rastislavova 13, Kosice, miestnost’ ¢. 216/B
RTVS — OZ STV Mlynska Dolina, Bratislava, miestnost’ ¢. 11010317
RTVS, Mytna ulica, Bratislava, serverovia IT

NRSR, Nam. Alexandra Dubceka, Bratislava, miestnost’ ¢. 230
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Poziadavky na prepojenie
Prepoj 1

Transport HD-SDI Banska Bystrica — Mlynska Dolina BA
Odovzdavaci bod ¢€.1.: RTVS, L. Saru, Banska Bystrica, miestnost’ ¢. 19

Odovzdavaci bod ¢.2.: RTVS, Mlynska Dolina, miestnost’ ¢. 11010317

Prepoj 2
Transport HD-SDI Kosice — Mlynska Dolina BA
Odovzdavaci bod c.1.: RTVS, Rastislavova 13, KoSice, miestnost’ ¢. 216/B

Odovzdavaci bod c.2.: RTVS, Mlynska Dolina BA, Bratislava miestnost’ ¢. 11010317

Prepoj 3
Transport HD-SDI NRSR — Mlynska Dolina BA
Odovzdavaci bod c.1.: NRSR, Nam. Alexandra Dubceka, Bratislava, miestnost’ ¢.230

Odovzdavaci bod ¢.2.: RTVS, Mlynska Dolina, miestnost’ ¢. 11010317

Prepoj 4
Ethernet line L2 - 10 Mbps NRSR — Mytna ulice, BA
Odovzdavaci bod c.1.: NRSR, Nam. Alexandra Dubceka, Bratislava, miestnost’ ¢.230

Odovzdavaci bod c.2.: RTVS, Mytna ulica 1, Bratislava, serverovia IT
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Diagram infrastruktury
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$pecifikacia Sluzby Media Line BENESTRA

Tato Specifikdcia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

Cislo Zmluvy: 05BA2017JK
Cislo Specifikacie: SMo1
ktory dopifia predmet Zmluvy o novt Sluzbu

Zmluvné strany:

BENESTRA, s. r. 0. Rozhlas a televizia Slovenska

Einsteinova 24, 85101 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

1CO: 46303502 47 232 480

Parametre Sluzby

Technicka specifikacia Parameter
Variant sluzby Menezovany
Typ sluzby podla regionalneho rozsahu Narodna
Zalozné pripojenie Nie
Kapacita podla prilohy ¢.1
Aktivne rozhrania (poCet) 0
Kompresia Nie
Pocet Video kanalov 0
Pocet Audio kanalov 0

Pridavné sluzb Parameter
SLA SLA Premium

Odplata za poskytovanie Sluzby

Slusba Jednorazova Mesacna
cena cena bez DPH

Media Line podla prilohy ¢.1 - € 11 000,00 €
SLA Premium - € - €

SLA Premium je definovana v prilohe ¢.2

CENA SPOLU /aktivagny poplatok za Pausalny mesaciny poplatok
lub za Sluzbu

VSetky ceny s bez DPH - € 11 000,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
po dobu: 36 mesiacov od podpisu Zmluvy

Datum zriadenia Sluzby:| 10.5.2017
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Zmluva cislo: ZM00000633
Specifikacia Sluzby Media Line

ktory dopiiia predmet Zmluvy o novii Sluzbu

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby Bod A Bod B
Spolocnost’ podla prilohy ¢.1 podla prilohy ¢.1
Ulica

PSC

Mesto

Krajina Slovensko Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno

Telefon

Fax

Mobil

E-mail

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zéavéazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj dalSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby vydané spolocnost’'ou
BENESTRA, s. r. 0., tvoria prilohu ¢.3

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave , dia:
Podpis Podpis
Michal Rybovic, konatel’ Ing. Véaclav Mika, generalny riaditel
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Definicia SLA BENESTRA
(aroven kvality poskytovanej Sluzby) ‘3
Konkrétna Groveri SLA zvolend Ucastnikom pre sluzbu Media Line je uvedend v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby Media Line.

2. Dostupnost’ sluzby

Sluzba Media Line bude povazovana za dostupnd, ak je v priestoroch koncového zakaznika mozné odosielat’ a prijimat’
data - meranie sa vykonava na rozhrani termindlu v priestoroch koncového zakaznika (zariadenie koncového zakaznika v
pripade spravovanej sluzby alebo terminal pristupovej technoldgie v pripade nespravovanej sluzby). Posidenie
dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zakaznika sa zvycajne vykonava na zaklade testu dostupnosti ICMP Ping do
CE.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizSie, ak dostupnost’ sluzby Media
Line v priestoroch koncového zakaznika pocas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu
ciel'ovu hodnotu.

Definicia variantu SLA

Media Line Sluzba je poskytovana v priestoroch koncového zékaznika
SLA DSL prostrednictvom linky DSL a nechraneného a nezalohovaného
pristupového riesenia

Media Line SluZba je poskytovana v BENESTRA Core POP ako nechranena
alebo

sluzba poskytovana v priestoroch koncového zakaznika prostrednictvom
nechraneného a nezéalohovaného pristupového riesenia (nie xDSL)

Media Line Sluzba je poskytovana v BENESTRA Core POP ako chranena
alebo

SLA Premium sluzba poskytovana v priestoroch koncového zakaznika prostrednictvom

chraneného a zalohovaného riesenia alebo

Datové centra BENESTRA

e ST e e e - T e et

SLA Optimum

poplatku
20 = a ovplyvnené pracovisko koncového
Mesacna dostupnost’ sluzby #a ovplyv zgkazn‘illla v
SLA DSL Optimum Premium
99.99 % >| >99.90 % 0% 0% 10%
99.90 % >| > 99.50 % 0% 0% 20%
99.50 % >| > 99.00 % 0% 10% 30%
99.00 % >| > 98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby
Mesacha dos! upnost sluzby Media Line sa pocCita v pomere K celkovemu casu prevadzkKy pocas Kalendarneno mesiaca, v ramci Ktoreno

prevadzkové parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:
(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ——————————————— x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v ramci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa ratajd v celych mindtach, priom dostupnost’ sluzby Media Line sa vyjadruje v percentach zaokrihlenych na dve
desatinné miesta.

Casovy Usek od zatiatku dajnej nedostupnosti sluzby do zadatia servisného zdsahu sa nezapotitava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zakaznik neumoznil BENESTRA vykonat’ servisny zasah na elektronickom komunikacnom zariadeni nachadzajlicom sa v priestoroch
koncového zakaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytni mimo siete BENESTRA, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nespdsobila BENESTRA, resp.
také, ktoré boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouZivatel'om, sa nezapocitavaji do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového
poctu poruch. Pokial’ ide o sluzbu nepriameho pristupu, BENESTRA nezodpoveda za poskodenia, ktoré vznikn( medzi priestormi

koncového pouzivatel'a a vvbavenim v priestoroch zakaznika
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Sluzba Media Line bude povaZovana za nedostupni, ak pomocou nej nemozno prenasat’ Udaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’
sposobend nasledujicimi dovodmi:

e Planovana udrzba,

 Nudzova udrzba,

« VyliCena udalost’, alebo

« Poruchy spdsobené zakaznikom.

Doba nedostupnosti sluzby Media Line sa zacina okamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spolocnosti BENESTRA
poskytujucej sluzbu v stlade s postupom oznamovania portch Specifikovanom v tejto Zmluve o Urovni sluzieb alebo v dokumente
Starostlivost’ o zakaznika a eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby Media Line sa konci okamihom, ked’ BENESTRA oznami zakaznikovi, ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.
Zakaznik bude povaZovany za informovaného o dostupnosti sluzby Media Line ak BENESTRA vyvinula primerané Usilie na to, aby
kontaktovala zdkaznika v stlade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Urovni sluzieb alebo v dokumente
Starostlivost’ o zakaznika a eskalacné postupy.

4. Cas do opravy

VSetky poruchy sluzby Media Line su odstranované v reZzime 24x7.
Nedodrzanie cielového ¢asu do opravy sluzby Media Line nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter SLADSL | Optimum | Premium |
4 h

Maximalny Cas do opravy sluzby Media Line 24 h 8h

5. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
5.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

BENESTRA nesmie poskytovat’ prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby Media Line. Jedinym opravnym
prostriedkom zakaznika v pripade zlyhania sluzby Media Line alebo neschopnosti spolocnosti BENESTRA poskytnut’
sluzby v sulade so zmluvou a prislusnymi poziadavkami na zabezpecenie Urovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za
sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Grovni sluZieb.

5.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, Ze zdkaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, BENESTRA neponesie
zodpovednost’ za poruchu sluzby Media Line a zaroven nebude povinna poskytnut’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha
spdsobena dovodmi na strane zakaznika alebo vznikne nasledkom vylicenych udalosti alebo planovanej udrzby.

5.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi,
V pripadoch, ked' spolocnost’ BENESTRA nezabezpecCila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik
moZe Ziadat' o dobropis za sluzbu len vo vztahu k jednému z tychto parametrov podla vlastného vyberu.

Spolo¢nost’ BENESTRA nebude povinna poskytnut’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému
pracovisku koncového zakaznika, kde je poskytovana sluzba Media Line vo vyske viac ako 50 % z mesacného poplatku
za sluzbu Media Line uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracovisko a mesiac, pocas ktorého na zaklade spravy
zékaznika o poruchach nebola dosiahnuta dohodnuta droven sluzby Media Line.

5.4. Ziadost' o dobropis za sluzbu

Aby zékaznikovi mohol byt’ poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne
prostrednictvom zastupcu spolo¢nosti BENESTRA do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za
sluzbu viaze.

6. Planovana udrzba

Spolocnost’ BENESTRA moZe priebezne vykonavat planovanu Udrzbu siete BENESTRA. Pocas planovanej Udrzby nie je
sluzba Media Line poskytovana. Trvanie planovanej Udrzby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby Media Line
(tento Cas nie je stcast'ou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych mesiacoch poskytuje sluzba Media Line (TS)), pod
podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej Udrzby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného kalendarneho mesiaca.
Planovana Udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne suhlasil pred
zacatim prac, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby Media Line.

7. Nudzova udrzba

NUdzova Udrzba sa vykonava v pripade, ked’ nasledkom neocakavanych udalosti spolo¢nost’ BENESTRA musi prijat’
opatrenia, aby zabranila rozsiahlejSim vypadkom sluzby. Spolocnost’ BENESTRA vyvinie primerané Usilie na to, aby
takéto rizika dokdzala eliminovat’ bez prerusenia poskytovania sluzieb. Ak spolocnost’ BENESTRA dokdZze takéto rizika
eliminovat’ len zasahom do systému, musi o tom zakaznika okamZite informovat'. Ak zakaznik poZiada o zmenu terminu,
spolocnost’ BENESTRA musi vyvin(t’ maximalne Usilie o zmenu terminu nidzovej Udrzby, priCom berie do Gvahy riziko
vzniku rozsiahlejsieho vypadku, ktory by mohol vzniknit' nasledkom oddialenia preventivnych prac.
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8. Vylicené udalosti

Nespochybriujlc Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Grovni sluzieb s opaénym ucinkom, spolo¢nost’ BENESTRA
neponesie zodpovednost’ za prerusenie poskytovania sluzby Media Line ktoré bude sposobené alebo vznikne na zaklade
zasahu vyssej moci, vratane, nie vsak vyhradne nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit, ako
napr. povodne, zemetrasenia, barky, zasahy blesku, poZiare, epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, ¢i
bola alebo nebola vyhlasena vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné nepokoje, obcianske nepokoje, sabotaze,
rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany vladnych uradov alebo iné udalosti, ktoré spolo¢nost’
BENESTRA nedokaze primerane ovplyvnit'.
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BENESTRA

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat
obchodnej spolo¢nosti BENESTRA, s. r. 0.

_ PRVACAsT
UVODNE USTANOVENIA
i Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah upravy zavazkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

1.1 Spolo¢nost BENESTRA je podnik, ktory v rozsahu
licencii, individudlnych povoleni a vSeobecnych povoleni
vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb je opravneny poskytovat’ verejné
elektronické komunikacné sluzby a siete, vratane sluZieb
pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluzieb
prenosu dat.

1.2. Spoloc¢nost’ BENESTRA vydava v zmysle § 44 a nasl.
zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach tieto
vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby — pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sluzieb prenosu dat.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolocnost'ou
BENESTRA a jej zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti
upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej
verejnej  elektronickej  komunikacnej  sluzby = medzi
spolocnostou BENESTRA ako podnikom poskytujicim
elektronickid  komunikaénd  sluzbu a fyzickymi alebo
pravnickymi  osobami ako uzivatelmi tejto verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v sulade s platnym
pravhym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vSeobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolo¢nost'ou
BENESTRA zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktord
upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby.

1.4. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou BENESTRA a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZzené  prislusnou  zmluvou
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré nie su v tychto
vSeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb blizSie upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
aostatnych  platnych  pravnych predpisov  Slovenskej
republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1, Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vSetky pojmy definované vtomto clanku
vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivajl
vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upravujlcich zavédzkovy
vztah medzi spolocnostou BENESTRA a jej zmluvnym
partnerom, na zaklade ¢oho:

2.1.1. obchodna spolocnost’ BENESTRA, s. r. 0. , so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 46303502, IC DPH
SK2023320002, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava 1., v odd. Sro, vl. Cislo 75045/B sa dalej
oznacCuje aj ako “spolo¢nost’ BENESTRA" alebo aj ako
,Podnik",

2.1.2. fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord pouZiva alebo ma
zaujem pouzivat’ vybranu sluzbu pripojenia do internetu,
prenajmu okruhov alebo inG sluzbu prenosu dat
poskytovani  spoloCnostou BENESTRA a s ktorou
spolocnost BENESTRA uzavrie platnG zmluvu o
poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaCuje aj ako
“Ucastnik™,

2.1.3. osoba, ktord je opravnena poskytovat siet' alebo
sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii, ina ako
spolocnost’ BENESTRA, sa oznacuje aj ako "Iny podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre ucely
akychkolvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolo¢nostou BENESTRA oznacuju aj ako “Podmienky",

2.1.5. objednavka vybranej  elektronickej komunikacnej
sluzby, v ktorej Ucastnik uvedie identifikaCné (daje
Ucastnika, definuje zakladné parametre nim pozadovanej
elektronickej komunikaCnej sluzby, a to najmad nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah,
Uroven, spOsob pripojenia, moznost’ vyuZzitia vlastného
technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ucastnikovi spolo¢nostou BENESTRA, dobu
trvania pouZivania vybranej elektronickej komunikacnej
sluzby a identifikacné Udaje Ucastnika sa d'alej oznacuje aj
ako “Objednavka". Objednavka nie je stCastou Zmluvy,
pokial' nie je vyhotovend pisomne a podpisand oboma
zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavretd
vzmysle §44 a nasl. Zakona medzi spolocnostou
BENESTRA na strane poskytovatela elektronickych
komunikaénych sluZieb a Ucastnikom na strane uZivatela
poskytovanych verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb, vratane  vSetkych  zmluvnych  dojednani
oznacenych rovnakym cislom ako zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, sa dalej oznacuje
aj ako “Zmluva®; suastou zmluvy moézu byt aj
Specifikacie_jednotlivych poskytovanych SluZieb, pricom
Zmluva a Specifikdcia sa oznaCuju aj spolocne ako
~Zmluva®;

2.1.7. ,Specifikacia® je Cast Zmluvy, obsahujlca
podmienky poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej
na zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové
ainé zmluvné dojednania vratane doby, na ktoru sa
Zmluva v rozsahu Specifikacie uzatvara.

2.1.8. pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej

osobe U(";astnika v elektronickej forme, ktorym Podnik
potvrdi UcCastnikovi spristupnenie a zacatie poskytovania
Sluzby, a vystavenim ktorého zacina plynat’ prvy den
prislusného faktura¢ného obdobia sa d'alej oznacuje aj ako
»Preberaci protokol"; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa
vykonava aktivaciou nevyzadujlcou instalaciu
Koncového/Technického zariadenia BENESTRA v Mieste
instalacie, alebo Ucastnik vykonava pripojenie koncového
zariadenia samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusi byt
vyhotoveny; v takom pripade Podnik oznamuje
UCastnikovi spristupnenie Sluzby oznamenim o aktivacii
Sluzby, ktoré Ucastnik nepotvrdzuje a za den zaCiatku
poskytovania Sluzby a prvy den prvého fakturacného
obdobia sa povazuje den, v ktorom bola vykonana
aktivacia Sluzby; Preberaci protokol méZe obsahovat’ aj
oznamenie kontaktnych Udajov sluZieb zakaznickej
podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom dokumente
alebo osobitnym ozndmenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd  dohoda  Ucastnikov ~ Zmluvy,  tykajlca
sa akejkol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej
oznacuje aj ako “Dodatok",
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2.1.10. cennik elektronickych komunikacnych sluzieb
a doplnkovych  sluzieb  poskytovanych  spolo¢nostiou
BENESTRA vydany spolocnostou BENESTRA, sa dalej
oznaCuje aj ako “Tarifa"; Tarifa mozZe obsahovat’ aj
vymedzenie  jednotlivych  sluZzieb a  podrobnejsie
podmienky ich poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré
si oznaCené totoznym Cislom Zmluvy alebo zich
oznaCenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo doplia obsah
Zmluvy, sa dalej sthrnne oznacuju aj ako “Zmluvné
dokumenty",

2.1.12. sustava vsSetkych  funkéne  prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouZzivanych
spoloCnostou BENESTRA pri poskytovani vybranej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej oznacuje
stuhrnne aj ako “Siet’' BENESTRA", )

2.1.13. technické zariadenie pouzivané Ucastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete BENESTRA urCené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v
suvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého
sa UCastnik prostrednictvom spoloc¢nosti BENESTRA
pripaja na Siet' BENESTRA a pouziva Sluzbu, sa dalej
oznaCuje aj ako “Koncové zariadenie Ucastnika".
Koncové zariadenie UcCastnika musi byt v zhode s
technickymi  poziadavkami  ustanovenymi  osobitnymi
pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spolocnosti BENESTRA
pripojené ku koncovému bodu Siete BENESTRA urcené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii prenasanych v slvislosti s vyuZivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa UCastnik pripdja na Siet
BENESTRA a pouziva Sluzbu, sa dalej oznaCuje aj ako
“Koncové zariadenie BENESTRA",

2.1.15. technické zariadenie spoloCnosti BENESTRA,
ktoré je vyuZivané pri plneni zavazkov spoloCnosti
BENESTRA stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle
pripadja Koncové zariadenie UCastnika/BENESTRA, sa d'alej
oznacuje aj ako “Technické zariadenie BENESTRA".
Technické zariadenie BENESTRA je sucastou Siete
BENESTRA,

2.1.16. ‘miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie UCastnika alebo Koncové zariadenie BENESTRA
sa dalej oznacuje aj ako “Miesto instalacie",

2.1.17. poskytovanie konkrétnej UcCastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby obsahom
ktorej je v pripade sluzby pripojenia do internetu
umoZnenie prenosu dat medzi Koncovym zariadenim
UcCastnika/BENESTRA a inymi koncovymi zariadeniami v
medzinarodnej verejnej informacnej datovej
elektronickej komunikacnej sieti  “internet", v pripade
sluzby prenajmu datovych okruhov alebo inej sluzby
prenosu dat poskytnutie prenosovej kapacity pre prenos
dat medzi r6znymi koncovymi bodmi okruhu/siete, za
podmienok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej
oznaCuje aj ako “Sluzba"; na zdklade Zmluvy mdze byt
Ucastnikovi poskytovanych aj viac Sluzieb, )

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia UcCastnika
alebo zapoziCaného Koncoveho zariadenia BENESTRA do
Siete BENESTRA, prostrednictvom ktorého méze Ucastnik
bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat' Sluzbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznacuje aj ako
“Pripojenie do Siete internet",

2.1.19. stav, kedy Ucastnik nemdZe vObec vyuzivat
Sluzbu, zavineny chybou Siete BENESTRA, sa dalej
oznaCuje aj ako “Porucha“; zavada na Koncovom
zariadeni  UCastnika resp. preruSenie elektrického
napajania  Koncového zariadenia Ucastnika alebo

Koncového zariadenia BENESTRA sa nepovazuje za
Poruchu,

2.1.20. casové obdobie urené v Zmluve, plynice pocas
poskytovania Sluzby, za ktor( sa opakovane plati odplata
za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaCuje aj ako
“Obdobie", pricom mesacnym Obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zacinajuci prvym diiom a kondiaci
poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. vSetky zlozky odplaty uhradzané Ucastnikom
spoloCnosti  BENESTRA za plnenie jej zavazkov
stanovenych Zmluvou uréené v prisluSnych ustanoveniach
Zmluvy a platnej Tarify, sa d'alej spolo¢ne oznacuju aj ako
“Odplata za poskytovanie Sluzby",

2.1.22. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby,
ktory je Ucastnik povinny zaplatit' spolocnosti BENESTRA
v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréena
v Zmluve, sa dalej oznaCuje aj ako “Aktivacny
poplatok™,

2.1.23. dafovy doklad vystaveny spolocnostou BENESTRA
Ucastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek
penazného zavézku Ucastnika voci spolocnosti BENESTRA
sa d'alej oznacuje aj ako “Faktara",

2.1.24. zakon dCislo 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.25. ,Doverné informacie® znamenaju  vSetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci
ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou a ktoré su
oznactené ako doverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti mozno povazovat’ za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.26. medzinarodna verejna informacna datova
elektronickd komunikacna siet’ ‘“internet" sa dalej
oznacuje aj ako “Siet’ internet",

2.1.27. ,Prevadzkové udaje" su Udaje vztahujice sa na
uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajluce pri tomto prenose, ktoré sa spracivaju na
Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie.
Prevadzkovymi Gdajmi nie st agregované (suhrnné) udaje
tykajlce sa prevadzky uzivatela, ak nie su priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za z(ctovacie obdobie).

2.1.28. ,Lokalizacné udaje" sU udaje spracivané v sieti
alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju geografickd
polohu Koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

2.1.29. ,Sluzbou ADSL" sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete
internet zaloZend na asymetrickej technoldgii ADSL alebo
VDSL, umoZzriujlcej vySSiu prenosovu rychlost’ datového
signalu v smere od Podniku k UCastnikovi ako v smere od
Ucastnika k Podniku. Sluzba pozostdva z jednotlivych
zloZiek, ktorych predmet, obsah, Uroven a nazov je
vymedzeny v platnej Tarife podla typu zvoleného
programu Sluzby. Za Sluzbu ADSL sa povazuje aj sluzba
IP Office.

2.1.30. ,Sluzbou Optic" sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete
internet s vyuzitim pristupu Optic Partner spolocnosti
Slovak Telekom. Sluzba pozostava z jednotlivych zloZiek,
ktorych predmet, obsah, Uroven a nazov je vymedzeny v
platnej Tarife podla typu zvoleného programu Sluzby.

2.1.31. ,Sluzbou Dial-up® sa rozumie pripojenie do
internetu  prostrednictvom verejnej teleféonnej siete,
pricom prevadzkovatelom tejto siete nemusi byt’ Podnik.

2.1.32. ,Ciel'ova ¢asova dostupnost™ je redlna moznost’
pristupu Ucastnika na Siet’ internet v ¢asovom Useku.

2.1.33. ,Prihlasovacie meno a heslo" su autorizatné
Udaje Ulastnika na jeho identifikaciu pre pristup
k Sluzbe. Heslo je dovernym (dajom Ucastnika, slizi
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na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuzitim
sluzby.

2.1.34. Pojmy ,Kapacita" alebo ,Rychlost™ uvedené
v Zmluvnych  dokumentoch  ainych  informaciach
spolo¢nosti BENESTRA vo vztahu k Sluzbe pripojenia do
internetu oznacuji prenosovl kapacitu nezataZzenej
pristupovej  linky  spajajucej  Koncové  zariadenie
Ucastnika/BENESTRA s prvym technickym zariadenim v
Sieti BENESTRA (d'alej aj ako ,,Pristupovej linky"), ktora
je zaroven hornym ohraniCenim maximalnej prenosovej
rychlosti pripojenia do siete internet. Vzhladom na to, ze
dostupnost’ a rychlost’ pristupu na rbézne zariadenia a
sluzby v sieti internet je premenlivd, nizSia prenosova
rychlost’ spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet
(mimo Pristupovd linku) alebo ich nedostupnost’ nie je
dovodom na reklamaciu Sluzby, okrem pripadu, ked'
nastane Porucha Pristupovej linky. Za ,Poruchu
Pristupovej linky" v ramci sluzieb pristupu k internetu
sa povazuje stav, kedy dlhodobo nie je mozné v ramci
nezat'azenej Pristupovej linky v dobe, ked’ sa neuplatniuju
opatrenia agregacie a/alebo Fair Usage Policy (FUP)
dosiahnut’ Minimalnu rychlost'.

2.1.35. ,Proklamovana  rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je
rychlost’ stahovania a odosielania dat v ramci nezatazenej
Pristupovej linky v dobe, ked sa neuplatiiuji opatrenia
agregacie a/alebo Fair Usage Policy (FUP), uvedena
v Zmluvnych dokumentoch;

2.1.36. ,Maximalna rychlost™ stahovania a odosielania
dat vramci sluZieb pristupu k internetu je rychlost
stahovania a odosielania dat vramci nezatazenej
Pristupovej linky, pri ktorej Ucastnik moze ocakavat, ze ju
bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimaine raz
denne, v dobe, ked' sa neuplatiiuji opatrenia agregacie
a/alebo Fair Usage Policy (FUP); Ak nie je v Zmluvnych
dokumentoch uvedené inak, za Maximdlnu rychlost’ sa
povazuje Proklamovana rychlost’;

2.1.37. ,Bezne dostupna rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je
rychlost’ v ramci nezatazenej Pristupovej linky, ktora je
80% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze
ju Ucastnik bude mat’ k dispozicii pocas 90% dennej doby
v dobe, ked' sa neuplatiiuji opatrenia agregacie a/alebo
Fair Usage Policy (FUP).

2.1.38. ,Minimalna rychlost™ stahovania a odosielania dat

v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost’ v ramci

nezat'azenej Pristupovej linky, ktora je 40% z Maximalnej

rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze tuto alebo vysSiu
rychlost’ bude mat’ Ucastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked’
sa neuplatnuju opatrenia agregacie a/alebo Fair Usage

Policy (FUP).

2.1.39. Za ,Znizenu rychlost’ Sluzby" vradmci sluzieb

pristupu k internetu sa povazuje stav, kedy dlhodobo nie

je mozné v ramci nezatazenej Pristupovej linky v dobe,
ked' sa neuplatiuju opatrenia agregacie a/alebo Fair

Usage Policy (FUP) dosiahnut’ BeZne dostupnu rychlost’

a zaroven nenastala Porucha Pristupovej linky. V pripade,

ak sa po prevereni podnetu Ucastnika zo strany Podniku

opakovane preukaze Znizena rychlost’ Sluzby a tento stav
nie je mozné zo strany Podniku odstranit’ (napriklad

z dévodu horsich parametrov Pristupovej linky), Podnik je

opravneny navrhnit’ UCastnikovi Upravu podmienok

Zmluvy tak, aby zodpovedali redlne dosahovanym

hodnotam Rychlosti vratane primeranej Upravy Odplaty za

poskytovanie Sluzby v Casti dotknutej Sluzby, alebo, ak
takato Uprava nie je mozna alebo UCastnik s navrhovanou

Upravou nesuhlasi, Ucastnik je opravneny odstlupit’ bez

sankcii od Zmluvy v Ccasti dotknutej Sluzby. Znizena

rychlost Sluzby nema vplyv na slUkromie koncovych
uzivatelov a na ochranu ich osobnych Udajov, vyznamné
odchylky od Proklamovanej rychlosti vsak mozu ovplyvnit’
funkcénost’ sluzieb alebo aplikacii vyzadujucich vysoku

prenosovl rychlost, ¢o sa moOze prejavit' napr. znizenim
kvality obrazu a zvuku v pripade prehravania
audiovizualneho obsahu, znizenim kvality hlasovej
komunikacie prostrednictvom internetu, zvySenim casovej
odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

DRUHA CAsT 5
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1 Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. spolo¢nost BENESTRA sa zavézuje Ucastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti BENESTRA alebo poskytovat’
prislusni Sluzbu a plnit’ vSetky dalsie povinnosti z nej
vyplyvajlce tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a
Zmlgvou,

3.1.2. Ucastnik sa zavazuje platit’ spolo¢nosti BENESTRA za
plnenie jej zavdzkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby VO vyske stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit’  vSetky dalSie
povinnosti tak, ako si vymedzené v Podmienkach/Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sUcastou

poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vylucne  zavazok  spolocnosti  BENESTRA  poskytnut
Ucastnikovi Sluzbu prostrednictvom Siete BENESTRA alebo
v stcinnosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho

zavdzku  poskytovat' Sluzbu  neposkytuje  spolocnost
BENESTRA Ucastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné
na riadne pouZitie Sluzby, a taktiez nezabezpecuje funkCnost’
Koncového zariadenia Ucastnika alebo iné servisné sluzby
okrem zavdzku bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia UCastnika a mimo Koncoveho zariadenia UCastnika.
Na poziadanie poskytne Podnik Ucastnikovi informacie
0 moznosti a podmienkach vykonania poZadovaného Ukonu
nad ramec Zmluvy Podnikom na zdklade osobitnej
objedndvky  Ucastnika alebo zoznam  odportcanych
zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad ramec
Zmluvy a na zaklade osobitnej objednavky Ucastnika moze
zaviazat' vykonat' vo vlastnom mene a na viastnd
zodpovednost' pripojenie Koncovych zariadeni Ucastnika do
Siete BENESTRA a/alebo zabezpelit ich funkénost’
a prevadzkyschopnost'.

3.4. Spbsob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti

zmluvnych strdn stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok su uvedené v Podmienkach alebo vyplyvajia zo
Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL, Sluzbu
Optic a Sluzbu Dial-up

4.1. Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu

ADSL, Sluzbu Optic a Sluzbu Dial-up sa pre ucely Zmluvy
rozumie spravidla len vykonanie konfiguracie Siete BENESTRA
na poskytovanie Sluzby Ucastnikovi alebo aj obstaranie jej
vykonania, pricom vykonanim takeéhoto zriadenia Podnikom sa
Sluzba zacina spoplatfovat. Ucastnik berie na vedomie a
sthlasi s tym, Ze viazanost’ (doba urcita) zacina plynat’ prvym
diilom mesiaca nasledujtﬁcehg po mesiaci, v ktorom bolo
Pripojenie do siete internet UCastnikovi zriadené. V pripade
opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost’ (doba urcitd) zacina
plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bol do sidla Podniku najneskér do 25. kalendarneho
dna mesiaca doruceny Ucastnikom riadne podpisany dodatok
k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nova viazanost
(doba urcita); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruceny
do sidla Podniku aZz po uplynuti 25. kalendarneho dna
v mesiaci, plati, Ze viazanost' (doba urcitd) zacina plynat
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prvym diom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku.
4.2. Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL, Sluzby Optic
a Sluzby Dial-up nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie
koncového telekomunika¢ného zariadenia Ucastnika do Siete
internet a nezabezpeCuje  jeho funkénost  a
prevadzkyschopnost'.

4.3. Zriadenim Sluzby ADSL / Sluzby Optic samoinstalaciou
sa rozumie:

4.3.1. pripojenie  koncového  zariadenia,  prip.
inych potrebnych  zariadeni na existujlce
pripojné vedenie/rozhranie samotnym
Ucastnikom a overenie funkénosti Sluzby ADSL
/ Sluzby Optic s pouzitim pridelenych
pristupovych udajov,

4.3.2. konfiguracia Sluzby ADSL / Sluzby Optic na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,

4.4, V pripade vyuZitia moznosti zriadenia SluZby ADSL /
Sluzby Optic samoinstalaciou je Ucastnik povinny:

4.4.1. prevziat’ samoinstalatny balik bez zbyto¢ného
odkladu;

4.4.2. samoinstalaciu  Sluzby ADSL / Sluzby Optic
vykonat' bez zbytocného odkladu od prevzatia
samoinstalacného balika a v pripade komplikacii
pri samoinstalacii sluzby kontaktovat’ Podnik;

4.4.3. overit’ funkénost’ Sluzby ADSL / Sluzby Optic
s pouzitim  pridelenych  pristupovych Udajov
(prihlasovacie meno a heslo);

4.4.4.v pripade nelspesSného prvého dorucenia
samoinsStalacného balika kuriérskou sluzbou
(pokial' bol takyto spOsob dorucenia stranami

dohodnuty),  uhradit’ Podniku poplatok za
opakované dorucenie podla cennika kuriérskej
) sluzby.
4.5, Uastnik berie na vedomie, Ze niektoré z

poskytovanych Sluzieb ADSL / Sluzieb Optic su poskytované
s opatreniami na riadenie prevadzky - agregaciou a/alebo Fair
Usage Policy (FUP, politika spravodlivého uzivania), t.j. s
priradenim uréitym spdsobom limitovanych a zdielanych
kapacitnych zdrojov Systému. V zavislosti od zvoleného
programu SluZieb je preto v pripade SluZieb poskytovanych s
agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost’
Podniku obmedzena v zmysle bodu 4.7. Podmienok. Podnik
zverejiiuje podmienky Fair Usage Policy (FUP) na webovom
sidle www.benestra.sk .

4.6. S ohl'adom na charakter Sluzby ADSL / SluZby Optic a
na spdsob jej poskytovania na Uzemi SR je Ucastnik vyhradne
zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v rémci Sluzby.
Podnik nezodpovedad za Skody, ktoré vznikli Ucastnikovi ako
nasledok spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a
slvisia s prenosom dat, nevyZiadanych Ucastnikom (napr.
zvySena Odplata v pripade tzv. meranych Sluzieb), a to bez
ohl'adu na ich druh a sp6sob ich vzniku. Na zabranenie vzniku
takychto $kéd a na obmedzenie Skodlivych nasledkov
Zlomyselného konania tretich o0séb odporuca Podnik
Ucastnikovi  inStalaciu a  pouzZivanie  Specializovanych
programov na prevenciu a odstranenie pocitacovych virov a
spamu. Ucastnik berie na vedomie, Ze s ohladom na
ustanovenie § 55 Zakona Podnik nie je opravneny zistovat’
a/alebo preukazovat’ pévod prenesenych dat.

4.7. V pripade, ak je Sluzba poskytovana s opatreniami
agregacie a/alebo Fair Usage Policy (FUP), nemdZe byt z
technickych dévodov pocas doby uplatfiovania tychto opatreni
garantované dodrzanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z
uvedenych doévodov zaruCuje Podnik Ucastnikovi v pripade
Sluzby poskytovanej s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy
(FUP) pocCas doby uplatiiovania tychto opatreni Cielovu
Casovu dostupnost’ Sluzby, nie vSak dostupnost’ rychlosti
Sluzby. NizSia prenosova rychlost' spojenia na zariadenia
a sluzby v sieti internet alebo ich nedostupnost’ v dosledku
agregacie alebo FUP nie je dévodom na reklamaciu Sluzby.
Uvedené opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na

sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych
Udajov, mozu vsak ovplyvnit’ funkénost’ sluzieb alebo aplikacii
vyzadujlcich vysokd prenosovu rychlost, ¢o sa moze prejavit’
napr. znizenim kvality obrazu a zvuku v pripade prehravania
audiovizudlneho  obsahu,  znizenim  kvality  hlasovej
komunikacie prostrednictvom internetu, zvySenim cCasovej
odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

4.8. SluZba ADSL / Sluzba Optik obsahuje funkciu Firewall,

ktord sluZi na zvySenie ochrany zariadeni UCastnika pred
neziadlcou prevadzkou zo siete internet. UCastnik je
opravneny nastavit si  prostrednictvom uZivatel'ského
rozhrania Sluzby alebo linky zakaznickej podpory spolocnosti
BENESTRA pozadovani Uroven ochrany, alebo funkciu
Firewall vypnut, v pripade ochrany voci ,open mail relay"
Podnik poskytne Ucastnikovi na poZiadanie iné technické
rieSenie. Podrobné informacie o funkcii Firewall si uvedené
v detailnom opise na webovom sidle www.benestra.sk .

4.9, Podnik nezodpoveda za sSkody vzniknuté prevadzkou

telekomunikacnych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni,
ktoré nie s vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych
je Sluzba ADSL / Sluzba Optic poskytovana na zaklade
suhlasu vlastnika podla prislusnych ustanoveni tychto
Podmienok.

4.10.  Podnik nezodpoveda za vznik poruch Sluzby ADSL /

Sluzby Optic, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo
neopravneného zaobchadzania UCastnika alebo tretich osdb
so zariadeniami Podniku uzivanymi Ucastnikom.

4.11. V pripade, ak je Sluzba ADSL poskytovana

prostrednictvom pristupovej linky spolocnosti Slovak Telekom,
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medzi UCastnikom a spoloCnost'ou Slovak Telekom, a.s. (dalej
aj ako ,Zmluva ST*), Ucastnik je povinny mat’ pocas trvania
doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Ucastnik
berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti
Zmluvu ST, sposobi tym technicki neuskutoCnitelnost
poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku. Ak bola
Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL
uzatvorend na dobu urcitl, resp. s dobou viazanosti a pocas
tejto doby viazanosti déjde k zaniku Zmluvy z dévodu
porusenia povinnosti Ucastnika (vratane porusenia povinnosti
mat’ v platnosti Zmluvu ST), Ucastnik je povinny zaplatit’
Podniku zmluvni pokutu vo vyske uvedenej v Tarife (Tarifa
ADSL sluZieb).

4.12.  Ulastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v

pripadoch poskytovania Sluzieb ADSL, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vySka Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo
zavisla od objemu Ucastnikom prenasanych dat v prislusnom
kalendarnom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vySka Odplaty
za poskytovanie Sluzby priamo zavisla od mindt Ucastnikom
prevolanych v prislusSnom kalendarnom mesiaci, je Ucastnik
povinny platit Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty
za poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajlcu na celkovy objem
dat / celkove prevolané minGty v danom kalendarnom
mesiaci, resp. sumy pripadajuce na celkovy objem dat
prenesenych Ucastnikom v danom kalendarnom mesiaci
presahujuci objem dat deklarovany v zakladnej vyske, resp.
presahujici objem predplatenych minat v zavislosti od
zvoleného programu Sluzieb. Narok na zaplatenie tejto Casti
Odplaty za poskytovanie Sluzby a na nu pripadajucej DPH
vznikd Podniku vzdy v prvy den kalendarneho mesiaca
bezprostredne nasledujliceho po tom kalendarnom mesiaci, za
ktoré sa tato platba Odplaty za poskytovanie Sluzby plati.

4.13. Ulastnik je povinny uhradit Odplatu za vietky

prenesené data, bez ohl'adu na pbvod dat, ako aj bez ohl'adu
na to, ¢i pokyn na prenos predmetnych dat udelil Ucastnik,
tretia osoba alebo automaticky systém.

4.14. Ak je to vyznacené v Casti ,Akcia" Zmluvy, Podnik sa

zavazuje fakturovat’ UcCastnikovi zlavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla platnej tarify v sulade s
podmienkami prislusnej Akcie platnej v ¢ase podpisu Zmluvy.
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Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Spolo¢nost BENESTRA je opravnend Ucastnikovi
poskytovat' Sluzbu vylutne na zaklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sutlade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Spolo¢nost’ BENESTRA poskytuje Ucastnikovi Sluzbu,
ato len v pripade riadneho a véasného splnenia vsetkych
zavazkov Ucastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolo¢nost BENESTRA je opravnenda odmietnut’
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.

5.4. Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spolo¢nost BENESTRA Zmluvu s kazdym zaujemcom
(fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory splni podmienky
stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolo¢nost’ BENESTRA poskytuje Sluzbu na celom
Uzemi Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta
instalacie a svojich technickych moznosti.

5.6. Ak je Sluzba poskytovana prostrednictvom bezdrotovej
siete spoloCnosti BENESTRA vo frekvencnom pasme 3600-
3800 MHz,

5.6.1. Ucastnik berie na vedomie, Ze Sluzba je poskytovana
vyluéne na pripojenie koncovych uzivatelov priamo k
pristupovym bodom; )

5.6.2. SpoloCnost ~ BENESTRA  poskytuje  UCastnikovi
nomadsky pristup s moznost'ou pouzivat' Sluzbu v ramci
celej bezdrOtovej siete spolocnosti BENESTRA  vo
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz, priCom podmienky
pouzivania Sluzby v inom mieste, ako je Miesto instalacie
ozndmi Podnik Ucastnikovi na poziadanie.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby
6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spolocnosti BENESTRA Objednavku,

6.1.2. predloZit’ na poZiadanie spolo¢nosti BENESTRA vsetky
nou vyziadané dokumenty osvedCujuce totoZnost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby alebo  jeho
splnomocneného zastupcu a dokumenty osvedCujlce, ze
zdujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi  povoleniami a suhlasmi  dotknutych
subjektov spojenymi s uzivanim Sluzby. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny vyhotovit' kopiu preukazu totoznosti
alebo odditat’ Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na ucely overenia poskytnutych Udajov
Ucastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva
nieco iné, spolo¢nost BENESTRA je opravnena odmietnut’
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spolocnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie  Sluzby
Objednavku, obsahujicu Udaje potrebné pre uzavretie
Zmluvy,

6.2.2. spolocnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie  Sluzby
poZzadované dokumenty,

6.2.3. spoloCnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie  Sluzby
hodnoverné doklady preukazujlce pripadné nevyhnutné
povolenia a suhlasy dotknutych subjektov v sUvislosti
s uzivanim poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spolocnosti BENESTRA v poZadovanom mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZzadovanych
zaujemcom o  poskytovanie  Sluzby  technicky

neuskutocnitelné, alebo by bolo mozné len s vynalozenim
neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spolonost BENESTRA nema od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, Zze bude dodrziavat’' Zmluvu,
pretoze je/bol dlznikom spolocnosti BENESTRA alebo
Iného podniku alebo spolo¢nost BENESTRA alebo Iny
podnik uz predtym odstlpil od zmluvy s nim alebo zmluvu
s nim vypovedal a je tak doévodny predpoklad, ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a vcas
plnit’ svoje zavdzky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zdujemca nesuhlasi s podmienkami
Zmluvnych dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolo¢nost’ BENESTRA je povinnd zaCat' poskytovat’
Sluzbu v sllade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, pricom sucasne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavretd

6.3.2. UCastnik riadne a vCas zaplati spolocnosti BENESTRA
vSetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice financné
zavazky, vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3. UCastnik ziska od vsetkych dotknutych subjektov
vSetky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

6.3.4. UCastnik  pripravi  Miesto  instalacie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré
by  spoloénosti BENESTRA  znemoziovali  zacat’
poskytovanie Sluzby.

6.4. Spoloc¢nost’ BENESTRA vynalozi Usilie zriadit’ prvé
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spoloc¢nost’
BENESTRA je vSak opravnend tuto lehotu zmenit/, ak nie je
zriadenie v tejto lehote mozné, predovSetkym z dbvodov
nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti UCastnika
podla bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalSich
technickych, organizacnych alebo externych dévodov, ktoré
nemuseli byt zname v Case podpisu Zmluvy. Akakolvek
zodpovednost’ spolo¢nosti BENESTRA v pripade nezriadenia
Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych
dovodov vylucena.

Zmluvy a

v sllade

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Spolocnost’ BENESTRA je opravnend v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutny c¢as prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékol'vek porusenie Zmluvy, ato z dovodov poskytovania
sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych
Gcastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom Gzemi pri
mimoriadnych udalostiach a krizovych situaciach. Dalej z
dovodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, udrzbu aopravu Siete BENESTRA alebo prac
potrebnych v snahe vyhn(t' sa chybam v Sieti BENESTRA. Na
tieto skutocnosti bude Ucastnik upozorneny v sulade s bodom
8.1.6. Podmienok.

7.2, Spolo¢nost’ BENESTRA je opravnena docasne prerusit’
alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby podla ustanoveni
Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za
akékol'vek porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Ucastnik:
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7.2.1. zneuziva Sluzbu alebo ak Ulastnik umoziiuje jej
zneuzivanie (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola
\{yuiivané/zneuil'vané tretou osobou bez vedomia
Ucastnika), a to az do odstranenia zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto
zneuzivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi.
Zneuzivanim Sluzby je napriklad najma :

(i) vykonavanie akejkolvek nezékonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktora je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(i) Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo najméa
nevhodnej komunikacie;

(iii) Sirenie a umoznenie Sirenia pocitacovych virusov;

(iv) Sirenie a umozZnenie Sirenia nevyziadanych a
obt’azujucich sprav;

(v) porusovanie a umoZnenie porusovania autorskych
alebo vlastnickych prav;

(vi) naruSenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k Udajom v sietach a
systémoch;

(viii) pretaZenie sieti a systémov; )

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukdze, Ze Ucastnik je
dIznikom spolocnosti BENESTRA alebo iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni
a urCeni dodatocnej Strnastdriovej lehoty na zaplatenie
Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej Cast, a to az do
Uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vratane prislusenstva alebo zaniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol Ucastnik na moznost’ prerusenia alebo
obmedzenia z tohto dovodu upozorneny zo strany
spolocnosti BENESTRA.

7.3 V pripade, Ze spolo¢nost BENESTRA prerusi, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2.
Podmienok, nezaklada toto konanie spolo¢nosti
BENESTRA pravo UCastnika na zaplatenie akejkolvek
financnej alebo inej nahrady UCastnikovi spolocnost'ou
BENESTRA.

7.4 V pripade opéatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy
po odpadnuti dévodu urceného v bode 7.2. Podmienok je
spoloCnost’ BENESTRA opravnena pozadovat’ od UCastnika
Uhradu ndkladov stym spojenych podia Tarify platnej
v Case opdtovného aktivovania Sluzby pre Ucastnika bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemoznost’ dorucenia
spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola
sposobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatela  spravy do  zoznamu  potencidlnych
nebezpecnych  odosielatelov  (,black list")  alebo
technickymi  obmedzeniami  Siete internet, najmé
kapacitnymi  obmedzeniami  nastavenymi v  SMTP
protokole.

7.6 Spolocnost’ BENESTRA nevykonava pri poskytovani sluzieb
pripojenia do internetu (okrem Sluzby ADSL), prenajmu
okruhov a sluZieb prenosu dat postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretazenia
sieti, ktoré by ovplyviovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluZieb;  V pripade Sluzby ADSL su
vykonavané postupy (FUP, agregacia) popisané v bodoch
4.5 a 4.7 Podmienok a aktualne hodnoty FUP st uvedené
v detailnom opise na webovom sidle www.benestra.sk .

7.7 Podnik je opravneny stanovit’ sposoby a metddy merania
rychlosti v ramci sluZieb pristupu do internetu, ktoré budi
platné pri rieSeni podnetov Ucastnika vo veci ZniZenej
rychlosti Sluzby, vratane obmedzeni poskytovania Sluzby
pocas vykonavania takéhoto merania. Ucastnik je povinny
poskytnUt’ Podniku stcinnost’ pri merani rychlosti v ramci

sluZieb pristupu do internetu vykonavanej na zdaklade
podnetu Ucastnika.

) TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI BENESTRA A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spoloc¢nosti BENESTRA

8.1. Spolo¢nost’ BENESTRA sa zavazuje najma:

8.1.1. uzavriet' Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov urenych v Podmienkach
a v Zakone, )

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnit’ Ucastnikovi informacie o
skutocnostiach suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najma informacie o forme, rozsahu a sposobe
poskytovanej Sluzby,

8.1.3.zaCat’ poskytovat’ Sluzbu v sllade s podmienkami
vSeobecnych povoleni a individualnych povoleni, pricom
sucasne musia byt splnené vsetky podmienky urcené
v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat’ Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu,
Casovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutt Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat’ Uastnikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnutt telefonick( podporu spojenu s riadnym
vyuzivanim Sluzby, a to vylune v pripade, ak podla
Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri
vyuzivani Sluzby,

8.1.6. pokial' je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym
spoésobom informovat’  Ucastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je splnenie tohto zdvézku zo strany spolocnosti
BENESTRA nemozné. Spolo¢nost BENESTRA nema tuto
povinnost' v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti,
poCas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany
spolo¢nosti BENESTRA nemozné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre zabezpecenie prevadzky, Gdrzbu, opravu a
modernizaciu Siete BENESTRA, ak su tieto prace
vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a
jednotlivé  suvislé  prerusenie  alebo  obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekrodi 15 mindt,

8.1.7. udrziavat Siet’ BENESTRA v stave vyZadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,
8.1.8. zabezpeCovat’  poskytovanie  Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality urCenych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a

postovych sluZieb,

8.1.9. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia UCastnika a mimo Koncového  zariadenia
Ulastnika, ato v<Co najkratSom moZznom case od
oznamenia UCastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat’ Ucastnikovi zakladnG Uroven
rozpisanych faktir,

8.1.11. zabezpeCit  ochranu  osobnych  Udajov
UCastnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytnit’  Ucastnikovi so  zdravotnym

postihnutim bezplatné informacie o kontrole nakladov
tykajucich sa sluZzieb ADSL s meranym objemom
prevadzky prostrednictvom stranky zakaznickeho portalu
BENESTRA. Iné formy informovania pre uzivatelov so
zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) st
dostupné po registracii prostrednictvom zakaznickej linky
BENESTRA. .
8.1.13. akékol'vek dodatoCné poZiadavky Ucastnika
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat
spoloc¢nost’ BENESTRA Ucastnikovi len na zaklade platne
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uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky
uskutocnitel'né.

8.2. Spolocnost’ BENESTRA ma pravo najmé
8.2.1. overit’ si zakonnym spdsobom osobné a iné udaje

uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predlozenych dokumentoch poZadovanych spoloc¢nostiou
BENESTRA v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut’ v sulade s podmienkami stanovenymi
Zadkonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade
s Podmienkami a Zmluvou, )

8.2.4. na nadhradu Skody spdsobenej Ucastnikom na Sieti
BENESTRA, na Koncovom zariadeni BENESTRA alebo na
Technickom zariadeni BENESTRA v stlade s Podmienkami,

8.2.5. doCasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby
UCastnikovi v sllade s ustanoveniami  Zakona a
Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany
Ucastnika, ktord je potrebna na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukoncit’ Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.

8.3. Spolocnost’ BENESTRA nenesie zodpovednost' za obsah
a bezpeCnost' Udajov prenasanych Ucastnikom, ak je
moznost’ ich priameho vypoCutia alebo nechraneného
ziskania v mieste Koncového zariadenia Ucastnika,
Koncového zariadenia BENESTRA alebo zariadenia iného
uzivatel'a pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

8.4. Spolo¢nost BENESTRA je povinna dodrziavat
ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych na Uzemi Slovenskej republiky a vSetky legislativne
zmeny premietnut’ do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov.

Clanok 9
) Prava a povinnosti Ucastnika
9.1, Ucastnik je povinny:

9.1.1. vyuzZivat’ Sluzbu vyluéne v stlade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi  Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi spolocnosti BENESTRA,

9.1.2. odo dia ucinnosti Zmluvy poskytovat’ spoloCnosti
BENESTRA podla jej poziadaviek vSetku sucinnost, ktora
bude potrebna na plnenie zavazkov spolocnosti BENESTRA
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznadmit' spolocnosti BENESTRA akukol'vek
zmenu v Udajoch poskytnutych spolo¢nosti BENESTRA pri
uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla),
obchodného  mena, fakturaCnej adresy  a os6b
opravnenych konat' v mene UCastnika vratane kontaktnych
0sob  Ucastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych
dokumentoch alebo Prilohach), a to najneskér do siedmich
dni odo dna vzniku zmeny,

9.1.4. platit’ spoloCnosti BENESTRA vsetky svoje penazné
zavazky vyplyvajuce z Tarify a zo Zmluvy vcas, v
dohodnutej vyske a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat’ vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spdsobom umoZnené vyuZitie/zneuzitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat' vSetky opatrenia potrebné ktomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti BENESTRA alebo
akomkol'vek Koncovom zariadeni BENESTRA alebo
Technickom zariadeni BENESTRA Ziadna Skoda, ato ani
v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové hesld do Siete BENESTRA
poskytnuté spolonostou BENESTRA na riadne vyuZzitie
Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkol'vek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky
Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty

za poskytovanie Sluzby, ato tak, ako budl uvedené
v zaslanej Fakture,

9.1.9. zabezpecit' na svoje naklady pripravu Miesta instalacie
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, uschovat’ Koncové zariadenie
BENESTRA alebo Technické zariadenia BENESTRA do doby
jeho instalacie, zabezpecit’ vSetky nevyhnutné povolenia a
suhlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, predovsetkym suhlasy vlastnikov
nehnutel'nosti S umiestnenim, instalaciou
a prevadzkovanim telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpecit' opravnenym osobam spolo¢nosti
BENESTRA pristup na Miesto instalacie,
9.1.11. zabezpecit' na svoje naklady Miesto instalacie

v sllade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),
9.1.12. oznamit’ spolo¢nosti BENESTRA mena o0s6b

oprévnenych  zastupovat  Ulastnika vo  vztahu
k spolocnosti BENESTRA,
9.1.13. zabezpeCit po ukonleni Zmluvy osobam

opravnenym konat’ v mene spolo¢nosti BENESTRA pristup
do priestorov Miesta instalacie za UCelom demontaze

a odobratia Koncového zariadenia BENESTRA
alebo Technického zariadenia BENESTRA,
9.1.14. zachovavat’ v zmysle Zakona

telekomunikacné tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do
styku pri uzivani verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb, )

9.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnatornych  rozvodov,  potrebnych  pre  pripojenie
Koncového zariadenia Ucastnika/BENESTRA a
poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpelit na svoje
naklady a zodpovednost’ sthlas vlastnika a/alebo spravcu
vnutornych rozvodov s umiestnenim najma potrebnych
koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych
kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnatornych rozvodov na
zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak je sCastou zriadenia
aj vybudovanie nového vnutorného rozvodu, je UcCastnik
povinny zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost
stihlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouzivat iba telekomunikacné zariadenia
splnajuce poZziadavky Zakona a osobitnych predpisov,
9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na

dobu urcitd, Ucastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zadklade tejto Zmluvy minimalne
pocas doby urcitej v zmysle Zmluvy (tato povinnost' sa
nevztahuje na pripady, kedy je Ucastnik opravneny
odstUpit od Zmluvy alebo dasti Zmluvy v zmysle
Podmienok).

9.2. Ucastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou BENESTRA, ak
nie je dévod na jej odmietnutie podl'a ustanoveni Zakona
a Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vcasnom
splneni vSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Porlich vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym
sposobom spolocnosti BENESTRA,

9.2.4. ukoncit’ Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. Ucastnik nie je opravneny previest' akékol'vek svoje
prava vyplyvajlce zo Zmluvy na akukol'vek tretiu osobu bez
predchadzajlceho pisomného sthlasu spolocnosti BENESTRA.

9.4. Ucastnik nie je opravneny vykonavat’ akékol'vek zasahy
na Koncovych zariadeniach BENESTRA a Technickych
zariadeniach BENESTRA, ani s nimi akymkol'vek spdsobom
manipulovat’ a nakladat. Koncové zariadenia BENESTRA
a Technické zariadenia BENESTRA sU pocas celej doby
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trvania Zmluvy vo vylucnom vlastnictve spolocnosti
BENESTRA.

9.5. UCastnik zodpoveda za trvalé zabezpelenie vSetkych
Koncovych zariadeni Ucastnika umoziujlcich pouzivanie
Sluzby pred zneuzitim.

9.6. Ucastnik ma pravo na pristup k informaciam a obsahu
apravo Sirit informacie a obsah, vyuzivat a poskytovat
aplikacie asluzby a vyuZivat' koncové zariadenie podlia
vlastného vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie Ucastnika alebo
Podniku, alebo na umiestnenie, p6vod ¢i urcenie informacii,
obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom sluzby
pristupu k internetu.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
VsSeobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v stlade
so sadzbami Tarify platnej ku dnu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

10.2.  V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena
za pouzité verejné elektronické komunikacné sluzby
poskytované Inym podnikom na zdklade zmluvného vztahu
s Ucastnikom, za pouzitie ktorych musi Ucastnik zaplatit’
tomuto Inému podniku.

10.3.  Ucastnik ma& prévo, aby mu spolocnost BENESTRA
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri
uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v Case pouZitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovena Tarifou v zavislosti od dlzky volani alebo objemu
udajov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie
vySky Odplaty st rozhodujuce Udaje o dizke volani alebo
objeme prenesenych U(dajov  evidované spolocnostou
BENESTRA.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy.

11.2.  Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom
v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dbvodu zostava
uhradeny Aktivacny poplatok spolocnosti BENESTRA.

11.3.  Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
na tdto sumu pripadajucou je Ucastnik povinny platit’
spolocnosti BENESTRA v sllade s podmienkami Zmluvy, a to
na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok
urenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa
Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

11.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné
Obdobie vzdy vopred.

11.5.  Prvé zlictovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zalina plynat’ v def riadneho
spristupnenia Sluzby Ucastnikovi podl'a Podmienok.

11.6. Ak je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené,
Ucastnik ma po spineni podmienok stanovenych Zmluvou a
Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany nérok na zlavu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby podmieneny dizkou trvania Zmluvy,
tento vznika Ucastnikovi vylucne v pripade, ze Zmluva bude
platne trvat’ minimalne po dobu uvedend v prislushnom
ustanoveni Zmluvy.

11.8.  V pripade, Ze Zmluva nebude trvat’ minimalne po dobu
uvedend v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dlzkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, straca Ucastnik narok na zlavu z
Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutl v zmysle bodu

11.7. Podmienok, na zaklade ¢oho vznikd Udastnikovi
povinnost' doplatit’ spoloCnosti BENESTRA spdtne od
uzavretia  Zmluvy  sucet  jednotlivych  Ucastnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za
poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zl'avy z tejto Odplaty a
Odplatou za poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zfavami z
tejto Odplaty, o ktoré boli znizené vsSetky dovtedy
fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so
sumou DPH pripadajucou na tdto doplacanu Cast’ Odplaty za
poskytovanie Sluzieb, k Comu dava Ucastnik vopred svoj
neodvolatel'ny sthlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Udastnik je povinny platit kazdu platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou sumou DPH
pripadajldcou na fakturovant sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zaklade Faktir vystavenych spolo¢nostou
BENESTRA.

12.2. V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach
Zmluvy uvedené inak, kazda Faktira vystavena Podnikom
Ucastnikovi je splatnd do Strnastich dni odo dha jej
vystavenia spolocnostou BENESTRA.

12.3.  Vpripade omeSkania s platenim  akéhokolvek

pefiazného zavazku Ucastnika je spolocnost’ BENESTRA
opravnena fakturovat' Ucastnikovi Uroky z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy jeden den omeskania
az do jej uplného zaplatenia stym, Ze narok na nahradu
Skody spoloc¢nosti BENESTRA nie je tymto ustanovenim
Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zé]vézok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy a
diznikom je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska
Urokov z omeskania najviac do vysky ustanovenej podla
predpisov obcianskeho prava, inak sa uplatnia Uroky
zomeskania vo vyske urCenej platnymi  predpismi
obcianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vSetky platby v prospech spolocnosti BENESTRA
vyplyvajice zo Zmluvy je Ucastnik povinny uhradzat’ na
bankovy ucet spolocnosti BENESTRA uvedeny v Zmluve,
resp. vo Faktlre. Ucastnik je povinny pri kazdej platbe uviest’
aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislusnej fakture.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek
Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykol'vek
penazny zavazok Ucastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa
povazuje za riadne a véas uhradeny okamihom pripisania
celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo penazného zavazku Ucastnika na bankovy ucet
spolocnosti BENESTRA uvedeny na Fakture, a to najneskor v
posledny def splatnosti Faktury alebo lehoty uvedenej vo
vyzve zaslanej Uzivatelovi v zmysle podmienok urcenych
v tychto Podmienkach.

12.6. Ucastnik je opravneny vratit Faktaru/Faktury,
v pripade Ze neobsahuje nalezitosti ustanovené Zakonom a
osobitnymi pravnymi predpismi, najneskér do skoncenia jej
splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktliry so vSetkymi
nalezitostami ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi
predpismi zaCina plynit' nova lehota splatnosti, pricom jej
dizka je uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  Vpripade, Ze spolocnost BENESTRA vyuzZije svoje
pravo vyplyvajice z Podmienok a dojde pocas trvania
Zmluvy k zmene Tarify, ma spoloCnost’ BENESTRA pravo
uctovat’ Ucastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podla
sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial' Ucastnik od
Zmluvy neodstupil v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to
pocnuc prvym diiom odo diia nadobudnutia dcinnosti zmeny
Tarify, k Comu dava podpisom Zmluvy Ucastnik svoj sthlas.
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12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ucastnik
nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
penazného zavdzku voli Podniku, méze Podnik postupit
svoju pefazni  pohladavku  zodpovedajucu  tomuto
peflaznému zavdzku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
sthlasu Ucastnika. Pri postUpeni pohladavky je Podnik
opravneny odovzdat' postupnikovi aj dokumentaciu o
zavazkovom vztahu, na ktorého zadklade vznikla postipena
pohladavka.

12.9.  Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit
Ucastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ diznu Ciastku v pripade,
ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb
vyUctovanu faktirou v lehote jej splatnosti a urcit’ dodato¢nu
lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznaCuje aj
ako ,Upomienka"). Podnik je opravneny za kazdu jednotliv
Upomienku UcCtovat’ Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnu pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1.  Ulastnik je opravneny reklamovat  spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
vo Faktdre a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
v lehote tridsat’ dni odo dfa kedy sa stala skutoCnost
zakladajuca dovod reklamdcie. Reklamécia musi byt
doru¢end na adresu spoloCnosti BENESTRA v pisomnej
listinnej forme, pricom musi obsahovat' oznacenie
Jreklamacia®, identifikané (daje Ucastnika (v rozsahu
minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), Cislo Zmluvy, identifikdtory Sluzby, ktorej sa
reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu
reklamacie acoho sa UCastnik na zaklade reklamacie
domaha. Podnet Ucastnika doruCeny inou formou
(elektronickou postou, faxom apod.) sa povazuje za
reklamaciu iba v pripade, ak Ucastnik do troch pracovnych
dni dorudi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktora obsahuje naleZitosti uvedené v tomto bode
Podmienok. ]

13.2. V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podla
bodu 13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podla
bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3.  UCastnik moze reklamaciu v sllade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit v sidle spolo¢nosti
BENESTRA, pricom spolocnost’ BENESTRA je povinna na
poziadanie Ucastnika vydat’ pisomné potvrdenie o mieste,
Case, sposobe a predmete reklamacie.

13.4.  SpoloCnost’ BENESTRA je povinna reklamaciu podla
bodu 13.1. Podmienok preSetrit’ a vysledok pisomne oznamit’
Ucastnikovi do tridsat’ dni odo dna, kedy bola reklamacia
platne dorucena spoloc¢nosti BENESTRA. )

13.5.  V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ucastnika podla
bodu 13.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdriovej lehote objektivne mozné
zabezpe(it, je spoloCnost’ BENESTRA povinna vysledok
svojho Setrenia oznamit’ UCastnikovi do Sestdesiat dni odo
dna, kedy bola reklamacia platne doruCena spolocnosti
BENESTRA. SpoloCnost’ BENESTRA je povinna o predizeni
lehoty pisomne informovat’ Ucastnika pred uplynutim
pbvodnej 30-dfiovej lehoty s uvedenim dovodov.

13.6.  SpolocCnost’ BENESTRA sa zavéazuje zaslat' UCastnikovi
spravu o vybaveni reklamacie podla bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne.

13.7. Ak spolonost’ BENESTRA pisomne neoznami
Ucastnikovi vysledok Setrenia reklamacie do tridsiatich dni
avzmysle bodu 13.5. Podmienok do Sest'desiat dni od

datumu jej dorucenia spolocnosti BENESTRA, reklamacia sa
povazuje za uznand.

13.8. Vpripade, ak Ucastnik podd reklamaciu, ktora
neobsahuje nalezitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za Ucelom objektivneho preSetrenia
reklamacie nevyhnutnd ina sucinnost Ucastnika podla
posudenia spolocnosti BENESTRA, spoloCnost’ BENESTRA je
opravnena vyzvat' UCastnika na poskytnutie potrebnych
Udajov alebo inej sucinnosti, pricom Ucastnik je povinny
poskytnit’ stcinnost’ na zaklade vyzvy spolocnosti BENESTRA
a reklamacné konanie sa prerusuje az do poskytnutia
sucinnosti  Ucastnikom. Bez poskytnutia sucinnosti nie je
spolo¢nost’  BENESTRA povinna v reklama¢nom konani
pokracovat'.

13.9. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny Ucinok na
povinnost' Ucastnika zaplatit’ dotknut( cast' z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktiry spoloCnosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne
trojnésobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za
predchadzajlcich Sest’ mesiacov, kedy je spoloCnost’
BENESTRA povinna umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenia
dotknutej casti Odplaty presahujicej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajlcich
Sest’ mesiacov, a to najneskdr do skonlenia preSetrovania
Uhrady alebo umoznit’ Ucastnikovi zaplatenie tejto Casti
Odplaty v najmenej troch mesacnych splatkach.

13.10. V pripade, Ze reklamacia Ucastnika bude spolocnost'ou
BENESTRA uznana za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluzby, priznand UcCastnikovi v zmysle
reklamacie, zdctovana vo fakturacnom Obdobi nasledujlicom
po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia spolocnostou
BENESTRA uznand, pripadne Podnik dohodne s Ucastnikom
iny sposob odskodnenia. )

13.11. V pripade, Ze sa preukaze, Ze reklamacia Ucastnika
voCi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neodévodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 13.9. Podmienok, spolocnost’ BENESTRA
ma pravo poZadovat od Ucastnika zaplatenie uUroku z
omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy jeden
denn omeskania, a to odo dna splatnosti reklamovanej
Uhrady.

13.11.1. Ak zavazok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy
a diznikom je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit’
Uroky z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v
pripade, ak bude vyska Urokov z omesSkania najviac
do vysky ustanovenej podla predpisov obcianskeho
prava, inak sa uplatnia Uroky z omeskania vo vyske
urcenej platnymi predpismi obcianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze vada
na telekomunikatnom zariadeni spoloCnosti BENESTRA
v Sieti BENESTRA, ktora sa mohla prejavit' v neprospech
UCastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej
poskytnutie nemozno preukdzatelne zistit, UcCastnik je
povinny zaplatit Odplatu zodpovedajlicu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich Sest’
mesiacov.

13.13. Udcastnik si moze uplatnit’ prdvo na vratenie pomernej
Casti ceny za cas neposkytovania Sluzby zavineného
spolo¢nostou BENESTRA  voli  spoloCnosti BENESTRA
pisomnou  Ziadostou obsahujucou identifikatné udaje
Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno
asidlo u pravnickej osoby), Ccislo Zmluvy, identifikdtory
Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, termin a celkovi dobu
neposkytovania Sluzby, a to najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

13.14. Spobsob urovnavania sporov v zmysle § 75 Zakona —
Alternativne rieSenie sporov: )
Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre
regulaciu elektronickych komunikécii a poStovych sluZieb
(d'alej ako ,Urad"“) a alternativne rieSenie sporov sa spravuje
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zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov, ak Zakon neustanovuje inak. Ucastnik, ktory je
spotrebitelom ma pravo obratit’ sa na Podnik so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym Podnik
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze Podnik
porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na
zalatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len "navrh")
Uradu, ak Podnik na ziadost' o ndpravu odpovedal zamietavo
alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

13.15. Pre podavanie a rieSenie podnetov vo veci Znizenej
rychlosti Sluzby sa pouziju ustanovenia reklamacného
poriadku.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial' nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa navzéklade Zmluvy poskytuje
viac Sluzieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva sa
uzatvara osobitne v rozsahu pre kazdu Sluzbu na dobu
uvedenu v Specifikacii tejto Sluzby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast' v rozsahu
Specifikacie Sluzby uzavretd na dobu urcitd a nejedna sa
o povinne zverejfiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych
stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér
35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola tato Zmluva alebo
Cast’ Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy
alebo jej prislusnej Casti, Zmluva resp. prislusna ¢ast’ Zmluvy
zostava nadalej v platnosti @ meni sa doba, na ktoru bola
uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcit. Ak zmluvna strana
doru¢i druhej zmluvnej strane oznamenie, ze trva na
ukonceni platnosti zmluvy alebo jej Casti neskér, ako 35 dni
pred uplynutim doby, na ktorG bola Zmluva alebo jej Cast’
uzavreta, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved zmluvy
alebo jej Casti na dobu neurcitd, priCcom sa uplatnia
podmienky bodu 15.5 Podmienok.

14.4.  SpoloCnost BENESTRA je viazand predloZzenym
navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zaujemcovi.

14.5.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ucastnik

do 15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prislusnej
Sluzbe Podnikom nedoruci Podniku pisomnl reklamaciu
nefunkCnosti spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny
Preberaci protokol sa hl'adi ako na podpisany Ucastnikom v
den jeho vystavenia, ktory sa povazuje za den
spristupnenia, zacatia poskytovania Sluzby a prvy den
prislusného fakturacného obdobia.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.  Zmluva moéze byt ukoncena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, pricom podpisy 0sob opravnenych konat' za
spolo¢nost BENESTRA a Ucastnika musia byt na tej istej
listine.
15.2.  Obe zmluyné strany su opravnené Zmluvu alebo jej
Cast’ v rozsahu Specifikacie Sluzby vypovedat’ za podmienok,
spdsobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.
15.3. Spolo¢nost BENESTRA je opravnena vypovedat
Zmluvu alebo jej Cast, tykajucu sa jednotlivej Sluzby, ak:
15.3.1. nembéze dalej poskytovat  Ucastnikovi
dotknutd Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
kvalite z dovodov technickej neuskutocnitel'nosti d'alSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a
z dévodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej Cast’
ukonCit;  spoloCnost BENESTRA  zaroven  doruci

Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Ucastnik mbZe pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavretu
na dobu neurcitd, alebo ¢ast’ Zmluvy v rozsahu Specifikacie
Sluzby, uzavretl na dobu neurciti z akéhokol'vek dbvodu
alebo aj bez uvedenia dovodu, pricom z dorucenej pisomnej
vypovede musi byt spoloCnosti BENESTRA zrejmé, koho
a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede Casti Zmluvy je UCastnik povinny presne uviest
Specifikaciu Sluzby, ktora je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej cast’ uzatvorend na dobu
neuréitd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna
lehota zacina plynGt prvy def kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’
riadne dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny
den kalendarneho mesiaca nasledujiuceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved” Zmluvy alebo jej Casti
dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy
alebo cCasti Zmluvy na zaklade jej vypovede niektorou zo
zmluvnych stran  zanikne uplynutim posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.
V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej
zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho
mesiaca, vypovednd lehota zacne plynat prvym drfiom
druhého kalenddrneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy zanikne
vposledny den  druhého  kalendarneho  mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena
druhej zmluvnej strane.

15.6.  Zmluvu mozno ukonCit' aj pisomnym odstipenim od
Zmluvy  za podmienok  a sp6sobom stanovenym
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

15.7.  SpoloCnost BENESTRA je opravnend odstupit’ od
Zmluvy alebo jej Casti, ak Ucastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do
Koncového  zariadenia BENESTRA,  Technického
zariadenia BENESTRA, Siete BENESTRA alebo iného
telekomunikacného zariadenia verejnej siete alebo Siete
BENESTRA alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penaznych
zavazkov, ktory mu vznikol voci spolocnosti BENESTRA zo
Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to najma Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich
dni odo dna po dni splatnosti tychto penaznych zavazkov,

15.7.3. pripoji na verejnd siet, Siet' BENESTRA
zariadenie,  ktoré nesplna  poZiadavky  Zakona
a osobitnych predpisov alebo pouziva takto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
spolo¢nosti BENESTRA zariadenie neodpoiji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemoznuje  spoloCnosti  BENESTRA  kontrolu  jej
pouzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje
tykajlce sa jeho identifikacie, jeho predchadzajlcich, ako
aj sucasnych zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protiprdvnym konanim alebo akymkol'vek
inym sposobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v upadku alebo vstipil do likvidacie,

15.7.9. na UCastnika bol vyhlaseny konkurz alebo

konkurz na majetok Ulastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku, .
15.7.10. na majetok Ucastnika bola nariadena
exekdcia.
15.8. Udlastnik je opravneny pisomne odstUpit’ od Zmluvy
v Casti dotknutej Sluzby, ak spolo¢nost’ BENESTRA:
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15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatni zmenu
Podmienok tykajlcich sa Sluzby alebo zvySi sadzby
Tarify, ktoré sa tykaju Sluzby a Ucastnik neakceptuje
podstatné zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb
Tarify; ak Podnik neoznamil podstatni zmenu Podmienok
alebo zvySenie sadzieb Tarify, Ulastnik ma préavo
odstupit’ od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor vsak do
troch mesiacov odo dfa Ucinnosti podstatnej zmeny
Podmienok alebo zvySenia sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy, Ucastnik ma pravo
odstupit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby
do jedného mesiaca odo dfia dorucenia oznamenia
0 uznani opatovnej reklamacie Ucastnika, ak porusenie
povinnosti spolocnosti BENESTRA stdle pretrvava,

15.8.3. neoznami Ucastnikovi vysledok preSetrenia
reklamacie v lehote podla bodu 13.7. Podmienok,
Ucastnik ma pravo odstupit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dna uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie
podla bodu 13.7. Podmienok,

159. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluZieb, je UCastnik opravneny odstlpit’ od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vztahu
k tej Sluzbe, ktora je priamo dotknutd dévodom odstlpenia
alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od
verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstipenia tyka.

15.10. Ucastnik nemd pravo odstlpit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie.

15.11. Odstupenim od Zmluvy alebo jej cCasti z dovodov
uvedenych v Podmienkach av Zmluve tato zanika v den
nasledujlci po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni
riadne doruCené druhej zmluvnej strane.

15.12. Spolocnost’ BENESTRA zasle Ucastnikovi po zaniku
Zmluvy alebo Casti Zmluvy konecné vyuctovanie, ktoré je
Ucastnik povinny do siedmich dni uhradit’.

. SIEDMA CAsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. SpoloCnost BENESTRA si vyhradzuje pravo na
akukol'vek jednostrannli zmenu Podmienok alebo Tarify v
priebehu doby trvania Zmluvy. SpoloCnost’ BENESTRA sa
zavazuje oznamit' Ucastnikovi podstatni zmenu Podmienok
najmenej jeden mesiac vopred, pricom informuje pisomne,
elektronickou poStou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS)
Ucastnika o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje. Spolocnost’ BENESTRA sa zavazuje
oznamit’ Ucastnikovi zmenu Tarify najmenej patnast’ dni
vopred; v pripade, ak dochadza k zvySeniu sadzieb Tarify,
najmenej tridsat’ dni vopred, pricom Ucastnika informuje
pisomne. Oznamovacia povinnost’ je splnena aj oznamenim
Ucastnikovi, ze doslo k podstatnej zmene Podmienok alebo
ku zvySeniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito zmenami moze
podrobne oboznamit’. Spolo¢nost’ BENESTRA je opravnena
vykonat' oznamenie o nepodstatnych zmenach Podmienok
alebo oznamenie ozmene Tarify, pri ktorej nedochadza
k zvySeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle
www.benestra.sk .

16.2.  Zmluvu je mozné menit’ vylucne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit aj akceptaciou ziadosti
Ucastnika spolocnost'ou BENESTRA.

16.3. Vpripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v
zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuZitia Sluzby

Ucastnikom za ucinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify,
s ktorymi bol Ucastnik riadne oboznameny podla bodu 16.1.
Podmienok, ato sucéinnostou ku diiu nadobudnutia
Gcinnosti prislusnej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial
nedoslo k platnému ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1
Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’' za Skodu

17.1.  Spolo¢nost BENESTRA nenesie voci Ucastnikovi
zodpovednost’ za vznik Skody, ktori mdéZe spbsobit’ obsah
Udajov prenasanych Ucastnikom. )

17.2.  SpoloCnost BENESTRA zodpovedd Ucastnikovi za
Skodu, ktord mu spolo¢nost’ BENESTRA spdsobila zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych  dokumentov ~ vylucne v rozsahu uréenom
Podmienkami, nezodpoveda vSak za usly zisk Ucastnika
sposobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve.
Zodpovednost’ spolocnosti BENESTRA za Skodu spdsobenu
Ucastnikovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti
urCenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na
povinnost' vratit pomerni cast UcCastnikom uhradenej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit
Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného
poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok,
ak tento ndrok Ucastnik uplatnil v spolocnosti BENESTRA
pisomne najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

17.3.  V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zavdzkov
Ucastnika stanovenych v Zmluve av Podmienkach vznikne
spolo¢nosti BENESTRA skoda, je tuto Skodu Ucastnik povinny
spolo¢nosti BENESTRA v celej vyske nahradit’ okrem uslého
zisku.

17.4. Ucastnik zodpovedd za vznik akejkolvek $kody na
Koncovom zariadeni BENESTRA, Technickom zariadeni
BENESTRA, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach spoloCnosti BENESTRA, a to od okamihu ich
umiestenia v priestore UCastnika aZ do okamihu odstranenia
tychto zariadeni z priestorov Ucastnika spolocnost'ou
BENESTRA. .

17.5.  SpoloCnost’ BENESTRA nezodpoveda Ucastnikovi za
vznik Skody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek
z podmienok urcenych v Clanku 7 Podmienok.

17.6.  Spoloc¢nost BENESTRA nezodpoveda Ucastnikovi za
vznik Skody spOsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nesposobilostou inej pevnej alebo mobilngj verejnej
elektronickej ~ komunikacnej ~ siete  Iného  podniku,
prostrednictvom ktorej sa UcCastnik pripaja na Siet
BENESTRA. )

17.7.  Spoloc¢nost BENESTRA nezodpoveda Ucastnikovi za
vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek
z podmienok urcenych v bode 9.1. Podmienok.

17.8.  Ucastnik sa zavazuje nezneuZit' Ziadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezadkonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, avSak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikacie
alebo uverejiiovanie takychto materidlov na Sieti
internet, rozSirovanie  pocitatovych  virusov,
neopravneny zasah do materidlov podliehajlicich
autorskému pravu alebo do vlastnickych materialov,
alebo publikovanie ohovaracskych materialov;

17.8.2. narusenie bezpecnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane
akéhokol'vek pokusu o preskdsanie, preverenie alebo
otestovanie zranitel'nosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;
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17.8.3. svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné
zlovol'né kroky;
17.8.4. posielanie  alebo  umoznenie  posielania

nevyziadanych a/alebo obtazujlcich sprav do
diskusnych  fér  (,off-topic  posting") a/alebo
jednotlivym  adresatom  (,spamming”), najma
prostrednictvom elektronickej posty (vratanie jeho
umoznenia tretim strandm napr. formou ,open
relay"), IRC, ICQ alebo webchatu, zverejiovanie
spamu na komunikanych adresach newsgroups,
porusujlic tak pravidla takejto komunikacnej skupiny

newsgroup;
17.8.5. na sucasné pripojenie viacerych Ucastnikov v
realnom Case (viacnasobné pripojenie)

prostrednictvom jedného pristupového kodu,
inak zodpoveda Podniku za Skodu, ktora mu v dosledku
takéhoto konania vznikla.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1.  VSetky spravy, upomienky a iné informacie posielané
spolo¢nostou BENESTRA Ucastnikovi v suvislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povazuju
za riadne dorucené UCastnikovi uplynutim siedmich dni odo
dia ich zaslania Ucastnikovi na jeho poslednd znamu adresu.
V pripade, Ze Ucastnikovi nemohol byt z akéhokol'vek
dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej
spolocnostou BENESTRA, povazuje sa tato listina za
dorucend uplynutim dvadsiateho prvého dfia odo dia
dorucenia listiny do dispozi¢nej sféry Ucastnika. Ak Ucastnik
v tejto lehote oznami spolocnosti BENESTRA, Ze listina mu
nebola dorucena, bude mu doruceny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je mozné UCastnikovi dorucit’ akukol'vek Faktdru
zasielant Ucastnikovi v suvislosti so Zmluvou, povazuje sa
tdto za dorucenl dniom, ked osoba opravnend na
doruCovanie  poStovych  zasielok oznami  spoloCnosti
BENESTRA, Ze postovi zasielku nemozno Ucastnikovi
dorucit’.

18.3.  Dorucovanie akychkol'vek oznameni, sprav alebo inych
informacii zo strany Ucastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku
sa povazuje za riadne dorucené Podniku len v pripade, Ze
Ucastnik zasle takéto oznamenie, spravu alebo informaciu
do 3 dni aj postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle
Podniku.

18.4.  SpoloCnost BENESTRA uverejiiuje vzmysle 8§42
Zakona a suvisiaceho vseobecného povolenia Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
informacie  pre  uZivatela na  webovom  sidle
www.benestra.sk .

Clanok 19
Riesenie sporov
19.1.  Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti
s plnenim zavézkov podl'a Zmluvy alebo v stvislosti s fiou st
zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit’ rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v slvislosti
s plnenim zavézkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fou
nevyrieSia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo dna vzniku sporu, moze ktordkol'vek zo zmluvnych
stran podat’ navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne
prislusnom okresnom stde v zmysle zakona ¢. 160/2015 Z.
z. Civilny sporovy poriadok.

Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana udajov

20.1.  Spolo¢nost’ BENESTRA je v zmysle Zakona opravnena
na spracovanie a uchovanie osobnych Udajov a Udajov

Ucastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné
Cislo, Cislo preukazu totoZnosti a Statna prislusnost, ak ide o
fyzick( osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak
ide o pravnickd osobu/fyzickii osobu podnikatela) , ako aj
telefénnych Cisel a vySky neuhradenych zavazkov, a to za
Ucelom poskytovania Sluzby, predovSetkym uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, prenesenia
Cisla,  fakturacie  vyuctovania  Uhrady, evidencie
a postupovania  pohladavok,  vypracovania  zoznamu
Gcastnikov, podavania informacii v ramci koordinacnych
centier a operacnych stredisk tiesfiového volania, spoluprace
a poskytovania sUcinnosti podla Zakona._Ucastnik berie na
vedomie, Ze spolo¢nost’ BENESTRA je opravnena podla § 55
ods. 1 Zakona spracuvat’ nevyhnutné U(daje tykajlce sa
diznikov, alebo o0sdb, o ktorych spolocnost’ BENESTRA
alebo Iny podnik zistil, Ze odcudzli alebo poskodili
telekomunikacné zariadenia, ¢ zneuZili telekomunikacné
zariadenia alebo sluZby, a to na Ucel uvedeny v § 43 ods. 1
pism. c) Zakona pre posudenie, ¢i UCastnik dava zaruky, Ze
bude pInit’ Zmluvu.

20.2.  SpoloCnost’ BENESTRA je opravnend spracovavat a
uchovavat’ osobné Udaje a Udaje Ucastnika podla bodu 20.1
Podmienok pocas doby trvania platného zmluvného vztahu
Ucastnika so spolocnostou BENESTRA, aj po jeho skonceni,
ak je to potrebné na vyUctovanie, Uhradu, evidenciu a
vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti
uloZenych zakonom.

20.3. Udastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sthlas so
spracovavanim a uchovavanim osobnych ddajov a udajov
Ucastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za Ucelom
ich poskytnutia tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnutd Sluzbu.

20.4.  SpoloCnost’ BENESTRA je na zaklade prislusnych

pravnych predpisov opravnena aj bez sthlasu UCastnika
spracuvat’ titul, meno, priezvisko a adresu UCastnika pre
potreby postového styku Podniku s Ucastnikom a evidencie
tychto Udajov. SpoloCnost BENESTRA je opravnenda na
prenos osobnych Udajov len na zaklade predchadzajiceho
vyslovného suhlasu UcCastnika, okrem pripadu, ak je to
nevyhnutné na poskytovanie Sluzby alebo na zaklade
Zakona. )
20.5. Spoloc¢nost’ BENESTRA oznamuje Ucastnikovi, Ze v
stlade s § 8 zékona o ochrane osobnych Udajov ¢. 122/2013
Z. z. v zneni neskorsich predpisov poverila spractvanim
osobnych Udajov v mene Podniku sprostredkovatelov,
ktorych zoznam uvadza na webovom sidle spolo¢nosti
www.benestra.sk .

20.6.  SpoloCnost’ BENESTRA je povinna zachovavat
telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je opravnena spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikacného
tajomstva je obsah prenasanych sprav, suvisiace Udaje
komunikujucich stran, ktorymi su telefénne cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatel'a alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevadzkové Udaje a Lokalizacné
Udaje; predmetom telekomunikacného tajomstva nie su
Udaje, ktoré st zverejnené v telefonnom zozname,

20.7.  V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:

(i)pocCas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat
micanlivost’ o akychkol'vek Dovernych informaciach a tieto
informacie nereprodukovat’ a neposkytovat’ tretim stranam
alebo ich inym spésobom vyuzivat,

(i)  spristupriovat’ DOverné informécie tretim stranam iba
na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
strany.
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20.8. Podpisom Zmluvy udeluje Uéastnik Spolo¢nosti
BENESTRA suhlas na uvadzanie svojho obchodného mena,
sidla a loga za UCelom ich pouzitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Spolo¢nosti BENESTRA.

20.9.  Spolocnost’ BENESTRA je v zmysle Zakona bez suhlasu
UcCastnika oprévnend spracivat’ a uchovavat' Prevadzkové
Udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnit’ vylctovanie za Sluzby alebo uplatnit’
narok na Uhradu. V pripade zacatia reklamacie alebo
mimostdneho rieSenia sporu o vyske Ghrady alebo o kvalite
Sluzieb alebo sudneho konania uchovava Podnik
Prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit'" vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia.
Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchovavat
Prevadzkové udaje na (cel vydctovania Uhrad opravnenych
narokov  Podniku, zodpovedania otdzok  Ucastnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania sucinnosti
organom cinnym v trestnom konani, sidom a inym organom
Stdtu a so sthlasom Ucastnika aj na marketingové ucely
alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

20.10. Spolo¢nost’ BENESTRA je povinna v zmysle Zakona
na Uucely poskytovania sucinnosti organom cinnym v
trestnom  konani, sidom a inym organom Statu
uchovavat’ Prevadzkové Udaje, Lokalizacné udaje a Udaje
komunikujucich stran v rozsahu stanovenom Zakonom.

20.11 Ucastnik berie na vedomie, Zze Podnik je
opravneny poskytovat’ informacie a Udaje uchovavané pri
poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové
Udaje Ucastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a)  tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré
Podnik poveri vymahanim pohl'adavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku voci Ucastnikovi, a to za
Ucelom uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku,
vratane pripadu postipenia pohladavok Podniku na tretiu
osobu, a to aj po skonCeni zmluvného vztahu s
UCastnikom, pri postupeni pohladavky Podniku voci
Ucastnikovi je Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43
ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi aj vSetku
dokumentaciu o zavazkovom vzt'ahu, na ktorého zaklade
vznikla postipend pohladavka,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a inym
organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku voéi  Uclastnikovi alebo splnenie zakonnej
povinnosti Podniku,

) Inému podniku  poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahranicnych
poskytovatelov  sluZieb elektronickej komunikacie, a to
za Ucelom UcinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z dbévodu moznosti
poskytnutia Sluzieb v sieti Iného podniku, vratane
cezhranicného prenosu tychto informacii a Udajov
podnikom poskytujucim siete a sluzby  elektronickej
komunikacie mimo Uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budd na zaklade poverenia Podniku konat’ v jej mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

20.12 Podnik je opravneny na nahravanie volani na Cisla liniek
uréené pre poskytovanie zakaznickej podpory a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zéznamov z tychto
volani, t. j. zdznamov tykajlcich sa osoby Ucastnika alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouZitie
takto ziskanych zaznamov na ucely vyhodnocovania
poziadaviek Ucastnika, rozsahu a kvality  SluZieb
poskytovanych Ucastnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov Ucastnikov.
Nahravanie sa uskutoChuje az po zazneni hlasky o
nahravani. V pripade, ak volajuca osoba nesuhlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového zdznamu, modZe po
zazneni hlasky ukoncit’ telefonické spojenie a obratit’ sa
so svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym
sposobom.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlce sa zakupenia akciovych
zariadeni

21.1. Narok na zl'avu akciového zariadenia z ponuky spolocnosti
BENESTRA (dalej len "komponent") v zmysle prisluSnych
ustanoveni Zmluvy vznikda Ucastnikovi iba pri sticasnom
splneni niZSie uvedenych podmienok:

a) Ucastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
platnej a Gcinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent
poskytuje,

b) Ucastnik sa zaviazal zotrvat' v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom
minimalne po dobu viazanosti (dobu urcitl) dohodnutd v
,Zmluve,

¢) Ucastnik nema ku dnu poskytnutia zlavy Ziadne financné
zavazky voci Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

21.2. Ucastnik sa zavazuje, ze svojim konanim neda Podniku
Ziadny taky podnet, v dosledku ktorého by bol Podnik
nuteny ukonit' platnost’ Zmluvy. V nadvdznosti na
predchadzajucu vetu sa UCastnik osobitne zavazuje
dodrziavat’ vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tychto
Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu ddjde k ukonceniu
platnosti Zmluvy, sa Ucastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zfavu podlia prislusnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohl'adu na dizku
doby, ktord mu este zostdvala do ukoncenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vSetky svoje financ¢né zavazky za sluzby, pri
ktorych ku dnu ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. VSetky zavazky je Ucastnik povinny splnit’ najneskor do
piatich pracovnych dni po ukonceni zmluvného vztahu
medzi Ucastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zarucna doba.

21.6.  Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle

spolo¢nosti www.benestra.sk .

21.7. Narok na zlavu podla bodu 21.1 vysSie nie je mozné

uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).
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Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost’ dna 10.4.2017
ako zmena a nahrada doterajSich Podmienok. Tato zmena
nepredstavuje podstatnd zmenu Podmienok.

22.2.  Podmienky st neoddelitelnou stcastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3.  Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a
Uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy,
pricom tieto nahradzaju vsetky pripadné predchadzajuce
Ustne i pisomné dohovory ohladne otazok dotykajlcich sa
predmetu Zmluvy.

22.4.  Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne neupravuije,
sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su

Vv,

22.6.  Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu
mozno menit’ len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kazda zmluvnd strana dostane po jednom
vyhotoveni.

22.10. Udastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne precital, vSetky jej ustanovenia st mu
jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripaja v
Zmluve svoj podpis. g
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