SERVISNA ZMLUVA
¢. 01/01/2021

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a podporne v spojeni s ust. § 536 a nasl. Obchodného
zakonnika (dalej aj ako ,zmluva”) medzi tymito zmluvnymi stranami

Objednavatelom: Narodny onkologicky tstav

Sidlo: Klenova 1, 833 10 Bratislava

V zastupeni: Ing. Tomas Alscher, MPH generalny riaditel
prof. MUDr. Juraj Pechan, CSc., medicinsky riaditef

ICo: 00 165 336

DIC: 2020830108

IC DPH: SK2020830108

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK58 8180 0000 0070 0028 1748

(dalej aj ako ,,Objednavatel”)

d

Zhotovitelom: TESLA Blue Planet s.r.o.

Sidlo: Pélenica 53/79, 033 17 Liptovsky Hradok

V zastipeni: Ing. DuSan LICHARDUS, konatel

Zastupca opravneny jednat vo veciach obchodnych a zmluvnych:
Daniel Kris8ak — obchodny manazér

Oprdvnenie k podnikatelskej ¢innosti:
Vypis z obchodného registra Okresného stdu v Ziline,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 66827/L

ICO: 50475231

IC DPH: SK2120339694

DIC: 2120339694

Bankové spojenie: V3eobecnd Gverova banka

IBAN: SK68 0200 0000 0042 4546 7854

(dalej aj ako “Zhotovitel”)
(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany*)

1. Predmet zmluvy

11 Predmetom tejto zmluvy je =zdvdzok Zhotovitela wvykondvat na zéklade dohody
s Objednavatefom servisné prdce na telefénnej tGstredni, ktora je vo vyhradnom vlastnictve
Objedndvatela.

1.2. Objednavatel sa zavdzuje, Ze podla podmienok uvedenych v tejto zmluve bude hradit
Zhotovitefovi pausélne servisné poplatky bez ohfadu na rozsah vykonanych servisnych prac a
dohodnutt cenu podfa €l. 2. tejto zmluvy.

13 Dohodnuté servisné prace, pripadne doplnkové servisné prace, ich rozsah, reakéné ¢asy vo
vztahu k niektorym sluzbam zahrnuté do celkove]j pauséinej ceny su $pecifikované v Prilohe &.
1, ktord je neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy soznagenim ,Specifikicia servisnych
¢innosti a servisovanych zariadeni”.
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Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonané prace v zmysle servisného balika ,,OPTIMAL"
je stanovené dohodou oboch zmluvnych strdn ahradena bude formou mesacnych
pausalnych poplatkov vo vyske 750,00 € bez DPH (s DPH 20%, t.j. 900,00 € s DPH). V tejto
cene je zahrnuty vykon servisnych ¢innosti v rozsahu dohodnutom podla Prilohy €. 1 k tejto
zmluve.

Cena je splatnd na zaklade dafiového dokladu (faktry) vystaveného Zhotovitefom vidy za
uplynuly kalenddrny mesiac, a to so splatnostou 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia.
Faktury je Zhotovitel povinny vystavit a dorucit Objednavatelovi vidy najneskér do piateho
pracovného dna v mesiaci, nasledujiceho po mesiaci, za ktory sa faktdra na paulalny
poplatok podrla tejto zmluvy vystavuje.

Faktdra musi mat ndleZitosti podfa prislusnych ustanoveni vieobecne zdvaznych predpisov
amusi byt vsulade sdohodnutymi podmienkami tejto zmluvy. V opaénom pripade je
Objedndvatel opravneny faktdru vratit Zhotovitefovi na opravu, pricom lehota splatnosti
faktury zacne plynut odo diia dorucenia opravenej faktiry Objednévatelovi.

Zhotovitel bude dorucovat faktury Objednavatelovi na e-mailovi adresu Objednavatela:
faktury@nou.sk.

Servisné prdace nad rdmec ¢innosti poskytnutych podfa Prilohy ¢. 1 budd Zhotovitefom
vykonané na zaklade osobitnej objednavky vystavenej Objedndvatefom a uctované budu
podla platného cennika Zhotovitela s ¢im Objednavatel vyslovne sthlasi.

Zarucné podmienky

Zhotovitel poskytuje zdruku na vykonané servisné prace a pouzité nahradné diely v rozsahu
24 mesiacov, to neplati pri zdsahoch dohodnutych vservisnom baliku, kde zdruka na
jednotlivé vybraté innosti je dohodnuta dizkou platnosti servisnej zmluvy. Zaruéna doba
plynie odo dna protokolarneho prevzatia konkrétnych servisnych prac na zéklade zaznamu
o vykonani opravy (ZOVO) - Priloha €. 2.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pocas celej doby trvania zaruky zabezpeci bezplatné odstranenie
vietkych vad ktoré spadaji pod zaruku, ato do troch kalendarnych dni od uznanja
oprdvnenosti reklamacie. Odstranenim vad sa rozumie predovietkym bezplatny vykon
¢innosti potrebny na uvedenie zariadenia do bezchybného funkéného stavu.

Zaruka na servisné prace sa neposkytuje v tychto pripadoch:

- znienie alebo poSkodenie zariadenia nesprdvnym zaobchadzanim, pripadne

skladovanim alebo prevddzkovanim za podmienok, ktoré su v rozpore s podmienkami na
prevadzkovanie zariadeni;

- znicenie alebo poskodenie zariadenia akoukolvek Zivelnou udalostou;
- znicenie alebo poskodenie nespravnou obsluhou;
- poskodenie alebo znienie zariadenia neodbornym zasahom Objednavatela, alebo tretej

osoby, ako aj akychkolvek zdsahov alebo zmeny spolupracujicich zariadeni bez vedomia
a preukdzatelného suhlasu Zhotovitela;

poskodenie alebo znifenie vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k zariadeniu
pripojené zavinenim Objednavatela alebo tretej osoby;

ak Objednavatel neumoini pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy;

”
¢

/
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skrat alebo iné posobenie elektrického pridu (napr.: prepatie, mechanické namahanie
sposobené elektrickym pridom, vadou izolécie, indukciou, vypadkom elektrického pridu
a pod.);

poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni;

poskodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je suéastou zariadenia.

Platnost a skonéenie zmluvy

Zmluva je uzatvorend na dobu uréitd, a to na dobu jedného roka odo dia udinnosti tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti doby, na ktoru je Zmluva uzatvorena sa jej platnost
a G&innost opatovne predizi, a to vidy o daldi 1 rok, pokial ktordkolvek zo zmluvnych stran
pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 3 mesiace pred koncom u€innosti
Zmluvy, Ze na jej predizeni netrva.

Zmluvné strany si opravnené vypovedat zmluvu i jednostranne bez uvedenia dévodu.
Zmluva sa moZe vypovedat len pisomnou formou a vypovedna lehota je tri mesiace a zacina
plynit od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucend
druhej zmluvnej strane.

Tato zmluvu je mozné ukoncit aj po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran k datumu
uvedenému v dohode.

Ktordkolvek zo zmluvnych strdn moéie od tejto zmluvy odstdpit v pripade zdvainého
porusenia povinnosti stanovenych v tejto zmluve.

Sankcie za poru$enie zmluvnych povinnosti

V pripade, Ze Zhotovitel bude v omeskani svykonanim servisnych prac, Objednavatel je
opravneny vyuctovat Zhotovitefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,03 % zceny mesaéného
pauddlu bez DPH za kaZdy aj zacaty kalenddrny defi omeskania po zmluvne dohodnutej
lehote plnenia za kaZdé jednotlivé plnenie.

V pripade, Ze Objedndvatel bude v omeskani so splnenim periaZiného zavazku v zmysle tejto
zmluvy, Zhotovitel je opravneny vyuétovat objednévatefovi Grok z omeskania vo vyske 0,03%
z omeskanej sumy za kaidy aj zacaty kalendarny def omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pohladavky, ktoré eviduji voéi sebe nie je moiné
postupit na tretiu osobu bez predchddzajiceho pisomného sdhlasu druhej zmluvnej strany.
V pripade, ak zmluvnd strana postupi pohladavky na tretiu osobu vrozpore stymto
ustanovenim, je takéto postupenie podfa § 39 Obcianskeho zdkonnika neplatné. Suhlas
Objednavatefa je zdroveh platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny
predchadzajlci pisomny sthlas MZ SR.

Ostatné dojednania

V pripade, Ze sa zamestnanci Zhotovitefa nachddzaju v priestoroch Objednavatefa, st povinni riadit
sa predpismi pre pohyb os6b v tychto priestoroch vzmysle prislusnych bezpeénostnych predpisov
a internych predpisov Objednavaterla, s ktorymi bol Zhotovitel riadne a preukazatelne oboznameny.
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Zhotovitel zdroveri podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ¥e ho Objednévatel oboznamil s prislu§nymi
bezpecnostnymi predpismi a internymi predpismi Objednavatela.
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7. Oznamy a vzdjomna komunikdcia zmluvnych strin

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky poZiadavky na vykonanie servisnych prac, ich
potvrdenia, zmeny, oznamy, akékolvek iné poziadavky, sthlasy, reklamécie, pripadne ina
komunikdcia (dalej aj ako ,poZiadavky”) vyplyvajuce z tejto zmluvy budd uskutocriované
telefonicky a zarovei st¢asne pisomnou formou (e-mailom) na kontaktné osoby a udaje
uvedené v ¢l. 7, bode 7.2.

Zmluvné strany si uréuji pre plnenie servisnych zéleZitosti definované v tejto zmluve
nasledovné kontaktné osoby a kontaktné udaje:

Za Zhotovitela: Za Objedndvatela:

Ing. lgor Guoth Ing. Radomira Tchorikova
Tel: +421 44 5201 906 +4212 59 378 541
Mobil. +421 903 626 102 +421 905 732 159
e-mail: servis@teslablueplanet.eu radomira.tchorikova@nou.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledok predetrenia reklamécie bude pisomne ozndmeny
Objednavatefovi najneskér do 10 dni odo diia jej dorugenia Zhotovitelovi.

Zavereéné ustanovenia

Prdvne vztahy, pokial nie st upravené touto zmluvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zdk. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov a stvisiaci pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zhotovitel' je povinny zachovavat micanlivost o vietkych dovernych skuto&nostiach,
informdcidch a Gdajoch, o ktorych sa dozvie pri vykondvani diela, resp. inych zavizkov z tejto
zmluvy. Povinnost mianlivosti podfa tohto bodu trva aj po splneni povinnosti podfa tejto
zmluvy alebo zrudeni tejto zmluvy. Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade, ak im pri
plneni tejto zmluvy budu spristupnené osobné udaje druhej zmluvnej strany, resp. tretich
os6b, budd  chranit osobné udaje dotknutych o0séb pred zneuZitim, odcudzenim,
neoprdvnenym spristupnenim, poskytnutim alebo inymi nepripustnymi formami spractvania,
a pri spractvani osobnych Gdajov vykonaji primerané technické a organizané opatrenia na
zaistenie drovne bezpecnosti primeranej riziku v stlade s prislusnymi ustanoveniami zdkona
€. 18/2018 Z.z. o0 ochrane’osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich préavnych predpisov a v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruiuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

Tato zmluva méZe byt menend a dopliiand len po vzajomnej dohode zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami. Neoddelitelnou



sicastou tejto zmluvy su Priloha & 1 aPriloha €. 2, ktoré s takto oznalené a podpisané
obidvoma zmluvnymi stranami.

8.4 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom vyhotoveni pre kaidi zmluvnu
stranu.

8.5 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv SR.

8.6 Na doruCovanie pisomnosti sa poufiji podporne ustanovenia § 105 anasl. zdkona ¢.
160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorgich pravnych predpisov.

8.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak by akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bolo z akéhokolvek
d6vodu neplatné, je neplatnym len toto ustanovenie, pokial z povahy tejto zmluvy alebo z jej
obsahu alebo z okolnosti, za ktorych doslo k jej uzatvoreniu, nevyplyva, e toto ustanovenie
nemoino oddelit od ostatného obsahu tejto zmluvy.

8.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by do3lo k situdcii uvedenej v predchddzajicom
bode, vykonaji bezodkladne dopinenie podmienok podfa tejto zmluvy, tak aby bol
2achovany zmysel a el neplatného ustanovenia. Uvedené doplnenie nevykonaju iba
v pripade, ak by bol uZ samotny zmysel a el neplatného ustanovenia pravne nemoiny
a/alebo nedovoleny a teda neplatné ustanovenie by objektivne nebolo moZné nahradit inym
platnym ustanovenim so zachovanim jeho zmyslu a ucelu.

8.9 Vietky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v sdvislosti s iou budi zmluvné
strany riedif predovietkym vzajomnou dohodou. Ak k dohode nedéjde, predloiia spory na
vylutné a konetné rozhodnutie prisluinému v sdlade so zdkonom & 160/2015 Z.z. Civilny
sporovy poriadok v zneni neskorsich pravnych predpisov.

8.10  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoZnej a slobodnej véli, ju podpisuju.

8.11  Nedelitelnou si¢astou zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikacia servisnych éinnosti a servisovanych zariadeni
Priloha ¢. 2 Zaznam o vykonani opravy
ktoré su takto oznaené a podpisané obidvoma zmluvnymi stranami.

V Bratislave: .2 8. 2016:. 2001 V Liptovskom Hrédku: ..... 2['052021

Objednavatel: Zhotovitel’

Narodny onkologicky/istav TESLA Blue Planet s.r.o.

Ing. Tomas Alscfler, MPH . Ing. Du$an Lichardus

generdlny riaditel konatel

.........................................

Narodny onkologicky tistav
prof. MUDr. Juraj Pechan, CSc.
medicinsky riaditel



Priloha ¢. 1
k Servisnej zmluve &. €. 01/01/2021

wopecifikacia servisnych €innosti a servisovanych zariadeni”.

Servirované zariadenie - telefonna ustrediia TESLA IP Net

Sluzby servisného balika OPTIMAL
Odborné konzultcie a poradenstvo X
Oboznamovanie uZzivatel'a s inovaciou systému a novymi <
sluzbami systému

Havarijna sluzba 8 hodin denne 5 dni v tyzdni

Havarijna sluzba 12 hodin denne 5 dni v tyzdni X

Havarijna sluzba 24 hodin denne 7 dni v tyzdni

Dialkova diagnostika 1x denne

Dialkova diagnostika 1x tyzdenne X

Dialkova diagnostika 1x mesacne

Odstranenie HW a SW ponich do 12 hodin

Odstranenie HW a SW ponich do 24 hodin X

Odstranenie HW a SW ponich do 48 hodin

Pozadované zmeny ¢islovania Gi€astnikov /&isl. plan/

Oprava koncovych zariadeni dodavanych TLH X

Vymena koncovych zariadeni dodavanych TLH

Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 12 hod.

Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 24 hod. X
Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 48 hod.
Udrzba akumulatorovych batérii (UPS) X

Vymena akumulatorovych batérii (UPS)

Bezplatna vymena vadného dielu

Bezplatna oprava vadného dielu do 30 dni

Profylakticka prehliadka 1x ro¢ne

Profylakticka prehliadka 2x ro¢ne

Automaticky update systému — najnovsia verzia

Praca servisnych technikov

Servisny zasah bez i¢tovania cestovnych nakladov

Kontaktné osoby pre riesenie servisnych zalezitosti:

Za zhotovitel’a: Za objednavatel’a:
Ing. Igor Guoth Ing. Radomira Tchorikové
Tel: +421 44 5201 906 +421 2 59 378 541
Mobil. +421 903 626 102 +421 905 732 159
e-mail: servis@teslablueplanet.eu radomira.tchorikova@nou.sk
6



TESLA Blue Planet s.r.0.
telefon: +421 44 5201 906
mobil:  +421 903 626 102
e-mail: servis@teslalh.sk

Zaznam o vykonani opravy

Typ zariadenia:

Vyrobné &islo:

Datum a Eas nahlasenia poruchy:

Détum a £as odstrinenia poruchy:

Dé&tum a £as nastupu na odstrinenie poruchy:

Druh opravy:
—cd zdruénd
— pozéruéni

Adresa uiivatela:

(Adresa pre fakturdciu:

Cislo objednévky:

Doba opravy:
-potet hodin

Meno servisného technika:

Struény popis poruchy zariadenia:

Popis préc vykonanych pri oprave:

Zoznam dielov poutitych pri oprave:

Vyjadrenie uivatela:

Dia:

P a podpis

a

Podpls servisného technika




