Priloha ¢. 4 REZIMOVE OPATRENIA

Cl. 1.
Objednavanie prepravy

Prepravu predmetu prepravy objedndvaju zamestnanci objednavatela povereni na
objedndvanie preprav vsulade so Zoznamom poverenych zamestnancov objednavatela,
ktory tvori Prilohu €. 6 tejto Ramcovej dohody, ktoru objedndvatel pri zmendch aktualizuje.

Objednavatel je povinny objednavat prepravu zaslanim objednavky do xx:xx hod. v deri pred
realizovanou prepravou na dispecerské pracovisko dodavatela.

Objednavku na prepravu zasiela objednavatel standardne a vyhradne elektronickou formou,
prostrednictvom bezpecnej e-mailovej komunikdcie. Objednavku na mimoriadnu prepravu
(v individudlnych pripadoch, resp. v pripade nudzového rezimu) mdzZe objednat aj faxom,
telefonicky, resp. inym elektronicko-komunikacnym kandlom po odsuhlaseni obidvoma
zmluvnymi stranami na nasledovné dispecerské pracoviska dodavatela:

pracovisko

4.

5.

Kazdu objednavku prepravy, ktora bola prvotne ozndmena dodavatelovi inym sp6sobom ako
elektronicky, musi byt nasledne zaslana dodavatelovi aj bezpe¢nym e-mailom.

Objednavka prepravy musi obsahovat nasledovné tdaje:
e (islo objednavky
e kddovany datum, ¢as a miesto pristavenia vozidla k prvému prepravnému miestu
e kddované oznacenie prepravnych miest — (podla podmienok zmluvy),
e kddovanu Specifikdciu prepravy (napr. dotdcia/odvod hotovosti, bankovky/mince
a pod.)
e ostatné miesta urcenia
e meno a priezvisko objednavatela, obchodné meno objednavatela

Vo vynimoc¢nych pripadoch je mozné nahlasit zmenu prepravy najneskor xx hodiny pred
vykonavanou prepravou s prihliadnutim na moZnosti dodavatela.

V mimoriadnych pripadoch mozZe objednavatel objednat resp. doobjednat prepravu do xx.xx
hodiny toho istého dfa, s prihliadnutim na moZnosti dodavatela, resp. dodavatel uskutocni
prepravu len vo volnom kapacitnom ¢asovom priestore prepravnych posadok.

Zrusenie objednavky na prepravu bez Uhrady vzniknutych nakladov doddvatela, je mozné xx
hodiny pred objednanym ¢asom pristavenia vozidla. V ostatnych pripadoch objednavatel
uhradi vzniknuté naklady, ktoré zahfnaju stratu Casu prepravnej skupiny kvoli odvolaniu
objednavky. Objednavatelovi sa tieto naklady pripocitaju vo fakture za poskytnuté sluzby.
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Dodavatel je povinny kazdd objednavku alebo zmenu objednéavky prepravy pisomne potvrdit
objednavatelovi najneskor do xx hodin od obdrZzania objedndvky na prepravu na kontaktné
e-mailové adresy zamestnancov objednavatela v Prilohe €. 6 tejto RAmcovej dohody.

V pripade neocakavanych udalosti, ktoré mozu zapri€init oneskorenie prevzatia, resp.
odovzdania zasielky je dodavatel povinny toto oneskorenie prepravy oznamit
objedndvatelovi do 30 minut od zistenia meskania.

Cas prevzatia pridelov zo Spracovatelského centra VUB, a. s., je od xx:xx hod. do xx:xx hod.,
alebo v ¢ase xxx podla ¢asu doruéenia odvodov do Spracovatelského centra VUB, a. s.

Cas dorucenia pridelov na miesta plnenia objednavatela je do xx:xx hod.

Cas dorucenia odvodov do Spracovatelského centra je do xx:xx hod., vo vynimoénych
pripadoch do xx:xx hod.

Zasielky uloZené v Uschove dodavatela budu dorucené objednavatelovi v zmysle objednavky
nasledujuci pracovny den v ¢ase od x:xx — xx:xx hod. na miesto urcenia objednavatela.

Dodavatel je povinny okamiZite, bez zbytocného odkladu oznamit a odsuhlasit s
objednavatelom nutnost Gschovy zasielky u dodavatela.

Cl. 1.
Prepravné podmienky

Prepravu zabezpecuju zodpovedni zamestnanci doddvatela povereni k prevzatiu a
odovzdaniu prepravovanych zasielok, uvedeni v Zozname poverenych zamestnancov
doddvatela opravnenych na plnenie predmetu zmluvy, ktory tvori Prilohu ¢. 1 a vozidlami
uvedenymi v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Uvedené zoznamy je doddvatel povinny pri kazdej
zmene aktualizovat a informovat o nich objednavatela najneskér 10 pracovnych dni pre
uéinnostou zoznamov.

Objednavatel obdrZi od doddvatela zoznam pridelenych kédov, ktoré budu pre obidve
zmluvné strany povazované za maximadlne doverny dokument. Tieto kddy je objednavatel
povinny uvadzat v kazdej objednavke prepravy, pri pisomnom, telefonickom alebo inom
styku z dévodu utajenia prepravy. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit pridelené kody
jednotlivych prepravnych miest a dorucit ich objednavatelovi najneskdr do 10 pracovnych
dni pred ich Gcinnostou. Uvedené sa vztahuje aj pre novozriadené obchodné miesta
objednavatela. Pokial objedndvatel povaZuje za potrebné zmenit kddovaciu tabulku,
vyhradzuje si pravo vyZiadat od dodavatela zmenu kédovacej tabulky.

Dodavatel je povinny na zdklade objednavky prevziat zasielky, potvrdit svojim podpisom ich
prevzatie v zmysle ¢l. Il a dorudit ich neporusené do uréeného miesta v stanovenych ¢asoch.
Objednévatel sa zavazuje mat zasielky na prepravnych miestach riadne a véas pripravené
a odovzdat / prijat ich do xx minut od prichodu prepravnej skupiny na miesto uvedené
v Objedndvke .

Dodavatel nie je povinny prevziat k preprave Ziadnu zasielku, ktora nie je v uréenych

prepravnych obaloch resp. objem zasielky sa nezmesti do poskytovanych prepravnych
obalov dodavatela. Pod pojmom ,zdsielka v prepravhom obale” sa rozumie kazdy obal -



plastové vrece, plastova obdlka, textilné vrece, hlinikovy kontajner , plastovy kontajner
resp. kazdy obal poskytovany dodavatelom, resp. objednavatelom , v ktorom sa nachadza
hotovost, ceniny a pod. V pripadoch , Zze Objednavatel poZaduje prepravit zasielku
v neStandardnych rozmeroch, spdsob prepravy sa dohaduje osobitne.

Objednavatel zabezpedi, aby pri preprave minci v bezpecnostnych obaloch na to uréenych
(doda dodavatel) vaha prepravovanych minci nepresiahla xx kg a v hlinikovych , plastovych
boxoch max. vahu xx kg. Vaha vietkych zasielok pre jedno vozidlo nesmie presiahnut xxx kg.

Objednavatel zabezpedi, aby zasielky uréené na prepravu boli zabalené tak, e budu spifiat
nasledovné poistné limity vykondvatela:

e najedno motorové vozidlo maximdlne do xx milidénov €
e na jeden bezpeénostny obal maximalne do XXxxxxxxxx €

Cl.
Postup pri preberani a odovzdavani pefazi a cenin v bezpeénostnych prepravnych obaloch

Zodpovedny zamestnanec Dodavatela, uvedeny v prilohe €. 1 sa v zmysle objedndvky (v
objednanom dni, ¢ase ana uréenom mieste) nahldsi uzodpovedného zamestnanca
objednavatela. Pred samotnou manipulaciou — odovzdanim/prevzatim zasielky prebehne
identifikdcia osbb, tzn., Ze povereny zamestnanec objednavatela si overi totoZnost
povereného zamestnanca dodavatela podla Prilohy €. 1 ), pricom zamestnanec doddvatela
je povinny sa preukazat sluzobnym preukazom.

Po identifikacii povereny zamestnanec dodavatela vypiSe a odovzdd uréenému
zamestnancovi objednavatela tlacivo "Sprievodny doklad " (dalej iba ,Potvrdenie”). Do
Potvrdenia zapiSe Citatelne nasledovné Udaje:

e miesto prevzatia a urcenia zasielky

e (isla plomb, resp. ¢isla jednorazovych plastovych obalov

e datum a presny ¢as odovzdania zasielky

e mena a priezviskd os6b zodpovednych za odovzdanie/prevzatie zasielky
e podpisy os6b zodpovednych za odovzdanie/prevzatie zasielky

Povereny zamestnanec doddvatela a povereny zamestnanec objednavatela svojimi podpismi
potvrdzuju spravnost Gdajov na Potvrdeni, pricom origindl potvrdenia si ponecha
objednavatel. Zamestnanec objedndvatela v Potvrdeni doplni presny ¢as prevzatia zasielky
za Ucelom sledovania dodrzania ¢asu na odovzdanie/prevzatie zasielky a dalSieho Gétovania
poplatku za stojné.

Zamestnanec dodavatela je povinny prevziat, dopravit aodovzdat prevzatl zasielku
do miesta urcenia neporusendu.

Pri doruceni zamestnanec doddavatela predloZi prijemcovi Potvrdenie, na ktorom prijemca
skontroluje ¢isla, neporusenost plomb a neporusenost obalu na zasielkach. Po odovzdani
poslednej zasielky, prijemca potvrdi ich prijem a ponechd si poslednu képiu prislusného
tlaciva. Daldie ¢asti tlaciva s original podpismi prijemcu (resp. dal3ie képie tlagiva) zostavaju
zamestnancovi doddvatela.



Dodavatel sa zavazuje pri preberani/odovzdani uzatvorenych obalov vo vztahu k xxx
skontrolovat:
e druh pouZitého obalu
e pocet obalov a ich Cisla (ak su ocislované) podla udajov na sprievodnom liste
e neporusenost obalov (i su riadne uzatvorené a zaplombované)
e neporusenost plomb a porovnanie spravnosti plomb s ¢islami na sprievodnom
doklade

V pripade dorucenia poskodeného prepravného obalu alebo obalu schybnym ¢islom
prijemcovi objednavatela, je tento povinny komisionalne prepocitat obsah zasielky pred
dvoma zamestnancami doddvatela, ¢o sa zdokumentuje na tladive Protokol o diferencii .
V pripade dorucenia poskodeného prepravného obalu alebo obalu s chybnym ¢&islom od
klientov banky, s ktorymi je uzatvorena Zmluva o prijme hotovosti v uzatvorenych obaloch
ma objednavatel pravo takyto obal neprevziat ¢o zdokumentuje na tladive Protokol
o diferencii .

Cl.Iv.
Postup zamestnancov dodavatela v pripadoch
poskodenia zasielky (poskodenia plomby).

V pripade zistenia poskodenia zasielky (posSkodenia plomby) alebo zdamku na kontajneroch,
resp. bezpecnostnych kufroch, zamestnancami objedndvatela neprevezmu zasielku od
zamestnancov dodavatela. Zamestnanci dodavatela oboznamia so vzniknutou situaciou
dispecerské stredisko aregiondlneho riaditela vdanom regiéne. Po oboznameni
regionalneho riaditela dodavatela sa preveri obsah poskodeného obalu nasledovne:

- minimalne dvaja zamestnanci objednavatela za pritomnosti dvoch zamestnancov
dodavatela, pripadne za pritomnosti regiondlneho riaditela dodavatela. otvoria
poskodenu zasielku a prepocitaju jej obsah . V pripade, Ze po prepocitani hotovosti
v poSkodenej zasielke hotovost suhlasi s prilozenou supiskou, zamestnanci
objednavatela zasielku prevezmu a potvrdia zamestnancom dodavatela sprievodny
doklad.

- v pripade zistenia diferencie v poskodene] zésielke, spiSe sa Protokol o diferencii ,
kde sa uvedie vyska zistenej diferencie. Zapis podpiSu zastupcovia objedndvatela
a dodavatela. Zistend diferencia bude objednavatelovi uhradena podla podmienok
poistnej zmluvy.

Ak doslo k poSkodeniu bezpecnostného obalu pri preprave s pouZitim viacerych prepravcov
(napr. okruh swvyuZitim nocného trezoru), hned po zisteni poskodenia je tento obal
uzatvoreny do hlinikového boxu, zapecateny aspisany novy sprievodny doklad.
Zamestnanec doddvatela odovzdd zasielku kone¢nému prijemcovi s oboma sprievodnymi
dokladmi a dalej sa postupuje ako v bode 1 tohto ¢lanku len bez povinnosti oznamovania
udalosti regiondlnemu riaditelovi.



Cl. V.
Zaverecné ustanovenia

Vsetky doklady tykajuce sa prepravy hotovosti alebo cenin sa povazuju za obchodné
tajomstvo. V pripade akejkolvek moznosti uniku informdcii, objednavatel a dodavatel sa
zavazuju o vzniknutej skuto¢nosti resp. moznosti Uniku informacii bezodkladne upovedomit
zodpovednu osobu dodavatela alebo objednavatela.



