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ZMLUVA O ODBORNÝCH SLUŽBÁCH 
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 zb. Obchodného zákonníka v platnom znení (ďalej len 

„Obchodný zákonník“) (ďalej len ako „Zmluva“) 
 
 
Číslo zmluvy Dodávateľa: 005/2021 
 

Článok č. 1.  Zmluvné strany 
 

Objednávateľ:         Záchranná zdravotná služba Bratislava 
 Antolská 11, 85007 Bratislava 
 

Štátna príspevková  organizácia zriadená Ministerstvom zdravotníctva Slovenskej republiky zriaďovacou listinou 

MZ SR č.3724/1991 – A/XXI-3 v znení neskorších zmien s účinnosťou od 1.1.1992 

 
V zastúpení: Ing. PhDr. Michal Kováčik, riaditeľ 
Vedúci projektu: Ing. Martin Švantner 
  
IČO: 17 336 210 
DIČ: 20 20 84 58 27 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
Číslo účtu v tvare IBAN: SK85 8100 0000 0070 0028 7955 
e-mail:          

tel. sekretariát:                     +421 02 68 20 61 11 

Kontaktná osoba:         Mgr. Ladislav Sedláček   
Kontakty:             
 
(ďalej len „Objednávateľ“) 
 
 
Dodávateľ:         enigMMa, s. r. o. 

 Mierová 18550/29, 821 05, Bratislava  
zápis v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sro, vložka č.: 147145/B 

 
V zastúpení:   Ing. Michal Ďorda, konateľ  
IČO:  53 207 041 
DIČ:  21 21 31 48 55 
IČ pre DPH:   Nie sme platcom DPH 
Bankové spojenie:  
Číslo účtu v tvare IBAN:  
Kontaktná osoba:                     Ing. Michal Ďorda, konateľ 
Kontakty:                                                     
 
(ďalej len „Dodávateľ“ alebo „Poskytovateľ“) 
 
(Objednávateľ a Dodávateľ sa ďalej označujú jednotlivo ako „zmluvná strana“ a spoločne ako „zmluvné strany“) 
 
 
Článok č. 2.  Predmet zmluvy 

 
2.1. Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi služby vymedzené v Článok č. 3.  tejto Zmluvy v súlade 

s podmienkami dohodnutými v tejto Zmluve (ďalej len „Služby“) a Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť za 
poskytnuté služby dodávateľovi odmenu dohodnutú v Článok č. 5. Odmena a platobné podmienky. 
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Článok č. 3.  Rozsah služieb – Implementácia ZoKB 
 
3.1. Predmetom Zmluvy je zavedenie opatrení zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti o zmene a 

doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon“), Vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č. 362/2018 
Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej 
dokumentácie a rozsah všeobecných bezpečnostných opatrení (ďalej len ako „Vyhláška“ a zákona č. 
95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(ďalej len ako „Zákon o ITVS“) za podmienok uvedených v tejto Zmluve. 

 
3.2. Zmluvné strany sa dohodli, že predmet Zmluvy sa považuje za splnený riadne a včas dňom predloženia 

Výstupov podľa bodu 3.5 tejto Zmluvy. 
 
3.3. Dodávateľ je oprávnený použiť na splnenie predmetu tejto Zmluvy subdodávateľov, za predpokladu, že 

s nimi uzatvoril písomnú zmluvu a o zapojení subdodávateľa vopred informoval Objednávateľa. V prípade 
ak na zabezpečenie riadneho splnenia služby v zmysle tejto Zmluvy bude Dodávateľ využívať 
subdodávateľov, zodpovedá za ich konanie, ako keby službu poskytoval sám. Tým nie je dotknutá 
zodpovednosť Dodávateľa za splnenie predmetu tejto Zmluvy. Subdodávateľ pre prípad tejto Zmluvy je 
uvedený v bode 9. tejto Zmluvy.  

 
3.4. Dodávateľ sa zaväzuje podľa tejto Zmluvy poskytnúť nasledovné služby: 
 

a) Vo fáze 1 vykonať: 
a. Identifikácia a inventarizácia informačných aktív, 
b. Vypracovanie katalógu aktív so zdokumentovaním ich vlastníkov, 
c. Klasifikácia informačných aktív a kategorizácia informačných systémov (K&K), 

 
b) Vo fáze 2 vykonať: 

a. Posúdenie realizácie bezpečnostných opatrení pre oblasť: 
i. Organizácia informačnej bezpečnosti, 

ii. Riadenie aktív, hrozieb a rizík, 
iii. Personálna bezpečnosť, 
iv. Riadenie dodávateľských služieb, akvizície, vývoja a údržby informačných 

systémov, 
v. Technických zraniteľností systémov a zariadení, 

vi. Riadenie bezpečnosti sietí a informačných systémov, 
vii. Riadenie prevádzky, 

viii. Riadenie prístupov, 
ix. Kryptografických opatrení, 
x. Riešenia kybernetických bezpečnostných incidentov, 

xi. Monitorovania, testovania bezpečnosti a bezpečnostných auditov, 
xii. Fyzickej bezpečnosti a bezpečnosti prostredia, 

xiii. Riadenia kontinuity procesov, 
b. Identifikácia zraniteľnosti, 
c. Identifikácia hrozieb, 
d. Hodnotenie rizík vyplývajúcich z hrozieb a zraniteľnosti, 
e. Správa a návrhy na odstránenie vysokých rizík. 

 
c) Vo fáze 3 vykonať prípravu sady centrálnych nových alebo aktualizácia existujúcich bezpečnostných 

dokumentov, konkrétne:  
a. Stratégia kybernetickej bezpečnosti, 
b. Bezpečnostné politiky: 

i. Organizácia bezpečnosti, 
ii. Riadenie bezpečnostných rizík, 

iii. Riadenie informačných aktív, 
iv. Pravidlá správania a dobrej praxe, 
v. Riadenie dodávateľských vzťahov, 

vi. Riadenie vývoja a údržby v oblasti informačno-komunikačných technológií, 
vii. Riadenie a prevádzka informačno-komunikačných technológií, 

viii. Riadenie súladu, 
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ix. Riadenie kontinuity procesov a činností. 
 

d) Vo fáze 4 vypracovať bezpečnostnú dokumentáciu, ktorej súčasťou musí byť: 
a. Smernica na riešenie bezpečnostných incidentov (Procedúra, Zodpovednosti, Postupy). 

 
3.5. Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť predmet Zmluvy s najvyššou odbornou starostlivosťou a v zmysle 

platných právnych predpisov podľa požiadaviek a pokynov Objednávateľa. 
 
3.6. Výstupom podľa tejto Zmluvy je výsledok analytických činností a nová a/alebo aktualizovaná 

bezpečnostná dokumentácia (ďalej aj ako „Výstupy“) vypracovaná v súlade s požiadavkami Zákona.  
 
Výstupy budú zahŕňať nasledovné, pokiaľ zo Zákona nevyplýva iná štruktúra a rozsah: 

 

(a) Tabuľkové súbory s výsledkami z analytických činnosti:  

1. vypracovanie katalógu aktív so zdokumentovaním ich vlastníkov, 

2. klasifikácia informačných aktív a kategorizácia informačných systémov (K&K), 

3. analýza rizík, ktorej súčasťou bude návrh na odstránenie vysokých zostatkových rizík, 

Textový súbor: Správa a návrhy na odstránenie vysokých rizík, 

(b) Tabuľkový súbor pre posúdenie realizácie bezpečnostných opatrení, 

(c) Textový súbor sady centrálnych nových alebo aktualizácia existujúcich bezpečnostných 

dokumentov, konkrétne Bezpečnostné politiky, 

(d) Textové súbory obsahujúce: 

1. Smernica na riešenie bezpečnostných incidentov (Procedúra, Zodpovednosti, Postupy), 

2. Stratégia kybernetickej bezpečnosti. 

 

Výstupy budú podľa požiadavky Objednávateľa predložené v jednom elektronickom vyhotovení 
zástupcovi Objednávateľa zabezpečeným kanálom. 
 

3.7. Klient je povinný poskytnúť Dodávateľovi všetky informácie a súčinnosť potrebnú pre splnenie predmetu 
tejto Zmluvy. 
 

Článok č. 4.  Miesto plnenia a harmonogram poskytovania služieb 
 
4.1. Predpokladaný harmonogram poskytovania služieb je nasledovný: 
 

Fáza projektu Termín  

Fáza 1 do 30. dňa od podpísania Zmluvy 
 

Fáza 2  
do 60. dňa od podpísania Zmluvy 

 

Fáza 3 do 70. dňa od podpísania Zmluvy 
 

Fáza 4 do 90. dňa od podpísania Zmluvy 
 

 
Tieto predbežné termíny sa môžu v odôvodnených prípadoch a v nevyhnutnom rozsahu zmeniť vzhľadom 
na personálne potreby Objednávateľa a Dodávateľa a vzhľadom na iné okolnosti, ktoré sa môžu pri 
poskytovaní Služby podľa tejto zmluvy vyskytnúť. 
 
Výsledkom akéhokoľvek oneskorenia zo strany Objednávateľa pri poskytnutí uvedených informácií, 
dokumentácie a všetkých údajov potrebných pre poskytnutie služieb podľa tejto Zmluvy alebo akejkoľvek 
inej súčinnosti, ktorú je Objednávateľ podľa tejto Zmluvy povinný poskytnúť, bude oneskorenie 
uvedeného harmonogramu poskytovania Služieb zo strany dodávateľa. Dodávateľ sa zaväzuje informovať 
Objednávateľa o akýchkoľvek skutočnostiach vedúcich k oneskoreniu v dodržaní termínov alebo o iných 
okolnostiach, ktoré by mohli mať nepriaznivý vplyv na poskytovanie služieb podľa tejto Zmluvy 
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bezodkladne po tom, čo sa o nich Dodávateľ dozvie. V takomto prípade Dodávateľ oznámi 
Objednávateľovi primerane upravený harmonogram poskytovania služieb, pričom takto oznámený 
upravený harmonogram (aj opakovane) sa považuje za platný harmonogram. 

 
4.2. Dodávateľ predloží návrh výstupov Objednávateľovi na vyjadrenie pred vydaním finálnej verzie výstupov. 

Objednávateľ je oprávnený predložiť svoje pripomienky k návrhu výstupov  najneskôr do 10 pracovných 
dní od predloženia príslušného návrhu výstupov Dodávateľa. Dodávateľ následne, najneskôr do 10 
pracovných dní po získaní pripomienok od Objednávateľa, vydá finálnu verziu výstupov. V prípade, že sa 
Objednávateľ nevyjadrí vo vyššie stanovenej lehote, považuje sa návrh výstupov za akceptovaný zo strany 
Objednávateľa. 

 
4.3. Objednávateľ zabezpečí, že budú poskytnuté pravdivé, správne a úplné informácie a dokumenty potrebné 

na riadne a včasné splnenie predmetu Zmluvy. Objednávateľ vyhlasuje, že pred Dodávateľom nebudú 
zamlčané žiadne informácie, ktoré Dodávateľ potrebuje na účely plnenia predmetu Zmluvy, bez ohľadu 
na to, či Dodávateľ alebo audítor kybernetickej bezpečnosti takého informácie špecificky požadoval. 

 
4.4. Objednávateľ je povinný určiť aspoň jedného pracovníka (ďalej „Vedúci projektu“), ktorý bude 

zodpovedný za plnenie administratívnych a iných požiadaviek na účely realizácie predmetu tejto zmluvy. 
Objednávateľ oznámi meno a kontaktné údaje (email, mobilné telefónne číslo) určeného pracovníka 
Dodávateľovi pred začatím poskytovania služieb. 

 
Článok č. 5.  Odmena a platobné podmienky 
 
5.1. Cena za služby uvedené v Článok č. 3. tejto Zmluvy bola dohodou zmluvných strán stanovená na 11 000,- 

EUR (slovom: jedenásťtisíc eur) bez DPH (ďalej len „Cena“).  Pre vylúčenie pochybností platí, že pokiaľ 

Dodávateľ v momente uzavretia Zmluvy nebol osobou registrovanou pre daň z pridanej hodnoty, nie je 

oprávnený k príslušnej Cene navyše účtovať DPH a Cena je v takom prípade považovaná za Cenu konečnú 

vrátane DPH.“ 

 

5.2. V dohodnutej odmene sú zahrnuté všetky náklady Dodávateľa v súvislosti s poskytovaním plnenia podľa 

tejto Zmluvy, vrátane prípadných cestovných nákladov a nákladov za stratu času počas tejto cesty. Okrem 

dohodnutej odmeny Dodávateľ nemá nárok na žiadne ďalšie plnenia za vykonávanie služieb podľa tejto 

Zmluvy. 

 

5.3. Cena sa bude fakturovať po  celkovom ukončení poskytnutia služby, ktorá bude odovzdaná 

Objednávateľovi v zmysle bodu 4.1. čl. 4. tejto Zmluvy.  

 

5.4. Faktúra bude vystavená do 15 pracovných dní  po  celkovom ukončení poskytovania (t.z. po ukončení 4 

fázy podľa bodu 4.1, čl. 4. Zmluvy) najneskôr však do 5. (piateho) pracovného dňa v mesiaci, 

nasledujúceho po dni poskytnutia služby.  

 

5.5. Faktúra – daňový doklad je splatná do 30 dní odo dňa doručenia. 

 

5.6. Ak faktúra nie je vystavená v súlade s právnymi predpismi alebo v súlade s touto Zmluvou, je Objednávateľ 

oprávnený v lehote splatnosti vrátiť ju Dodávateľovi na prepracovanie. Tým prestáva platiť pôvodná 

lehota splatnosti. Nová lehota splatnosti začína plynúť doručením opravenej faktúry Objednávateľovi. 

 

5.7. Zmluvné strany sa dohodli, že faktúra bude vyhotovená v elektronickej podobe (tzv. elektronická faktúra) 

vo formáte PDF/A a Objednávateľovi bude doručená emailom na emailovú adresu:   

  , pričom faktúry sa považujú za doručené Objednávateľovi dňom ich odoslania z mailovej adresy 

Dodávateľa:  

 

5.8. V prípade omeškania Objednávateľa s úhradou akéhokoľvek peňažného planenia alebo jeho časti podľa 

tejto Zmluvy je Dodávateľ oprávnený uplatniť si voči Objednávateľovi  zmluvnú pokutu vo výške 0,1 % 
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z dlžnej sumy za každý aj začatý deň omeškania v súlade s ustanovením § 369 Obchodného zákonníka. 

Objednávateľ sa zaväzuje zmluvnú pokutu podľa predchádzajúcej vety Dodávateľovi uhradiť na základe 

faktúry Dodávateľa. 

 

5.9. V prípade omeškania Dodávateľa s celkovým dodaním služieb podľa bodu 4.1. čl. 4. t.j. po uplynutí 90 dní 

odo dňa podpísania Zmluvy, je Objednávateľ oprávnený uplatniť si voči Dodávateľovi  zmluvnú pokutu vo 

výške 0,1 % z ceny dohodnutej podľa bodu 5.1. čl. 5. Zmluvy, za každý aj začatý deň omeškania.  

Dodávateľ sa zaväzuje zmluvnú pokutu podľa predchádzajúcej vety Objednávateľovi uhradiť na základe 

faktúry Objednávateľa. 

 
5.10. V prípade, ak sa po uzatvorení tejto Zmluvy preukáže, že na relevantnom trhu existuje cena (ďalej tiež ako 

„nižšia cena“) za rovnaké alebo porovnateľné plnenie, ako je  obsiahnuté v tejto Zmluve a Dodávateľ už 

preukázateľne v minulosti za takúto nižšiu cenu plnenie poskytol resp. stále poskytuje, pričom rozdiel 

medzi nižšou cenu a cenou podľa tejto Zmluvy je viac ako 5 % v neprospech ceny podľa tejto Zmluvy,  

zaväzuje sa Dodávateľ poskytnúť Objednávateľovi pre takéto plnenie objednané po preukázaní tejto 

skutočnosti dodatočnú zľavu vo výške rozdielu medzi ním poskytovanou cenu podľa tejto zmluvy a nižšou 

cenou.  

 

5.11. Poskytovateľ sa zaväzuje, že svoje pohľadávky voči Objednávateľovi, ktoré mu ako veriteľovi vzniknú z 

tohto Zmluvného vzťahu, nepostúpi podľa § 524 a nasl. Občianskeho zákonníka (ani s nimi nebude inak 

obchodovať) tretej strane bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa ako dlžníka. V 

prípade porušenia tohto dojednania je Poskytovateľ povinný uhradiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo 

výške 40 % z hodnoty pohľadávky, ktorú chcel postúpiť. Postúpenie pohľadávky Poskytovateľom bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa je neplatné podľa § 39 Občianskeho zákonníka. 

Súhlas Objednávateľa je platný len za podmienky, že bol na takýto úkon udelený predchádzajúci písomný 

súhlas jeho zriaďovateľa (Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky). Právo Objednávateľa na 

náhradu škody tým nie je dotknuté. 

 
Článok č. 6.  Komunikácia 
 
6.1. Adresy, telefónne čísla a e-mailové adresy zmluvných strán na účely ich oznámení týkajúcich sa tejto 

zmluvy sú: 
 
Za dodávateľa: Ing. Michal Ďorda, konateľ 

Tel:  
E-mail:  

 
Objednávateľ:       Mgr. Ladislav Sedláček   

Tel:  
 E-mail:  
 
6.2. O zmene kontaktných údajov alebo kontaktných osôb je dotknutá zmluvná strana povinná druhú zmluvnú 

stranu informovať bez zbytočného odkladu. 
 
6.3. S výnimkou otázok týkajúcich sa zániku tejto zmluvy, nárokov na náhradu škody alebo iné peňažné plnenie 

podľa tejto zmluvy, ktorú musia byť uplatnené písomne, sú zmluvné strany oprávnené komunikovať aj 
formou emailu a táto emailová komunikácia bude považovaná za riadne oznámenie podľa tejto zmluvy. 
Písomnosť sa považuje za doručenú za nasledovných podmienok: 

 
(a) v prípade osobného doručovania odovzdaním písomnosti oprávnenej osobe alebo inej osobe 

oprávnenej prijímať písomnosti za túto Zmluvnú stranu a podpisom takej osoby na doručenke 
a/alebo kópii doručovanej písomnosti, alebo odmietnutím prevzatia písomnosti takou osobou, 

 
(b) v prípade poštového doručovania doručením na adresu Zmluvnej strany a v prípade doporučenej 

zásielky odovzdaním písomnosti osobe oprávnenej prijímať písomnosti za túto Zmluvnú stranu a 
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podpisom takej osoby na doručenke, najneskôr však uplynutím siedmych dní odo dňa uvedeného na 
podacom lístku, a to bez ohľadu na úspešnosť doručenia, 

 
(c) v prípade doručovania prostredníctvom elektronickej pošty dňom nasledujúcim po odoslaní 

elektronickej pošty, ak prijímajúca Zmluvná strana nepotvrdí prijatie elektronickej správy skôr, a to i 
v prípade, ak sa druhá Zmluvná strana o doručení elektronickej pošty nedozvedela alebo ak sa z 
dôvodov na prijímajúcej Zmluvnej strane s obsahom neoboznámila, 

 
6.4. Objednávateľ si je vedomý, že v prípade emailovej komunikácie nemožno zaručiť úplnú bezpečnosť a 

bezchybnosť a že takéto informácie môžu byť zachytené, poškodené, môžu sa stratiť, zničiť, môžu byť 
doručené neskoro alebo neúplné, alebo môžu byť inak negatívne ovplyvnené.  

 
Článok č. 7.  Obmedzenie zodpovednosti 
 
7.1. Dodávateľ zodpovedá za skutočnú škodu spôsobenú porušením jeho povinností v zmysle tejto zmluvy 

maximálne však do výšky Ceny podľa bodu 5.1 tejto Zmluvy. 
 
7.2. Dodávateľ v súvislosti s plnením predmetu zmluvy nezodpovedá za žiadne nároky tretích strán voči 

Objednávateľovi. 
 
Článok č. 8.  Autorské práva a duševné vlastníctvo 
 
Dodávateľ, resp. ním poverené osoby poskytujúce služby podľa tejto Zmluvy sú nositeľom všetkých práv 
duševného vlastníctva na všetko, čo vytvorili pred alebo počas poskytovania služby, vrátane správ, písomného 
poradenstva, listov, odporúčaní alebo iných výstupov poskytovania služieb Objednávateľovi. Momentom úhrady 
Ceny udeľuje dodávateľ Objednávateľovi bezodplatnú, časovo a územne neobmedzenú, nevýhradnú licenciu na 
použitie akýchkoľvek výstupov, výsledkov v zmysle tejto Zmluvy.  Výstupy sa stávajú vlastníctvom objednávateľa. 
 
Článok č. 9.  Subdodávatelia 

 
9.1. Dodávateľ sa  zaväzuje zabezpečiť predmet zmluvy vlastnými kapacitami a prostredníctvom 

subdodávateľov: 
KG-tech, s.r.o. 
Tri vody V. 5b 
900 45 Malinovo 
IČO: 53 59 49 59 
Kontaktná osoba za subdodávateľa:  
p. Klaudia Göndörová, senior bezpečnostná konzultantka, 
tel.:  
 

 
9.2. K zmene subdodávateľa môže dôjsť len po jeho odsúhlasení Objednávateľom. Dodávateľ  je povinný 

najneskôr tri pracovné dni pred dňom, ktorý predchádza dňu, v ktorom nastane zmena subdodávateľa,  
písomne  oznámiť  Objednávateľovi  zámer  zmeny  subdodávateľa  (s  uvedením identifikačných údajov 
pôvodného aj nového subdodávateľa). Objednávateľ zašle písomné stanovisko k zmene subdodávateľa 
(súhlas/nesúhlas) zhotoviteľovi bezodkladne. 

 
Článok č. 10.  Mlčanlivosť 
 
10.1. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách; tento záväzok nie je časovo 

obmedzený. Dôvernými informáciami sa pre účely tejto Zmluvy rozumejú akékoľvek skutočnosti, 
informácie a údaje, týkajúce sa Zmluvy, rokovaní o Zmluve, prípadne jej dodatkoch a informácie a 
skutočnosti týkajúce sa zmluvných strán, obchodných prípadov, alebo s nimi súvisiace, s výnimkou: 

 
(a) informácií, ktoré sú v deň podpísania Zmluvy verejne známymi alebo ktoré sa už v tento deň dali 

zadovážiť z bežne dostupných zdrojov, 
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(b) informácií, ktoré sa stali po dni podpísania tejto Zmluvy verejne známymi alebo ktoré sa po tomto 
dni už dajú zadovážiť z bežne dostupných zdrojov, a to inak než v dôsledku porušenia povinnosti 
Zmluvnej strany zachovávať mlčanlivosť. 

 
10.2. Zmluvné strany sa zaväzujú, že dôverné informácie bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej 

Zmluvnej strany neposkytnú tretím osobám a ani neumožnia prístup tretích osôb k dôverným 
informáciám. Uvedené sa netýka poskytnutia dôverných informácií spolupracujúcim tretím osobám 
(subdodávateľom) za podmienky, že tieto osoby budú taktiež zaviazané mlčanlivosťou na základe zákona 
alebo osobitnej zmluvy. 

 
10.3. Povinnosť Zmluvných strán zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách sa nevzťahuje na: 
 

(a) prípady, ak Zmluvná strana zverejnila dôverné informácie s predchádzajúcim písomným súhlasom 
druhej Zmluvnej strany, 

 
(b) povinnosť poskytnúť chránené údaje a dôverné informácie orgánom verejnej správy na základe 

zákona alebo právoplatného rozhodnutia súdu alebo iného orgánu verejnej správy. Takúto 
skutočnosť povinná Zmluvná strana neodkladne písomne oznámi druhej Zmluvnej strane. Zmluvná 
strana, ktorá má dôverné informácie poskytnúť, je však povinná využiť všetky existujúce prostriedky 
v súlade s právnymi predpismi na odmietnutie alebo obmedzenie oznámenia a sprístupnenia 
dôverných informácií. 

 
Článok č. 11.  Ochrana osobných údajov 
 
11.1. Zmluvné strany vyhlasujú, že: 
 

(a) v rámci činnosti Dodávateľa vykonávanej pre Objednávateľa podľa tejto Zmluvy môže Objednávateľ 
ako prevádzkovateľ informačného systému sprístupňovať Dodávateľovi osobné údaje 
zamestnancov, žiadateľov a riešiteľov projektov, dodávateľov, ako aj ich zamestnancov a členov 
štatutárnych orgánov alebo akýchkoľvek spolupracujúcich osôb Objednávateľa (ďalej len „Osobné 
údaje“); a 

 
(b) Dodávateľ bude spracovávať Osobné údaje ako sprostredkovateľ, ku ktorým bude mať prístup v 

rámci výkonu svojej činnosti v rozsahu podľa tejto Zmluvy a nebudú mu Objednávateľom 
sprístupnené v zmysle Článok č. 11. v odseku 11.1 písm. (a), 

 
a to  podľa Nariadenia EP a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 
95/46/ES a niektorých ustanovení zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov (ďalej spolu len „Predpisy na ochranu OÚ“). 

 
11.2. Zmluvné strany sa zaväzujú, že spracúvanie Osobných údajov bude uskutočňované podľa Predpisov na 

ochranu OÚ a za týmto účelom Objednávateľ poveruje Dodávateľa odo dňa účinnosti tejto Zmluvy až do 
jej skončenia spracúvaním Osobných údajov. 

 
11.3. Účelom spracovania Osobných údajov je vykonávanie činnosti podľa tejto Zmluvy Dodávateľom.  
 
11.4. Zmluvné strany sa dohodli, že doba spracúvania Osobných údajov je obdobie trvania tejto Zmluvy. 
 
11.5. Povolenými operáciami Dodávateľa s Osobnými údajmi sa rozumie ich nahliadanie, usporadúvanie, 

vyhľadávanie, prehľadávanie, zálohovania a uchovávanie. 
 
11.6. Dodávateľ je povinný dôsledne chrániť všetky spracúvané osobné údaje, s ktorými príde do styku pri 

plnení predmetu tejto zmluvy. Dodávateľ je povinný prijať primerané technické a organizačné opatrenia 
tak, aby spracúvanie osobných údajov spĺňalo požiadavky Predpisov na ochranu OÚ a aby bola 
zabezpečená ochrana práv dotknutých osôb. Zároveň je povinný plniť ďalšie povinnosti uložené 
príslušnými právnymi predpismi v oblasti ochrany osobných údajov a ochrany informácií. 
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11.7. Objednávateľ potvrdzuje, že všetky osobné údaje poskytnuté Dodávateľovi boli získané zákonným 
spôsobom, pri zachovaní všetkých základných zásad spracúvania osobných údajov. 

 
Článok č. 12.  Trvanie a ukončenie zmluvy 
 
12.1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcom po dni zverejnenia  Zmluvy v CRZ (Centrálnom registri zmlúv). 
 
 
12.2. Platnosť zmluvy sa skončí podľa toho, ktorý prípad nastane skôr: 

 
(a) riadnym splnením predmetu zmluvy; alebo  

 
(b) zmluvné strany uzatvoria písomnú dohodu o ukončení platnosti zmluvy; alebo  

 
(c) odstúpením od zmluvy po tom, ako jedna zmluvná strana prevezme písomné oznámenie druhej 

zmluvnej strany o odstúpení od zmluvy, v ktorom sa uvádza, že druhá zmluvná strana porušila 
povinnosti jej vyplývajúce zo zmluvy (ďalej len „porušujúca zmluvná strana“) za predpokladu, že 
porušujúca zmluvná strana bola na porušovanie povinností vopred písomne upozornená 
a napriek tomu nevykonala nápravu v primeranej lehote (ktorá nesmie byť kratšia ako 15 dní) od 
doručenia písomného upozornenia, 
 

(d) zánikom niektorej zo Zmluvných strán bez právneho nástupcu, 
 

(e) ak niektorej zo Zmluvných strán bude pozastavené oprávnenie pre výkon činností podľa tejto 
Zmluvy. 

 
(f) písomnou jedno mesačnou výpoveďou doručenou druhej Strane, aj bez uvedenia dôvodu. 

 
12.3. Ukončenie zmluvy nemá vplyv na povinnosť klienta uhradiť dodávateľovi Cenu za Služby, ktoré podľa 

zmluvy poskytol do dňa účinnosti ukončenia platnosti zmluvy. 
 
Článok č. 13.  Záverečné ustanovenia 
 
13.1. Zmluvné strany vyhlasujú, že získali všetky potrebné povolenia a oprávnenia na uzavretie tejto zmluvy 

a na jej plnenie. 
 
13.2. Táto Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku. Každá zmluvná strana dostane po 

jednom vyhotovení. 
 
13.3. Akékoľvek zmeny a/alebo doplnenia Zmluvy sa môžu vykonať iba na základe dohody obidvoch Zmluvných 

strán, a to vo forme písomných a očíslovaných dodatkov k Zmluve podpísaných oprávnenými zástupcami 
oboch Zmluvných strán.  

 
13.4. Objednávateľ súhlasí s tým, aby bol uvedený v referenčných listinách Dodávateľa v súvislosti s 

poskytovaním služieb podľa Zmluvy. 
 
13.5. V prípade, že akékoľvek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neplatným, neúčinným alebo vykonateľným, 

nie je tým dotknutá platnosť, účinnosť, alebo vykonateľnosť ostatných ustanovení Zmluvy, pokiaľ to 
nevylučuje v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov samotná povaha takého ustanovenia. 
Zmluvné strany sa zaväzujú bez zbytočného odkladu po tom, ako zistia, že niektoré z ustanovení Zmluvy 
je neplatné, neúčinné alebo nevykonateľné, nahradiť dotknuté ustanovenie ustanovením novým, ktorého 
obsah bude v čo najväčšej miere zodpovedať vôli Zmluvných strán v čase uzatvorenia Zmluvy. 

 
13.6. Právne vzťahy medzi Objednávateľom a  Dodávateľom pokiaľ nie sú v Zmluve upravené sa riadia 

príslušnými ustanoveniami platných právnych predpisov Slovenskej republiky, a to najmä Obchodným 
zákonníkom. 
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13.7. Všetky spory, ktoré vzniknú zo Zmluvy, vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo zrušenie, budú riešené 
pred všeobecnými súdmi Slovenskej republiky. 
 

13.8. Zmluvné strany vyhlasujú, že túto Zmluvu uzatvorili slobodne, vážne a bez omylu, nebola uzatvorená 
v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok, že si zmluvu prečítali a jej obsahu porozumeli, a na znak 
súhlasu s jej obsahom ju podpisujú. 

 
 
 

V ........................ dňa ................. V  Bratislave, dňa ................. 
 
 

 
 

enigMMa, s. r. o 
 
 
 
 
 
 
 
 
.......................................................                   
Ing. Michal Ďorda 
konateľ 

Záchranná zdravotná služba Bratislava 
 
 
 
 
 
 
 
 
................................................... 
Ing. PhDr. Michal Kováčik 
riaditeľ 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  

 
 

 


