Zmluva ¢&islo: ZM00000631
BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")
Evidencné Cislo zmluvy: 04BA2017IK

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | BENESTRA, s. r. 0.

XXXXXX, €. G.: XXXXXX
bankové spojenie: | IBAN: XXXXXX
BIC: XXXXXX

Uéastnik

obchodné meno / meno: | Rozhlas a televizia Slovenska

Andrej Dolezal , Riaditel’ Sekcie technickej realizacie
email: andrej.dolezal@rtvs.sk , mobile: XXXXXXXX

finanény kontakt: | Ing. Katarina S¢ibranova, Senior ekondm, XXXXXXXX,
(meno, funkcia, tel., e-mail) | Katarina.Scibranova@rtvs.sk
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Postova adresa Ucastnika (pre véetku komunikaciu okrem fakturacie):

X Postova adresa je rovnaké ako adresa sidla Ucastnika
[] Ina postova adresa - uvedte:

leIica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

D Adresa pre zasielanie faktur je rovnaka ako adresa sidla
Ucastnika
[] In& adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat’ Uastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych komunika(“:m'/ch
sIu2|eb (dalej aj ako ,Sluzba“ resp. »Sluzby™), priom podmienky poskytovania kaZzdej Sluzby si blizSie urlené v
Specifikacii Sluzby (d'alej aj ako ,,Specifikacia®), ktora tvori neoddeliten sticast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa zavazuje kazdu
Sluzbu uzivat' v sulade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom
a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuju, ze sU si v celom rozsahu vedomé skutoCnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb Podniku
(ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itl, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazd(i Sluzbu.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1, Ucastnik sa zavézuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktdre a rozsahu stanovenom v Zmluve
a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausadlne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej = Po skonceni prisluSného mesiaca

vdanom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zUc¢tovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zaCinajdci prvym dfiom a konciaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktlra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do 30 dni odo diia jej dorucenia Ucastnikovi.
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4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urcitl, zmluvné strany st povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimélne pocas dohodnutej doby uratel Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urcitd uvedenu v Specmkacu prlslusne] Sluzby z dévodov na strane Ucastnika
(pre UcCely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ucagtnlka znamend, ze Uastnik porui povinnost’ zotrvat’ v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu ur€iti dohodnutu v konkrétnej Specifikacii alebo je v omeskani's Ghradou faktur dihSie ako 60 kalendarnych
dni, v désledku Coho Podnik odstlpi od Zmluvy.), UCastnik je povinny zaplatit' Podniku sumu vo vySke rovnajucej sa suctu
vietkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby, vynasobenému poCtom mesiacov
zostévajl]cich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, ze Podnik
nie je opravneny poZadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak ddjde k predcasnému ukonceniu Zmluvy odsttpenim od
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany U¢astnika z dévodov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach.

4.3. Udastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial odmietne bez dévodu podpisat’ Preberaci protokol pre konkrétnu
Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola UCastnikovi riadne a vcas odovzdana.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Portch

5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety mbze Uastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ UCastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost’ dfiom nasledujdcim pod dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlGv Uradu vlady Slovenskej republiky.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Ucastnikovi, Ze v stlade s § 8 zakona o ochrane osobnych Udajov &. 122/2013 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov poveril spractiivanim osobnych Gdajov v mene Podniku sprostredkovatel'ov, ktorych zoznam uvadza na webovom sidle
Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnGt' o tom, & budl jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje zverejni podla § 59 ods.
2 Zakona.

6.5. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo vlastnictve spoloCnosti
BENESTRA, ktoré st po celu dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. )

6.5.2. Podnik nezavadza ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade
koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do
vlastnictva Ucastnika.

6.6. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s
svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak sU dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
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6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty preditali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né, v celom
rozsahu im porozumeli a slhlasia s nimi, na dokaz Coho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnorucné podpisy.

V Bratislave diia V Bratislave dra
Podpis: Podpis:
Menoa Ing. Michal Rybovi¢ ~Meno a Ing. Vaclav Mika
priezvisko: priezvisko:
funkcia: konatel funkcia: generalny riaditel

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku Ucastnika
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Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

Cislo Zmluvy: 04BA2017]K
Cislo Specifikacie: SLO1
ktory dopliia predmet Zmluvy o novu Sluzbu

Zmluvné strany:

BENESTRA, s. r. 0. Rozhlas a televizia Slovenska

Einsteinova 24, 85101 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

1CO: 46303502 47 232 480

Parametre Sluzby

Poskytované sluzby Jedr:::‘Iaazova Mesacna cena
Sluzby CDN podla prilohy ¢.1 0€ 26 000 €
SLA Mesacna cena
SLA TOP 0%

SLA TOP definovana v prilohe ¢.2

Zriad’'ovaci

Pausalny mesacny poplatok za

CENA SPOLU / aktlvac;I\[I ;Ic;:latok za Slusbu
VSetky ceny su bez DPH 0€ 26 000 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urdcita
po dobu: 36 mesiacov |od podpisu Zmluvy
Lehota zriadenia Sluzby: 1.5.2017 od podpisu Zmluvy |od podpisu Zmluvy

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuje aj d'alsi zmluvny dokument:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Collocation vydané
spoloc¢nost'ou BENESTRA, s. r. 0., tvoria prilohu ¢.3

Tato Zmluva sa vztahuje vyluéne na Ucastnika a Ucastnik nesmie postupit,, previest’ ani sublicencovat’ Zmluvu, ¢ast’ Zmluvy
alebo akékol'vek prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy akejkol'vek tretej strane bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Podniku s vynimkou pripadov, kedy prejdl prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy na pravneho nastupcu v
désledku reorganizacie spolo¢nosti v skupine, do ktorej patri Ugastnik, v désledku zlG&enia, splynutia alebo predaja Casti
podniku. Akékol'vek postipenie alebo prevod prav a povinnosti z tejto Zmluvy bez predchadzajliceho pisomného suhlasu je
neplatné.

Podnik mo6ze previest’ prava a povinnosti z tejto Zmluvy v celom rozsahu ako sucast’ reorganizacie skupiny, do ktorej patri
Podnik, splynutia, zlGCenia alebo predaja Casti podniku. Podnik moZe previest’ prava z Objednavky v dosledku reorganizacie
spolocnosti v skupine do ktorej patri, zlicenia, splynutia alebo predaja Casti podniku.

Podnik je opravneny pouZit' subdodavatel'ov na zabezpecenie plnenia povinnosti, alebo akejkol'vek Casti povinnosti
vyplyvajlcich z Objednavky. Zodpovednost’ Podniku za plnenie povinnosti vyplyvajlcich z Objednavky tym nie je dotknuta.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

1/2



Podniku:

Utastnika:

V Bratislave, dna:

V Bratislave , dna:

Podpis Podpis
Michal Rybovic, Ing. Vaclav Mika, generalny
konatel riaditel’

Meno a priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko, funkcia

2/2
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Garantovana uroven sluzby (SLA) pre Sluzby
Datového centra

1 Uvod

Tento dokument, ktory je neoddelitelnou sucastou zmluvy ako jej priloha, stanovuje garantovan( uroven Sluzby
Collocation (SLA) a vysku zliav za Sluzbu Collocation pri jej nedodrZani vratane podmienok pre ich uplatnenie.

2 Garantovana dostupnost’ napajania

2.1 Popis garantovanej Grovne

Sucastou sluzby su dva elektrické privody do racku (stojanu). Oba elektrické privody st napajané zalohovym zdrojom
elektrickej energie (UPS), pricom jeden z privodov vzdy sliZi ako zaloZny. Dodavka elektrickej energie pre oba zalohové
zdroje elektrickej energie (UPS) je zaistena prostrednictvom dodavky zo siete dodavatela elektrickej energie. Oba
zalohové zdroje elektrickej energie (UPS) su navyse zalohované diesel generatormi.

2.2 Garantovana uroven

Garantovana dostupnost’ striedavého pridu napajania je pre obdobie kalendarneho mesiaca stanovena na 99,982%, iba
ak je zmluvnymi stranami vyslovene dohodnuta odli$nd SLA — dostupnost’ napajania v prisluénej Specifikcii.

Napajanie sa povazuje za nedostupné iba v pripade, ked' nie je zaistena dodavka elektrickej energie ani jednym z oboch
elektrickych privodov (tj. ked’ je vypadok elektrickej energie na oboch elektrickych privodoch stcasne).

Podnik nezodpoveda za nedostupnost’ napdjania v pripade zasahu vysSej moci, v pripade prekrocenia maximalneho
limitu spotrebovanej elektrickej energie Ucastnikom a d'alej tiez v pripade nedostupnosti napajania, ktoré je sposobené
Ucastnikom (a to i Ciastocne).

BENESTRA, s.1.0. Tel.: +421 232 487 111 Strana 1z 3
Einsteinova 24 Fax: +421 2 32 487 222

851 01 Bratislava E-mail: info@benestra.sk www.benestra.sk
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2.3 Zl'ava za nedodrzanie garantovanej GUrovne

V pripade nedodrzania garantovanej Urovne dostupnosti napajania v danom kalendarnom mesiaci je zakaznik opravneny
poziadat’ Podnik (za niZSie uvedenych podmienok) o poskytnutie zl'avy z pravidelnej mesacnej ceny Sluzby (bez DPH) za
rack (stojan), Cast’ racku (stojanu), oploteni podlahovi plochu alebo za poziciu v racku aza rezervovany prikon
(istenie), ktoré st priamo ovplyvnené nedostupnost'ou napajania.

Noovsia | SLA STANDARD SLA ToP

Garantovana

, 99,982% 99,982%
dostupnost

Zl'ava za kazdu aj zacatu hodinu zniZenia
dostupnosti (z dovodu vypadku napajania)
pod Uroviiou stanovenej garantovanej
mesacnej dostupnosti: 1/720 (jedna

Zl'ava za kazdu aj zacatu hodinu zniZenia
dostupnosti (z dovodu vypadku napajania)

Zlava za nedodrzanie pod Uroviou stanovenej garantovanej

SLA . v mesacnej dostupnosti: 1/30 (jedna
sedemstodvadsatina) z pausalneho ) ) s .
mesagného poplatku Odplaty za dotknutd tridsatina) z pausalneho mesacného poplatku
Pop . P Odplaty za dotknutd Sluzbu.
Sluzbu.
3 Obmedzenie poskytovanych zliav

Ucastnik ma narok na zl'avu za nedodrzanie SLA iba za obdobie v ktorom do$lo k udalosti, ktora viedla k nedodrzaniu
SLA.

Ucastnik nemé& narok na zl'avu za nedodrzanie SLA za obdobie, v ktorom st Sluzby Uastnikovi poskytované zdarma (SLA
neplati na sluzby poskytované zdarma).

Sthrnna vyska zliav za vetky nedodrZania tu uvedenych garantovanych parametrov (SLA) prinaleziacich Ucastnikovi
podla tohto dokumentu v jednom z(c¢tovacom obdobi dojednanom pre vyUctovanie pravidelného poplatku za Sluzbu (bez
DPH) moZe Cinit’ maximalne Ciastku vo vyske mesacného poplatku za Sluzbu (bez DPH) a to za rack (stojan), Cast’ racku
(stojanu), oplotent podlahovi plochu alebo za poziciu v racku a za rezervovany prikon (istenie), ktoré st priamo
ovplyvnené nedostupnost'ou garantovanej Grovne Sluzby Collocation.

Ucastnik je povinny pisomne poziadat’ Poskytovatela o poskytnutie zlavy, ktord mu prindlezi podla tohto dokumentu,
najneskor vsak do 2 mesiacov po ukonceni zuctovacieho obdobia dojednaného pre vyuctovanie pravidelného poplatku za
Sluzby, v ktorom k poruseniu vysSie uvedenych garantovanych parametrov Sluzby Datového centra doSlo, inak jeho
pravu na akékolvek poskytnutie zlavy za nedodrzanie parametrov dotknutej Sluzby od Poskytovatela zanikne.
Opravnene vyziadana zl'ava (resp. opravnene prinaleziaca zl'ava) bude Ucastnikovi poskytnuté formou zl'avy poskytnutej
vo vyuctovani dotknutej Sluzby Datového centra ktord bude vystavena Poskytovatelom po doruceni pisomnej Ziadosti
Ucastnika o uvedent zl‘avu.

BENESTRA, s.1. 0. Tel.: +421 232 487 111 Strana2z3
Einsteinova 24 7
851 01 Bratislava www.benestra.sk
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4 Prehlasenie

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit’ tento dokument a to v suvislosti so zmenami v

produktoch a sluzbach alebo v suvislosti s inymi okolnostami tykajucimi sa Datového centa a/alebo v poskytovani Sluzieb
Datového centra. Poskytovatel’ sa zavazuje vopred informovat’ zakaznika o zmene tohto dokumentu.

BENESTRA, s.1.0. Tel.: +421 232 487 111 Strana3z3
Einsteinova 24 Fax: +421 2 32 487 222
851 01 Bratislava E-mail: info@benestra.sk

www.benestra.sk



BENESTRA

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych

1.1.

pojmov

Spoloc¢nost’ BENESTRA, s. r. 0., so sidlom Einsteinova

24, 851 01 Bratislava, ICO: 46303502, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka C.:
75045/B (dalej len ako ,BENESTRA") je podnik, ktory v
rozsahu licencii, individualnych povoleni a vSeobecnych

povoleni vydanych Uradom pre

regulaciu elektronickych

komunikacii a postovych sluzieb je opravneny poskytovat’
verejné elektronické komunikacné sluzby a siete.

1.2,

Tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie sluzby
Collocation

(dalej len ,Podmienky") vymedzuju obsah

zmluvného vztahu medzi BENESTRA a Ucastnikom, ktory je
zalozeny uzavretim zmluvy o poskytovani sluzby Collocation
a verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pripojenie do

siete

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

internet medzi
~Zmluva®).

Pre Gcely tychto Podmienok:

BENESTRA a Ucastnikom (dalej len

,Sluzbou" sa rozumie sluzba Collocation, ktora
spoiva v prenajme priestoru v Datovom centre
BENESTRA  pre umiestnenie Servera alebo
Koncového zariadenia Ucastnika a jeho pripojenie
do siete BENESTRA za (iCelom umoZnenia pristupu k
zariadeniu Ucastnika, pricom BENESTRA
zabezpeCuje nepretrzity pristup uZivatelov internetu
na Server Ucastnika.

»Datové centrum" je vyhradena Specialna miestnost’
prispdsobena pre umiestnenie a prevadzku Serverov
a telekomunikacnych zariadeni.

JSpecifikicia  Sluzby"  stanovuje  pozadované
technické parametre Sluzby, ako aj spésob a miesto
realizacie pripojenia do siete internet a je
obsiahnutd v Zmluve.

JServer® je subor hardvérového a softvérového
vybavenia, na ktorom su umiestnené a spravované
uZivatel'ské aplikacie.

.Koncové zariadenie"® je subor hardvérového a
softvérového vybavenia, ktoré sliZi na prepojovanie
prichadzajicej a  odchadzajucej  prevadzky,
napriklad modem, prepinac, smerovac a podobne.

Prava a povinnosti, rozsah zodpovednosti

zmluvnych stran

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Ucastnik je povinny najma:

pouZivat’ Sluzbu v sulade s prisluSnou Zmluvou,
tymito Podmienkami a zakonom,

nezneuzivat' Sluzbu a v ramci
zamedzit' jej zneuzivaniu,
platit’ cenu za SluZbu v stlade so Zmluvou ,

bez zbyto¢ného odkladu ohlasit’ poruchy Sluzby
BENESTRA,

uhradit’ BENESTRA cenu uZ vykonanych prac v
pripade, ze Ucastnik odstipi od Zmluvy a uz sa
zaCali prace spojené so spristupnenim Sluzby,
pouzivat’ iba také Koncové zariadenia, ktoré spifiaj(
poziadavky podla osobitnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

svojich  moznosti

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2,.1.12,

2,1.13.

2.1.14.

2.2,

Collocation
obchodnej spolocnosti BENESTRA, s. r. 0.

poskytnit’ k nahliadnutiu dokumenty preukazujlce
vlastnicke pravo alebo iné opravnenie nakladat’ so
Serverom,

pouzivat’ na svojom Serveri vylucne iba pridelent IP
adresu, prip. IP adresny rozsah, a d'alSie nastavenia
konfiguracie rozhrania podl'a pokynov BENESTRA,

udrZiavat' svoj Server a jeho konfiguraciu
v prevadzkyschopnom stave, poruchy bezodkladne
odstranit’ av pripade, ak poruchy ovplyviuju
prevadzku siete BENESTRA, informovat o nich
BENESTRA,

kazdy zasah do svojho Servera, ktory moze
ovplyvnit' prevadzku alebo konfiguraciu siete
BENESTRA, zmenit' jeho fyzické charakteristiky,
najméa rozmery, odber elektrickej energie a tepelny
vykon,  oznamit  kontaktnému  pracovnikovi
BENESTRA telefonicky alebo e-mailom vopred,

vstupovat’ do Datového centra spolu s technickym
pracovnikom BENESTRA, pricom kazdy takyto
vstup, ako aj dévod vstupu musia byt oznamené
BENESTRA sp6sobom stanovenym v prevadzkovom
poriadku Datového centra BENESTRA,

bez zbytocného odkladu pisomne informovat
BENESTRA o zmene svojich identifikacnych udajov,

neohrozovat’ svojimi aplikdciami bezpecnost' a
integritu siete BENESTRA,

poCas pritomnosti v Datovom centre riadit sa
pokynmi ur€enych pracovnikov BENESTRA a zdrzat/
sa Ukonov, ktoré by mohli ohrozit' ¢i poskodit’
vybavenie alebo ostatné zariadenia tam
umiestnené; v pripade poSkodenia zariadeni je
Ucastnik povinny uhradit BENESTRA spdsobené
Skody.

Za zneuzitie Sluzby v zmysle tychto Podmienok sa

povazuje najma, ak:

2.2.1.

2.2.2.

2,.2.3.

2.2.4.

2,.2.5.

Sluzba je pouzitd na aktivity nartsSajice integritu
siete BENESTRA,

Sluzba je pouZzitd na podporu, vytvorenie moznosti
alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezékonnej alebo
nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vsak na
prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej
komunikdcie, alebo na Sirenie poplasnej spravy
alebo vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného
anonymného volania,

Sluzba je pouzitd na naruSenie siete BENESTRA,
vratane akéhokol'vek pokusu 0 ziskanie
neopravneného pristupu k sluzbam alebo k sieti
BENESTRA,

prostrednictvom  Sluzby ddjde k pokusu o
pretaZenie siete BENESTRA akymkol'vek spdsobom
alebo uskutoCni Co i len pokus namiereny proti
integrite siete BENESTRA,

Ucastnik rusi alebo ohrozuje prevadzku siete
BENESTRA Koncovym zariadenim, ktoré nie je vo
vlastnictve BENESTRA, alebo pripoji Koncové
zariadenie, ktoré nesplha poZiadavky podla
osobitnych ~ vSeobecne  zavaznych  pravnych
predpisov,



2.2.6. Udastnik pouZiva Sluzbu alebo verejnt elektronickd
komunikacn sluzbu pripojenia do siete internet
sposobom, ktory znemozniuje meranie
prevadzkovych uUdajov potrebnych pre prevadzku
a oductovanie Sluzby,
Sluzba je vyuzivand na aktivity, sUvisiace s
porusovanim autorskych alebo inak chranenych
prav (napr. prava duSevného vlastnictva, prava
priemyselného vlastnictva) k prenasanému
informacnému obsahu,
Sluzba je vyuzivana na aktivity, sposobujlce Skodu
tretim stranam, obzvlast' na neopravneny vstup do
vzdialenych systémov (hacking), Sirenie
pocitacovych virusov lubovolného druhu, na
posielanie  nevyziadanych  sprav  (spamming),
zahlcovanie vzdialenych systémov (denial of service
attacks), alebo na aktivity, ktoré s takymito
aktivitami mozu suvisiet’ (hl'adanie otvorenych
portov na vzdialenych zariadeniach),
Server Ulastnika je nakonfigurovany tak, Ze
umoznuje replikaciu  Udajov  prostrednictvom
sietovych sluzieb (open mail relay, open proxy),
2.2.10. Ulastnik pocas pobytu v Datovom centre porusi
pravidla alebo pokyny stanovené BENESTRA alebo
vSeobecné predpisy, Cim ohrozi prevadzku siete
BENESTRA, zariadeni BENESTRA alebo tretich stran,
alebo ohrozi bezpecnost’ a zdravie seba alebo inych
0s0b.

2.3. BENESTRA je povinna pokial mozno vopred a vCas
oznamit’" Ucastnikovi priamo alebo inym vhodnym spOsobom
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby; tadto povinnost sa nevztahuje na
mimoriadne situacie.

2.4. BENESTRA zodpoveda Ucastnikovi za $kody, ktoré mu
sposobila  zavinenym  porusenim  svojich  povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy, Podmienok a zdkona v rozsahu a
sp6sobom upravenym v tychto Podmienkach.

2,5.  Zodpovednost BENESTRA za Skodu spbsobend v
dosledku  neposkytnutia, Ciastotného poskytnutia alebo
chybného poskytnutia Sluzby je obmedzena na povinnost’ vratit’
pomernU Cast’ uz zaplatenej ceny za neposkytnutu, Ciastone
alebo chybne poskytnutt Sluzbu.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.6. BENESTRA  nezodpovedd za Skodu  spOsobent
UCastnikovi  telekomunikaénym zariadenim vo vlastnictve
BENESTRA,  prostrednictvom  ktorého  je  Ucastnikovi

poskytovana Sluzba za predpokladu, Ze Skoda nebola

spOsobena zavinenim zo strany BENESTRA.

2.7. BENESTRA nezodpovedd za Skodu vzniknutd na
zariadeni, ktoré nie je vo vlastnictve BENESTRA a
prostrednictvom ktorych je Sluzba Ucastnikovi poskytovana,
okrem fyzického poskodenia zariadenia Ucastnika, ku ktorému
doslo konanim alebo v dosledku konania iného Ucastnika pocas
jeho pritomnosti v Datovom centre.

2.8. BENESTRA nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Ucastnikovi a sUvisia s obsahom prepravovanych sprav, a
nezodpoveda za bezpeCnost a poskodenie obsahu udajov,
informdcii, elektronickych  suborov adat prenasanych
prostrednictvom siete internet v suvislosti s vyuZivanim Sluzby.

2.9. Ak je Ucastnikovi pridelené pristupové meno a heslo pre
pristup do systémov BENESTRA, Ucastnik zodpoveda za
utajenie pristupového mena a hesla na vzdialend spravu
Servera pred ich zneuZitim, ako aj za pripadné Skody vzniknuté
ich prezradenim. BENESTRA nezodpoveda za Skody spdsobené
Ucastnikovi, ktoré vznikli takymto prezradenim pristupového
mena a hesla na vzdialend spravu Servera Ucastnika.

2.10. BENESTRA je povinna v pripade vzniku Skody, za ktor(

zodpoveda, nahradit’ Uastnikovi $kodu v rozsahu uréenom v
tejto Casti Podmienok, nie vSak usly zisk.

2.11. Ucastnik nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti BENESTRA bolo spésobené konanim Ucastnika alebo
nedostatkom  sucinnosti, na ktord bol UCastnik povinny.
Ucastnik nema narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola
spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi s ciefom predchadzania vzniku Skody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

2.12. BENESTRA neposkytuje Ziadne zaruky za bezpecnost' a
integritu  prenasanych Udajov a informacii. BENESTRA
nezodpoveda za Skody vzniknuté porusenim prenasanych
Udajov, resp. elektronickych stborov.

2.13. BENESTRA nezodpovedd za Skody na softvérovom a
hardvérovom vybaveni Servera UcCastnika, ktory je umiestneny
v priestoroch BENESTRA, pokial k tejto Skode nedoslo
v priamej v suvislosti s nedodrziavanim jej povinnosti zo
Zmluvy alebo tychto Podmienok.

2.14. Server alebo Koncové zariadenie Ucastnika musi pocas
celej doby vyuZivania Sluzby splfiat’ parametre uvedené v bode
2.1 Zmluvy, ako aj vSeobecné predpisy a nariadenia tykajuce
sa prevadzky zariadeni vypoctovej techniky, najma elektrickej
a poziarnej bezpecnosti a zabranenia moznosti Urazu osob.

2.15. Ucastnik zodpoveda za $kodu, ktora vznikne BENESTRA
na jej Koncovom zariadeni, ako aj za iné Skody, ktoré sposobi
spolo¢nosti BENESTRA.

2.16. Ucastnik zodpoveda za Uroveri ochrany svojho Servera a
aplikacii, ktoré na nom prevadzkuje.

2.17. Udastnik zodpoveda za pripadné Grazy osob a $kody na
majetku BENESTRA, ktoré vznikli spOsobené v suvislosti
s prevadzkou jeho Servera alebo Koncového zariadenia, ako aj
za iné Skody, ktoré Ucastnik v stvislosti s touto prevadzkou
sposobi spolo¢nosti BENESTRA.

2.18. Utastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti
internet alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym
pristupom k informacidm, neopravnenym pristupom do cudzich
systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav, alebo inym
zneuzivanim Sluzby, pristupu do siete internet, alebo inym
neopravnenym konanim.

2.19. Ucastnik v plnom rozsahu zodpovedd za pripadné
porusenie prav tretich osob k pocitacovym programom, resp.
softvérovym produktom, a inym suborom ¢i dielam, ktoré sa
nachadzaju na jeho Serveri.

2.20. Skoda sa uhraddza v peniazoch; ak sa vsak strany
dohodnU a ak je to mozné a Gcelné, nahradia Skodu uvedenim
do predchadzajliceho stavu.

2.21. Spbsob urovnavania sporov vzmysle § 75 Zakona —
Alternativne rieSenie sporov: )
Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb (dalej ako
LUrad") a alternativne rieSenie sporov sa spravuje zakonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak Zakon
neustanovuje inak. Ucastnik, ktory je spotrebitelom ma pravo
obrdtit sa na Podnik so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze Podnik porusil jeho prava. Spotrebitel
ma pravo podat’ navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len "navrh") Uradu, ak Podnik na Zziadost o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania.

3. Platba za elektricki energiu spotrebovanu pri
poskytovani Sluzby

3.1. Napdjanie do stojanov v ramci sluzby BENESTRA
Collocation je poskytované Ucastnikovi z dvoch zdrojov.
Primarnym zdrojom energie z hladiska bezpecnosti su



dieselgeneratory spolocnosti BENESTRA, sekundarnym zdrojom
je verejnd distribuna siet’ ZSE. Energia dodana zo siete ZSE
prechadza vysokonapéat'ovou rozvodriou, nasledne
nizkonapatovou rozvodnou BENESTRA, ku ktorej su pripojené
aj dieselgeneratory a d'alej cez zdroj nepretrzitého napajania —
systém online UPS — kde sa striedavy prdd s napatim 400V
usmerfiuje na jednosmerny s napatim 680V, ktory je dalej
vedeny cez sady batérii a spatne prevedeny na striedavy prud
400V. Toto rieSenie obmedzuje prenos nepriaznivych javov
(vypadky dodavky energie, kolisanie napatia, kolisanie
frekvencie, prepatie, podpétie, vysSie harmonické rusenie,
kolisanie Gcinnika a pod.) zo zdrojov energie.

3.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba za elektrick(
energiu spotrebovan( pri poskytovani Sluzby za napdjanie
poskytnuté Ucastnikovi do stojanu/podlahovej plochy v ramci

sluzby BENESTRA Collocation sa stanovi nasledujucim
sposobom:
3.2.1. Vypocet je vykonany na zaklade Udajov

snimaca BENESTRA na privode k prenajatému priestoru
Ucastnika , kde sa snimaju vsetky vyuZivané privody.
Vzorec pre vypocet hodnoty elektrickej energie: (Wh) =
prud ( A ) x ( krat ) napétie x ( krat ) power factor x (
krat ) Cas.

3.2.2. Platba je UCtovand za kazdu aj zacati kWh,
pricom cena za kazdu aj zacati kWh je uvedenad v
platnom cenniku sluzby BENESTRA Collocation.

3.2.3. Platba uz zahffia naklady na energie potrebné k
riadnemu poskytovaniu sluzby BENESTRA Collocation,
najma zabezpecenie napajania systémov UPS a systému
chladenia ( klimatizacie ), energiu na dobijanie
akumulatorov, na udrziavanie stalej teploty v lokalite, na
predhrievanie dieselgeneratorov, Ubytky elektrickej
energie na istiCoch, kabeldzi , transformatoroch a
dalSich zariadeniach.

3.3. V zdvislosti na variante sluzby datového centra je
definovany maximalny limit spotreby elektrickej energie pre
zakaznicke zariadenia, a to v popise sluzby, v objednavke
sluzby alebo v zmluve. Zdkaznik nie je opravneny prekrocit
dohodnuty maximalny limit spotreby elektrickej energie , ktory
je uvedeny v tomto dokumente, pripadne v objednavke sluzby
alebo v zmluve. Pripadné prekrocenie maximalneho limitu
spotreby elektrickej energie sa povazuje za porusenie zmluvy,
na zaklade ktorého je spolocnost’ BENESTRA opravnena :

a ) odpojit’ a / alebo vypnut’ zariadenia zakaznika , a / alebo

b ) pozastavit poskytovanie sluzby datovych sluZieb , a to
kedykol'vek s okamZitou Gcinnost'ou a bez predchadzajlceho
upozornenia zakaznika , a / alebo

C ) odstUpit od zmluvy a / alebo objednavky sluzieb s
okamzitou ucinnostou ku dnfu dorucenia pisomného
oznamenia spolo¢nosti BENESTRA o odstUpeni zakaznikovi.

3.4. V pripade prekroCenia maximalneho limitu spotreby
elektrickej energie taktiez spolocnost BENESTRA nie je povinna
dodrziavat’ dohodnuté garantované uUrovne sluzby ( SLA ) v
prislusnom obdobi pre dotknuty rack (stojan) alebo podlahovt
plochu (Klietku).

3.5. Spolo¢nost’ BENESTRA pouziva nasledujice metddy pre
stanovenie platby:

a ) odcitanie hodnoty v kWh z instalovaného snimaca v
pripadoch , ked je u danej varianty sluzby nainstalovany
snimac,

b ) hodnota kWh na zaklade zistenia aktudlnej spotreby
elektrického pridu v ampéroch (A) na vSetkych elektrickych
privodoch do prenajatého priestoru zakaznika kedykolvek v
priebehu z(ctovacieho obdobia ( na ucely tohto vzorca sa
uziva 730 hodin v kalendarnom mesiaci).

3.6. Vzorec na prevod ampérov (A) na kilowatthodiny (kWh)
a pre skutocnl spotrebu elektrickej energie v danom
zUctovacom obdobi je : zistena aktudlna spotreba elektrického

pradu x napatie (V , 230) x ucinnik ( 0,9 ) x 730 ( priemer
hodin v danom zuctovacom obdobi ) .

3.7. Kazdy rack (stojan) je insStalovany s dvoma privodmi
elektrickej energie (privod A a B). Zakaznik je opravneny vyuZzit’
elektrickd energiu az do vysky 70 % hodnoty istiCa na jednom
z dvoch privodov elektrickej energie (A alebo B).

3.8. V pripade , Ze sU oba privody elektrickej energie
vyuzivané sucasne (A aj B), celkova spotreba elektrickej
energie na oboch privodoch nesmie presiahnut’ viac ako 35 %
kapacity istiCov na oboch privodoch elektrickej energie.

3.9. Uastnik stihlasi s uvedenymi postupmi a sthlasi s tym,
Ze pre stanovenie vysky platby su rozhodujice udaje
zistené/vypocitané spolo¢nost'ou BENESTRA.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1, BENESTRA je opravnena tieto Podmienky kedykol'vek
jednostranne zmenit' aj poCas trvania Zmluvy. Spolo¢nost’
BENESTRA sa zavizuje ozndmit’ Ucastnikovi zmenu Podmienok
aspon Strnast’ kalendarnych dni vopred.

4.2, Ulastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sthlas so
spracovavanim a uchovavanim osobnych (dajov a udajov
UCastnika v rozsahu danom VSeobecnymi podmienkami
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up), prenajmu
okruhov a inych sluzieb prenosu dat obchodnej spolo¢nosti
BENESTRA, s. r. 0., ako aj za ucelom ich poskytnutia tretim
stranam, ak je to potrebné pre zabezpecenie prevadzky Sluzby
alebo evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutd
Sluzbu.

4.3. Spolo¢nost BENESTRA oznamuje Ucastnikovi, 7e v
sulade s § 8 zakona o ochrane osobnych Udajov €. 122/2013 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov poverila spractivanim osobnych
Udajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam
uvadza na webovom sidle spolo¢nosti www.benestra.sk .

4.4, V pripade, Ze Zmluva a Podmienky su vyhotovené aj v
cudzom jazyku, je vzdy rozhodujlce slovenské znenie.

4.5, V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a tymito
Podmienkami maju prednost’ ustanovenia uvedené v Zmluve.

4.6. Tieto Podmienky nadobudaju  ucinnost’ dna
01.02.2016 ako zmena doterajSich Podmienok v
zmysle zmien Zakona s Gcinnostou od 01.02.2016.
Tato zmena nepredstavuje podstatni zmenu
Podmienok.



