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VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika¢nych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Spoloénost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
v oddiele Sa, vo viozke &islo 1142/B, je na zaklade
zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunika-
ci&ch (dalej len ,Zakon") a v rozsahu véeobecného
povolenia a individualnych povoleni vydanych Ura-
dom pre regulaciu elektronickych komunikacii a pos-
tovych sluzieb Slovenskej republiky (v dalSom texte
spoloCne oznaCované ako ,Povolenia”) podnikom
opréavnenym poskytovat siete a sluzby elektronickych
komunikacii v pridelenych frekvenénych pasmach.
+Spolo¢nost Orange” je Orange Slovensko, a.s., vra-
tane jej zamestnancov, zastupcov a univerzalnych
pravnych nastupcov. Spolo&nost Orange je zmluv-
nou stranou v zmluve o poskytovani versjnych slu-
ieb uzavretej s Ugastnikom.

Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb prostred-
nictvom Siete spolo&nosti Orange, a.s., (dalgj len
.V8eobecné podmienky®) vydané podla Zakona sa
vztahuju vyluéne na poskytovanie Sluzby, s rfou suvi-
siacich sluZieb a Inych Sluzieb. Druhy sluzieb suvi-
siace s verginou telefénnou sluzbou, poskytované
spoloénostou Orange, su uvedené v Cenniku, ak nie
je dalej uvedené inak. Tieto Vseobecné podmienky
sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov s prislu-
Senstvom, na poskytovanie predplatenych veregjnych
telefonnych sluzieb Prima; na poskytovanie tzv. 0so-
bitnych sluzieb sa aplikuji v stanovenom rozsahu.
V8eobecné podmienky st volne pristupné na ob-
chodnych miestach spolo&nosti Orange. Spolo¢nost
Orange je opravnena vydat osobitné podmienky na
Upravu osobitnych sluzieb (dalej aj ,0sobitné druhy
Sluzieb"). Spolo¢nost Orange mé popri prave upra-
vit osobitné druhy SluZieb osobitnymi podmienka-
mi aj pravo blizSie upravit osobithymi podmienkami
niektoré Casti poskytovania Sluzieb, ktoré su z vac-
Sgj Casti upravované tymito VSeobecnymi podmien-
kami {pre osobitné podmienky upravujuce iné vzta-
hy, ake je poskytovanie osobitnych druhov Sluzieb,
platia primerane ustanovenia o osobitnych druhoch
Sluzieb a ich osobitnych podmienkach). V pripade
vydania osobitnych podmienok podia predchadzaj-
Ucich dvoch viet, pokial sa Ugastnik a spolognost
Orange nedohodnu inak, plati, ze v rozsahu pred-
metu ich Upravy maju ustanovenia osobitnych pod-
mienok prednost pred ustanoveniami VSeobecnych
podmienok. Pre vydavanie osobitnych podmienok
a ich zmeny platia, pokial tieto vztahy nie su osobitne
rieSené v osobitnych podmienkach alebo ustanove-
niach VSeobecnych podmienok, primerane ustano-
venia V8eobecnych podmienok, Zéakona a ostatnych
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platnych predpisov. Osobitné podmienky nemu-
sia obsahovat ndlezitosti Vseobecnych podmienok
podla Zakona alebo inych pravnych predpisov, po-
kial tieto naleZitosti obsahuju ustanovenia Vieobec-
nych podmienck.

JZaujemeca" je osoba, ktora mé zaujem so spoloc-
nostou Orange uzatvorit zmluvu 0 poskytovani ve-
rejnych sluzieb a ktora doruci spoloCnosti Orange
prejav vole, ktory sa v zmysle Vieobecnych podmie-
nok povazuje za ndvrh na uzatvorenie zmluvy o po-
skytovani verejnych sluzieb.

JU&astnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba (konco-
vy uzivatel), ktord uzatvorila so spolo¢nostou Orange
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

SUZivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord po-
uziva alebc pozaduje poskytovanie verejnej sluzby.
Za uzivatela sa povazuje aj Ugastnik a koncovy uZiva-
tel, ak sa dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel
je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje verejnd sluz-
bu a tuto sluZzbu dalej neposkytuje a ani prostrednic-
tvom nej neposkytuje dalie sluzby. Koncovy uzivatel
je spotrebitel a v pripade rozhlasovych a televiznych
programovych sluzieb aj posluchac a divak.
,Cennik" je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronickych
komunika¢nych, resp. inych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange na zaklade platne uzatvorengj
zmluvy o poskytovani vergjnych sluzieb. V Cenniku su
uvedené aj: Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluz-
bach, za ktoré sa nepozaduje zviadtna uhrada, Udaj,
ako si Ugastnik méze vyziadat informécie o aktu-
dlnych cenach sluzieb spoloénosti Orange a pri-
padnych zlavach z tychto cien, a vy3ka servisnych
poplatkov, ak také Orange Uctuje. Cennik dalej obsa-
huje informacie o pociatoénom a koneénom termi-
ne zuctovacieho obdobia, spdsobe zaokrihlovania,
o spbsobe dhrady tychto cien a informéaciu 0 moz-
nych rozdieloch v nakladoch Ugastnika suvisiacich
so spbsobmi platby. Cennik je pristupny na obchod-
nych miestach spolo¢nosti Orange. Cennik mdze byt
vydany spolo¢nostou Orange aj vo viacerych doku-
mentoch, z textu ktorych vyplyva, Ze tvoria sicast
Cennika (najma prilohy, dodatky, doplnky Cennka
a pod.).

Zmluva® je zmluva o poskytovani verejnych slu-
Zieb, na zaklade ktorej sa spolo¢nost Orange zavé-
zuje zriadit Udastnikovi potrebny pristup k jej Sieti
a spristupnit suvisiace Sluzby. Za Zmluvu, resp. zmilu-
vu 0 poskytovani verejnych sluzieb sa povazuje aj kaz-
da zmluva o pripojeni uzatvorena podla doterajsich
predpisov medzi spolo&nostou Orange a U&astni-
kom. Sucastou zmluvy o poskytovani verejnych slu-
zieb s VSeobecné podmienky a Cennik, pripadne
dalSie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stanovuje.
»Sluzba" (pripadne ,Sluzby”) je elektronickd komu-
nikaédna sluzba, ktora spodiva Uplne alebo prevazne
v prenose signdlov v Sieti, umozfujdca prenos hla-
sovej komunikdcie, datovej komunikécie alebo inych
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foriem komunikacie; Sluzby pozostavaju z verenej
mobilnej telefénnej sluzby alebo zo sluzby prenosu
dat, z inych sluzieb a s nimi stvisiacich sluzieb alebo
z inych produktov. Mobilnd telefénna sluZba zahfria
najma telefénne volania, hlasovd schranku, konfe-
ren¢né volania, datovy prenos, presmerovanie vola-
nia, sluzby SMS a MMS. Neoddelitelnou sti¢astou
niektorych Sluzieb su im vlastné osobitné sluzby, ktoré
nie je potrebné osobitnym Ukonom aktivovat a zdro-
ven ich spravidla nie je mozné deaktivovat (napr. moz-
nost datového prenosu vo vybranych hlasovych U¢ast-
nickych programoch, moznost zasielania SMS/MMS
sprav vo vybranych hlasovych Uéastnickych progra-
moch). Ugastnik je opravneny aktivovat' si k Sluzbam
doplnkoveé Sluzby v zmysle Cennika. Sluzby poskytuje
spolocnost Orange Uastnikom v rozsahu a za pod-
mienok upravenych v Zmluve, Cenniku a v tychto
VSeobecnych podmienkach, pripadne v osobit-
nych dohodach, ktoré mézu byt medzi spolo¢nos-
tou Orange Slovensko a Ugastnikom uzavreté roz-
nymi formami pripustnymi podia platnych pravnych
predpisov a tychto V&eobecnych podmienok (zmluvy,
akceptované Ziadosti Ugastnika atd'); Sluzby spolo¢-
nost Orange poskytuje podla medzindarodne uzndva-
nych standardov nalzemiSlovenskejrepubliky voblas-
tiach pokrytych prislusnym signalom Siete spo-
loénosti Orange. Zoznam ponukanych SluZieb je uve-
deny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie ktorych si vy-
zaduje Specidlne technické alebo komeréné rieSenia
a ktoré st individualne dohodnuté medzi spolo¢nos-
tou Orange a Ugastnikom na zéklade osobitnych
zmltv alebo dodatkov k Zmluvam, nie si uvedené
v Cenniku. Spolo¢nost Orange ma pravo stanovit,
ktoré z poskytovanych Sluzieb sa povazuju za tzv.
osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytovanie upravit
osobitnymi podmienkami.

,SMS" je sluzba slvisiaca s verejnou telefénnou sluz-
bou, umoznujuca priiem a vysielanie kratkych texto-
vych spréav. Riadne dorucenie SMS zavisi od tech-
nickej $pecifikacie Siete spolo¢nosti Orange, ktoru je
spolo¢nost Orange opravnend menit podla jej oprav-
nenych potrieb, ako aj od technickej Specifikacie sie-
te iného podniku, od ktorého zavisi funk&nost sluzby.
Predpokladom na riadne dorucenie SMS je poskyt-
nutie potrebnej sticinnosti, ako aj spinenie poZzadova-
nych technickych predpokladov zo strany Uastnika.
MMS" je sluzba stvisiaca s verejnou telefénnou sluz-
bou, umoziujlica vysielanie a prijem sprav s obrazo-
vym, zvukovym, textovym, prip. audiovizualnym ob-
sahom. Riadne doru¢enie MMS zavisi od technickej
Specifikacie Siete spolognosti Orange, ktorl je spo-
loénost Orange opravnena menit podia jej opravne-
nych potrieb, ako aj od technickej $pecifikacie siete
iného podniku, od ktorého zavisi funk&nost sluzby.
Predpokladom na riadne dorucenie MMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj splinenie poZzadova-
nych technickych predpokladov zo strany U&astnika.
,Mobilny telefén* alebo ,Zariadenie" je koncové zaria-
denie, ktoré po viozeni aktivovanej SIM karty alebo
nahrati eSIM profilu na eSIM umoziiuje komunikaciu
a je uréené na priamy alebo nepriamy pristup na kon-
cové body Siete.
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,Siet” je funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov a ak je to potrebné, prepdjacich a smero-
vacich zariadeni umoziiujica o. i. prenos hlasovej,
détovej a inej komunikacie medzi koncovymi bodmi
siete. Siet sa pouZiva na poskytovanie Sluzieb. Za
SIM kartu sa povaZuje aj eSIM.

,SIM karta" (Subscriber Identification Module) je mik-
roprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa technic-
ky umozfiuje pristup k Sieti a pouZivanie SluZieb. Za
SIM kartu sa povazuje aj eSIM.

,GSM brana“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré je
uréené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po viozeni SIM karty GSM brana umoziuje Uéastni-
kovi {t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do
Siete spolo¢nosti Orange za Ucelom spristupnenia
Sluzby. GSM branu opatrenu SIM kartou nie je moz-
né prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluvy
podla Zakona so spoloénostou Orange a iba
za podmienok fiou stanovenych. GSM branu nie je
mozné pouZit na prepojenie elektronickych komu-
nikagnych sieti, na ukoncovanie prevadzky elektro-
nickej komunikdcie smerovanej z inej (a neverejnej)
elektronickej komunikaénej siete v Sieti spoloc-
nosti Orange Slovensko a/alebo na poskytovanie
sluzieb. PoruSenie ustanoveni tohto bodu alebo
ktoréhokolvek z nich sa povaZzuje za podstatné po-
rudenie zmluvnych podmienok v zmysle &l. 5 bodu
5.1. pfsm. cc) a za dévod na odstipenie od Zmluvy
v zmysle ¢l 4 bodu 4.4. pism. b) tychto VEeobec-
nych podmienok.

Pripojenie SIM karty" do Siete spolo¢nosti Orange
je technicky a administrativny postup spolo¢nosti
Orange Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozni
pristup k Sluzbam Udastnikovi, ktory spinil dohodnu-
té podmienky na poskytovanie SluZieb.

,Deaktivacia SIM karty" je technicky a administrativ-
ny postup spolo¢nosti Orange, ktorym sa znemozni
pristup k Sluzbam Ugastnikovi.

SPIN kod" (Personal Identification Number) je kéd
pozostavajuci zo zvoleného Ciselného radu, zada-
nim ktorého je umozneny pristup k informaciam ulo-
Zenym na SIM karte. PIN kéd poskytne spolo&nost
Orange Ugastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

,PUK kdd" (Personal Unblocking Key) je kéd pozo-
stavajuci z ¢iselného radu, zadanim ktorého je umoz-
nené odblokovanie SIM karty v pripade jej zabloko-
vania nespravnym zadanim PIN kodu. PUK kod pri-
deli spolognost Orange Ugastnikovi na poZiadanie
a za cenu podla Cennika.

D kad* (Identifikacny kod) je bezpecnostny kéd zlo-
zeny z Cisel alebo kombinacie Cisel a znakov, gene-
rovany informacénym systémom spolo&nosti Orange.
ID kod sluzi Udastnikom na identifikéciu v stvislos-
ti s aktivaciou a pouzivanim vybranych Sluzieb, ako
aj na komunikdciu s usekom sluZieb zékaznikom.
ID kéd prideli spolo¢nost Orange U&astnikovi
po uzatvoreni Zmluvy a na zaklade jeho Ziadosti.
JRoaming" je pouzivanie SluZieb Ugastnikom v sieti
zahraniéného podniku, s ktorym spolo¢nost Orange
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial ma
Ugastnik poskytovanie tychto Sluzieb so spolo¢nos-
tou Orange dohodnuté.
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»Obchodné miesto” je obchodny priestor spolo&nos-
ti Orange Slovensko alebo jej autorizovanych predaj-
cov, oznaceny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom
sU pristupné platné Véeobecné podmienky, Cennik
a dalsie zmluvné dokumenty tykajlice sa poskytova-
nia SluZieb, ako aj informaéné materidly o Sluzbach
uvedenych v Cenniku, ako aj o aktualnych ponukach
najma tych Sluzieb, ktoré nie su osobitne spoplat-
fiované. V tychto priestoroch (av8ak nielen v nich)
uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni zastupcovia
v zastdpeni spolo¢nosti Orange zmiuvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb a poskytujti zaujemcom o ich
uzatvorenie, ako aj Udastnikom, véetky dostupné in-
formacie o Sluzbach; pokial je to technicky mozné
a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom a spolod-
nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunika¢né prostredia (napr. internet). Komunikad-
né prostredia (napr. internet) sa povazuji za obchod-
né miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Uéast-
nikom a spoloénostou Orange vyslovne dohodnuté,
ale z Ukonov Ugastnika je zrejmé, Ze suhlasil {kon-
kludentne) s vyuzitim komunika¢ného prostredia ako
obchodného miesta.

sLokalizadné Udaje" st lidaje spracuvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, kioré oznaéujl geograficku
polohu koncového zariadenia Ugastnika Sluzby,
«Prevadzkové Udaje" sU Udaje vztahujlice sa na
Ugastnika a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvajli
na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Udely fak-
turacie. Prevadzkovymi Udajmi su predovsetkym,
avsak nie vyluéne, zaznamy o vykonanych volaniach,
odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach a spra-
vach elektronickej posty, zdznamy o vykonanych pre-
nosoch dat a podobne. Prevadzkovym tdajom nie je
obsah prendSanych sprav.

,GSM" (Global System for Mobile Communication) je
mobilny bunkovy radiokomunikaény systém existu-
juci v Eurdpskej unii, ktory pracuje vo frekvenénom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.

SLUMTS"  (Universal  Mobile  Telecommunications
System) je digitalny bunkovy komunikadny systém
3. generacie mobilnych telefénnych sieti pracujici vo
frekvenénom pasms 2 GHz.

~Sprava" je informécia, ktord sa vymiefia alebo pre-
nasa medzi kone¢nym podtom subjektov prostred-
nictvom Sluzby; okrem informacie prenadane] ako
sucast rozhlasového a televizneho vysielania sietou,
ktord nemoZno priradit konkrétnemu UZivatelovi,
ktory tdto informaciu prijima.

.Iné sluzby" st tovary, sluzby alebo iné produkty ponu-
kané tretimi osobami prostrednictvom spolodnosti
Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej
vole stanovenym spdsobom a tymto prejavom véle
sa sucasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam
prostrednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).
»Pokyn* — Pokynom sa na ucely tychto Veobecnych
podmienok rozumie informécia spoloénosti Orange
oznamena Udastnikovi spbdsobom podla tychto Vse-
obecnych podmienok, ktord spresfiuje niektoré pra-
va a povinnosti spolo¢nosti Orange alebo Ugastnika
ramcovo upravené v Zmluve, v tychto Veobecnych
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podmienkach alebo v Zakone.

,0Osobné Udaje" su udaje tykajlce sa urcenej alebo
urCitelnej fyzickej osoby, pri¢om takou osobou je
osoba, ktord mozno uréit’ priamo alebo nepriamo,
najma na zéklade vieobecne pouzitelného identifika-
tora alebo na zadklade jednej &i viacerych charakteris-
tk alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd, fyziologickd,
psychickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socialnu identitu.

.Volanie cez WiFi* alebo ,VoWiFi* je sluzba, ktora
umoznuje vyuzivanie mobilnych telefénnych sluzieb
prostrednictvom WiFi siete na miestach, kde by inak
poskytovanie Sluzieb nebolo spravidla mozné vébec
alebo len v obmedzenej kvalite (napr. pivniéné pries-
tory), a to spravidla prostrednictvom neverejnych ra-
diovych sieti, zva&sa prevadzkovanych tretimi stra-
nami. U&astnik berie na vedomie, ze pri vyuzivani
neverejnych rédiovych sieti mézu byt obmedzené
alebo inak ovplyvnené viastnosti poskytovanych slu-
Zieb a spolo¢nost Orange nie je technicky spdsobila
zabezpedit ich obvykld kvalitu. Spolo¢nost Orange
osobitne zddraznuje, ze pri vyuZivani sluzby Volanie
cez WIFi nie su sluzby tieshového volania (jednotné
eurdpske Cislo tiesfiového volania 112), resp. inej
tiesfiovej komunikacie k dispozicii vdbec alebo len
v obmedzenom rozsahu, napr. nie je mozna lokaliza-
cia volajuceho.

,&SIM* (Embedded SIM) je Sip, ktory je stiGastou Za-
riadenia, umozriujuci nahratie eSIM profilu. Ustano-
venia tychto VSeobecnych podmienok, ako aj inych
dokumentov spolo¢nosti Orange tykajuce sa SIM
karty sa primerane aplikuju na eSIM,

+€3IM profil” je profil UZivatela nahraty na eSIM &ip,
jeho nahratim sa technicky umoziuje pristup k Sieti
a uzivanie Sluzieb.

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb.
Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zaklade
Zmluvy uzatvorenej v pisomnej pedobe medzi spo-
locnostou Orange a Ugastnikom. Prava a povinnos-
ti zmluvnych strén upravuje Zékon, platné pravne
predpisy a podrobnosti 0 nich upravuje Zmluva, Vie-
obecne podmienky a Cennik. Spoloénost Orange
a Zdujemca, pripadne Ugastnik, mézu uzatvorit
Zmluvu (ako aj vykondvat akékolvek iné jednostran-
né a/alebo viacstranné pisomné pravne Ukony, a to
najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych
dohdd alebo Ziadosti) podia Vseobecnych podmie-
nok aj prostrednictvom elektronickych prostriedkoy,
ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto Ukonov
a urcit osobu, ktora takyto ukon urobila, a to zachy-
tenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby
a jeho naslednou komparaciou s podpisom uloZe-
nym v elektronickom systéme spolo¢nosti Orange
ako podpisom referenénym (vzorovym). Takéto for-
ma ukonu je povazovana za pisomnu formu v zmysle
prisludnych ustanoveni Obdianskeho zakonnika.

Zmluva je dvojstranny pravny Ukon medzi spolodnos-
tou Orange a Ugastnikom, ktorym sa spolo&nost
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Orange zavazuje Ugastnikovi zriadit pristup k jej Sieti

a spristupnit Ugastnikom poZadované Sluzby a Ugast-

nik sa zavazuje platit cenu za zriadenie pristupu a po-

skytovanie dohodnutych SluZieb. Kazdy dal§i pravny
vztah, predmetom ktorého je poskytovanie Sluzieb
spolodnostou Orange Udastnikovi a ktory vznik-
ne po uzavreti Zmluvy medzi spolochostou Orange

a Udastnikom, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

Zmluva obsahuje okrem iného nasledujlce Udaje:

lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedzenia, ktoré

spolo¢nost Orange zavedie na pouZzivanie koncovych
zariadeni dodanych Ugastnikovi, moznost Ugastnika
zvergjnit alebo nezvergjnit jeho osobné udaje v tele-
fénnom zozname a informacnych sluzbach o ucast-
nickych ¢islach, a moznost vybrat si, ktoré osobné

Udaje zverejni, zdroj, spdsob a mozZnosti ziskania

informdacii o cene, informaciu o zuctovacom obdobi

a spOsobe fakturacie a dobe trvania zmluvy. Zmlu-

va je uzatvorena na dobu neurcitd, pokial v dodatku

k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Pod-

nikom nie je dohodnuté inak. Cena SluZieb je dohod-

nuta v Zmluve s odkazom na Cennik.

Spolo¢nost Orange je povinna uzavriet' Zmiuvu, ak nie

su dévody na jej odmietnutie uvedenéd nizdie, s kaz-

dym Zaujemcom o jej uzatvorenie (Ugastnikom), kto-
ry:

a) poziada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristipi na podmienky Zmluvy a tieto VSeobecné
podmienky;

c) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost,
adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla na uzemi
Slovenskej republiky, pripadne adresu na zasie-
lanie faktur a pisomnosti, alebo dalsie skutoCnosti
podia poziadaviek spolo¢nosti Orange; podrob-
na informacia o pozadovanych dokladoch je pri-
stupna na vSetkych obchodnych miestach spo-
locnosti Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnend odmietnut uzavre-

tie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie SluZieb je v pozadovanom mieste
alebo rozsahu technicky neuskutognitelné alebo
by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vy-
sokych nakladov;

b) Zaujemca (Ugastnik) neddva zaruku, Ze bude do-
drziavat’ podmienky Zmluvy, pretoze je diznikom
(v omeskani) spolo¢nosti Orange alebo iného
podniku, alebo ak spolo¢nost Orange, pripad-
ne iny podnik z tohto dévodu odstupil od zmluvy
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu, alebo

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zmluva nadobudne platnost v def jej uzatvorenia.

Zmluva je uzatvorena dhom jej podpisania obidvoma

zmluvnymi stranami na tlacive spolo¢nosti Orange. Ak

neddjde k podpisaniu Zmiuvy obidvoma zmiuvnymi
stranami v jeden den, povaZuje sa za uzatvorenu v den,

v ktorom ju podpisala v poradi druhéa zmluvna strana.

Zmluva méze byt uzatvorena len s jednym Zéujemcom.

Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostred-

nictvom splnomocneného, pripadne zakonného za-

stupcu. Splnomocneny zastupca sa preukdze spino-
mocnenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcu.

Zakonny zastupca sa preukaZe pravoplatnym roz-
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hodnutim prislusného Statneho organu, ak nie je ur-
ceny priamo zakonom.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzic-
kou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom
registri vedenom na prislusnom sude alebo Statnom
organe, pripadne ingj indtiticie zriadenej podla za-
kona, podpisuje Zmluvu v sullade s tymto zapisom,
Statitom alebo inym relevantnym dokladom o prav-
nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahra-
nicnou osobou a je opréavneny podnikat na Uzemi
Slovenskej republiky, je ku dnu uzatvorenia Zmluvy
povinny predlozit doklady svedciace o jeho pravnej
subjektivite a iné doklady potrebné na preukézanie
skuto¢nosti podla pozZiadaviek spolocnosti Orange
v stllade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotove-
nie pre Ugastnika a jedno vyhotovenie pre spolod-
nost Orange.

Spolo&nost Orange pridell Ugastnikovi SIM kartu/SIM
karty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podla uzavretej
Zmluvy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo urcit
Uastnikovi maximalny po&et pridelenych SIM kariet.
Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykonéd spolod-
nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni akti-
vaéného poplatku podla platného Cennika Ugastni-
kom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ugast-
nik uhradi aktivacny poplatok v cene podia Cennika,
pokial medzi U&astnikom a spolo&nostou Orange nie
je dohodnuté inak.

Spolo¢nost Orange prideli ku kazdej SIM karte tele-
fénne &islo bud’ bezplatne podia viastného vyberu,
alebo odplatne podia vyberu Uastnika za cenu
uvedent v Cenniku, ak je U&astnikom zvolené te-
lefénne cCislo volné a ak je to technicky mozné.
V pripadoch ustanovenych osobitnymi podmien-
kami spolo¢nosti Orange je telefonne Cislo prene-
sené zo siete iného podniku. Aktivovanu SIM kartu
alebo SIM karty odovzda spolo&nost Orange Slo-
vensko Ugastnikovi bezodkladne po uzatvoreni
Zmiuvy a zaplateni aktivatného poplatku, ak sa
s Ugastnikom nedohodne inak.

Zmluva nevznikne, ak by jej uzavretie bolo v rozpore
so zékonom, obchodnymi zvyklostami alebo v roz-
pore s dobrymi mravmi.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorugovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne &islo,
alebo e-mailovii adresu na kontaktovanie Ugastnika,
zaroven tym, pokial’ nie je vyslovne uvedené inak
v niektorej Gasti Zmluvy, ddva suhlas, aby sa mu
na uvedené adresy, resp. telefénne ¢&isla, zasielali in-
forméacie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstipenia,
Ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. dalsie ukony
slvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to
vratane informacii doverného charakteru, ako aj he-
siel, autentifikacnych prostriedkov a kddov potreb-
nych na uzivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak sa
tak spolognost Orange a Ugastnik dohodnti (na takuto
formu nie je potrebna pisomna forma), alebo ak
tak urdi spolo¢nost Orange, je spolo¢nost Orange
opravnena na takéto telefénne &islo/e-mailovu ad-
resu posielat elektronicky fakturu. Uastnik berie
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na vedomie, Zze predmetom oznameni, faktdr ale-
bo inych informacii, ktoré mu je spoloénost Orange
oprdvnena posielat na telefénne &islo alebo e-mai-
lovi adresu, mdze byt telekomunikaéné tajomstvo.
Ugastnik je povinny zachovévat telekomunikagné
tajomstvo. Pokial' nie je uvedené v Zmluve alebo
pravnymi predpismi stanovené inak, povaZuje sa
sprava odoslana na takuto adresu alebo telefénne
gislo za dorugent U&astnikovi bez ohladu na to,
¢i sa informacia alebo Ukon obsiahnuté v sprave
skutoéne dostanti k Ucastnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podlia aktualngj
ponuky spelo¢nosti Orange, zmenu v pridelenych SIM
kartdch podia Zmluvy, zmenu v spdsobe Uhrady ceny,
pripadne iné zmeny podmienok poskytovania SluZieb
podla Zmiuvy, ake aj zmenu inych zmluvnych podmie-
nok, je mozné uskutoénit jednostranne spolo¢nostou
Orange alebo na zaklade dohody obidvoch zmluvnych
stran, Jednostrannou zmenou Zmluvy spolodnos-
tou Orange nie je dotknuté pravo Ugastnika odstupit
od Zmluvy v zmysle bodu 4.3. tychto VSeobecnych
podmienok. Za zmenu zmluvnych podmienok sa vdak
nepovazuje ich Uprava, ktora je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou Zakona ¢&i iného v8eobecne zavaz-
ného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu
vergingj spravy alebo organu Eurdpskej Unie, pokial
svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje ramec
ustanoveny zmenou takéhoto préavneho predpisu,
resp. ramec ustanoveny takymto rozhodnutim.

Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnos-

ti Zmluvy poziadat spolo¢nost Orange o vykonanie

zmeny v Zmluve spdsobom uréenym spoloénostou

Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne

povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzigb, zme-

nu v pridelenych SIM kartach podfa Zmluvy a zmenu

sposobu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby uskutodni
spolocnost’ Orange Slovensko najneskdr k posledné-
mu diiu zUctovacieho obdobia priradeného Ugastni-
kovi za predpokladu, Ze pisomnu Ziadost Ugastnika

0 zmenu prevezme spolo¢nost Orange Slovensko

najneskdér v druhy pracovny defl pred ukonéenim

zUStovacieho obdobia priradeného  Udastnikovi.

V opacnom pripade uskutocni spolo¢nost Orange po-

Zadovanu zmenu v Zmluve najneskor v posledny def

zU¢tovacieho obdobia priradeného Udastnikovi, ktoré

nasleduje po uplynuti zti¢tovacieho obdobia, v ktorom
spolo¢nost Orange Slovensko prevzala Ziadost o zme-
nu v Zmluve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduje:

a) v suvislosti s prevzatim zavéazkov Ugastnika, dodr-
Zanie ktorych je podmienkou na poskytovanie ce-
novych Zzliav Sluzieb v rdmci ¢asovo obmedzenych
komerénych akcii spolo¢nosti Orange, pokial sa
Ugastnik a spolognost Orange nedohodnu inak;

b) v suvislosti so spristupnenim tych Sluzieb, pre
spristupnenie ktorych spolo¢nost Orange urdila ako
podmienku pisomnu formu dodatku k Zmluve;
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c) v sUvislosti so zdvazkami Ugastnika, ktoré podla
Obcianskeho zakonnika mozno dojednat len v pi-
somnegj forme.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyZaduje:

a) v suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo
sidla Ugastnika, alebo jeho identifikadnych Udajov,
ako aj v pripade zmeny sidla spolo¢nosti Orange;

b) v suvislosti so zmenou tychto VSeobecnych pod-
mienok alebo zmenou ceny a programu SiuZieb
podlia Cennika;

c) v suvislosti so zmenou podmienok poskytova-
nia Sluzieb stanovenych v Cenniku, neuvedenych
v bode b) tohto bodu;

d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Slu-
Zieb, na spristupnenie ktorych stanovila spolo¢-
nost Orange iny spdsob;

e) v suvislosti so zmenou spdscbu fakturécie (aktiva-
cia/deaktivacia sluzby elektronicka faktura);

f) vinych pripadoch, ked’ sa nevyzaduje pisomna for-
ma dodatku k Zmluve.

Dohoda 0 zmene zmluvnych podmienok a o zmene
ceny a programu Sluzieb podia Cennika medzi spo-
lo¢nostou Orange a Ugastnikom sa povaZuje za plat-
ne uzavretl okamihom prvého pouzitia Sluzieb po-
¢as Udinnosti zmenenych zmluvnych podmienok
alebo ceny SluZieb, pripadne zmeneného programu
Sluzieb podia Cennika, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnu inak.
Spoloénost Orange je povinnd oznamit U&astniko-
vi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, ktora
sa podia rozhodnutia spoloCnosti Orange ma tykat
Ugastnika, a to pisomne (vratane uvedenia informa-
cii vo fakture alebo zaslanim informacnych materia-
lov), elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
(SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden me-
siac pred ulinnostou takejto podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluv-
nych podmienok sa na Ugely V8eobecnych pod-
mienok rozumie taka zmena Zmluvy, ktora mé za na-
sledok priame zvysenie ceny Sluzieb, ktoré Udastnik
podra Zmluvy vyuZiva, alebo ktora bude mat za nasle-
dok obijektivne obmedzenie prav Ugastnika dohodnu-
tych v Zmluve, objektivne zhorSenie pravneho posta-
venia Uastnika alebo rozéirenie jeho povinnosti nad
ramec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve.
Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok sa ne-
povaZuje zmena, ktora splfia kritéria podla predchd-
dzajucej vety, ktora v8ak vzhladom na svoj rozsah
a/alebo nevyznamny vplyv na postavenie Ugastnika
v prislusnom zmluvnom vztahu k spolo¢nosti Orange
nema charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho do-
vodu, Ze sa mozno opravnene domnievat, Ze Ugast-
nik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, keby bol vopred
oboznameny s takouto zmenou zmluvnych podmie-
nok.

Informacie o vSetkych ostatnych zmenach zmluvnych

podmienok, ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny

zmluvnych podmienok, je spoloénost Orange povinna
spristupnit Ugastnikom najneskdr v prvy deri ich plat-

nosti a uéinnosti spdsobom uvedenym v Clanku 16

bode 16.2. pism. g) tychto V8eobecnych podmienok.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su



4.1.

4.2,

4.3.

uvedené v Cenniku, je spolocnost QOrange oprav-
nena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cen-
nika, pritom pre oznamovanie U&astnikom tychto
zmien platia primerane ustanovenia bodov 3.7, a 3.8.
tohto ¢lanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur&itd. Platnost Zmluvy

zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstdpenim od Zmluvy;

c) wpovedou zo strany Ugastnika alebo spolognosti
Orange Slovensko;

d) smrtou alebo zanikom U&astnika.

Obidve zmluvné strany su opravnené ukoncit’ pisom-

nou dohodou platnost Zmluvy k obojstranne dohod-

nutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo jej
dodatok k nej neustanovuije inak.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak mu spo-

loGnost Orange:

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok

najmengj jeden mesiac pred ich tginnostou a Ugast-

nik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstlpenie
od Zmluvy zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dna ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny;
neoznamila podstatnl zmenu zmluvnych podmie-
nok, UBastnik sa o podstatnej zmene podmienok
dozvedel a nesthlasi s fiou; Udastnik méa prévo
odsttipit od Zmluvy v takomto pripade do jedného
mesiaca, odkedy sa o podstatnej zmene zmluvnych
podmienok dozvedel, najneskédr véak do troch me-
siacov odo dra udinnosti podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok);

¢) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej re-
klamécii neposkytuje Sluzbu podia Zmluvy alebo
ju neposkytuje v stanovengj kvalite (pravo na od-
stupenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dna doruéenia oznamenia o uznani opakovanej re-
klaméacie Ugastnika, ak porugenie povinnosti stale
pretrvava);

d) neoznami Ugastnikovi vysledok vybavenia reklaméa-
cie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku vyba-
venia reklamacie Sluzby stanovengj v ¢l. 15 tychto
V8eobecnych podmienok (pravo na odstipenie za-
nika uplynutim jedného mesiaca odo diia marneho
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie).

Ugastnik neméa pravo odstupit od Zmluvy podia
pismen a) a b) tohto ¢lanku, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou v8eobecne zavaznéno pravneho predpisu
(napr. v pripade zmeny cien v dosledku zmeny vys-
ky DPH), rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej Unie; v takomto pripade podstat-
na zmena nie je na Ucely odstupenia od zmluvy po-
vazovana za zmenu Zmiuvy.

Pravo na odstupenie U&astnika od Zmluvy podfa
tohto &lanku sa vztahuje iba (a) na ¢ast Zmiu-
vy tykajucu sa poskytovania tej Sluzby, na ktord
sa vztahuje podstatnd zmena zmluvnych pod-

RS)
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mienok, (b) na ¢ast Zmluvy tykajucu sa tej Sluz-
by, ktord spolo¢nost Orange ani po opakovane
uznanej reklaméacii neposkytuje podfa Zmluvy ale-
bo v stanovenej kvalite, (c) na Cast Zmluvy tykaj-
Ucu sa te] Sluzby, pri ktorej marne uplynula lehota
na vybavenie reklamécie.

Spolocnost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy,

ak;

a) Ugastnik nezaplatil splatnii cenu za poskytnutu
Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

b) Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia
poziadavky podla osobitnych predpisoy, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpoji vratane pripadov podia
¢l. 1 bodu 1.14. a/alebo ¢l. 10 bodu 10.2. pism. €);

c) Ugastnik pouZije opakovane (dva- a viackrét)
Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje spoloCnosti
Orange kontrolu jej pouZivania, pri¢om znemozne-
nim kontroly pouzivania Sluzby je najma, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo nelplné identifikac-
né Udaje stvisiace s poskytovanim Sluzby;

d) Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) pouziva
Sluzby v rozpore so Zmluvou a tymito V8eobec-
nymi podmienkami; alebo inym protipravnym spo-
sobom pouziva Sluzby, alebo ak opakovane (dva-
a viackrat) porusuje podmienky Zmiuvy;

e) Ugastnik neuhradil aktivadny poplatok alebo ne-
prevzal aktivovani SIM kartu/SIM karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy;

f) Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravne-
ne zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto za-
sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

Odstupenim sa Zmluva zruduje driom nasledujucim

po dni, v ktorom odstupuijlica zmluvna strana doru-

¢ druhej zmluvnej strane pisomné cznamenie o 0d-
stlpen.

Ugastnik je opravneny ukondit platnost Zmluvy, ktora

bola uzatvorena na dobu neurgitd, pisomnou vypove-

dou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania do-
vodu.

Spolocnost Orange je opravnend ukonCit platnost

Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nemoOze poskytovat

Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kva-

lite z dévodu technickej neuskutoCnitelnosti daldieho

poskytovania Sluzby. Ak spoloénost Orange vypovie

Zmluvu z dbévodu modernizacie SluZieb, s ktorou je

spojené ukonCenie poskytovania Sluzby podla uza-

vretej Zmluvy, je povinné s vypovedou dorucit Uastni-
kovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo
blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

VWpovedna lehota je rovnakd pre obidve zmluvné

strany. Ak bude vypoved dorucena druhej zmluvnej

strane najneskér v druhy pracovny den pred ukon-
genim zudtovacieno obdobia priradeného Ugastni-
kovi, vypovedna doba zadina plynit diiom doruce-
nia vypovede a skon&f sa poslednym diiom zuctova-
cieho obdobia, v ktorom bola doruéend. V pripade,
7ze bude vypoved dorucend druhej zmluvnej stra-
ne neskdr ako v druhy pracovny derl pred ukonce-
nim zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi,
vypovedna doba zadina plynut v prvy def nasledu-
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juceho zdc¢tovacieho obdobia a skondi sa poslednym
diom tohto nasledujlceho ztuctovacieho obdobia.
Platnost Zmluvy zanikd smrtou Ugastnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim
za mitveho a pravoplatnym zanikom U&astnika, ktory
je pravnickou osobou.

UkonCenim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj
uhradit vSetky iné pefazné zavazky voci spolo¢nosti
Orange a sucasne vyrovnat vsetky svoje ostatné za-
vézky voci spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange pri
zaniku Zmluvy zadle Ugastnikovi konecné vyddtovanie,
ktoré je U&astnik povinny uhradit,

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spoloc-
nost Orange povinna vratit Ugastnikovi aktivaéné a zria-
dovacie poplatky, s &m U&astnik wslovne suhlasi,
Zéanikom Zmluvy zostdvaju zachované v platnosti pra-
va a povinnosti, ktoré st svojou povahou uréeng na to,
aby pretrvali jej ukonCenie, a to najméa ustanovenia
o sankcidch, o zodpovednosti za $kodu, rieSeni spo-
rov, 0 spracuvani osobnych udajov, o telekomunikac-
nom tajomstve,

Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu urdity, jej
doba platnosti sa pred jej uplynutim mdze na zdklade
dohody oboch zmluvnych stran prediZit formou dodat-
ku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok 5
Préva a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto VSeobec-
nych podmienkach, resp. v Zdkone ma spolodnost
Orange pravo:

a) na zaplatenie zdbezpeky na cenu poskytnutych
SluZieb, hodnota ktorej prekrodi pred ukonce-
nim zu&tovacieno obdobia priradeného U&astni-
kovi cenu dohodnuteho U&astnickeho programu
v Zmluve vopred; spolo¢nost Orange méa za rovna-
kych podmienok, aké platia pre vznik prava na za-
platenie zabezpeky podlia tohto pismena, pravo
na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby alebo
Inych sluZieb, ako aj na zaplatenie ¢asti alebo ce-
lej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim poZadovanych:

b) na uhradu ceny poskytnutej Sluzby, administra-
tivnych a inych poplatkov podia Cennika, ako aj
sum, na zaplatenie ktorych v prospech tretich oséb
prostrednictvom spolognosti Orange sa Ugastnik
zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym spéso-
bom, napr. zbierky, produkty tretich osdb posky-
tované prostrednictvom spolo¢nosti Orange (Iné
sluzby), v lehote splatnosti podla &lanku 11 bodu
11.8. tychto V8eobecnych podmienok;

¢) na dogasné prerusenie alebo obmedzenie posky-
tovania Sluzby Ugastnikovi z dévodov stanove-
nych nizsie v tomto pismene. Pokial vznikne pra-
vo spolo¢nosti Orange prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, mdze toto pravo aplikovat
na Sluzby vyuzivané na zaklade vSetkych zmliv
0 poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria jednu
Zmluvu podla ust. ¢l. 2 bodu 2.2. Véeobecnych
podmienok. Spolo¢nost Orange ma pravo na do-

gasné preruenie alebo obmedzenie poskytovania

Sluzby Ugastnikovi z dévodu:

ca) nezaplatenia zabezpeku na cenu poskytnu-
tej Sluzby vopred v zmysle &lanku 5 bodu
5.1. pism. a) tychto V3eobecnych podmienok
(rovnako aj z dbvodu nezaplatenia preddav-
ku na cenu SluZby alebo Inych sluZieb, resp.
z dévodu nezaplatenia asti alebo celej ceny
Sluzby alebo Inych sluZieb v sutlade s usta-
noveniami druhej Casti vety pismena a) tohto
bodu; dalej sa vietky ustanovenia tohto sub-
pismena vztahujuce sa k zabezpeke rovnako
vztahuju aj na preddavok na cenu Sluzby alebo
Inych sluZieb a na Cast alebo celd cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych, ktoré neboli zaplate-
né Ugastnikom v rozpore s ustanoveniami pis-
mena a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky
na cenu poskytnutych Sluzieb v zmysle tych-
to V8eobecnych podmienok alebo preddavku
je povazované za podstatné poruSenie zmiuv-
nych podmienok zo strany Ugastnika. Deakti-
véciu pridelenej SIM Karty/SIM kariet Ugastni-
kovi pre akukolvek odchadzajicu komunika-
ciu uskutogni spolo¢nost Orange po oznameni
vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskyt-
nutych Sluzieb/preddavku  spdsobom  upra-
venym v ¢lanku 16 bode 16.2. pism. d) tych-
to V&eobecnych podmienok Ugastnikovi; taka-
to vyzva sa povazuje za nalezité upozornenie.
Spatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Uastnikovi uskutodni spolo&nost Orange ob-
ratom a bez pisomnej Ziadosti Ugastnika, a to
po pripisani zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb/preddavku na ucet spolo¢nosti Orange
Slovensko alebo po predioZeni dokladu o jgj
uhradeni Ugastnikom;

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by podia bodu 1 pism. b) tohto &lanku najne-
skér v lehote jeden der po datume splatnosti
ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit alebo ob-
medzit poskytovanie Sluzby médze spoloénost
Orange az do zaplatenia ceny alebo do zaniku
Zmluvy). Pravo spolocnosti Orange na docas-
né preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby Ugastnikovi podia tohto subpismena
cb) zahrfiuje najma, ale nielen, pravo na de-
aktivaciu pridelenej SIM  karty/SIM  kariet
Ucastnikovi pre akukolvek odchadzajticu ko-
munikéciu, ako aj prévo uplne prerusit posky-
tovanie Sluzby (t. j. Upini deaktivaciu SIM kar-
ty/SIM kariet) prostrednictvom SIM karty, resp.
SIM kariet pridelenych Ugastnikovi. Spolod-
nost Orange je opravnena uplatnit svoje préavo
na doCasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby v akomkolvek zakonom
umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj
vo viacerych krokoch) po predchadzajicom
upozorneni a uplynuti lehoty uvedengj na za-
Ciatku tohto subpismena. Spatnd aktivaciu
pridelenej SIM karty/SIM  kariet Ugastnikovi
uskutocni spolo¢nost Orange obratom a bez



pisomnej Ziadosti Udastnika, ak do 30 kalen-
dérnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM ka-
riet Uastnika, resp. obmedzenia poskytovania
SluZieb prostrednictvom SIM karty/SIM kariet
Ugastnika, bude pripisand cena za poskytnuté
Sluzby na ucet spoloénosti Orange alebo bude
spolo¢nosti Orange predioZzeny doklad o jej
uhradeni Ugastnikom; ak bude Uhrada splatne;
ceny za Sluzby pripisand na Uéet spolocnos-
ti Orange po uplynuti lehoty 30 kalendarnych
dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet {alebo
Ugastnik nepredlozi spolo&nosti Orange v tejto
lehote doklad o uhradeni ceny Sluzby), usku-
togni spolo¢nost Orange spatnu aktivaciu Sluz-
by (resp. ukon¢i obmedzenie Sluzby) na SIM
karte/SIM kartach Udastnika po prevzati jeho
Ziadosti 0 nu; formu tejto Ziadosti stanovi spo-
lo¢nost Orange; ustanovenia &l. 4 bodu 4.4.
tychto V&eobecnych podmienok tymto nie su
dotknuté;
zneuzivania Sluzby, a to aZz do odstranenia
jej zneuZivania alebo vykonania technickych
opatren/ zamedzujlcich jej zneuzivanie, pri-
¢om za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma
(i) pouzivanie Sluzby protipravnym spbsabom,
najmé v rozpore so Zakonom a inymi zévéz-
nymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie
SluZby spdsobom, kiory mdZe ohrozit' alebo
ohrozuje mravnul vychovu mladeze; pouzivanie
Sluzby spdsobom, ktory je v hrubom rozpore
s etickymi pravidlami moralky a sludného spra-
vania; za zneuzivanie Sluzby sa povazujd aj
vSetky pripady podla €l 1 bodu 1.14. a podla
&l. 10 bodu 10.2. tychto VSeobecnych pod-
mienok; deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM
kariet Ugastnikovi méze uskutodnit spolodnost
Orange obratom bez predchadzajiceho ozna-
menia po tom, ako zisti, Zze doslo k zneuzivaniu
Sluzby Ugastnikom;
cd) podstatného porusenia ostatnych zmluvnych
podmienok zo strany Udastnika (vrdtane neuhra-
denia zdbezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb
vopred, ceny Inych sluZieb v lehote splatnosti),
a to po predchadzajlicom upozornenf; ustano-
venia ¢l. 4 bodu 4.4. tychto VSeobecnych pod-
mienok tymto nie su dotknuté;
ce) planovaného vykondvania oprav alebo rozsiro-
vania kapacity Siete alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych ddvodov;
spolo¢nost Orange obnovi poskytovanie Slu-
Zieb po odstréaneni pri¢in docasného obme-
dzenia alebo prerusenia poskytovania SluZieb;
na zmenu telefénneho &isla bez suhlasu Udastni-
ka zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych
ddvodov a po predchadzajucom pisomnom upo-
vedomeni Ugastnika;
na nahradu Skody spbdsobenej na Sieti a na vergj-
nom telekomunikaénom zariadent;
realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak taka-
to zmena nema za nasledok znizenie kvality a roz-
sahu poskytovanych Sluzieb a nespdsobi vznik ne-
oddvodnenych nakladov;
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vyfakturovat dodatoéne Sluzby, ktoré z tech-
nickych pri¢in nebolo mozné zahrnut’ do faktury
za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

kontaktovat Ucastnika za U&elom priameho mar-
ketingu svojich alebo spolo¢nostou Orange posky-
tovanych Sluzieb a ostatnych produktov formou
zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronic-
kych komunikacii, najma, ale nielen, formou vola-
nia, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav, a to
na tie kontaktné udaje Ugastnika, ktoré spoloénost
Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim Sluzieb
a predajom tovaru Udastnikovi, v stlade so Zako-
nom a osobitnymi pravnymi predpismi; Uastnik je
opravneny kedykolvek odmietnut takéto pouziva-
nie jeho Udajov, a to prejavom vdle preukazatelne
doruc¢enym spoloénosti Orange;

kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie su spoplatiova-
né; spolo¢nost Orange je opravnena bezplatne akdti-
vovat Ugastnikovi aj Sluzbu, ktorej vyuZivanie nie je
bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto bez
iadosti aktivovand Sluzba mohla byt Ugastnikom vy-
uzivana, akykolvek spolonostou Orange Specifiko-
vany alebo uznany tkon Ugastnika (napr. uskutoéne-
nie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prisiudnej
webovej stranke a pod.). Spolocnost Orange nie je
povinnd bez Ziadosti Udastnika deaktivovat Sluzbu
aktivovanu podla tohto pismena v pripade, Ze tato
SluZba prestane byt poskytovana bezplatne;

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie
obmedzit poskytovanie verejnej Siuzby Udast-
nikom, ktori nie s zaradeni v prednostnych nu-
dzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na za-
bezpetenie poskytovania prednostnej vergingj
Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do prednost-
nych nadzovych planov;

nahravat volania Zaujemcu alebo Ugastnika na &fs-
la liniek oddelenia SluZieb zakaznikom a na vy-
hotovovanie a ukladanie zvukovych zdznamov
z tychto volant, t. j. zdznamov tykajlcich sa osoby
Zéujemcu alebo Ugastnika, alebo prejavov jeho
osobnej povahy v sdlade s ¢lankom 12 bodom
12.2. tychto VSeobecnych podmienok;

uskutodnit zmeny identifikadnych a osobnych
Udajov v informadnom systéme spolocnosti
Orange samostatne, pokial’ st uverejnené a pri-
stupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchod-
ny vestnik a pod.) a Ugastnik takito zmenu sam
nenahlasil v zmysle bodu 6.2. e) tychto Vieobec-
nych podmienok;

m) pozadovat od Zaujemcu, Ugastnika alebo ich spl-

nomocnenych zastupcov pri uzatvérani alebo zme-
ne Zmluvy predloZenie preukazu totoznosti, vyho-
tovit kdpiu preukazu totoznosti alebo odcitat Udaje
z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami
na Ugely overenia poskytnutych dajov Ugastnika;
dodasne zruéit zamedzenie prezentacie volajuceho
(CLIRY): ak je to technicky mozné, a to na zaklade
Ziadosti Usastnika, ktory poZaduje zachytenie zlo-
myselnych alebo vyhraznych volani; za tuto sluz-
bu je spolo¢nost Orange opravnena Uctovat cenu
v zmysle platného Cennika.
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5.2.

Spolonost Crange je opravnena v pripa-
doch, ked to umozfiuje zakon, pre mobilny te-
lefon alebo ing Zariadenie, ktoré od nej U&ast-
nik ziska (klpou, ndmom, vypoZickou alebo
nazékladeinéhopravnehotitulu),technickyobmedzitmoz-
nost jeho vyuZivania v inej sieti, ako je Sist’ spolod-
nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/
SIM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch spo-
lo¢nosti Orange. Ugastnik je opravneny poZiadat
0 odblokovanie Zariadenia na pouZitie v ingj sieti,
ako je Siet spolo¢nosti Orange, aZ po uplynuti sta-
novenej doby, a to prostrednictvom predajnej si-
ete spolodnosti Orange. Ugastnikovi nevznikajl
z horeuvedenych ddvodov Ziadne préavne naroky
voCi spoloénosti Orange, naimé& mu nevzniké: (@)
pravo reklamovat vyssie uvedené skuto¢nosti na za-
kupenom tovare, (b) pravo pozadovat z horeuve-
denych dévodov zlavu z kipnej ceny, nagomného
alebo ingj odplaty za Zariadenie, () pravo z horeu-
vedenych ddvodov odstupit od kupnej, ndjiomnej
alebo ingj prisludnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia
{(poZadovat vratenie celej kupnej ceny zaplatenej
za Zariadenie) alebo akékolvek iné pravne naroky.
Uastnik zarovef berie na vedomie, Ze ak bude Za-
riadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim
doby jeho blokovania podla tohto ¢lanku a mimo pre-
dajnej siete spoloénosti Orange, povaZuje sa takéto
konanie za neodborny zédsah do Zariadenia v rozpore
s tymto ¢ldnkom, ktorého nésledkom méze byt vznik
vady na Zariadeni, za ktor( spolo¢nost Orange ne-
bude niest Ziadnu zodpovednost.

V pripadoch, v ktorych v zmysle tychto VSeo-
becnych podmienok spolo¢nost Orange pristipi
k spatnej aktivacii SIM karty po predchédzajlicom
prerudeni/obmedzeni poskytovania SluZieb na da-
nej SIM karte a ak v momente spétnej aktivacie SIM
karty nie je v aktualnej ponuke SluZieb spolo&nosti
Orange ten U¢astnicky program, ktory bol na SIM
karte pred prerusenim/obmedzenim Sluzieb akti-
vovany (dalej v tomto bode ako ,pdvodny ucast-
nicky program"}, je spoloénost Orange opravnena
na SIM karte v momente ukoncéenia obmedzenia/
prerudenia poskytovania Sluzieb aktivovat iny ako
povodny Ugastnicky program z aktudlnej ponuky
Sluzieb spolo&nosti Orange, a to podla vlastného
uvaZenia z tych U¢astnickych programov, ktoré st
cenovo a/alebo obsahovo najblizdie pdvodnému
Udastnickemu programu.

Okrem povinnosti upravenych v tychto V$eobecnych

podmienkach je spoloénost Orange povinna:

a)

b)

predkladat Ugastnikovi faktdru za poskytnutd Sluz-
bu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze faktura nie je
potrebng;

v pripadoch, Ze volajuci pouziva sluzbu zamedzenie
prezentdcie identifikdcie volajiceho (CLIR), bezplat-
ne zamedzit' pouzitie uvedenej sluzby a poskytn-
Ut identifikéciu volajuceho v oddvodnenych pripa-
doch, ktorymi st najma volania na pracoviska, ktoré
rieSia osobné krizové situacie, linky dévery, alebo
v pripade nudzovych volani operadnému stredisku
tiesfiového volania alebo koordinatnému stredisku
integrovaného zdchranného systému;

6.1.

c)

vratit pomernu Cast ceny za ¢as neposkytovania
SluZby v pripade zavinenia spoloénostou Orange;
toto pravo si musi Ugastnik uplatnit v spolognosti
Orange bezodkladne najneskdr do troch mesia-
cov 0do diia obnovenia poskytovania Sluzby;
zabezpedit véetkym Uéastnikom nepretrzity a bez-
platny pristup na vSetky Cisla tiesfového volania
uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdpske-
ho &isla tiesfového volania 112 a zabezpedit' viet-
kym Ugastnikom so zdravotnym postihnutim rov-
naky pristup k tiesfiovym sluzbam, aky maju ostatni
Ugastnici, a v &o najvaésej moznej miere pristup
k sluzbam poskytovanym v rémci Ciselného rozsa-
hu za¢inajuceho sa &islom , 116 Ugastnik stiéasne
berie na vedemie, Ze v ramci vyZivania sluzby Vo-
lanie cez WiFi nie je mozné zabezpecit nepretrzity
a bezplatny pristup na vSetky Cisla tiesfiového vo-
lania uvedené v Cenniku vratane jednotného eu-
ropskeho Cisla tiesfiového volania 112 a sluZieb,
poskytovanych v ramci Ciselného rozsahu zacinaju-
ceho sa ¢islom , 116", najma, no nielen, nie je moz-
na lokalizacia volajiceho;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje
Ugastnika a viest evidenciu osobnych Udajov vSet-
kych U&astnikov svojej Siete,

informovat Ugastnika o existujlicich Ugastnickych
programoch, Orange biznis sluzbach a ostatnych
sluzbach spolo¢nosti Orange Slovensko a o ich
zmendch, ako aj 0 zavedeni novych Sluzieb;
pisomne, elektronickou postou, SMS spravou,
MMS spravou alebo telefonicky oznamit Ugastni-
kovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zme-
nu zmluvnych podmienck a zaroven ho informovat
0 jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii v ¢asti
tykajlcej sa poskytovania tej Sluzby, na ktort sa
vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok,
ak tuto zmenu neakceptuje; oznamovacia povin-
nost je spinend aj oznémenim Ugastnikovi, Ze doglo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde
sa s tymito zmenami mébze podrobne oboznamit.

Clénok 6
Prava a povinnosti Uéastnika

Okrem inych prav upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach ma Uéastnik pravo:

a)

na uzavretie Zmiuvy, ak nie je dévod na odmietnu-
tie jej uzavretia zo strany spolocnosti Orange podia
Clanku 2 bodu 2.5. tychto VSeobecnych podmienck;
na poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a za cenu
podia Cennika spolo¢nosti Orange;

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkoveého charakteru na strane spoloc-
nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na zariade-
niach v jej viastnictve, ako aj na bezplatné odstra-
nenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil:
na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as neposky-
tovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo si musi Ugastnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne najneskdr do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby;



e)

f)

na reklamaciu Sluzby;

na zmenu telefénneho &isla za cenu podla Cenni-
ka, a to aj podla viastného whberu Ugastnika, ak je
telefénne &islo zvolené Ugastnikom volné a ak je to
technicky mozné;

na zmenu ID kddu, hesla alebo iného autentifikac-
ného prviku uréeného na pristup k Sluzbe v pripade,
e o to U&astnik poZiada a je to technicky moZné;
na zaradenie do vernostného programu spoloc-
nosti Orange a ¢erpanie zvyhodneni obsiahnutych
v tomto programe v zavislosti od dohodnutého
programu Sluzieb a po splneni stanovenych pod-
mienok, a to za predpokladu, Zze vernostny pro-
gram je spolo¢nostou Orange poskytovany;
zapfsat sa do vergjného telefonneho zoznamu
a na spristupnenie svojich udajov poskytovatelom
informadnych sluzieb o telefénnych Cislach ale-
bo telefénnych zoznamov; ak poZiadal o zapisa-
nie do verejného telefénneho zoznamu, ma préavo
kedykolvek poZiadat o zrudenie zverejnenia svojich
relevantnych osobnych udajov v telefénnom zozna-
me;

pozadovat sluzbu prezentacie identifikacie vola-
jiceho (CLIP) spbsobom uréenym spoloénostou
Orange Slovensko a za cenu podla Cennika; vo-
lajuci Uastnik méa dalej préavo pozadovat bezplat-
nd sluzbu zamedzenia prezentacie svojej identifi-
kécie volajucemu (CLIR);

na pristup k informac¢nym sluzbam o telefénnych
gislach prostrednictvom operatora spoloénosti
Orange alebo inym spdsobom uréenym spoloc-
nostou Orange, a to za podmienok Aou uréenych;
na umoznenie bezplatného zastavenia automatic-
kého presmerovania volania iniciovaného tretou
osobou na jeho koncové zariadenie;

m) zucastnit’ sa na vernostnom programe a propa-

ga¢nych sutaZziach organizovanych spolo¢no-
stou Orange alebo inou tretou stranou v mene
spoloénosti Orange, ktoré slizia na podporu
predaja a pouzivania Sluzieb alebo tovarov po-
skytovanych alebo predavanych spoloCnostou
Orange. Pravo zudastnit sa na vernostnom pro-
grame a propagacnej sutaZi vznikd kazdému
U&astnikovi alebo uZivatelovi SluZieb v pripade,
ze spini v8etky podmienky uréené spolo¢nostou
Orange na Ucast na takejto propagaénej suta-
3, Ugastnik ma pravo zugastnit sa aj na propa-
gacnej sutazi organizovanej tretou osobou v jej
vlastnom mene; v takom pripade Ugastnik be-
rie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange nie je or-
ganizatorom sutaZze, ale wyluCne umoziuje tre-
tej osobe vyuzit Siet spolo¢nosti Orange na to,
aby realizovala takuto propagaénu sutaz a aby
sa na nej mohol U&astnik zuéastnit. Spoloénost
Orange v takomto pripade nezodpoveda za za-
konnost propagac¢nej sutaze, za splnenie akych-
kolvek formalnych, obsahovych, ako ani inych
nalezitosti propagacnej sutaze, ako ani za ziad-
nu $kodu, ktora by mohla Ugastnikovi vzniknat
v slvislosti s U¢astou na propagacnej sutazi or-
ganizovanej trefou osobou v jej vlastnom mene;
bezplatne volat na &isla tiesfiovych volani uve-
dené v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho

6.2.

&isla tiestiového volania , 112", prigom Ugastnik
stc¢asne berie na vedomie, Ze v ramci vyzivania
sluzby Volanie cez WiFi nie je mozné zabezpe-
&it nepretrzity a bezplatny pristup na vSetky &is-
la tiestioveho volania uvedené v Cenniku vratane
jednotného eurdpskeho &isla tieshového volania
112 a sluZieb, poskytovanych v ramci Ciselného
rozsahu zacinajliceho sa Cislom , 116", najma, no
nielen, nie je mozna lokalizacia volajiceho;

Okrem povinnosti upravenych v tychto Vseobecnych
podmienkach je U&astnik povinny:

a)

pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou alebo jej
dodatkom, Zakonom a tymito Vseobecnymi pod-
mienkami a pritom dodrziavat zasady dobrych
mravov a vergjného poriadku;

platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmlu-
vy a podla Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby az
na zaklade predioZenia faktlry v stlade s ustano-
venim Clanku 11 bod 11.8. tychto V&eobecnych
podmienok;

neposkytovat Sluzby vyuzivané na zaklade Zmlu-
vy inym osobam, neposkytovat prostrednictvom
Sluzieb dalSie sluzby a nesprostredkovat posky-
tovanie SluZieb (a s fiou suvisiacich plneni) tretim
stranam bez predchddzajliceho pisomného suhia-
su spoloénosti Qrange; porudenie tejto povin-
nosti sa povazuje za podstatné porudenie zmluv-
nych podmienok a sucasne za zneuZivanie Sluzby
v zmysle ¢l. 5 bodu 5.1. pism. cc); za poruSenie
povinnosti podla tohto pismena sa povazuje gj (i)
vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na poskytovanie ingj
{alebo aj tej istej) elektronickej komunikacnej sluz-
by tretej osobe Ugastnikom (pricom nemusi ist
len o jednoduché dalsie poskytnutie Sluzby, ale aj
o pripady, ked" Sluzba tvori len sucast kone¢ného
plnenia alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyu-
Ziju na poskytovanie inej sluzby) alebo (i) vyuZzitie
Sluzby a/alebo Siete na prepojenie siete U&astni-
ka, prostrednictvom ktorej Ugastnik alebo in4 oso-
ba poskytuje elektronickd komunika¢nd sluzbu
dalSej osobe, s poskytovatelom pristupu do in-
ternetu (alebo pristupu do ingj verejnej alebo ne-
verejnej siete poskytovatela alebo inej osoby) pre
Ugastnika, alebo (i) vyuzitie Sluzby a/alebo Sie-
te na pripojenie siete Ugastnika k internetu (alebo
k ingj versjnej alebo neverejnej sieti), pokial je tato
siet Udastnika vyuZivana na poskytovanie sluzieb
tretej osobe (resp. viacerym inym osobam);
pouzivat vylu¢ne mobilné telefény a iné telekomuni-
ka&né zariadenia, spihajtice poziadavky osobitnych
predpisov;

oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti
Zmluvy spoloénosti Orange zmeny svajich identi-
fikadnych a osobnych udajov, zmenu adresy trva-
lého pobytu alebo sidla/miesta podnikania Ugast-
nika a ak sa faktlry a pisomnosti zasielaju na ind
adresu ako na adresu trvalého pobytu alebo na
e-mailovd adresu, pripadne telefénne &islo, 3
zmenu jeho adresy na zasielanie faktar a pisom-
nosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefénneho
gisla, ndzvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC,
IC DPH a ostatnych;




f) zabezpecit utajenie ID kddu a neposkytnit ho tretej
osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora v tej suvis-
losti vznikla;

g) nezneuZzivat' Sluzbu, priCom za zneuzivanie sa po-
vazuje najmé ¢innost uvedend v &l 1 bode 1.14.,
v ¢l. 5 bode 5.1. pism. cc), v &l. 6 bode 6.2. ¢)
a 6.5. av ¢l 10 bode 10.2. tychto VSeobecnych
podmienok;

h) zaplatit zdbezpeku na cenu za poskytnuté Sluz-
by, hodnota ktorych prekro¢i pred ukoncenim
zGdtovacieho obdobia priradeného  Ugastnikovi
cenu v Zmiluve dohodnutého Uéastnickeho pro-
gramu a zaplatit preddavok na cenu Sluzby alebo
Inych sluZieb alebo &ast alebo celd cenu Sluzby
alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi ale-
bo nim poZadovanych;

i) dodrziavat’ ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov;

) nezneuZivat Sluzby na hromadné zasielanie nevy-
Ziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo
inej nevyziadanej komunikacie;

k) zasielat elektronicku postu (vratane SMS, MMS ¢&i
akukolvek ind komunikéciu prostrednictvom Siete
spolo¢nosti Orange, ktord mozno ulozit na konco-
vom zariadeni prijemcu) na marketingové ucely len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom Uzivatela
- prijimatela elektronicke] posty (ak takéto konanie
umoznuju platné pravne predpisy aj bez suhlasu
prifmatela, nepovazuje sa takéto konanie za roz-
porné s predchadzajlicim ustanovenim tohto bodu)
a nezasielat Ziadnu elektronicky postu na ucely

priameho marketingu, ak z nej nie je znama to-

toznost a adresa jej odosielatela, na ktord moze
priimatel” elektronickej posty adresovat Ziadost
0 ukongenie zasielania takychto sprav; v pripade
porusenia tychto povinnosti je spolo¢nost Orange
opravnena odstUpit od Zmluvy;

) riadne a v&as pinit svoje povinnosti, na plnenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spoloénostou Orange, odlisnom od Zmiuvy,
predmetom ktorého vztahu je poskytovanie elek-
tronickych komunikaénych sluZieb spolonostou
Orange Ug&astnikovi:

m) poskytnut pri uzatvarani Zmluvy takd sudinnost, kto-
ra spoCiva v ozndmeni pravdivych, spravnych a ak-
tudinych udajov a predloZeni dokladov, preukazuj-
tcich totoznost Zaujemcu (Uéastnika) a/alebo jeho
zéstupcu, resp. pravnu subjektivitu, adresu trvalého
pobytu alebo sidla/miesta podnikania na Uzemi Slo-
venskej republiky, na ktor(i sa maju dorucovat fakty-
ry za sluzby a pisomnosti (fakturacna adresa), ak sa
tato liSi od adresy trvalého pobytu alebo e-mailovt
adresu, pripadne telefénne &islo, ak Uastnik suhla-
sil so zasielanim faktur a pisomnosti v elektronickej
forme, pripadne dalSie doklady podia poziadaviek
spolocnosti Orange, pripadne ktord spodiva aj v po-
skytnuti vysledkov hospodérenia za predchédzajice
obdobie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto
overenia vyplyva Zaujemcovi (Uastnikovi) z prislug-
ného prévneho predpisu, alebo v uhradeni preddav-
Ku na pozadované poskytovanie SluZieb vo vyske ur-
¢enegj spolo¢nostou Orange;

6.3.

6.4.

6.5.

n) vykonavat opatrenia smerujice k lepdej vyuzitel-
nosti sluZieb tiesfiového volania, resp. ingj tiesfo-
vej komunikacie pri vyuziti sluzby Volanie cez WiFi,
osobitne vzdy oznamit” svoju polohu, a to aj bez
vyzvania. Ugastnik sa zavézuje oboznamit s pod-
mienkami poskytovania sluzieb s vyuzitim sluzby
Volanie cez WiFi vietkych Uzivatelov vyuZivajlicich
sluzby spolo€nosti Orange prostrednictvom zmluvy
uzavretej s Udastnikom a aktivne od nich vyZzado-
vat, aby sa pri ich vyuzivani spravali v rozsahu po-
vinnosti U&astnika.

Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhra-

dit spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzby, ktoré

Ugastnk objednal v prospech tretich oséb alebo

ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam.

Za objednavku alebo sthlas Ugastnika sa povazuje

prejav vole Uastnika smerujici k ureniu trete] 0so-

by ako prilemcu Sluzby, pricom na identifikaciu takejto
osoby je rozhoduijici akykolvek identifikétor (napr. te-
lefénne &islo) zadany Ugastnikom v stlade s pokynmi
spolocnosti Orange pri objednavke alebo vyuZiti Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZiie prostrednictvom Sluzby moznost

platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi ako

spolo¢nostou Orange, zavézuije sa uhradit cenu tychto
tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami a vyu-

Ctovanu spolo¢nostou Orange.

Ugastnik nie je opravneny najmé:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propa-
gactného charakteru (najma reklamu a iné ko-
mercné spravy), oznamenia, Ziadosti o charitativ-
ne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné in-
formacie tak, aby sa tieto mohli povazovat za tzv.
»Spam"; to neplati pre posielanie sprav v sudlade
s ¢l. 6 bodu 6.2, pism. i);

b) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo naba-
dat' na posielanie takychto listov bez ohladu na to,
¢i adresat ma zaujem ich prijat;

c) posielat’ spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel, alebo ich odosielat so zmenenymi
informéaciami o odosielatelovi (najma ak odosiela-
tel pouzije Udaje tretej osoby, e-mailovd adresu,
ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym
spoOsobom neopravnene nakladat s adresami,
doménovymi menami a inymi ozna¢eniami pou-
zivanymi v ramci internetu alebo s Udajmi uZiva-
telov internetu alebo Siete, ochrannymi znamkami
a pod.;

d) posielat bez predchéddzajiceho suhlasu adreséta
velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi internetu,
resp. Siete, a to najmé za Udelom zahltenia vy-
stupnych zariadeni, e-mailovych schranok, inych
adries alebo stranok uzivatela, ktory je obetou
takychto praktk, alebo za UCelom pretaZzenia
Siete; rovnako je zakdzané posielat bez pred-
chadzajuceho suhlasu adreséta spravy velkého
rozsahu, a to najma za Ucelmi uvedenymi vy3sie
v tomto pismene;

€) neopravnene ziskavat pristup do poditadovych sieti
a inych elektronickych sieti, systémov alebo zaria-
deni, neopravnene ziskavat Udaje, softvérové vy-
bavenie a iné informacie (vratane preskusavania
a testovania zranitelnosti akychkolvek systémov, si-




Q

etf, zariadeni, bezpeénostnych opatreni bez vyslov-
ného povolenia opravnenych 0s6b), neopravnene
modifikovat alebo ni¢it data, systémy, ochranné
opatrenia a zariadenia inych uZivatelov internetu
alebo Siete, rozsirovat virusy a iné formy tzv. ma-
Iwéru, pouzivat’ Siet na iné formy &innosti oznaco-
vanych ako hacking alebo cracking, neopravnene
ziskavat, monitorovat alebo uZivat data uloZené ale-
bo tvoriace sudast vystupnych zariadeni (najma po-
&itaCe, pocitacove porty) inych uzivatelov internetu;
umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo
pripojené k internetu, Zariadenia, vystupné za-
riadenia Ugastnikov alebo obdobné zariadenia
inych ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia
a systémy tvoriace sudast internetu alebo nan
pripojenég;

uzivat Sluzbu spdsobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtazovat inych Ucastnikov Sluzby ale-
bo uZivatelov internetu, a to vratane pouZivania
obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo inak
znevazujdcich Udajov tvoriacich obsah stranok,
oznaceni, nazvov a prezyvok pouzivanych v ko-
munikdacii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu,
scrollingu pri ,chatovani* a pod.;

odosielat’ spravy, umiestiiovat’ na webovej stran-
ke alebo inak spristuprovat uzivatelom internetu
alebo Siete Udaje, (i) ktorych obsah je vulgarny,
alebo ktorych obsah a charakter su v rozpo-
re s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusného
spravania a najma, ale niclen, ktoré su urézlive-
ho, obtazujuceho alebo zlomyselného charakte-
ru, {ii) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy,
alebo ktorych obsah znizuje ddstojnost konkrét-
nej osoby alebo na zaklade ur¢itého spoloéné-
ho znaku (znakov) jasne definovatelnegj skupiny
0sOb, (i) ktorych obsah ma charakter Sirenia
popladnej spravy alebo vyhrazny charakter, (iv)
ktorych obsah by svojou povahou neopravnene
zasahoval do prava na ochranu osobnosti
fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval
do dobrej povesti prévnickej osoby, {v) ktoré
by akymkolvek spbésobom zasahovali do prav
k obchodnému menu alebo neopravnene uzivali
obchodné meno pravnickej osoby, (vi) ktoré by
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsaho-
vali Udaje, ktoré st predmetom Statneho, sluzob-
ného, obchodného, bankového, dafoveho alebo
telekomunikacného tajomstva, alebo poruSovali
inym spbscbom pravnymi predpismi stanovenu
povinnost mi¢anlivosti, (vii) ktorych obsah by mal
charakter ohovdrania, (viii) ktorych obsah by bol
pornograficky alebo ktory by evokoval sexudlny
styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexualne
patologické praktiky, (ix) pri ktorych by ich zve-
rejnenie alebo rozsirovanie, alebo poskytovanie
tretim osobdm, alebo akékolvek iné nakladanie
s nimi mohlo naplnit znaky trestného &inu (pre-
ginu alebo zlo¢inu), priestupku alebo spravneho
deliktu, (x) ktorych obsah méze viest k poruseniu
prav 0sdb na ochranu osobnych udajov, {xi) kto-
rych obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek

6.6.
a)

spdsobom poruduje ustanovenia platnych prav-
nych predpisov regulujucich oblast reklamy, {xii)
ktoré nie su pine v sulade s platnym pravnym po-
riadkom Slovenske] republiky alebo akymkolvek
inym spdsobom neopravnene zasahujd do prav
alebo pravom chranenych zaujmov spoloénosti
Orange alebo tretej osoby;

akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzby poruso-
vat' prava dusevného vlastnictva tretich osob ale-
bo spolo¢nosti Orange;

vyuzivat Sluzbu na Sirenie protipravnych infor-
MAcii, propagaciu protipravnych postojov alebo
uceni a na iné ¢innosti porudujuce platné pravne
predpisy, prava a pravom chranené zaujmy spo-
lo¢nosti Orange alebo tretich osdb alebo na &in-
nosti, ktoré st v rozpore s dobrymi mravmi.

Uastnik a Uzivatel je dalej povinny:

starostlivo sa oboznamit s funkciami mobilného
telefénu alebo zariadenia, prostrednictvom kto-
rého vyuziva Sluzbu, vratane jeho programového
vybavenia; Primerany starostlivost musi Ugastnik
alebo UzZivatel’ venovat programovému vybaveniu
mobilného telefénu alebo zariadenia, bez ohladu
na to, ¢i toto programoveé vybavenie bolo na mo-
bilnom teleféne alebo zariadeni nain&talované vy-
robcom alebo Ugastnikom, &i Uzivatelom, pri¢om
musi dbat’ na pokyny vyrobcu mobilného telefd-
nu, zariadenia alebo nainstalovaneho pocitacove-
ho programu, tykajuce sa inStalacie, nastavenia
a pouzivania programového vybavenia. Ugastnik
alebo Uzivatel berie na vedomie, ze pokial je pod-
statou alebo povahou programového vybavenia
mobilného telefénu alebo zariadenia pripojenie
do siete internet alebo ho programové vybavenie
vyuziva na svoju funkcionalitu a takéto pripojenie
je vykonané prostrednictvom sluzby prencsu dét
poskytovang] spoloénostou Orange bez ohla-
du na to, &i si zakaznk takuto sluzbu aktivoval,
alebo mu je aktivovana automaticky na zéklade
Zmluwy, je takyto prenos dat Ugastnikovi vyucto-
vany v sulade s prislusnym cennikom spolo¢nosti
Orange tykajucim sa sluzby prenosu dat;

pokial spolocnost Orange poskytuje Ugastnikovi
na uzivanie schranku s uréitou kapacitou na ukla-
danie sprdv alebo inych Udajov alebo poskytne
urdity kapacitu, priestor, rozsah sluZieb a pod.
za inym Ucelom, zabezpelit, Ze poskytnuta ka-
pacita, priestor, rozsah nebudu prekroCené, a ak
by k prekroeniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat' vSetky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru
a pod. neprekrac¢oval stanovenu alebo dohodnu-
tu hranicu (vratane pripadnej dohody o zvad&seni
uzivaného priestoru, resp. kapacity);

zabezpelit v pripade, ze bude menit bezpec-
nostné nastavenia Sluzby alebo jeho mobiného
telefonu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné
nastavenia, aby bezpednostna Urover novych
nastaveni nebola nizsia ako v pripade povodne
nastavenych charakteristik;

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamZite ohlasit’ spolo&nosti Orange a poskytn-




7.1,

7.2,

7.3.

Ut jej vEetku fiou vyZzadovanu alebo inak potrebnui
sucinnost za ucelom odstranenia vady alebo iné-
ho nedostatku poskytovanych plnent;

e) uZivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, priCom v pripade, Ze by mu bola
Sluzba s moznostou uZivania vaésieho rozsahu,
ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny uUcastnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spoloénostou Orange uzavretej v Standardnej
spolo¢nostou Orange stanovenej forme {napr. vo
forme spolo&nostou Orange akceptovane] Zia-
dosti Ugastnika), je Usastnik povinny tuto skutod-
nost bezodkladne oznamit spolocnosti Orange.

Clanok 7
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrziava
a rozvija Siet’ a poskytuje Sluzby v stlade s prislugny-
mi normami platnymi na poskytovanie Sluzieb v Sieti
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Sloven-
skej republiky, ako aj v sulade s normami vztahuj-
Ucimi sa na mobilné komunikacné siete vydanymi
Eurdpskym telekomunikacénym standardizadnym in-
§tititom a Medzinarodnou telekomunikacnou tniou,
pri dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych
Zakonom, Licenciou &. 8206/2000 vydanou Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky v platnom znen,
ktora sa povaZzuje za vSeobecné povolenie a spine-
nie oznamovacej povinnosti, Licenciou &. 4645/2002
vydanou Uradom pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a posStovych sluzieb Slovenske] republiky
v platnom zneni, ktord sa povazuje za vSeobecné
povolenie a spinenie oznamovace] povinnosti, ako aj
prislusnymi v8eobecnymi povoleniami a individudliny-
mi povoleniami vydanymi Uradom pre reguldciu elek-
tronickych komunikacii a postovych sluZieb.

Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Udast-
nik pouzivat’ len v geografickej oblasti, ktora je po-
kryta radiovym signalom Siete spolo&nosti Orange.
Ugastnik je zarovefi uzrozumeny so skutoénostou,
e $frenie rédiovych vin v rdmci Siete spolodnosti
Orange alebo iného podniku, a to aj mimo Uzemia
Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo ohra-
niéené geografickou hranicou, a to ani hranicou tize-
mia Slovenskej republiky, ani hranicou Uzemia iného
Statu, resp. inej politicko-geografickej entity, v ramci
ktorej sa Sluzba poskytuje.

Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin spolog-
nost Orange nezarucuje na kazdom mieste geogra-
fickej oblasti pokrytej signalom Siete, e Ugastnik do-
siahne pripojenie k Sieti alebo rovnakd, alebo naj-
vySSiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb.
Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenie kvality
prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane zni-
Zenia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu
dat a pod.), spdsobené poveternostnymi, fyzikalny-
mi alebo inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie sig-
nalom niektorych geografickych oblasti Slovenskej
republiky nezaklada pravo Ugastnika na odstipenie
od Zmluvy.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Uastnik berie na vedomie, e zakladnou podmien-
kou na vyuZivanie SluZieb je drzba mobilného tele-
fénu, ktory podporuje vyuzivanie Sluzieb pozadova-
nych U&astnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany Ugastnika nezakladd jeho pravo na odstupe-
nie od Zmluvy.

Ugastnik si je vedomy, e poskytovanie Sluzieb je
v Sieti zabezpeCované prostrednictvom viacerych
réznych technoldgii (napr. GSM, EDGE, GPRS,
UMTS), pricom kvalitativne parametre jednotlivych
Sluzieb v konkrétnej teritoridinej oblasti, pripadne
skutoCnost, &i je mozné na niekterych dzemiach
niektoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyviované aj
tym, Ci je dané uzemie pokryté sietou, ktora umoz-
fuje vyuzivanie jednotlivych technoldgil. Zaroven sije
Ugastnik vedomy, Ze poskytovanie SluZieb prostred-
nictvom konkrétnej technoldgie zavisi aj od toho,
¢i SIM karta, ktoru na vyuzivanie konkrétnej Sluzby
Ugastnik pouZiva, ako aj mobilny telefén & iné zaria-
denie, ktoré Udastnik na vyuzivanie konkrétnej Sluzby
pouziva, su spdsobilé na vyuZivanie konkrétnej tech-
noldgie, ktora je nevyhnutna na poskytovanie takej-
to Sluzby, resp. na dosiahnutie uréitych kvalitativ-
nych parametrov poskytovania Sluzby. Pri Sluzbach,
u ktorych to vyplyva z ich charakteru, musi podmien-
ky uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu
spiiat okrem Ug&astnika aj subjekt, resp. zariadenie,
s ktorym chce Ugastnik prostrednictvom konkrétnej
Sluzby komunikovat. Na poskytovanie jednotlivych
Sluzieb, resp. dosiahnutie urcitych parametrov ich
poskytovania, mdzu byt stanovené aj dalSie pod-
mienky. U&astnik si je nevyhnutnosti spinenia viet-
kych uvedenych podmienok vedomy a suhlasi s nimi,
pricom akceptuje skutoCnost, Ze v pripade, Ze nie je
splnena niektora z uvedenych podmienok, nezod-
poveda spolo¢nost Orange za to, Ze sa niektora zo
Sluzieb nebude poskytovat vébec alebo sa bude po-
skytovat' v niz3ej kvalite, ako by bola za rovnakych
ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze
boli splnené vsetky tieto podmienky.

Ugastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny
charakter urcitych sluZieb je ich vyuZivanie podmie-
nené uzatvorenim licenénej zmluvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym tko-
nom vodi tretej osobe. Informacia o takejto podmien-
ke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch alebo v inom
dokumente obsahujicom charakteristiku Sluzby.
Spolo¢nost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
béch, ktoré umoznuju prenos dat, obmedzit alebo
wlucit vyuzitie niektorych internetovych protokolov.
V pripade, ze je cena za Sluzbu, resp. jej ¢ast stano-
vena v pevnej vyske bez ohladu na objem skutocne
poskytnutych plneni, Ugastnik je povinny uzivat tieto
plnenia v takom rozsahu a takym spdsobom, aby toto
jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat' za nasledok
samo osebe alebo v sucine s inymi Géastnikmi Sluzby,
ktori zneuZivajl obdobnym spdsobom poskytovant
Sluzbu alebo suvisiace plnenia, zniZzenie kvalitativnych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov Sluzby alebo iné ohrozenie, alebo poskodenie
Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolocnosti Orange
alebo tretich osdb alebo rozsahu, alebo kvality Sluz-
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by, a to najmé z dévodov prekroCenia kapacity Siete
alebo jgj Casti, pripadne inych zariadeni pouZivanych
na poskytovanie Sluzby. Z uvedenych dévodov je
U&astnik povinny uzivat Sluzbu alebo jej &ast v takom
rozsahu a takym spdsobom, aby objem uZzivanych
plneni vyrazne neprevySoval priemerny objem tychto
plneni pripadajuci na jedného uzivatela Sluzby za po-
rovnatelny &asovy Usek. Uzivanie Sluzby v rozpore
s pravidlami stanovenymi v tomto bode sa povazuje
za zneuzivanie Sluzby a za uzivanie Sluzby v rozpo-
re s ustanoveniami Zmiuvy a spolo¢nost Orange je
opravnena v pripade takéhoto nespréavneho uziva-
nia Sluzby v sullade s platnymi pravnymi predpismi
a ustanoveniami Zmluvy obmedzit' alebo prerusit’ po-
skytovanie Sluzby Udastnikovi. Spolo&nost Orange je
opravnena aj stanovit' (zvergjnit) v Cenniku alebo inym
spdsobom zavazné kvantitativne alebo iné limity na
uZivanie uvedenych plneni, prekroenie ktorych sa
povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby
alebo aj stanovit’ spdsoby uzivania Sluzby, ktoré su
pre Ugastnika zakazané z dévodov podia tohto bodu
(napr. vo forme Zasad spravneho uzivania Sluzby).
Rovnako je opravnena takto stanovit' alebo zverej-
nit' konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluz-
by v pripade porusenia pravidiel podla predchadza-
jucej vety. Takéto stanovenie limitov, zakazov a s nimi
spojenych sankcii ma charakter spresnenia povinnosti
Ugastnika a nema charakter podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmignok.

Pokial sa spolo&nost Orange a Ugastnik nedohodnu
inak, bude spolodnost Orange poskytovat Ugastni-
kovi technickl podporu a servisné sluzby pri pou-
Zivani Sluzby v rozsahu podla tohto ¢lanku a podla
Cennika. Kontaktné Udaje pre technickl podporu/
servisné sluzby sa nachadzaju v Cenniku. Spoloc-
nost Orange je povinna zabezpelit technicku pod-
poru a servis Siete a zariadeni, pouZivanych spolog-
nostou Orange na poskytovanie Sluzby (dalej ako
,Zariadenia Siete") (za takéto zariadenia sa nepova-
ZUjd mobilné telefony ani iné Zariadenia pouzivané
U&astnikom na uzivanie SluZby alebo s fou suvisia-
cich plneni), po cell dobu platnosti Zmiuvy 24 hodin
denne, sedem dni v tyzdni. V ramci ¢innosti podia
predchddzajicej vety spolo&nost Orange bude
najma preberat hldsenia U&astnika o vzniknutych va-
déach v kvalite Sluzby alebo 0 neopravnenom preru-
deni poskytovania Sluzby, odstrarovat poruchy Siete
a zariadeni Siete a odstranovat vady Sluzby, vykona-
vat dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, po-
skytovat poradensku sluzbu Ugastnikom v pripade,
ak je mozné odstranit vadu Gkonmi Ugastnika, vyko-
navat preventivne opatrenia na predchadzanie po-
ruchdam. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo ingj
zmeny Sluzby alebo upgrade Sluzby (t. j. zvySova-
nia kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo
inych parametrov plnenia tvoriaceho sucast Sluzoy),
odstranovania vad Sluzby alebo vykonavania preven-
tivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad Sluz-
by alebo v inych pripadoch potreby zmien a zasahov
do Sluzby alebo Siete je spolo&nost Orange oprav-
nena na nevyhnutny ¢&as prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, pricom na takéto obmedzenie
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alebo prerudenie poskytovania Sluzby dava Ugast-
nik svojim podpisom Zmluvy spolocnosti Orange
suhlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu
Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na vady posky-
tovanej Sluzby, ktoré maju svoj pdvod mimo Siete
a mimo zariadeni pod priamou kontrolou spolo¢nosti
Orange alebo jej dodavatelov (napr. internet). Spo-
loGnost Orange nie je povinna takéto vady riesit a ani
v stvislosti s ich wskytom poskytovat Ugastnikovi
technicku podporu alebo servisné sluzby. Spolog-
nost Orange je opravnena poverit poskytovanim
plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory bude
plnenia poskytovat v mene spolo¢nosti Orange.

V pripade, ze Ugastnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal
od spolo¢nosti Orange, na zaklade iného pravneho
titulu, ako je kipa od spolo¢nosti Orange (napr. na-
jom), zodpoveda spoloénost Orange za vady Sluzby
a/alebo s nou suvisiacich plneni a poskytuje technic-
ki podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad
Sluzby alebo s fiou suvisiacich plneni, ktoré maju svoj
pbvod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prisludnej
zmluvy, na zéklade ktorej Ugastnik Zariadenia uziva,
a v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov
upravujlicich pravny titul, na zaklade ktorého Udast-
nik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedeng v pred-
chadzajlice] vete viak platia len v pripade, e Ugast-
nik ziskal pravo uzivat Zariadenia na zaklade zmluvy
uzavretej so spolo¢nostou Orange.

Spoloénost Orange nezodpoveda a nie je povinna
poskytnut servisné sluzby, resp. technicku podporu
v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévodu
Uastnikovho (alebo Usastnikom umozneného) po-
ruenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych
pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania poky-
nov uvedenych v ndvode alebo poskytnutych Ugast-
nikovi spolo¢nostou Orange alebo z ddvodoy, kto-
ré su v tychto VSeobecnych podmienkach uvedeng
ako dévody vyluujlice zodpovednost spoloCnosti
Orange. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady
Sluzby a suvisiacich plneni a nie je povinné poskyt-
nut technicku podporu, resp. servisné sluzby ani vo
vdetkych dalsich pripadoch, ked' to pripusta alebo
stanovuje platny pravny predpis, Zmluva alebo ina
platna zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch,
ked' by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo
by to nebolo mozné od nej spravodlivo pozadovat.
Spoloénost Orange je opravnena poskytnut tech-
nickti podporu alebo servisné sluzby Udastnikovi
aj v pripadoch, ked' jej nevznikla povinnost posky-
tovat mu tieto plnenia, av8ak v takom pripade je
opravnena pozadovat od Ugastnika odplatu za tie-
to plnenia vo vyske nou stanovenej alebo vo vyske
dohodnutej s U&astnikom.

Spoloénost Orange je opravnena sama zvolit’ spo-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluzieb, pricom mdze tieto svoje povinnosti spinit’ aj
prostrednictvom (i) instrukcii a pokynov poskytnutych
Ugastnikovi, ktory svojimi viastnymi Gkonmi na za-
klade tychto indtrukcii a pokynov odstrani vadu, (ii)
Gkonov spolocnosti Orange (alebo jej dodavatelov),
ktora na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluz-
by a oviddanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (i)
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formou vyjazdu uréenych zamestnancov alebo inych
0s8b uréenych spolo¢nostou Orange a odstranenim
vad priamo v teréne alebo v miestach, kde Udast-
nik uziva Sluzby alebo iné suvisiace plnenia, alebo
akymkolvek inym vhodnym spdsobom. Spolo¢-
nost Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia
aj vyzvat Ugastnika, aby Zariadenie doruéil za uce-
lom odstranenia vady na niektoré Obchodné mies-
to alebo do uréeného servisu, alebo na iné vhod-
né miesto, pricom Ugastnik je povinny pozadované
predmety na uvedené miesto dorudit (tato jeho po-
vinnost rovnako ako povinnost samostatne odstranit
jednoduchsiu vadu na zaklade pokynov spolo¢nosti
Orange sa povaZuje za formu nevyhnutnej sucinnos-
ti, ktord je Ugastnik povinny poskytnut).

Ugastnik je povinny poskytnit spolodnosti Qrange
riadnu sucinnost pri poskytovani technickej podpory
a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zby-
to¢ného odkladu nahlésit poruchy a iné vady v po-
skytovanych plneniach, poskytntt v3etky informacie
tykajuce sa poruchy alebo informécie, o ktoré ho po-
Ziada spolo¢nost Orange, dalej je v pripade, Ze vyko-
nava ukony smeruijlice k odstraneniu alebo predcha-
dzaniu vad sam povinny presne dodrziavat pokyny
spoloCnosti Orange. V pripade porudenia povinnosti
Ugastnika poskytnuit riadnu stdinnost tak, ako to pre
neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych
ustanoveni Zmluvy alebo platnych pravnych predpi-
sov, nie je spolo¢nostou Orange v omeskani s odstra-
nenim vady a Ugastnik nie je opravneny uplatfiovat
v takomto pripade voci spolo¢nosti Crange akykol-
vek narok z dévodu jej neodstranenia, pricom zaro-
veri je Ugastnik povinny uhradit spolo¢nosti Orange
v8etky Skody, ktoré jej porugenim tejto jeho povinnos-
ti vzniknd. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani
Sluzby alebo s fiou suvisiaceho plnenia & uz Udast-
nikovi, alebo inym Ucastnikom Sluzby spdsobil alebo
zavinil samotny Ugastnik, je povinny nahradit spolog-
nosti Orange vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne.,

Clanok 8
Roaming

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na Gzemi
Slovenskej republiky alebo na tzemi inych Statov
prostrednictvom zahraniénych podnikov (Roaming),
s ktorymi spolodnost Orange uzavrela zmluvu
0 roamingu.
Ugastnik, ktory ma zaujem pouzivat Sluzby na Gzemi
inych &tatov, poziada spolo¢nost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spolo¢nos-
tou Orange Slovensko a Ugastnikom dohodnuté inak
(dohoda nemusi byt v pisomnej forme), spoloénost
Orange spristupni U&astnikovi sluzbu Roaming aZ
po dhrade:
a) najmenej prvej faktury za Sluzby, ktorou bola vy-
Ugtovand cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi:
b) trvalej zdbezpeky podia platného Cennika za kaz-
du pridelend SIM kartu Ugastnikovi, prostred-
nictvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristupne-
na, pokial spolo¢nost Orange Slovensko nestano-
vi, Ze trvall zabezpeku nie je potrebné uhradit;
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c) v8etkych splatnych pohladavok spolognosti
Orange vod&i U&astnikovi.

Trvald zabezpeka uhradena U&astnikom podra bodu
8.2, pism. b) tohto ¢lanku nie je UroCend a zostava
na Ucte spolo¢nosti Orange.
Spoloénost Orange je opravnend poziadat Ugastni-
ka o doplnenie trvalej zabezpeky v pripade, Ze tato
bola zapoditana na dhradu pohladdvok spoloénosti
Orange podla &él. 11 bodu 11.13. tychto VSeobec-
nych podmienok a Ugastnik je v takomto pripade
povinny doplnit trvaltl zabezpeku v [ehote a do vysky
urenej spoloénostou Orange.
Spolognost Orange je povinnd po ukoncéeni posky-
tovania sluzby Roaming alebo po ukonceni platnos-
ti Zmluvy, najneskoér vsak v lehote troch mesiacov
od prevzatia osobitne] pisomnej Ziadosti Udastnika
o vrdtenie trvalej zabezpeky, vratit Ugastnikovi uhra-
denu trvall zabezpeku, resp. jej Cast, ak tato nebola
spolocneostou Orange pouzitd v zmysle ¢l. 11 bodu
11,18, tychto VSeobecnych podmienok.,
Podmienky poskytovania Sluzieb na uzemi inych
Statov sprostredkované USastnikovi spolodnos-
tou Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane
cien za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych za-
hrani¢nych podnikov ligia, st upravené prislusnym
zahranicnym podnikom. Spolo¢nost Orange po-
skytne informacie o podmienkach poskytovania
Sluzieb jednotlivych zahranicnych podnikov vratane
cien za takéto Sluzby na zaklade ziadosti Ugastnika
a v rozsahu, v akom jej boli tieto informacie poskyt-
nuté zahrani¢nym podnikom na ucely ich ozname-
nia U&astnikovi. Spolognost Orange je oprévnena
stanovit ceny jednotlivych roamingovych sluzieb aj
nezavisle od cien zahrani¢nych podnikov, v takom
pripade sa na ne vztahuju ustanovenia upravuju-
ce ceny a platobné podmienky SluZieb mimo Roa-
mingu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za kvali-
tu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych Sluzieb
v geografickej oblasti pokrytej signdlom zahraniéné-
ho podniku, ako ani za sluzby poskytované zahra-
ni¢nym podnikom a ich rozsah.
Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpoveda wilugne Uastnik, ktory je po-
vinny uhradit ich v pinej vyske.
Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roa-
mingu v sieti zahraniéného podniku alebo pri komu-
nikacii s Ugastnikom zahraniéného podniku méze
vyuzivat' iba tie sluzby a iba v takom ich rozsahu,
v akom ich poskytuje zahrani¢ny podnik.
Ugastnik berie na vedomie, Zze funk&nost sluzby
Roaming je ckrem inych podmienok stanovenych
v tychto VSeobecnych podmienkach podmienena
aj vhodnostou typu mobilného telefénu, ktory musi
podporovat technoldgiu siete zahraniéného podniku,
v ktorej ma dojst k vyuzitiu sluzieb.

Clanok 9

Programy Sluzieb

Spo[oénost’ Orange poskytuie Sluzby v Cleneni
na UGastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je
ustanovené inak. Zoznam vSetkych ponukanych Slu-
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Zieb, ktoré su spoplatiovanég, je uvedeny v aktudlnom
Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby
cien a poplatkov uplatiiujd. Sluzby, poskytovanie kto-
rych si vyZaduje Specidlne technické alebo komeréne
rieSenia a ktoré sU dohodnuté medzi spoloCnostou
Orange a Udastnikom na zdklade osobitnych zmltv
alebo dodatkov k Zmluvam, nie st uvedené v Cenniku.
Spolocnost Orange je opravnena Upine alebo sCasti
upravit, zmenit alebo doplnit program poskytovanych
Sluzieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu, zme-
nu alebo doplnenie programu poskytovanych Sluzieb
spolo&nost Orange ozndmi Ugastnikom, ktorych sa
zmena tyka, spdsobom upravenym v ¢lanku 16 bode
16.2. pism. e) tychto V&eobecnych podmienok, pokial
vSak bude mat Uprava, zmena alebo doplnenie pro-
gramu poskytovanych Sluzieb charakter podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok, je spoloc¢nost Orange
povinnd Ugastnikovi ozndmit tito zmenu najmene;
mesiac pred nadobudnutim platnosti a dc¢innosti te-
fto zmeny spbsobom stanovenym pre oznamovanie
podstatnych zmien zmluvnych podmienok.

Pokial' Ugastnik nestihlasi so zmenou v progra-
me Sluzieb, ktora ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, ma pravo v zmysle ¢l. 4 bodu
4.3, pism. a) a b) tychto V8eobecnych podmienok
od Zmluvy odstupit.

Osobitné sluzby a osobitné podmienky k nim je spo-
lo¢nost Orange opravnena ciastocne alebo Uplne
zmenit, resp. doplnit, pri¢om ustanovenia bodov 9.2.
a 9.3. tohto &lanku platia primerane aj pre zmeny
tychto Osobitnych sluzieb a osobitnych podmienok
k nim, ak nie je dohodnuté medzi Udastnikom a spo-
lo¢nostou Orange inak.

Clanok 10
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty

Pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat’ vy-
luéne spoloénost Orange. SIM karta je vo vyhradnom
vlastnictve a dispozicii spolo¢nosti Crange a je ne-
prenosnd. UZivatel nie je opréavneny SIM kartu akym-
kolvek spdsobom upravovat alebo do nej zasahovat.
UZivatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom ko-
pirovat, spracovavat, modifikovat alebo inym spdso-
bom manipulovat' s technickymi informaciami, ktoré
sU obsahom SIM karty.

Ugastnik nie je opravneny:

a) previest pridelent SIM kartu alebo pravo vyuzivat
ju na ind osobu bez predchadzajliceho pisomné-
ho suhlasu spoloCnosti Orange;

b) pouzivat pridelent SIM kartu na nezakonné Gcely;

¢) pouzivat pridelend SIM kartu spdsobom, ktory je
v rozpore s Ucelom jej pouzivania;

d) vyuzivat SIM kartu ani umoznit’ jej vyuZzivanie
na poskytovanie, resp. sprostredkovanie posky-
tovania Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripade
porugenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny na-
hradit’ spoloénosti Orange Slovensko vSetku Sko-
du, ktord jej vznikla porusenim tejto povinnosti;

e) instalovat SIM kartu v zariadeni umozrujucom
prepojenie Siete spolo¢nosti Orange s inou elek-
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tronickou komunikac¢nou sietou (napr. v GSM
brane) za G¢elom prepojenia tychto sieti a/ale-
bo za uéelom ukondéovania prevadzky elektronic-
kej komunikécie smerovanej z inej (aj neverejnej)
elektronickej] komunika&nej siete v Sieti spoloc-
nosti Orange bez predchadzajlcej pisomnej do-
hody s fiou.
Spoloénost Orange je oprdavnena poziadat Ugastnika
vratit pridelenu SIM kartu alebo odstranit eSIM pro-
fil z naliehavych technickych alebo prevadzkovych
dévodov za tdelom jej vymeny. Uastnik je povinny
v stanovengj lehote vyhoviet poZiadavke na vratenie
SIM karty alebo odstranenie eSIM profilu.
Ugastnik je povinny vratit pridelend SIM kartu alebo
SIM karty najneskdr do 30 dni od datumu ukon-
denia platnosti Zmluvy, pokial sa so spolo¢nostou
Orange, a.s., nedohodne inak.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pri-
delenej SIM Kkarty je U&astnik povinny bezodkladne
oznamit spolo¢nosti Orange, a to spdsobom uve-
denym v Clanku 16 bode 16.1. pism. c) tych-
to VSeobecnych podmienck. Odcudzend, stra-
tend, pripadne poskodend SIM kartu na za-
klade tohto oznamenia spolocnost Orange
bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom sa
kon&i zodpovednost Ugastnika za pouZiva-
nie pridelenej SIM karty. V pripade pochybnos-
ti o tom, kedy bola deaktivacia pridelenej SIM
karty uskutoénend, je rozhodujlci zdznam o tej-
to skutoénosti v informacnom systéme spolog-
nosti Orange Slovensko.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskyt-
nuté prostrednictvom stratenej alebo odcudzene
SIM karty do ¢asu, ked skuto&nost, ze dodlo k strate
alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu
10.5. tohto ¢lanku spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je povinny poZiadat spolodnost Orange
o vydanie nahradnej SIM karty za stratend alebo
odcudzend SIM kartu a jej nasledujicu aktivaciu
najneskor do 15 dni odo diia, ked skutocnost, Ze
doslo k jej strate alebo kradezi, oznamil spolonosti
Orange podfa bodu 10.5. tohto ¢lanku. Po marnom
uplynuti tejto lehoty je spoloCnost Orange oprav-
nena postupovat podla ¢lanku 4 bodu 4.7. tychto
V8eobecnych podmienok.
Spolo&nost Orange vyda Ugastnikovi na jeho po-
Ziadanie a za cenu podla plainého Cennika najne-
skor do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej
ziadosti nahradnd SIM kartu za stratend alebo
odcudzend SIM kartu a tdto potom aktivuje. Spo-
lo¢nost Orange postupuje obdobne aj v pripade,
e Ugastnik poziada o vydanie nahradnej SIM karty
za poskodenud SIM kartu.
Ugastnik berie na vedomie, ze spolo¢nost Orange je
opravnend povazovat volanie alebo gj ind komunikdciu
realizovanul prostrednictvom SIM karty pridelenej Udast-
nikovi za jednoznadny identifikator Ucastnika. Ugastnik
zodpoveda za konanie tretich oséb, ktoré vyuzili SIM
kartu prideleni Ugastnikovi, ako aj za takto spolonosti
Orange spdsobend gkodu v plnom rozsahu. Na Ucely
tohto &lanku 10 sa za SIM kartu okrem eSIM povazuje
aj eSIM profil.
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Clanok 11
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych
SluZieb spolocnostou Orange su obsiahnuté v plat-
nom Genniku v &leneni podia Ucastnickych progra-
mov, tarifikacie v minutach, sekundach alebo iného
ocenenia poskytovania Sluzby. Samostatne st uvede-
né ceny SluZieb podia toho, &i st pouzivané v ramci
predplatenych minut alebo inych jednotiek, alebo nad
ramec predplatenych mindt alebo inych jednotiek.
Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach vrata-
ne dane z pridanej hodnoty. Na uréenie vysky ceny
Ucastnikovi poskytnutych Sluzieb je rozhoduijuci od-
podet jemu poskytnutych SluZieb podfa evidencie
v informa¢nom systéme spolo¢nosti Orange. Spo-
loCnost Orange je opravnena zaokrdhlovat vyslednu
sumu vSetkych faktur spésobom stanovenym v za-
kone o cendch &. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre
zaokrdhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skutoéno-
st, &i budi Ugastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovostnych platieb.

Spolo¢nost’ Orange je opravnend zmenit cenu Slu-
Zieb, pricom je povinna Ugastnika s touto zmenou
oboznamit. V pripade zvySenia ceny Sluzby oprofi
cene uvedenej v Cenniku, ktord ma charakter pod-
statnej zmeny zmluvnych podmienok, je spoloénost
Orange povinna USastnika s touto zmenou, ako aj
s datumom jej ucinnosti oboznamit minimalne jeden
mesiac predo diom ucinnosti takejto zmeny, pri¢om
musia byt dodrzané vsetky ndlezitosti oznamovania
podstatne] zmeny zmluvnych podmienok, ako st tie-
to stanovené Vseobecnymi podmienkami a/alebo
Zakonom. V pripade zmeny ceny Sluzieb, ktorda nema
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
je spolo&nost Orange povinna oboznamit U&astnika
80 zmenou najneskdr v prvy der jej platnosti a udin-
nosti, a to fiou uréenou formou oboznamenia (napr.
vydanim nového Cennika alebo jeho dodatku, prilohy,
doplnku a pod. alebo spésobom uvedenym v Glanku
16 bode 16.2. pism. ) VSeobecnych podmienok).
Pokial Ugastnik nestihlasi so zvydenim ceny Sluz-
by, ktord ma charakter podstatnej zmeny zmiuv-
nych podmienok, ma pravo odstupit od Zmluvy, a to
v stilade s ¢&l. 4 bodom 4,3, pism. a) a b) tychto Vie-
obecnych podmisnok.

. Spolo¢nost Orange je oprdavnena do¢asne zmenit

ceny Sluzieb oproti cenam, ktoré st uvedené v Cenni-
ku, pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie s uvedené
v Cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych
v pisomnych dodatkoch k Zmiuve, ktoré sa uzatvéraju
s Ugastnikmi v stvislosti s tzv. &asovo obmedzenymi
obchodnymi ponukami spolo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange uskutoéiiuje vyudtovanie cien
za poskytované Sluzby Uastnikovi v zmysle platné-
ho Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato
lehota je zu¢tovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
loénost’ Orange konkrétnemu U&astnikovi, Zudto-
vacie obdobie priradené U&astnikovi zane plyndit
od datumu vykonania prvého odpodtu poskytova-
nych SluZieb konkrétnemu Ugastnikovi a nepresiah-
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ne 31 za sebou iducich kalendarnych dni, Zuéto-
vacie obdobie priradené konkrétnemu Ucastnikovi
spolo¢nostou Orange plati po celé obdobie platnos-
ti Zmluvy, ibaZe spolo¢nost Orange jednostranne
stanov! inak.

Spolo&nost Orange je opravnena poZadovat zaplate-
nie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, pripadne
zaplatenie preddavku alebo inej financnej zabezpeky
v slvislosti s poskytovanymi, pripadne poZadovany-
mi Sluzbami U¢astnikom vopred. Spolo&nost Orange
je opravnena vyldtovat zlozky cien, u ktorych je ich
vySka stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne,
a teda nezavisi od skutoéného rozsahu poskytnutych
plneni (napr. mesacné alebo aktivacné poplatky, pau-
alne odmeny) Ugastnikovi vopred, t. j. este pred ich
skutoCnym poskytnutim.

Spolo¢nost Orange po skonéeni zuétovacieho obdo-
bia priradeného Ucastnikovi (v pripade, ze vykona
vyUctovanie pocas zugtovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane aj pre toto vyidtovanie,
ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zictovacieho
obdobia) vyhotovi wyidtovaci doklad alebo faktdru, ak
povinnost vyhotovit' fakturu vyplyva z prislusnych prav-
nych predpisov (dale] vyddtovaci doklad a faktira spolu
len ako ,faktura"), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych
SluZieb pocas zuctovacieho obdobia vratane sum za-
platenych U&astnikom ako zabezpeka alebo predda-
vok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange
je opréavnena okrem alebo namiesto pravidelného
vyuctovania cien kedykolvek podas zUétovacieho ob-
dobia vykonat vytictovanie Casti ceny alebo aj celej ceny
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ucastnikovi
alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek
potas zldtovacieno obdobia vyldtovanie preddavku
na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugast-
nikovi alebo nim poZadovanych. Cenu sluzby Roa-
ming, ktort z technickych pricin nebolo mozné vyus-
tovat po skon&eni zu¢tovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vyudtuie spolodnost Orange dodatocCne,
spravidla do troch mesiacov od posledného dita zUe-
tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, v ktorom
sluzba Roaming bola poskytnuta. Spolo¢nost Orange
je oprévnend vykonat vyuctovanie cien za poskytova-
né, resp. poZadované plinenia aj podas zi&tovacieho
obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyddtovant.
Lehota splatnosti faktury, ktora je darfovym dokladom,
je 14 dni odo dha jej vystavenia. V pripade, Ze spolod-
nost Orange vystavi fakturu inokedy ako po skon&enf
zUctovacieho obdobia, méZe stanovit priamo vo faktu-
reinulehotu splatnosti, ktord ma prednost pred lehotou
splatnosti podla predchéadzajucej vety. Udastnik a spo-
lo¢nost Orange sa moézu dohodnit na dorudovani
elektronickej formy faktury a na elektronickej forme do-
rucovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat pi-
somnu formu. V pripade, Ze sa Ugastnik a spoloénost
Orange dohodli na dorucovani elektronickej formy
faktdry a elektronickej forme doru¢ovania faktury, sa
elektronicka faktira povazuje za predlozent a dorude-
ni Ugastnikovi, ak bola odoslana () na poslednu e-
-mailovi adresu ur&enu U&astnikom na doru&ovanie
elektronickej faktury a ak taka nis je z akychkolvek do-
vodov k dispozicii, (i) na poslednt znamu e-mailovy
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adresu oznamenu spoloCnosti Orange Ugastnikom
alebo (i) formou internetovej linky cez SMS, MMS,
alebo inym elektronickym spdsobom na telefonne
&islo Udastnika, po zadani ktorej na internete bude
Ugastnikovi spristupnend faktira. E-mailovd adresa
a telefénne &islo sa popri adrese na dorucovanie pi-
somnosti stanovenej v Zmluve povaZujl za adresu ha
zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle tychto Podmie-
nok. V pripade, Ze sa tak spolocnhost Orange dohod-
ne s tretou osobou, ktord poskytuje Udastnikovi svoje
sluzby alebo tovary, je spoloé¢nost Orange oprévne-
n& na svojej fakture Udtovat aj cenu, ktord je Udast-
nik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pric¢om
v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknu-
U cenu tretej osobe prostrednictvom  spolognosti
Orange a vylUctovanie tejto ceny na fakture vystave-
nej spolognostou Orange a dorudenej Uastnikovi sa
povaZzuje za oznamenie tejto skutoénosti Ugastnikovi.
Ugastnik zodpoveda za véasné uhradenie vyucto-
vangj ceny poskytnutych alebo pozadovanych Slu-
Zieb vo fakture doruCenej na adresu trvalého byd-
liska U&astnika, pokial U&astnik vyslovne neuviedol
ind adresu na dorudovanie faktur a pisomnosti ale-
bo v pripade elektronickej faktury doruCenej na (i)
poslednt e-mailovd adresu uréenti Udastntkom na
dorucovanie elektronickej faktury a ak taka nie je
z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na posled-
nU znamu e-mailovl adresu oznamenu spolocnosti
Orange Ugastnikom [alebo (i) dorudenej inou elek-
tronickou formou (napr. zaslanim internetového linku
na pristup k faktdre Ugastnikovi formou SMS ale-
bo MMS)]. Za riadnu Uhradu sa povazuje uhrada
obsahujlica spravne uvedené vietky hlavné identi-
fikatné znaky, ktoré su uvedené na faktire, najma
variabilny symbol, sumu a &islo U¢tu. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné uhra-
du priradit.

U&astnik uhradf cenu poskytnutych alebo poZadova-
nych Sluzieb na zaklade faktury spolonosti Orange
spdsobom uréenym a umoznenym spolo¢nostou
Orange Slovensko alebo spdsobom dohodnutym
medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom na zakla-
de osobitnej dohody.

Spésob dhrady ceny poskytnutych alebo pozadova-
nych SluZieb je volitelny Ugastnikom. Spésoby thrady
sU stanovené v Pokynoch. Prvykrat zvoleny spbsob
dhrady ceny poskytnutych alebo poZzadovanych Slu-
Zieb plati pre vietky pridelené SIM karty Ugastnikovi
bez ohladu na pocdet uzatvorenych zmldy o posky-
tovani vergjnych sluzieb. Na zaklade Ziadosti Ugast-
nika podanej vo forme stanovenej pre tento pripad
spoloénostou Orange, spolo¢nost Orange Sloven-
sko zmeni spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb, pokial Ugastnikom pozado-
vany spdsob Ghrady spolognost Orange umoziiuje.
Spolo&nost Orange nie je povinna umoznit Ugastni-
kovi Uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb formou inkasa z bankového U&tu Udastnika
alebo inej osoby, ktorda udelila suhlas na inkaso zo
svojno bankového t&tu v prospech Ugastnika (dalej
v tomto &lanku je takato osoba oznacovana ako ,Iny
platitel, Ugastnik a Iny platitel su dalej v tomto &lanku
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oznadovani spolo¢ne ako ,platitel”), ak mé spoloc¢-
nost Orange dévodné podozrenie z umyselného zne-
uzivania indtitutu refundacie platby od banky platitefa
do 8 tyzdiov odo dfa, ked bola suma financnych
prostriedkov odpisand z bankového UCtu platitela
(napt. pravidelnymi alebo opakovanymi refundaciami
platieb) a prava spoloc¢nosti Orange by mohli byt ta-
kymto konanim negativne dotknuté.

Zavazok Ulastnika uhradit cenu poskytnutych ale-
bo pozadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabezpe-
ku/preddavok na cenu poskytnutych SluZieb alebo
zaplatit cenu Inych sluzieb v zmysle tychto Vseo-
becnych podmienok je spineny pripisanim vyuéto-
vanej ceny alebo zabezpeky/preddavku na cenu
za poskytnuté Sluzby na ucet spolo¢nosti Orange
v defi, v ktory je Uhrada splatnd. Zavazok Udastni-
ka uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb je Udastnik povinny spinit tak, aby v lehote
splatnosti bola na Ucet spolo¢nosti Orange pripisa-
na celd suma a za tymto ucelom je povinny v pre-
vodnom prikaze alebo v inych forméach platby zo-
hiadnit’ aj vy8ku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykona-
va (L. j. je povinny zvysit prevadzanu sumu o vysku
prislusnych poplatkov tak, aby na Uéet spoloénosti
Orange prisla cela suma ceny).

Spolo¢nost Orange ma pravo zapoéitat’ zaplatené
zalohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby
alebo preplatky Ugastnka bez dalSieho pravneho
Ukonu proti v8etkym nezaplatenym pohladavkam
spoloénosti Orange vratane tych, ktore ete nie su
splatné alebo ktoré si uz preml¢ané, a to momen-
tom, ked' sa pohladavky vzajomne stretli. Spoloénost
Orange ma pravo vietky na jej ucet Ugastnikom po-
skytnuté Uhrady alebo ich zvy3ok a pripadné preplat-
ky na nich zU¢tovat v tomto poradi:

a) na cenu SluZieb poskytnutych v predchadzaju-
cich zu&tovacich obdobiach, s Uhradou ktorych je
Ugastnik v omeskani a na cenu zmluvnych pokut;
na dhradu urokov z omeskania, na Uhradu Sko-
dy vzniknutej porudenim niektorej z povinnosti
Ugastnika vyplyvajticej zo Zmluvy, tychto Véeo-
becnych podmienok alebo z platnych pravnych
predpisov, ako aj na Uhradu nékladov na vyma-
hanie pohladavok;

na cenu Inych sluzieb, na Uhradu ktorej vzniklo
spolognosti Orange vodi Ugastnikovi prévo (a to
aj v pripade, Ze splatnost ceny Inych sluZieb je
stanovena na ten isty den ako splatnost ceny
Sluzieb, na Uhradu ktorej boli Uhrady poskytnuté
U&astnikom urcend);

d) na cenu Sluzieb, na Uhradu ktorej boli uréené;

e) vodi ostatnym pohladavkam spolo&nosti.
Spolo¢nost Orange ma narok na urok z omeskania
vo vyéke 0,05 % z dliznej ceny Udastnikovi poskytnu-
tej alebo Ugastnikom poZadovanej Sluzby za kazdy
den omedkania az do jej zaplatenia, ak je U&astni-
kom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
nd na podnikanie, inak v zékonom stanovenej vyke.
Narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dizngj
sumy za kazdy derl omeskania aZz do jej zaplatenia,

o)
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ak je Ugastnikom pravnicka osoba alebo fyzicka oso-
ba opravnena na podnikanie, inak v zdkonom stano-
vengj vyske ma spolonost Orange vodi Ugastnikovi
aj z akéhokolvek iného pefazného zavazku Udastni-
ka voti nej. V pripade, Ze platnd pravna Uprava sta-
novi vys8ie uUroky z omeskania, ako sU dohodnuté
v tomto bode, ma spoloénost Orange narok na tro-
ky z omeskania v takejto zakonnej vyske.
V pribade vymahania diZnej ceny poskytnutej ale-
bo pozadovanej Sluzby U&astnikovi alebo aj aké-
hokolvek iného penazného zavazku vietky naklady
spojené s mimosudnym, so stdnym, rozhodcov-
skym alebo exekuénym vymahanim pohladavky
znésa Udastnik.
AK je napriek pisomng] vyzve spolo¢nosti Orange
Ugastnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani so
spinenim svojho penazného zavazku vyplyvajlce-
ho z poskytovania elektronickej komunikadnej sluzby
podia Zékona vodi spolo¢nosti Orange, mdze spolod-
nost Orange postlpit’ svoju pefiaznl pohladavku zoo-
povedajuicu tomuto pefiaznému zavazku vyplyvajice-
mu z poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby
podia Zakona pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
stihlasu Ugastnika. Toto pravo spoloénost Orange ne-
uplatni, ak Ugastnik este pred postipenim pohladavky
uhradil spolo¢nosti Orange omeskany pefiazny zava-
zoK v celom rozsahu vratane prisluSenstva,

V pripade, Ze spoloénost Orange eviduje preplatok

Ugastnika a ak neeX|stu1u nezaplatene pohladavky

spolo&nosti Orange voci U&astnikovi, proti ktorym by

spolo¢nost Orange mohla preplatok zapoditat, ma

Uastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spo-

loc¢nost Orange je povinna vratit U&astnikovi prepla-

tok najneskdr do 30 dni odo diva, ked o vratenie
preplatku Ugastnik poziadal.

Pre Uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového Uctu v SEPA for-

mate platia tieto pravidla:

a) v pripade, ze méa spoloénost Orange dévodné
podozrenie, e Ugastnik alebo Iny platitel” Umy-
selne zneuZiva indtitut refundécie platby od banky
platitela do 8 tyZzdhov odo diia, ked bola suma
finan¢nych prostriedkov odpisand z bankaového
Uctu platitela (napr. pravidelnymi alebo opakova-
nymi refundéaciami platieb), a prava spolognosti
Orange by mohli byt takymto konanim negativ-
ne dotknuté, spoloénost Orange je opravnend
jednostranne rozhodnit o tom, e UgGastnikovi
nebude umoznené uhradzanie ceny poskytnu-
tych alebo pozadovanych Sluzieb formou inkasa
z bankového ucty; v takom pripade méze Udast-
nik na dhradu ceny poskytnutych alebo poZado-
vanych SluZieb vyuzit iné spbésoby Uhrady ceny
poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb, ktoré
spolo¢nost Orange umoziuje;

b) v pripade, Ze pocas platnosti Sthlasu na inkaso
v SEPA nedbjde k realizacii inkasa v priebehu 36
PO sebe nasledujlcich mesiacov (napr, z dévodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolonos-
ti Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa pre nedostatok finan&nych prostriedkov
na bankovom Uéte platitela), Suhlas na inkaso
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v SEPA bez dalSieho zanika;

¢) informaciu o vyske penazného zavazku a splat-
nosti penazného zévazku Udastnika vodi spo-
lo¢nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou
inkasa z bankového UCtu platitela (tzv. prenctifi-
kécia), oznami spolo&nost Orange Ug&astnikovi
najneskdr 7 dni pred driom splatnosti zavazku;
informacia moZe byt Ugastnikovi poskytnutd aj
formou jej uvedenia na faktdre (pricom moze ist
o Standardnu sucast faktury, t. j. informacia ne-
musi byt poskytnutd v samostatnej Casti faktdry),
formou SMS spravy alebo inym vhodnym spdso-
bom v sulade s tymito VSeobecnymi podmienka-
mi;

d) limit na realizaciu inkasa mdze byt zo strany spo-
loCnosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €;
ak vySka penazného zavizku Ulastnika vodi
spolocnosti Orange, ktory ma byt uhradeny for-
mou inkasa z bankového Uctu platitela, presiah-
ne uvedenu sumu, nie je spolo¢nost Orange po-
vinna odoslat do banky platitela inkasnu vyzvu
a Uastnik je povinny zaplatit penazny zavazok
inym spbsobom.

Clanok 12
Telekomunikagéné tajomstvo

Predmetom telekomunika¢ného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace Udaje komunikujlcich stran, ktorymi su
telefénne ¢islo, obchodné mene a sidlo pravnic-
kej osoby alebo obchodné meno a miesto podni-
kania fyzickej osoby — podnikatela, alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko,
titul a adresa trvalého pobytu; predmetom tele-
koemunikaCného tajomstva nie su Udaje, ktoré su
zverejnené v telefonnom zozname,

¢) prevadzkove Udaje a

d) lokalizagné (daje.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie je te-

lefonne &islo, identifikatné a osobné Udaje Ugastnika

a UzZivatela, ak nejde o Udaje komunikujtcich stran.

Spolo¢nost Orange je ako komunikujlica osoba oprév-

nena whotovovat a ukladat zaznamy volani a inych fo-

riem komunikécie Ugastnika, Uzivatela ¢ inej komuni-
kujucej osoby so spoloénostou Orange (napr. volania
na linky oddelenia SluZieb zakaznikormn, e-maily, Likony

Ugastnika elektronickymi komunikacnymi prostried-

kami, prostrednictvom ktorych sa aktivuj, deaktivujd,

menia, ovladaju alebo inak obsluhuju plnenia poskyto-
vané podla Zmluvy), ktorymi mézu byt zachytené tak-
to zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajlcej
osoby, a to ngmé z ddvodu pouzitia tychto zaznamov
na ucely aktivacie ¢i deaktivacie Sluzby, resp. jej zlo-

Ziek alebo inych pneni poskytovanych v sivislosti so

Sluzbou, & zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa re-

alizujtr takouto formou, na ucely vyhodnocovania po-

#iadaviek Ugastnika alebo Uzivatela, na Skoliace ucely

s cielom zwysit kvalitu poskytovanych plneni, na ucely

vyhodnocovania reklamécii poskytovanych plneni, &i

inych ndmietok, alebo staZnosti komunikujcich oséb

a pod.; wwhotoveny zéznam mozno pouZzit aj na ochra-
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nu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange ako do-
kazny prostriedok v konani pred stidmi alebo inymi or-
génmi verejnej moci.

Spolo¢nost’ Orange, ako aj tretia strana, poskytujlica
prostrednictvom siete U&astnikovi alebo UzZivatelovi
sluzby s pridanou hodnotou, j& opravnena zazname-
navat a dodasne uchovavat obsah prenasanych sprav
tykajucich sa tychto sluZieb s pridanou hodnotou, ako
aj sUvisiace prevadzkové Udaje, ak je to nevyhnutné
na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktor
si Uastnik alebo Uzivatel objednal alebo aktivoval,
na preukézanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo
zruSenie takejto sluzby alebo na preukazanie existen-
cie alebo platnosti iného pravneho ukonu, ktory vyko-
nal Ugastnik, Uzivatel, spolo¢nost Orange alebo tretia
strana poskytujuca sluzbu s pridanou hodnotou.

Na zaklade suhlasu Ugastnika alebo Uzivatela je spo-
loénost’ Orange opravnend ukladat alebo ziskavat
pristup k informéaciam ulozenym vo vystupnom zaria-
deni U&astnika (napr. tzv. cookies); za suhlas na ten-
to Ucel sa povazuje aj pouzitie prislusného nastave-
nia webového prehliadada alebo iného poditatového
programu. Suhlas sa nevyZaduje na technické uloze-
nie Udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym uce-
lom je prenos alebo ulahcenie prenosu spravy pro-
strednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienetne
potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej spo-
locnosti na poskytovanie sluzby informagnegj spoloc-
nosti, ktord vyslovne poZaduje Uzivatel.

Clanok 13
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokaliza¢nych Udajov

QOchrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych
a lokalizadnych Udajov sU upravené v samostatnom
dokumente s nazvom ,Podmienky ochrany a spra-
cuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych
Udajov v spoloénosti Orange Slovensko, a.s.”, ktoré-
ho aktudlne znenie je dostupné na webovej stranke
www.orange.sk. V8etky zmluvy, ako aj iné dohody,
ktoré odkazujl na tento ¢lanok a ktoré boli uzatvo-
rené pred ucinnostou Podmienok ochrany a spra-
clvania osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych
udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spra-
vovali sa doteraj§imi podmienkami, sa od datumu
platnosti a Uéinnosti Podmienok ochrany a sprac-
Uvania osobnych, prevadzkovych a lokalizadnych
Udajov v spolocnosti Orange Slovensko, a.s., riadia
Podmienkami ochrany a spraclvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizacnych Udajov v spolo&nos-
ti Orange Slovensko, a.s., a povazujl sa za Zmluvy
a dohody podla Podmienok ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych uUdajov
v gpoloénosti Orange Slovensko, a.s. Vetky odkazy
v zmluvnych dokumentoch, ktoré odkazovali na do-
teraj$ie podmienky, odkazuju na Podmienky ochrany
a spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizag-
nych Udajov v spolognosti Orange Slovensko, a.s., ak
nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedené inak; v pri-
pade zmeny &islovania ¢lanku, na ktory sa odkazuje
v doterajsich podmienkach (,odkazovany ¢lanok"), sa
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za odkazovany ¢lanok povazuje taky ¢lanok v Podm-
ienkach ochrany a spracivania osobnych, prevadz-
kovych a lokalizatnych udajov v spolegnosti Orange
Slovensko, a.s., ktory upravuje vztahy obsahovo aj
udelom najblizdie odkazovanému clanku.

Clanok 14
Rozsah zodpovednosti za §kodu

Spolo¢nost Orange zodpoveda Ugastnikovi za $ko-
du spOsoben’ porusenim zavazkov vyplyvajlcich
zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze
preukaze, ze $kodu nezavinila alebo ze Skoda, resp.
porudenie povinnosti, v ddsledku ktorého skoda vznik-
la, bolo spdsobené okolnostami wluujucimi zodpo-
vednost, Nahrada Skody spolo¢nosti Orange je ob-
medzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernu East
zaplatensj ceny za ¢as zavineného neposkytovania

Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby. Ugastnik

je povinny pisomne uplatnit’ si narok na ndhradu Skody

podia tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov
odo difa obnovenia poskytovania Sluzby. Spolo&nost

Orange, ako aj Ugastnik nezodpovedaijtl za nepriame

a nasledné gkody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolodnost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za:

a) Skody spbsobené obsahom prepravovanych
sprav a informdci;

b) Skody spdsobené nedovolenym alebo nesprav-
nym pouzivanim mobilného telefénu, resp. iného
koncového zariadenia, SIM karty alebo Sluzieb;

c) $kody spdsobené nevhodnym nastavenim Sluz-
by, mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia vratane Skody, ktora moéze vzniknut
v pripade pouZitia mobilného telefénu alebo iného
koncového zariadenia v zlom technickom stave,
pripadne mobilného telefénu alebo koncového
zariadenia s obmedzenou funkénostou, alebo ne-
vhodného mobilného telefénu, alebo iného konco-
vého zariadenia, ktoré nepodporuje technolégiu
siete, v ktorej ma déjst k vyuzitiu Sluzieb;

d) Skody spdsobené neposkytnutim alebo chybnym
poskytnutim SluZby v ddsledku udalosti, ktoré su
posudzovang ako okolnosti vylu€ujice zodpoved-
nost za $kodu podla platnych pravnych predpisov;

e) Skody spdsobené akymkolvek preruSenim Sluz-
by, prerudenim spojenia a znizenim kvality preno-
su informacii v oblasti pokrytia radiovym signalom
v dbésledku poveternostnych, fyzikdlnych alebo
inych vplyvov;,

f) $kody spdsobené uvedenim nespravnych alebo
netplnych tdajov Ugastnikom, najmé adresy tr-
valého pobytu alebo sidla Ugastnika;

g) Skody spdsobené zneuzitim ID kddu neopravne-
nou osobou;

h) 3kody spbsobeng vyuzitim sluzieb alebo ucastou
na spotrebitelskych sutazZiach spristupnenych
v jej Sleti, ktoré poskytuju tretie strany (napr. au-
diotexové sluzby a pod.);

) dkody spdsobené pouzitim technického pro-
striedku, ktory moze pouzit opravneny organ Sta-
tu na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny zivot ale-
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bo zdravie oséb, na zabezpecenie chranenych
objektov a chranenych priestorov, v ktorych su
prerokuvané utajované skutonosti, proti odpo-
¢Uvaniu, na zabezpedenie ochrany chranenych
0s0b alebo na zabranenie $irenia radiovych vin;

) 8kody spésobené rozhodnutim prislusného &tatne-
ho orgdnu na zastavenie alebo poskytovanie Sluz-
by alebo balka SluZieb; v takomto pripade nema
Ugastnik pravo odstlpit od Zmiuvy a ukon&enie
alebc doCasné prerusenie poskytovania Sluzby
alebo balka Sluzieb alebo zmena Sluzby alebo ba-
lika Sluzieb vyvolana takymto zéakazom nie je pova-
zovana za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle
tychto VSeobecnych podmienok;

k) Skody spdsobené v prostredi internetu. Spo-
lo¢nost Orange najma, no nhielen, nezodpoveda
za podkodenie, pozmenenie Udajov alebo za ne-
Uplnost Udajov, ktoré Ugastnik prendsal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu;

l) obsah prenasanych sprav prostrednictvom Sluz-
by a Siete spolo¢nosti Orange, ak spolo¢host
Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (i) ne-
vybrala prijemcu sprévy, (i) nezostavila ani neu-
pravila obsah spravy.

Ugastnik zodpoveda spolodnosti Orange za $kody
spdscbené porusenim zavazkov wvyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok vratane,
ale neobmedzujuc sa na Skody spdsobené zneuzi-
vanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM
karty alebo koncového zariadenia, stratou alebo po-
Skodenim SIM karty, ako aj pouzivanim mobilnych te-
lefénov alebo koncovych zariadeni, ktoré nespifiajul
poziadavky podla osobitnych predpisov.
Spolognost Orange nezodpoveda za Skodu, ktoré
vznikla v dosledku neuskutocneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, pripadne vadného dorude-
nia SMS/MMS, resp. nedoruc¢enia SMS/MMS, najméa
ako priameho dosledku poruchy, opravy, udrzby,
reStrukturalizacie a roz8irenia Siete spoloénosti Orange
alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym pod-
nikom alebo jej Casti, alebo ako dbsledok prekrodenia
kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

Spolodnost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funké-

nost je zdvisla od zahrani¢ného podniku, iba v roz-

sahu, v akom jej to dovoli technicka spdsobilost za-
hrani¢ného podniku, od ktorého funkénost Sluzby
spolocnosti Orange Slovensko zavisi,

Clanok 15
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ucastnika na reklamaciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu pré-
va Ugastnika na reklamaciu, spdsob uplatriovania
reklaméacie a jej vybavenie upravuji tieto VSeobecné
podmienky.

Ugastnik mé pravo reklamovat spravnost faktury
za poskytnutu Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa po-
vazuje za kvalitne poskytnutd, ak spolo¢nost Orange
pri jej poskytnuti spinila zavazky, za ktoré zodpoveda
a ktoré su upravené v Zmluve a v tychto VSeobec-
nych podmienkach.
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Ugastnik méa préavo reklamovat neposkytovanie Sluz-
by, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spoloénos-
ti Orange, a z toho ddvodu ma narok na vratenie
pomernej Gasti ceny Sluzby za €as neposkytova-
nia Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie.
U&astnik je opravneny uplatnit si pravo na vrétenie
pomernej Casti ceny za &as neposkytovania Sluzby
z vy$Sie uvedeného dévodu najneskdr do troch me-
siacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto
pravo Ugastnika zanika.

Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit si pi-
somne v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju od-
deleniu reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia
faktury, ktorej spravnost je predmetom reklamécie,
alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo
zariadenia. Uplatnenie reklamacie na spravnost fak-
tury za poskytnutd Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynu-
ti lehoty 30 dnf zo strany Udastnika ma za nasledok
jej odmietnutie zo strany spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikalné Udaje, ako su najma meno a priezvis-
ko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sid-
lo spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim telefénneho
Cisla, ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne
opisat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamacie Uéastnika vo veci presetrenia
faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny
poskytnutej SluZzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za pred-
chadzajucich 6 mesiacov, spolo¢nost Orange
umozni Udastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah
Sluzieb pecas predchadzajucich 6 mesiacov, a to
najneskdr do skon&enia predetrovania telekormuni-
kacneho zariadenia alebo umozni zaplatenie Casti
sumy presahujucej trojnasobok priemerného roz-
sahu vyuzivania Sluzby najmenej v troch splatkach,
Volbu medzi odkladom zaplatenia Casti sumy a za-
platenim &asti sumy v splatkach uskutoéni Ugast-
nik pri podani reklamacie a od raz vykonanej volby
nemdze odstdpit. Ak bude volba Ugastnika podfa
predchédzajucej vety nejasna, urobi volbu podla
vlastného uvazenia spolo¢nost Orange. Ak je wyu-
zivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov a dlhsie ako
1 mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie jej uzivania.,

Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit
U&astnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamédcie
v lehote 30 dni odo dfia dorucenia pisomnej rekla-
macie. V pripade, Ze spolonost Orange neoznami
Uastnikovi pfsomne vysledok presetrenia reklama-
cie v lehote podla predchadzajucej vety, povazuje
sa reklamacia za uznanu. Spolo¢nost Orange mbze
v zlozitych pripadoch tuto lehotu prediZit, najviac
0 30 dni, 0 dom je povinna Ugastnika pisomne in-
formovat pred uplynutim pdvodnej 30-dfiovej lehoty
s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovana, ak spo-
lo&nost Orange odosle svoje oznamenie U&astniko-
vi najneskér v posledny den lehoty.

Ak na zéklade preSetrenia spolo¢nost Orange uzna
reklamaciu uplatnenu Ugastnikom na  sprévnost
faktdry za poskytnutu Sluzbu alebo jej kvalitu ako
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opodstatnent, vrati Ugastnikovi zaplatend cenu po-
skytnutej Sluzby alebo jej Cast, pripadne dohodne
s U&astnikom iny spdsob cdgkodnenia.

Ak sa na zéklade preSetrenia reklamacie zisti vada
na telekomunikacnom zariadeni, ktoréa sa mohla
prejavit' v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskyt-
nutej SluZzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukdzatelhe zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpo-
vedajlicu cene za priemerny mesacny rozsah vyu-
zivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacowv.
Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov,
ale dihsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny
rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie
vyuZivania Sluzby.

15.10. U¢astnik ma pravo podat staznost na dodrZiava-
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nie prav a povinnosti stanovenych v &lanku 3 ods.
1 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady EV)
2015/2120 zo dia 25. novembra 2015, ktorym
sa ustanovuju opatrenia tykajlce sa pristupu k ot-
vorenému internetu a ktorym sa meni smernica
2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uZi-
vatelov tykajlcich sa elektronickych komunikac-
nych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o
roamingu vo vergjnych mobilnych komunikacnych
sietach v ramci Unie (dalej len ,Nariadenie®), a to
(i) pravo Ugastnika na pristup k informaciam a ob-
sahu, (i) pravo Ugastnika §irit informacie a obsah,
(i) pravo Ugastnika vyuZivat a poskytovat aplika-
cie a sluzby, (iv) pravo Ugastnika vyuzivat koncové
zariadenia podla viastného vyberu bez ohladu na
umiestnenie Uastnika alebo poskytovatela sluzieb
(spoloénosti Orange) alebo na umiestnenie, pévod
¢i urenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluz-
by prostrednictvom jeho sluzby pristupu k intermnetu
(dalej aj ako ,prava podla Nariadenia®), ak sa do-
mnieva, Ze jeho prava podla Nariadenia boli poru-
dené. Staznost sa poddva telefonicky na zakaznic-
kej linke, elektronickymi prostriedkami, pisomne na
adresu sidla spolo¢nosti Orange alebo osobne na
predajnom mieste spoloCnosti Orange. Ugastnik
je povinny pri podani staznosti uviest svoje identi-
fikacné Udaje podra prislusného bodu tohto &lan-
ku V8eobecnych podmienok. Spoloénost Orange
vybavl staznost do 30 dni od jej podania, o ¢om
bude Ugastnik informovany. Pri elektronicky poda-
nej staznosti zasle spolo¢nost’ Orange odpoved’ aj
elektronicky.

Clanok 16
Oznamovanie

Informécie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupe-
nie od Zmluvy a naroky a poziadavky Udastnika,
u ktorych sa vyZaduje, aby boli oznamené podla
Zdkona, Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok,
sa povaZujl za oznamené spolocnosti Orange:

a) diiom prevzatia pisomnosti v sidle spolo¢-
nosti Orange Slovensko v pripade uplatnenia
akychkolvek ozndmeni, narokov, poziadaviek
Ugastnika podla Zmluvy a tychto Véeobecnych
podmienok, ak sa vyZaduje pisomna forma
oznamovania;
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b) diiom doruéenia vypovede Zmluvy, resp. od-
stupenia od Zmluvy zo strany Ugastnika v sidle
spolo¢nosti Crange Slovensko;

c) dnhom telefonického oznamenia v pripade ozna-
movania straty, odcudzenia alebo poSkodenia
SIM karty Ugastnika na telefénne &isla zverejne-
né za takymto Ucelom spoloénostou Orange.

Informécie, oznamenia, vyuétovanie ceny SluZieb,
upomienky, vypoved Zmluvy, odstlpenie od Zmiu-
vy, naroky a poziadavky spolo¢nosti Orange, u kto-
rych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zako-
na, Zmluvy a tychto V8eobecnych podmienok (dalej
spolu aj ako ,Oznamenia“), sa povazujll za ozna-
mené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukdézate!-
ného podania pisomnosti na poste, adresovanej
na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial
Udastnik vyslovne neuviedol inli adresu na doru-
Sovanie faktur a pisomnosti v pripade Ozndmen,
ak sa vyZzaduje pisomna forma oznamovania;

b) diom dorucenia upomienky spoloénosti Orange
adresovangj na adresu trvalého bydliska Ugastni-
ka, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol in(i adre-
su na doru¢ovanie faktlr a pisomnosti v pripade
nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by; za doruenu sa povazuje aj zasielka uloze-
nd na poste aj vratena bez uloZenia na poste, ak
je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije
v zahrani¢i, pripadne je dany iny dbved, preCo
zasielku nie je mozné riadne dorudit. Za def do-
ruGenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym
uplynula Uloznd lehota na poste, pripadne den,
v ktorom dorucovatel zistil nedorucitelnost za-
sielky a tdto na zasielke vyznadil; v pripade, ze sa
upomienka zasiela v elektronickej forme, drom
odoslania upomienky do odkazovej schranky
Ucastnika, resp. na poslednt znamu e-mailovd
adresu oznédmenu spolo&nosti Orange Uastni-
kom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy
alebo MMS spravy, diiom odoslania upomienky
v tejto forme na telefénne &islo Ugastnika;

¢) diiom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmluvy zo strany spoloCnosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastni-
ka, pokial Udastnik vyslovne neuviedol ind adresu
na dorudovanie faktdr a pisomnosti; za doruéenu
sa povaZuje aj zasielka uloZena na poste gj vrate-
nd bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy,
dihodobo odstahovany, Zije v zahranidi, pripadne
je dany iny dévod, pre€o zasielku nie je mozné
riadne dorudit. Za defl dorucenia sa v takom pri-
pade povazuje den, ktorym uplynula dlozna leho-
ta na poste, pripadne den, v ktorom doruCovatel
zistil nedoruditelnost zasielky a tuto na zasielke
vyznadil. V pripade, Ze sa vypoved, resp. od-
stupenie od Zmluvy zasiela v elektronickej forme,
diiom odoslania vypovede/odstupenia na posled-
N0 zndmu e-mailovd adresu oznamenu spoloc-
nosti Orange Ugastnikom alebo ak sa zasiela vo
formeSMS spravy alebo MMS spravy, diiom odo-
slania wpovede/odstipenia v tejto forme na tele-
fénne &islo Ugastnika;
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d) diom odoslania spravy spoloénosti Orange
do odkazovej schranky Udastnika alebo driom
jei zaslania formou elektronicke] posty alebo
inym elektronickym spésobom (SMS, MMS)
na poslednu zndmu e-mailovy adresu ozname-
nt spolo&nosti Orange Ugastnikom alebo na te-
lefénne cislo Ugastnika;

g) dnom poskytnutia informacii o Sluzbach spdso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefénnom
Cisle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne
na obchodnom mieste spoloc¢nosti Orange alebo
ich poskytnutim inym preukézatefnym spésobom.

V pripade, ze Ugastnikovi nebude dorudena fak-

tura za Sluzby do 10 dni po skonéeni zuétovacieho

obdobia z ddvodu, Ze mu nemohla byt ozname-
na, alebo z inych dévodov, je povinny tdto skutod-
nost do jedného diia oznamit spolo¢nosti Orange.

V pripade, Ze tak v lehote 11 dni po skon&eni

zUc¢tovacieho obdobia neurobi, povaZzuje sa fak-
tura za oznamenu poslednym dfiom tejto lehoty. Ak
Ugastnik v tejto lehote oznami spolo¢nosti Orange,
ze faktura mu nebola doruéend, bude mu dorudeny
opis faktdry.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto V8eobecnych pod-

mienkach rozumie postovy podnik podla ustanoveni

zékona €. 507/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpi-
sov, najmé podia ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 17
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tych-
to VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, ze U&astnik je cudzinec
alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté
na uzemi iného $tatu,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky pripadné
spory vzniknuté v suvislosti so Zmluvou budu pred-
nostne riedit mimosudnou cestou, a to vzajomnou
dohodou. V pripade, Ze neddjde k vyrieseniu sporu
mimosudnou cestou, zmluvné strany su oprévnené
riesit’ spor v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

V rdmci mimosutdneho rie$enia sporu je U&astnik
opravneny predioZit Uradu pre regulaciu elektronic-
kych komunikécii a postovych sluZieb Slovenskej
republiky spor so spolo¢nostou Orange, o ktorom
sa uskutocnilo reklamadné konanie a Udastnik ne-
suhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdso-
bom jej vybavenia.

Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj pravne vzta-
hy medzi Udastnikom a spolo¢nostou Orange, ktoré
nie st v Zmluve a V8eobecnych podmienkach vyslov-
ne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona a ak tie-
to nie sU upravené v Zakone, tak sa riadia ustanove-
niami ostatnych platnych pravnych predpisov.
Ugastnik je v zmysle prisiudnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho riede-
nia sporov podla § 75 Zakona alebo mechanizmus
mimosudneho rieSenia sporov podia § 75a Zakona,
ako je podrobne uvedené nizsie. Ak U&astnik, ktory
je spotrebitel’ podlia osobitného predpisu, nesuhlasi

17.6.

s vysledkom reklamacie alebo so spdscbom jej vyba-
venia, je opravneny vyuzit' alternativne rieSenie sporov
podla § 75 Zakona. Ak Ugastnik, ktory nie je spotre-
bitel' podia oscbitného predpisu, nesthlasi s vysled-
kom reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia, je
opravneny vyuzit mimostdne riegenie sporov podia §
75a Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia spo-

rov Udastnika (ktory je spotrebitel podia osobitného

predpisu) podla § 75 Zakona su nasleduijice:

a) Ak Ugastnik, ktory je spotrebitel, nesthlasi s vy-
sledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vy-
bavenia, je opravneny po reklamaénom konani
do 1 roka odo dfia dorucenia vybavenia rekla-
macie vyuzit alternativne rieSenie sporov podia
§ 75 Zakona v sulade s ustanoveniami zdkona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spo-
trebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpi-
sov. V sdlade s ustanoveniami prislusnych prav-
nych predpisov na Useku ochrany spotrebitela
tymto spolognost Orange informuje U&astnikov
(spotrebitelov), Ze maju v pripadoch a za pod-
mienok urCenych v ustanoveniach zakona ¢&.
391/2015 Z. z. ¢ alternativnom rieSeni spotre-
bitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov
moznost obratit sa na subjekty alternativneho
rieSenia sporov s cielom zmierlivého vyriedenia
sporu medzi spolo¢nostou Orange a Udastni-
kom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajiceho zo
spotrebitelskej zmluvy, uzavretej medzi nimi,
alebo vyplyvajuceho z inej situécie, ked sa spo-
trebitel domnieva, Ze spolo¢nost Orange poru-
Sila jeho prava spotrebitela.

b) Subjektom alternativneho riedenia sporov je, pre
spory vyplyvajlce zo zmluv o poskytovani vergj-
nych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb,
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a poStovych sluZieb a pre ostatné spory, tykajuce
sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb spolod-
nostou Orange, Slovenska obchodna inpekcia.
Dal$imi subjektmi alternativneho rieenia sSporov
sU v rozsahu zdpisu do zoznamu subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR, opravnené pravnické osoby, za-
pisané v zozname subjektov alternativneho riedenia
sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR.

c) Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat na-
vrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu sub-
jektu alternativneho rieSenia sporov v pripade,
ak sa obratil na spolo¢nost Orange so Ziadostou
0 népravu z ddvodu nespokojnosti so spdsobom
vybavenia svojej reklamacie alebo z dbvodu, ze
sa domnieva, ze spoloénost Orange porusila je-
ho prava, pricom spolo¢nost Orange na tto jeho
ziadost odpovedala zamietavo alebo na fu neod-
povedala do 30 dni odo dfa jej odoslania. Spo-
trebitel’ je opravneny vyuzit v pripadoch sporov
tykajucich sa zmldv uzavretych na dialku a zmldv
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spo-
lo¢nosti Orange (resp. jej obchodnych zastupcov)
na podanie navrhu na zadatie alternativneho rie-
Senia sporu tiez eurdpsku platformu riedenia spo-
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rov online na webovej adrese www.ec.europa.eu/

consumers, resp. na inej webovej adrese, ktora ju

v budticnosti nahradi.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu ob-

sahuje:

i) meno, priezvisko a elektronicky alebo postovu
adresu Udastnika, telefonicky kontakt, ak ich
ma,

i) ndzov a sidlo spoloc¢nosti Orange,

iii) predmet sporu,

iv) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami re-
klamacie,

v) ndvrh rieSenia sporu,

vi) datum, kedy sa Ugastnik obratil na spolo¢nost
Orange so Ziadostou o ndpravu, a informa-
ciu, Zze pokus o vyrieSenie sporu priamo s po-
skytovatelom bol bezvysledny,

vii) vyhidsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rov-
naky navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, herozhodol vo veci sud alebo rozhod-
covsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda
o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alter-
nativne riesenie sporu spdsobom podia § 20
ods. 1 pism. a) az e) zdkona o alternativnom
rieSeni sporov.

K navrhu Ugastnik priloZi doklady suvisiace s pred-
metom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uve-
dené v ndvrhu. Navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu mozno podat v listinnej forme, elek-
tronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na po-
danie mdze Ugastnik vyuzit formuldr, ktorého vzor
je dostupny na webovom sidle Ministerstva hos-
poddrstva SR a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Ak ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia spo-

ru neobsahuje vSetky naleZitosti, vyZzadované

prislusnym zakonom, alebo ak k nemu nie su
priloZzené doklady potrebné na jeho posude-
nie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bez-
odkladne informuje U&astnika o tom, aké ma
navrh nedostatky, akym spdsobom majd byt
odstréanené, a vyzve ho, aby nedplny alebo ne-
zrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktord ne-
smie byt kratsia ako 15 dni. Subjekt alternativ-
neho riedenia sporov zaroveri U&astnika poudi

o néasledkoch nedoplnenia navrhu v urcenej le-

hote. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa

riadi zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. 0 alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

17.7. Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov
Ucastnika (ktory nie je spotrebitel podla osobitného
predpisu) podlia § 75a Zékona sU nasledujuce:

a)

b)

Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitef, nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vy-
bavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSenie
sporov podla § 75a Zakona.

Urad pre reguléciu elektronickych komunika-
cii a postovych sluzieb rie§i iné spory ako spory
podla § 75 Zakona, ktoré vznikli v oblasti uprave-
nej Zakonom, ak U&astnik, ktory nie je spotrebitel,
nesuhlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdso-

18.1.

bom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného

navrhu na mimosudne riedenie sporu so spoloc-

nostou Orange.

Navrh na zadatie mimostdneho rieSenia sporu ob-

sahuje:

i) meno, priezvisko a adresu na dorugovanie ale-
bo aj e-mailovd adresu a telefonicky kontakt,
ak je Ugastnikom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifi-
kacné Cislo a telefonicky kontakt, ak je Uast-
nikom pravnicka osoba,

iii) ndzov a sidlo spolo&nosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) odbévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklama-
cie alebo so spdsobom jej vybavenia,

vi) navrh rieSenia sporu.

K navrhu Udastnik priloi doklady suvisiace s pred-

metom sporu, ktoré preukazuju skutoCnosti uve-

dené v navrhu. Ak navrh neobsahuje vetky na-
lezitosti, vyzadované prislusnym zakonom, alebo
ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na
jeho postidenie, Urad bezodkladne vyzve Udastni-
ka, aby nedostatky ndvrhu odstranil v lehote, ktora
nesmie byt kratgia ako 15 dni, a zdroven ho poudi

o ndsledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu.

Ak Ugastnik nedostatky v névrhu v lehote podia

predchadzajlcej vety neodstrani, Urad mimosud-

ne riedenie sporu nezacne.

Navrh prediozi Ugastnik bezodkladne, najneskdr

do 45 dni odo dia:

i) dorugenia vysledku vybavenia reklamécie Ugast-

nikovi alebo

iy marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklama-

cie podla tychto V$eobecnych podmienok.

Ugastnik a spolognost Orange mdzu navrhovat

dokazy a ich doplnenie a predkladat podkla-

dy potrebné na vecné posudenie sporu. Urad
predloZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho
urovnania, Lehota na ukoncenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania UpIného na-
vrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania

Uplného navrhu.

Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavre-

tie pisornnej dohody medzi Ugastnikem a spolo&-

nostou Orange, ktora je zavdzné pre obe strany
sporu. O uzawreti predmetnej dohody Uastnik

a spolo¢nost’ Orange upovedomia Urad v lehote

piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neu-

zavr dohodu v lehote podla pism. f) tohto bodu
tohto &lanku, Urad ich upovedomi o marnom uply-
nuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa
povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukoncené.

Moznost stran obrétit sa v tej istej veci na sud tym

nie je dotknuta.

Clanok 18
Zaverecné ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne

tieto V8eobecné podmienky zmenit. Zmena alebo

doplnenie V3eobecnych podmienok sa povaZuje
za zmenu zmluvnych Podmienok, ak nie je v tych-
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to VSeobecnych podmienkach stanovené inak.
Spolo¢nost Orange oznamuje zmenu VSeobec-
nych podmienok v sulade s ustanovenim &lanku
3 bodov 3.7. a 3.8. tychto V8eobecnych podm-
ienok, a to v zavislosti od skutocnosti, ¢i zmena
alebo doplnenie V8eobecnych podmienok bude
predstavovat podstatnd zmenu zmluvnych pod-
mienok.

AK sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podm-
ienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym,
neucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatné usta-
novenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti
v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym
platnym, udinnym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto V8eobecnych podmienkach
pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnhos-
ti a Uginnosti pravneho vztahu medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange zaloZzeného Zmiuvou aj
po jeho skondeni, a to az do dplného vyrovnania
v8etkych narokov z neho vyplyvajicich.
V8eobecné podmienky stracaju platnost a Ucin-
nost driom nadobudnutia platnosti a uUcinnosti
novych VSeobecnych podmienok, VSetky Zmlu-
vy, ako aj iné dohody, ktorych predmetom je po-
skytovanie Sluzieb zo strany spolo&nosti Orange
Slovensko, ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou
tychto V8eobecnych podmienok a spravovali sa
doterajsimi podmienkami, sa od datumu platnosti
a ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok ria-
dia tymito VSeobecnymi podmienkami a povazuju
sa za Zmluvy podla tychto Vseobecnych pod-
mienok. V8etky odkazy v zmluvnych dokumen-
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toch, ktoré odkazovali na V&eobecné podmienky
spolognosti Orange Slovensko, a.s., ha poskyto-
vanie verejngj telefénnej sluzby, odkazuju na tieto
V8eobecné podmienky, pokial nie je vyslovne do-
hodnuté inak; v pripade zmeny &islovania &lanku,
na ktory sa odkazuje v predchadzajicich Veo-
becnych podmienkach (,odkazovany d&lanok"),
sa za odkazovany ¢lanok povazuje taky &lanok
v tychto V8eobecnych podmienkach, ktory upra-
vuje vztahy obsahovo aj u¢elom najblizsie odka-
zovanému &lanku.

V pripade, Ze niektora z podmienck poskytova-
nia SluZieb zavisi od dizky obdobia (dalej aj ,Roz-
hodné obdobie®), podas ktorého bol Ugastnik
uzivatefom (U&astnikom) sluzieb spolo&nosti
Orange, rozumie sa uZivanie sluzieb spolo¢nos-
ti Orange od okamihu, od ktorého sa toto uzi-
vanie spravuje (prinajmensom subsidiarne) usta-
noveniami VSeobecnych podmienok. Pokial bol
pred tymto okamihom Ugastnik uzivatelom slu-
Zieb spolocnosti Orange Slovensko, ktoré sa
riadia podla inych véeobecnych podmienok alebo
podla inych pravnych dokumentov, obdobie pred
uvedenym okamihom sa do Rozhodného obdobia
nezapocitava.

Text V8eobecnych podmienok v slovenskom ja-
zyku je zavazny a ma prednost pred znenim
V8eobecnych podmienok vyhotovenych v akom-
kolvek inom jazyku.

Tieto V8eobecné podmienky v plnom rozsahu
nahradzaju doteraz platné a u¢inné VSeobecné
podmienky. Tieto Vieobecné podmienky nadobu-
daju platnost a u¢innost dna 11. 8. 2020.

Orange Slovensko, a.s.







