Cislo zmluvy objednévatela: 46002396

ZMLUVA OSERVISNYCH SLUZBACH
uzatvorena podla ustanovenia § 536 a nasl. zikona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov medzi

Obchodné meno: Teplaren KosSice, a. s. v skratke TEKO, a. s.

sidlo: Teplarenska 3, 042 92 KoSice

ICO: 36211541

DIC: 2020048580 IC DPH: SK2020048580

IBAN: BIC(SWIFT)

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kogice |, oddiel Sa, vlozka ¢. 1204/V

v mene spolocnosti konaju Ing. Milan Haban, generalny riaditel, na zéklade poverenia, a Ing. Lenka
Smrekovd, FCCA, finan¢na riaditelka, na zaklade poverenia

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Obchodné meno: GALARMTECH s.r.o.

sidlo: Pod Siancom 4, 040 01 Ko¢ice

ICO: 31727590

DIC: 2020482618 IC DPH: SK2020482618

IBAN: | BIC (SWIFT):

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice |, oddiel Sro, vlozka ¢.7877/V
v mene spolocnosti konad Gustav Straka, konatel
(dalej len ,zhotovitel), (dalej spolu len ,zmluvné strany”)

1. PREDMET ZMLUVY )

1.1 Touto zmluvou sa zhotovitel zavdzuje poskytovat objednévatelovi sluzby servisnej podpory
a udriby pre pristupovy systém Aktion NEXT objednévatela (dalej len ,systém®)
a objednavatel sa zavazuje platit mu cenu za poskytnuté sluiby servisnej podpory a Udriby
podla podmienok tejto zmluvy (dalej spolo¢ne aj ako ,sluzby”).

1.2 Sluzby Gdrzby zahfaju:

a) vykonavanie pravidelnych kontrol a testovania softvérovych a hardvérovych
prostriedkov systému objednavatela a ich konfiguréciu, aplikovanie opravnych patchov
na softvér a update firmware,

b) aplikdciu objedndvatefom poZadovanych zmien konfiguracie softvéru a hardvéru
oznamenych objedndvatelom zhotovitelovi

c) predkladanie ndvrhov objedndvatefovi na vykonanie zmien softvéru, hardvéru
a konfiguracii systému objednavatela,

d) zabezpelenie sluzby rocnej aktualizicie softvéru pre systém kontroly vstupu,

bliZsia Specifikacia sluZieb udrzby a rozsah servisovanych zariadeni su uvedené v prilohe ¢. 1
k tejto zmluve.
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Servisné sluzby zahfiaju:

a) zabezpecovanie dostupnosti servisnej Cinnosti s poZadovanymi reakénymi dobami pre
potreby neocakdvaného andhleho poskytnutia technickej podpory pre systém
objednavatela,

b) vykonavanie oprév softvérovych a hardvérovych prostriedkov systému objednavatela.

c) vykondvanie konfigurdcie a instaldcie rozdirujicich softvérovych a hardvérovych
prostriedkov systému objednavatela

Sprava o vykonanej Gdrzbe. Po poskytnuti sluZieb Udriby (¢lanok 1 ods. 1.2 tejto zmluvy) je
zhotovitel' povinny odovzdat objednéavatefovi ,Spravu o vykonanej Gdribe” vypracovanu
v dvoch (2) pisomnych vyhotoveniach podla ¢lanku 4 tejto zmluvy.

Zhotovitel  wvyhlasuje, Ze sa  vplhom rozsahu  oboznamil s charakterom
a rozsahom poskytovania sluzieb v zmysle podmienok stanovenych objedndvatefom a Ze su
mu zname technické, kvalitativne a iné podmienky poskytovania sluZieb.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje takymi odbornymi znalostami a kapacitami, ktoré su
k poskytovaniu sluZieb potrebné a Ze sluzby bude poskytovat s odbornou starostlivostou na
svoje naklady a na svoje nebezpelenstvo.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zhotovitel je povinny poskytovat sluzby s odbornou starostlivostou, riadne a v&as a tak, aby
boli poskytnuté vsilade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a technickymi
normami, aj ked' nie st pravne zavazné, najma technickou normou STN 334590-8:1998, touto
zmluvou a jednotlivymi poZiadavkami na servisny zasah.

Zhotovitel sa zavazuje pri jednotlivych servisnych zasahoch preverit funkénost jednotlivych
Casti systému a aj systému ako celku a vykonat zodpovedajicu beZnd Gdribu. Po vykonani
servisného zasahu sa zhotovitel zavéazuje vydat o tom objednavatelovi pisomnu spravu, ktord
bude obsahovat najma datum a druh vykonaného servisného zasahu. Sucasne je zhotovitel
povinny kazdy servisny zésah evidovat v prevadzkovej knihe systému a zmeny systému, resp.
jeho c¢asti zapisat aj do projektovej dokumentécie, ak sa zmeny tykaju aj projektovej
dokumentécie systému. Tento odsek sa rovnako poufZije aj v pripade vykonania udrzby.

Zhotovitel' sa zavdzuje poskytovat sluzby podfa tejto zmluvy pocas doby platnosti tejto
zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje poskytovat sluiby vrozsahu akvalite podla tejto zmluvy a v
nasledovnych lehotach:

a) sluzby podla ¢lanku 1 ods. 1.2 pism. a), b) ac) tejto zmluvy vykonavat na zaklade
oznamenia objednavatela zhotovitelovi.

b) servisné sluzby podla ¢lanku 1 ods. 1.3 tejto zmluvy najneskdr do 24 hodin od obdriania
poZiadavky na servisny zdsah, pricom v uvedenej lehote je zhotovitel povinny odstranit
prevadzkové problémy systému, odstranenia ktorych sa poZziadavka tykala. Lehota 24
hodin plynie aj poas sob6t, nediel, Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja. V
pripade, Ze zhotovitel neodstrani poruchu (prevadzkovy problém) systému v uvedenej
lehote a ani neoboznami objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani alebo
staZuje vykonavanie servisu, je objedndvatel oprdvneny odstranit alebo zabezpetit
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odstranenie poruchy (prevadzkového problému) systému na naklady zhotovitela, pricom
vyéka néakladov, ktoré je objednavatel opravneny pozadovat od zhotovitela, sa urci ako
rozdiel medzi cenou, na ktord by mal zhotovitel narok, keby poruchu odstranil sam a
primeranou cenou, za ktoru ju odstranila tretia osoba, tzn. cena nesmie byt neprimerana
vo vztahu k obvyklym cenam v regidne, t. j. v mieste sidla objednavatefa.

Sluzby podta pism. a) tohto odseku sa zhotovitel zavdzuje vykondvat v pracovnych diioch od
7.00 hod. do 16.00 hod.

Objednavka na servisné sluzby podla ¢ldnku 1 ods. 1.3 tejto zmluvy musi byt ozndmend
zhotovitelovi polas pracovnych dni v ¢ase od 7.30 hod do 16.00 hod na telefénnych Eislach
zhotovitela _ mimo uvedeného casu, resp. vdnoch pracovného pokoja na
telefonnom disle azdéd objednavka na servisné sluzby musi byt najneskor
bezprostredne po jej telefonickom ozndmeni zaslana objedndvatefom zhotovitelovi formou
e-mailovej spravy na e-mail: bjednavka na servisné sluzby sa povazuje
za prijati momentom, vktorom bude jej prijatie e-mailom alebo faxom potvrdené
zhotovitelom objednavatelovi a sticasne bola zhotovitelovi dorucend prostrednictvom faxu
alebo emailu, v pripade, Ze zhotovitel ihned, najneskdr vak do 12 hodin, nepotvrdi prijatie
objednévky, resp. neozndmi objednavatelovi, Ze objednavku nebude schopny vybavit, plati,
7e zhotovitel objednavku prijal. Zhotovitel je povinny informovat objednavatela o kaZdej
zmene servisnych telefénnych Cisel pisomne, resp. zaslanim e-mailovej spravy a sticasne jej
zhotovitel povinny upovedomit objednavatefa o zmene servisnych telefénnych disel
prostrednictvom odkazovej hldsky. Ak zhotovitel nesplni tato povinnost zodpoveda za
akukolvek, tym sposobent Skodu.

Zhotovitel je povinny ihned pisomne oboznamit objednédvatela o vzniku akejkolvek udalosti,
ktord brani alebo staZuje poskytnutie sluZieb s désledkom moZného omeskania zhotovitela
so0 splnenim zavézku vykonat servis v lehote podfa odseku 2.4 tohto &lanku.

Objednévatel je povinny ihned pisomne oboznamit zhotovitela s akoukolvek zmenou, ktora
vznikla po podpise tejto zmluvy a ma vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy.

Miestom poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy je sidlo objednavatefa Teplarenska 3,
Kosice.

Objednévatel je povinny zhotovitelovi poskytnut pri plneni tejto zmluvy vietku rozumne
poZadovanu a potrebnd sucinnost, najma zabezpecit pristup zhotovitela k systému pocas
poskytovania sluZieb, potrebnd dokumentaciu, technické 3pecifikdcie a daldie informacie
nevyhnutné k plneniu predmetu tejto zmluvy. Objednavatel je oprdvneny v ktoromkolvek
$tadiu poskytovania sluzieb kontrolovat ich poskytovanie.

Zéavizok poskytnut sluzby podfa tejto zmluvy bude splneny dorucenim pisomnej spravy
o poskytnutych sluzbach, ak su sluzby poskytnuté riadne avéas v sudlade s ustanoveniami
tejto zmluvy, objedndvatel bude moct systém, ktorého sa sluzby tykali uZivat na Gcel, na
ktory je uréeny, skasky systému po poskytnuti sluZieb, preukazujuce funkénost systému boli
Uspesné a miesto poskytovania sluzieb je vypratané.

Zhotovitel sa zavdzuje pouZivat pri poskytovani sluZieb len nové nahradne diely a ostatny
spotrebny material. PouZité ndhradné diely a spotrebny material je opravneny pouZit len s
pisomnym sthlasom objednavatela.
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Zhotovitel nezodpovedd za vady poskytnutych sluZieb, ktoré boli spdsobené nesplnenim
povinnosti objednavatelovi vyplyvajucich zo zmluvy a/alebo pouzitim nevhodnych podkladov
a veci poskytnutych objednavatefom, ak na ich nevhodnost zhotovitel objednavatela
upozornil pisomne a objedndvatel napriek tomu na ich poufZiti pisomne trval.

Zhotovitel' nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré vznikli objednavatelovi
technickou chybou pocitaca, ktord nespdsobil zhotovitel alebo inym vonkaj$im vplyvom,
ktory nespdsobil zhotovitel alebo neodbornym zdsahom zamestnancov objednavatefa alebo
z dévodu nesplnenia povinnosti objednavatelovi vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Zhotovitel znasa nebezpecenstvo vzniku Skody na systéme objedndavatela, po&as skutoéného
poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy. Diiom podpisu pisomného protokolu zmluvnymi
stranami podla clanku 4 tejto zmluvy prechddza nebezpeéenstvo vzniku $kody na systéme
objednavatela zo zhotovitela na objednavatela.

V pripade dodavky ndhradnych dielov, nebezpelenstvo 3kody na nahradnych dieloch a
vlastnicke pravo k nim prechadza na objedndvatela momentom prevzatia systému po
vykonani servisného zasahu podfa ¢lanku 4 tejto zmluvy.

Vietka dokumentdcia vyhotovend, resp. vydana v stvislosti s poskytovanim sluZieb podla
tejto zmluvy je vlastnictvom objednavatela; objednévatel je nositefom vietkym majetkovych
prav k takejto dokumentdcii a zhotovitel ju nesmie pouzit pre akukolvek tretiu osobu bez
vyslovného pisomného sihlasu objednavatela.

KaZzdé zariadenie, ktoré bolo demontované pocas servisnej sluzby, reviznej kontroly alebo na
mimo uvedenych ¢innosti v zmysle poziadavky objednavatela je vlastnictvom objednavatela
a zhotovitel je povinny demontované zariadenie odovzdat objednévatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju urcit opravnené osoby. Zoznam opravnenych 0séb objednavatela
a zhotovitela je uvedeny v prilohe ¢. 2 k tejto zmluve. Oprévnené osoby objednavatela st
opravnené;

- hlasit poruchy systému a poZadovat vykonanie servisného zasahu,
- schvalovat vykazy ¢innosti zhotovitela a preberat systém po poskytnuti sluZieb,
- vykondvat zékladné diagnostické operacie na zaklade poZiadaviek objednavatela.

OSOBITNE USTANOVENIA

Pri plneni tejto zmluvy sa zhotovitel zavdzuje dodrZiavat pravne predpisy a plnit Glohy na
Useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP“) a ochrany pred poZiarmi na
Ucely predchddzania vzniku poZiarov azabezpelenia podmienok na u&inné zdoldvanie
poiiarov (dalej len ,PO”) v sidle, priestoroch, objektoch a na pracoviskadch objednévatela,
v ktorych sa bude plnit tato zmluva, (dalej len ,pracovisko”). Zhotovitel je povinny
ochrafiovat a zlepSovat stav Zivotného prostredia a vietkych jeho zloZiek, najma ovzdusia,
vdd, hornin, pddy a organizmov (dalej len ,,ZP“). Najmi je povinny predchédzat zne&istovaniu
ZP a poskodzovaniu ZP a minimalizovat nepriaznivé désledky svojej cinnosti pri plneni tejto
zmluvy na ZP. Zhotovitel preberd vo vztahu ku objednavatelovi pInt zodpovednost za
ekologickd ujmu, ktora pri plneni tejto zmluvy spésobi.

Objednavatel je povinny odovzdat zhotovitelovi pracovisko tak, aby zhotovitel mohol riadne
a vcas plnit tuto zmluvu. O odovzdani a prevzati pracoviska spiu zmluvné strany zapisnicu.
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V pripade, ak zhotovitel za¢ne pinit tito zmluvu bez zapisniéného prevzatia pracoviska, méa sa
za to, Ze pracovisko bolo objednédvatelom odovzdané a zhotovitefom prevzaté riadne.

Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP, PO a ochrany 7P, zabezpedenie a vybavenie
pracoviska na bezpeny vykon prace za uUCelom plnenia tejto zmluvy a dodrZiavanie
vseobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj technickych noriem (aj ked nie su
vieobecne zavazné) pri plneni tejto zmluvy na pracovisku zodpovedd v plnom rozsahu
a vyluéne zhotovitel.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze bude vykondvat ¢innost podla tejto zmluvy vyluéne takymi fyzickymi
osobami, ktorych zdravotny stav, schopnosti, vek, kvalifikatné predpoklady a odbornd
spdsobilost zodpovedaju Cinnosti podfa tejto zmluvy, ato podla pravnych predpisov
vseobecne, ako aj osobitne podfa pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
BOZP, ato bez ohladu na jeho pravny vztah kuvedenym fyzickym osobam (dalej len
»zamestnanci”). Zamestnancom sa na ucely tohto ¢lanku rozumeja vietky fyzické osoby,
ktoré sa budu podiefat na plneni tejto zmluvy, okrem zamestnancov objednavatela, a to
zhotovitel, ak je fyzickou osobou, ajeho spolupracujice osoby, jeho zamestnanci, jeho
subdodavatelia, ak st fyzickymi osobami, a ich spolupracujtce osoby a ich zamestnanci.

Zhotovitel je povinny preukdzatelne informovat zamestnancov o nebezpecenstvéach
a ohrozeniach, ktoré sa pri plneni zmluvy mézu vyskytnit, a o vysledkoch postdenia rizika,
o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal zhotovitel alebo
objednévatel na zaistenie BOZP, PO aochrany ZP aktoré sa vzfahuji vieobecne na
zamestnancov ana nimi vykonavané prace na pracovisku pri plneni tejto zmluvy,
0 opatreniach a postupe v pripade poskodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako
aj oopatreniach a postupe v pripade zdoldvania poZiaru, zdchrannych prac a evakudcie,
a preukazatelne ich poutit o pokynoch na zaistenie BOZP, PO a ochranu ZP platnych pre
pracovisko (dalej len ,presSkolenie”). Za (celom preskolenia objednévatel poskytol
zhotovitelovi pisomné informdcie a pokyny na zaistenie BOZP, PO a ochranu ZP platné pre

" pracovisko, ¢o zhotovitel potvrdzuje podpisom tejto zmluvy.

Pripadné nedostatky pracoviska ainformacii a pokynov poskytnutych objednavatefom je
zhotovitel povinny uplatnit pisomne pred zacatim plnenia tejto zmluvy, inak plati, 7e
pracovisko je naleZite zabezpecené a vybavené na bezpeény vykon prace za ucelom plnenia
tejto zmluvy, zhotovitel dostal potrebné a dostatoné informdcie a pokyny na zaistenie BOZP,
PO a ochranu ZP platné pre pracovisko a Ze plnenie Ziadnych dalSich povinnosti na dseku
BOZP, PO a ochrany ZP sa zo strany objednévatela nevyZaduje. Zhotovitel je povinny pisomne
uplatiiovat u objednavatela nedostatky tykajice sa BOZP, PO a ochrany ZP, ktoré sa vyskytnu
neskor pri plneni tejto zmluvy, za odstranenie ktorych zodpoveda objednavatel.

Objednavatel vystavi zamestnancom bezdotykové identifikaéné karty, ktoré ich budu
opréviiovat na vstup a pohyb na pracovisku v stlade s poZiadavkami objednévatela na
plnenie tejto zmluvy. Bezdotykové identifikatné karty budd zhotovitefovi vydané po
uzatvoreni tejto zmluvy a predkoleni. Za tym ucelom je zhotovitel povinny bez zbyto¢ného
odkladu odo diia uzatvorenia tejto zmluvy odovzdat objednavatelovi zoznam zamestnancov.
Zhotovitel a jeho zamestnanci st povinni dodrZiavat podmienky pouZivania bezdotykovych
identifikacnych kariet na pracovisku, ktoré su su€astou pisomnych informécii a pokynov
podfa odseku 3.5 tohto ¢lanku. Za kazdé porusenie podmienok pouZivania bezdotykovych
identifikatnych kariet na pracovisku je objednévatel oprdvneny pozadovat od zhotovitela
zmluvnd pokutu vo vyske 100 € a za opakované porusenie vo vy3ke 2 000 €. Po splneni tejto
zmluvy je zhotovitel povinny bez zbytocného odkladu bezdotykové identifikaéné karty vratit
objednavatelovi. V pripade porusenia tejto povinnosti je objednévatel oprédvneny pozadovat
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od zhotovitefa zmluvnl pokutu vo vyske 67 € za kaZdu nevratent bezdotykovu identifikaénd
kartu.

Objednavatel nie je povinny zabezpefovat zamestnancom doprovod na pracovisku.

Zamestnanci nesmu na pracovisku poZivat alkoholické ndpoje, omamné Iatky, psychotropné
latky alebo pripravky a plnit tito zmluvu pod ich vplyvom. Dalej musia dodrZiavat zékaz
faj¢enia a musia pouZivat a nosit osobné ochranné pracovné pomécky a prostriedky.

Zhotovitel je povinny ihned oznamit objedndvatelovi vznik kaZdého pracovného drazu
zamestnanca, ku ktorému dojde na pracovisku.

Ak pri plneni tejto zmluvy ide o ¢innost so zvy$enym nebezpe&enstvom vzniku poZiaru,
zhotovitel je povinny postupovat tak, aby bola zabezpegend PO, najmi vydava pisomny
pokyn na zabezpeCenie PO apisomné povolenie na &innost, ak sa vyZaduje, zriaduje
protipoZiarnu asistentnt hliadku a zabezpetuje plnenie jej udloh aodborni pripravu
a zabezpecuje potrebné mnoZstvo vhodnych druhov hasiacich prostriedkov a inych vecnych
prostriedkov PO, ktoré je moiné prenajat aj od objednévatela za uréené ndjomné.

Zhotovitel je povinny bez zbytotného odkladu ohlasit objednévatelovi ekologicki ujmu,
ktoru pri pineni tejto zmluvy spdsobi on alebo jeho subdodavatelia, najma je povinny ohldsit
mimoriadne zhorSenie alebo ohrozenie kvality vod alebo inych zloZiek ZP alebo Unik
znecistujucich latok pri manipulacii s nimi alebo pri ich preprave. Informacie sa podavaju
zmenovému inZinierovi objedndvatela na tel. ¢
Pripadmi mimoriadneho zhor3enia alebo ohrozenia kvality vad st najma Gniky zne&istujucich
latok suvisiace sich manipuldciou a prepravou (ropné latky, chemikalie, niterové hmoty
a pod.) do volnej pédy a do prostredia stvisiaceho s povrchovou alebo podzemnou vodou,
technické poruchy a chyby na strojnych zariadeniach, dopravnych prostriedkoch a strojnych
mechanizmoch, ktoré su pricinou Uniku znecistujucich Iatok do okolitého prostredia.

Vrdmci ochrany ZP je zhotovitel povinny predchadzat vzniku odpadov a s pripadnymi
odpadmi vznikajucimi pri plneni tejto zmluvy je povinny nakladat alebo inak zaobchadzat
v stlade s prédvnymi predpismi na Useku odpadového hospodarstva (dalej len , OH”) tak, aby
bol naplneny jeho ucel.

Ak pri plneni tejto zmluvy vznikne odpad, ktory je stavebnym odpadom, odpadom z veci,
ktoré nie si vo vlastnictve objedndvatefa (najmd zveci vnesenych na pracovisko
zhotovitefom, vratane obalov), alebo komundlnym odpadom, zhotovitel je povinny plnit
povinnosti drzitefa odpadu pre tieto odpady, pricom za pinenie tychto povinnosti zodpoveda
v pinom rozsahu a vylu€ne zhotovitel. So stavebnymi odpadmi je zhotovitel povinny nakladat
podia pokynov oddelenia Zivotného prostredia objednavatela, najma zabezpetit ich pred
neZiaducim Unikom, zabezpecit ich odvoz na miesto zhodnotenia alebo znegkodnenia uréené
oddelenim Zivotného prostredia objednévatela a potvrdenie o zhodnoteni alebo znekodneni
odovzdat objednavatefovi (najma véine listky). Inak sa za povodcu odpadu povaZuje
objednavatel, pricom pred vznikom tohto odpadu je zhotovitel povinny ozndmit oddeleniu
Zivotného prostredia objednévatela druh a predpokladané mnozstvo odpadu. Oddelenie
Zivotného prostredia objedndvatela zaradi odpad podla Katalégu odpadov a uréi
zhotovitefovi spdsob zhromaidovania adaldieho nakladania sodpadom. Zhotovitel je
povinny sodpadom nakladat podfa pokynov objednévatela, najmi zabezpetit ho pred
znehodnotenim, odcudzenim alebo inym neZiaducim Unikom, zhromazdit odpad oddelene
podla druhov odpadov, nebezpeény odpad odovzdat do centralneho zhromaidiska
nebezpeCnych odpadov objedndvatefa, odpadové oleje odovzdat do centrilneho
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3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

zhromaidiska odpadovych olejov objedndvatefa aostatny odpad do centrdlneho
zhromatdiska ostatnych odpadov objednavatela.

Zhotovitel je povinny na poZiadanie objednévatela preukazat spinenie svojich povinnosti na
useku BOZP, PO a ochrany a tvorby ZP vratane OH v lehote troch (3) pracovnych dni odo dna
dorucenia Ziadosti objedndvatefa, ato najmd predioZenim dokladov preukazujdcich
preskolenie zamestnancov, predloZenim opravneni zamestnancov na vykon &innosti podfa
tejto zmluvy a predloZenim dokladov o uréeni bezpenych pracovnych postupov pre &innosti
vykondvané podla tejto zmluvy.

Zhotovitel zodpovedd objednavatelovi za vietky $kody spdsobené porudenim akejkolvek
povinnosti na iseku BOZP, PO a ochrany a tvorby ZP vratane OH. Za $kodu sa na ucely tejto
zmluvy povazuji aj sankcie (pokuty) uloZené prislugnymi $tatnymi organmi a orgdnmi
verejnej spravy za poruSenie povinnosti na Useku BOZP, PO a ochrany a tvorby ZP vratane
OH, ak tieto povinnosti podfa tohto ¢lanku zataZovali zhotovitela a nie objednavatela, ktoré
boli objednavatelovi po vy¢erpani opravnych prostriedkoch ulozené, ak objednévatel riadne
a v€as umoznil zhotovitefovi uplatiiovat v prislugnych konaniach vietky dostupné navrhy,
opravné prostriedky a namietky, o ktorych uplatnenie v tychto konaniach alebo za G&elom
zacatia opravnych konani zhotovitel objednévatefa pisomne poZiadal, a ak néklady spojené
s uplatiiovanim  tychto navrhov, opravnych prostriedkov anamietok zhotovitel
objedndvatelovi na jeho Ziadost zaplatil.

PoruSovanie pravidiel BOZP, PO a ochrany atvorby ZP vratane OH zo strany zhotovitela
opraviuje objednévatela bez dalSieho kedykolvek od tejto zmluvy odstupit.

Objednavatel je opravneny poZadovat od zhotovitefa zmluvni pokutu vo vyéke 2 000 € za
kaZdé porudenie povinnosti vyplyvajtcej z pravidiel BOZP, PO a ochrany a tvorby ZP vritane
OH podla tejto zmluvy. Tieto zmluvné pokuty st splatné na zéklade pisomnej vyzvy
objednavatefa dorugenej zhotovitelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na
nahradu Skody spbésobenej porusenim povinnosti, pre pripad porugenia ktorej bola
dohodnuta; nahrada $kody méZe byt uplatfovand vodi zhotovitelovi v plnej vyske.
Objedndvatel je opravneny jednostranne zapotitat proti pohladdvke zhotovitela vo&i nemu
na zaplatenie cena za servis podla ¢lanku 7. tejto zmluvy vietky svoje pripadné pohladdvky
voci zhotovitelovi na zaplatenie zmluvnych pokut podla tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje pri plneni tejto zmluvy apocas jej trvania dodriiavat zékaz
nelegdlneho zamestnavania v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi. Zhotovitel vyhlasuje,
Ze sa objedndvatel moZe spolahnut na to, Ze neporusuje apolas trvania tejto zmluvy
neporusi zékaz nelegalneho zamestnavania, a objedndvatel sa na toto vyhldsenie zhotovitela
spolieha. Zhotovitel sa zavédzuje nahradit objednavatelovi vietku gkodu, ktord by mohla
vzniknit objednavatefovi tym, Ze objedndvatel prijme od zhotovitela pracu alebo slusbu
podia tejto zmluvy, ktord mu zhotovitel poskytne prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru
nelegdlne zamestndva alebo zamestna. Za $kodu sa na G&ely tohto ustanovenia povaziuju aj
pokuty, ktoré bude musiet objednavatel zaplatit za porusenie zakazu prijat pracu alebo
sluzbu, ktord mu na zdklade tejto zmluvy doda alebo poskytne zhotovitel prostrednictvom
fyzickej osoby, ktor( nelegalne zamestnava alebo zamestnd. Ustanovenie odseku 3.17 tohto
¢lanku sa poutZije primerane.

Objednavatel je subjektom verejného sektora, a zdrovef partnerom verejného sektora podfa
zakona ¢. 315/2016 Z.z. oregistri partnerov verejného sektora aozmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o registri“). Zhotovitel je

povinny pocas trvania tejto zmluvy byt zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej
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3.21

3.22

4.1

4.2

4.3

len ,register”) spolu s opravnenou osobou a v pripadoch uvedenych v § 11 ods. 2 zdkona
o registri overovat identifikdciu svojich koneénych uZivatefov vyhod. Objednavatel je
opravneny od tejto zmluvy odstupit, ak nadobudne pravoplatnost rozhodnutie 0 vymaze
zhotovitela zregistra podla § 12 zdkona o registri alebo o ulofeni pokuty zhotovitelovi
zdovodov podla § 13 ods. 2 zdkona o registri alebo ak je zhotovitel viac ako 30 dni
v omeskani s povinnostou zabezpecit zapis novej opravnenej osoby do registra po vymaze
predchadzajicej opravnenej osoby zregistra na jej navrh vlehote 30 dni od vymazu.
Objednavatel zéroveR nie je vomeskani splnenim povinnosti podla tejto zmluvy, ak
zhotovitel' nie je alebo nebude zapisany v registri alebo ak zhotovitel nesplni povinnost
overovat identifikiciu svojich kone&nych uZivatelov vyhod alebo ak je vomeskani
s povinnostou zabezpecit zapis novej oprdvnenej osoby do registra po vymaze
predchadzajicej oprdvnenej osoby z registra na jej ndvrh v lehote 30 dni od vymazu.

V pripade vykondvania cinnosti podla tejto zmluvy prostrednictvom tretich 0s6b
(subdodavatelov) v akomkolvek stupni zodpovedd zhotovitel objednavatelovi za spinenie
zavazku riadne vykonat €innost podla tejto zmluvy, akoby ¢innost vykonaval sam.

V pripade potreby vykondvania innosti podla tejto zmluvy prostrednictvom tretich oséb
(subdodavatelov) je povinnostou zhotovitefa vopred pisomne poZiadat objednavatela o
sihlas na vyuZivanie subdodavatefa. Za objedndvatela Ziadost o vydanie sthlasu na
vyuZivanie subdodavatela schvafuje predseda predstavenstva alebo ¢len predstavenstva.
Neoznamenie vyuZivania subdodavatefa alebo vykonavanie ¢innosti bez predchadzajiceho
pisomného sdhlasu bude povaZzované za porusenie zmluvnych podmienok.

ODOVZDANIE A PREVZATIE SYSTEMU PO POSKYTNUTI SLUZIEB

Poskytnutie sluZieb podla tejto zmluvy zmluvné strany potvrdia podpisom montaZneho listu.
Montazny list musi obsahovat najmé zékladné Gdaje o poskytnutej sluibe, o odovzdani
aprevzati systému, slpis odovzdanej dokumentacie tykajicej sa poskytnutej sluzby
a pripadnych zistenych vad a nedorobkov, opatrenia a lehoty na odstranenie zistenych vad,
bude datovany apodpisany zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny zistené vady
poskytnutych sluZieb odstranit v dohodnutej lehote. MontaZny list je povinny vypracovat
a predlozit zhotovitel.

Objednavatel nie je povinny prevziat systém, ak nie je sluiba vykonand riadne, ak viak
objednavatel systém prevezme, jeho prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby
ostavajd v plnom rozsahu zachované. Ak sa viak jednd o vady, ktorych charakter umozriuje
riadnu prevadzku systému, tieto nie si dovodom pre neprevzatie systému, zhotovitel je viak
povinny vady odstranit v lehote troch (3) pracovnych dni, pokial z povahy vady nevyplyva, ze
je nutna dihdia lehota na jej odstranenie, resp. pokial vis major nespdsobi nemoznost
odstranenia vady vdanej lehote, alebo pokial sa v montdaZnom liste zmluvné strany
nedohodnu inak.

Vpripade, ak objednavatel vrozpore stouto zmluvou neprevezme systém po riadnom
poskytnuti sluzby ani v lehote desiatich (10) pracovnych dni od doruéenia vyzvy zhotovitela
na jeho prevzatie, povaZuje sa zdvazok poskytnat sluibu za splneny, ibaze objednévatel
preukaze opak. V takom pripade sa podpis objedndvatela na montéznom liste nevyZaduje.

Za objednavatela je povereny poskytnuté sluZby preberat’_
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51

5.2

53

5.4

5.5

5.6

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zmluvné strany dojedndvajd zdrucnd dobu v trvani 6 (3est) mesiacov na vykonané sluzby
a v trvani 24 (dvadsatStyri) mesiacov na jednotlivé nadhradné diely, ktord zadina plynut diiom
odovzdania a prevzatia systému po poskytnuti sluZby, resp. riadneho odstranenia vad
poskytnutej sluzby, na odstréneni ktorych sa zmluvné strany dohodli pri odovzdani a prevzati
systému po poskytnuti sluzby.

Zhotovitel preberd zaruku, Ze pocas zarucnej doby

a) sluzby boli vykonané presne v stilade so vietkymi $pecifikéciami podla tejto zmluvy,

b) pouZité nahradné diely a spotrebny material budud najvy3sej kvality a bezchybné,

c) systém po poskytnuti sluZieb bude bezpe¢ny avhodny na Géely, na ktoré je uréeny a
bude spinat podmienky stanovené véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, technickymi normami, aj ked' nie si prdvne zavazné, a touto zmluvou.

Zodpovednost zhotovitefa za vady nie je dotknutd tym, 7e objedndvatel neoznamil
zhotovitefovi vady poskytnutych sluZieb, resp. vady nédhradnych dielov a spotrebnych
materialov pouZitych pri poskytovani sluZieb bez zbyto&ného odkladu potom, &o ich zistit mal
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti pri prehliadke alebo kedykolvek neskér. Objednavatef
teda moZe reklamovat vady bez obmedzenia ¢asu polas celej zarucnej doby. Pripadné
reklamdcie je objednavatel povinny uplatnit uzhotovitefa pisomne najneskor do 14
pracovnych dni odo dfia, ked vadu zistil, najneskdr v3ak polas trvania zarucnej doby.
Uplatnenie vad poskytnutych sluZieb a narokov zo zodpovednosti za vady poskytnutych
sluZieb musi objednavatel uskuto¢nit pisomne, inak sa naf neprihliada. Uplatnenie vady
poskytnutych sluZieb musi obsahovat stru¢ny opis vady alebo toho, ako sa vada prejavuije.
Pre pripad, Ze objednévatel neoznami zhotovitefovi vadu do 14 pracovnych dni odo dia, ¢o
ju zisti resp. mal pri vynaloZeni odbornej starostlivosti pri prehliadke alebo kedykolvek neskdr
zistit mohol, sa zmluvné strany dohodli, Ze naklady o ktoré sa oprava vady zvysi z dévodu jej
nenahldsenia v uvedenej lehote, znasa objedndvatel v plnom rozsahu.

V pripade vyskytu vad poskytnutych sluZieb pocas zaruénej doby ma objednavatel prava
vyplyvajice z Obchodného zakonnika, ktoré mézu byt vykonané pocas celej zaruénej doby.
V pripade ndroku na odstranenie vad poskytnutych sluZieb je zhotovitel povinny vady na
vlastny Gcet odstranit v primeranej lehote, najneskér viak do 48 hodin od dorulenia
pisomnej reklamécie pokial povaha vady, resp. vis major nevyzaduje lehotu dlh&iu, alebo
pokial sa zmluvné strany nedohodnt pisomne inak. Po marnom uplynuti tejto lehoty sa vada
bude povaZovat za neodstrénitelnd. Nérok na odstdpenie od tejto zmluvy je mozné uplatnit
aj len CiastoCne Co do vadnej ¢asti servisu. Nad to ma objednavatel pravo opravit alebo
zabezpedit opravu vady poskytnutych sluZieb na naklady zhotovitela, k ¢omu déva zhotovitel
svoj vyslovny suhlas, pricom vyska nakladov nesmie byt vy$3ia ako primerand cena, tzn.
obvykld cena v regidne, t. j. v mieste sidla objednavatela, za vykonanie servisného zasahu
nevyhnutného pre GCely odstranenie takejto vady.

V pripade, Ze objednavatel zddvodu omeskania zhotovitela, zabezpedi vykonanie,
dokoncenie diela a/alebo odstranenie vad diela tretou osobou, zaru¢nd doba podla ods. 6.1
tohto clanku zmluvy ostava zachovana v celom rozsahu a zhotovitel za vady diela zodpoveda
tak, ako by ho vykonal sam.

Vsdlade s ustanoveniami § 72 ods. 6 zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov je objednavatel opravneny vystavit ¢o do naroku na zfavu z ceny
za dielo za vadné dielo alebo jeho Cast faktiru vmene ana Uet zhotovitela, ato za
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

podmienok, Ze objednavatel riadne reklamoval vady diela a zhotovitel nevystavil dobropis
alebo opravnt faktdru na zfavu z ceny za dielo v lehote 30 dni odo dia dorucenia reklamacie
zhotovitelovi.

SANKCIE

V pripade, Ze zhotovitel:

a) nevykond opravu systému v lehote podfa ¢lanku 2 ods. 2.4 pism. b) tejto zmluvy,
objednavatel je opravneny poZadovat od zhotovitefa zmluvnd pokutu vo vyske 100,- €
za kazdych aj zacatych 12 hodin omeskania.

b) nevykona udrzbu systému v lehote podla ¢lanku 2 ods. 2.4 pism. a) tejto zmluvy,
objedndvatel je opravneny poZadovat od zhotovitefa zmluvnd pokutu vo vyske 2 000,-
€.

Nedotykajic sa uvedeného, objedndvatel je v takomto pripade oprdvneny poskytnat
zhotovitelovi primeranu lehotu na vykonanie servisu, ktord nesmie byt kratSia ako 3 (tri) dni,
po ktorej marnom uplynuti je oprdvneny od tejto zmluvy odstupit.

Objednavatel je opravneny poZadovat od zhotovitefa zmluvnu pokutu vo vyske 100,- € za
menej zavainé porusenie akejkolvek povinnosti podla tejto zmluvy a vo vy3ke 2000,- € za
opakované alebo hrubé porusenie povinnosti, svynimkou tych povinnosti, na ktoré sa
vztahuje odsek 6.1 tohto clanku, ¢lanok 3 ods. 3.7 tejto zmluvy a Clanok 9 ods. 9.3 tejto
zmiuvy.

Zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku sa splatné na zaklade pisomnej vyzvy objedndvatela
dorucenej zhotovitelovi.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody presahujucej vysku
zmluvnej pokuty, ktora bola spésobena porusenim povinnosti, pre pripad porusenia ktorej
bola dohodnuta.

Zmluvné strany su opravnené jednostranne si zapo itavat svoje vzajomné pohladavky
v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

CENA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Cena za sluzby je Specifikovana v prilohe €. 3 k tejto zmluve.

Cenu za dodané nahradné diely zhotovitel vyfakturuje v stlade s ustanoveniami ¢l. 8 ods. 8.1
tejto zmluvy. Sucastou faktary za dodané nahradné diely musi byt doklad preukazujici
objednavatefom pisomne odsuhlasen( cenovl ponuku na dodanie ndhradnych dielov.

Za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku 1 ods. 1.2 pism. d) a 1.3 pism. c) tejto zmluvy bude
zhotovitel Uétovat sumu na zaklade objednavky objednédvatela vystavenej vzmysle

odsuhlasenej ponuky zhotovitela.

V cenach podla prilohy €. 3 k tejto zmluve s zahrnuté vsetky naklady zhotovitela spojené s
poskytovanim sluZieb.

Ceny podla tohto ¢lanku si uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktord zhotovitel vyuctuje
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Ginnych v ¢ase vzniku dafovej povinnosti.

10
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnuty servis je splatnd po splneni zavazku poskytnat servisné sluZby
aspésobom uvedenym vo faktire, vlehote 30 dni odo dfia dorucenia faktury
objednavatelovi, ak faktura bude obsahovat vietky naleZitosti v zmysle véeobecne zavaznych
pravnych predpisov aktorej prilohou bude képia odovzdavacieho protokolu alebo
montaineho listu. Zhotovitel je oprdvneny vystavit faktiru po spineni zévizku poskytnut
sluzby.

V pripade namietok objedndvatelfa voéi spravnosti vystavenej faktdry je objednavatel
opravneny:

a) fakturu, ktord mé chybu vyplyvajicu z nespravne uvedeného predmetu alebo ceny, do 14
pracovnych dni odo dfia jej dorucenia objednavatelovi reklamovat u zhotovitela spolu
s vytknutim jej nespravnosti, priom zhotovitel je povinny chybni faktdru opravit
vyhotovenim nového Gétovného dokladu — faktury, ktory doplifia povodnt faktdru s tym,
Ze tento doklad musi okrem povinnych udajov obsahovat aj poradové &islo pévodnej
faktary; alebo

b) faktru, ktora nespifia formélne nélezitosti podfa ustanoveni § 74 ods. 1 zékona ¢.
222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskordich predpisov, vratit
zhotovitelovi spolu s vytknutim jej nespravnosti.

V pripade opravnenych namietok uvedenych vyssie v tomto odseku sa ma za to, ze faktura
nebola doruéena objedndvatelovi.

Na zdklade dohody zmluvnych stran zhotovitel dorudi objednédvatelovi fakturu vo forméate
PDF v elektronickej forme podpisand zaru¢enym elektronickym podpisom, a ktora bude

zasland na e-mailovu adresu _

V pripade reklamacie véd poskytnutého servisu aZ do vyrieSenia reklaméacie pre zmluvné
strany zavdznym spésobom (prévoplatné ukoncenie reklamaéného konania) objednavatel nie
je vomeskani s thradou ceny za poskytnuty servis alebo akuikolvek jeho ¢ast.

Pre pripad ome$kania objednavatela s platenim ceny za poskytnuty servis si zmluvné strany
dohodli platenie Grokov z omedkania vo vySke stanovenej vieobecne zdvaznym pravnym
predpisom a to zo sumy, s ktorou je objednavatel v omeskani, za kazdy defl z omegkania.

Objednavatel je opravneny zadriat Cast ceny za dielo vo vyske zodpovedajicej dani
z pridanej hodnoty vydctovanej fakturou v pripade, ak zhotovitela nastani dévody pre
zrudenie registrdcie pre dan z pridanej hodnoty a/alebo Finantné riaditelstvo Slovenskej
republiky zverejni zhotovitela v zozname osdb, uktorych nastali dévody pre zrudenie
registracie pre dan z pridanej hodnoty vedenom na portali Finangnej spravy Slovenskej
republiky, a to aZ do Casu, ked' zhotovitel' hodnovernym spdsobom preukaze objednavatelovi,
Ze u neho tieto dévody pominuli.

Postipenie pohladavky na zaplatenie ceny za servisné sluzby zhotovitefom je mozné iba
s pisomnym sthlasom objednavatela.

11
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9.4

9.5

9.6

VSEOBECNE USTANOVENIA

Mléanlivost. Zmluvné strany budd mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam
tykajocim sa druhej zmluvnej strany (dalej len ,, dotknutd zmluvna strana“) a jej podnikania,
najma k akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej,
finantnej, majetkovej, organizatnej, personalnej, hospodérskej a/alebo technickej povahy.
Tieto informacie alebo akékofvek iné informacie verejne nepristupné a sdvisiace s ¢innostou
dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska Ustne, pisomne alebo
v akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo vjej slvislosti, st predmetom
obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknutd zmluvnd strana tymto
oznaCuje ako dbdverné vzmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika (dalej len
,doverné informacie”).

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze pocas trvania tejto zmluvy, ako ajpo jej skonceni budd
zachovévat mléanlivost o dévernych informaciach, najmi sa zavdzuju tieto déverné
informdcie bez vyslovného predchddzajiceho pisomného sthlasu dotknutej zmluvnej strany
priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre seba
alebo iného nevyuZit; pisomne ozndmia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré
by mobhli viest k vzniku konfliktu zdujmov s dotknutou zmluvou stranou; pouZiji déverné
informadcie iba v savislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na dosiahnutie G¢elu podla
tejto zmluvy; obmedzia zverenie doévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori
st uréeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuji dodrZiavanie dovernosti
tychto informacii a povinnosti s tym sudvisiacich; o kazdom spristupneni dévernych informacii
tretej strane v pripadoch stanovenych vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi budd
informovat dotknutG zmluvni stranu, priom sa uvedené povinnosti zavizuju vykonavat so
vietkou potrebnou odbornou starostlivostou.

V pripade porudeni ktorejkolvek povinnosti podfa odseku 9.2 tohto ¢ldnku zmluvou stranou
je dotknutd zmluvnd strana opravnend poZadovat od druhej zmluvnej strany zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 3 000,00 EUR, ato za kazdé jedno porudenie danej povinnosti
s tym, Ze zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody spdsobenej
pripadnym porusenim tychto povinnosti.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze v pripade objednavatela ide o pravnickd osobu so 100 %
majetkovou Gcastou Statu, ktord moZe byt zaviazana k povinnosti zverejnit tito zmluvu na
internete, s ¢im zhotovitel bez vyhrad suhlasi. Ak ku takej skuto¢nosti déjde, nebude si
zhotovitel uplatiiovat Ziadne nédroky voli objednédvatelovi ataktie sa tidto skutoénost
nepovazuje za porusenie Ziadneho ustanovenia zmluvy.

Kybernetickd bezpeénost. Vzhladom k tomu, Ze predmet tejto zmluvy priamo sGvisi s
prevadzkou sieti a informacnych systémov objednavatela, poskytovatel je povinny uzatvorit s
objednavatefom dohodu o zabezpeéeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti podla zakona c. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov a plnit povinnosti z nej vyplyvajice pocas celej doby
trvania tejto zmluvy. Uzatvorenie uvedenej dohody je podmienkou uclinnosti tejto
zmluvy a tato zmluva automaticky zanikd ukoncenim uvedenej dohody.

Spracovanie osobnych tGdajov. Transparentné informdcie o pripadnom spractvani osobnych
udajov vykondvatelom kontroly v suvislosti s vykondvanim kontroly st k dispozicii na
webovom sidle objednavatefa www.teko.sk.
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9.7 V pripade, ak je pre ucely vykonavanim kontroly potrebné spracitvanie osobnych Gdajov
jednou zmluvnou stranou pre druhd zmluvnu stranu, prava a povinnosti zmluvnych stran sa
spravuju dohodou o spracivani osobnych Gdajov sprostredkovatelom, ktord v pripade
potreby uzatvaraju zmluvné strany osobitne.

9.8 Pokial nie je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena dohoda o spracivani osobnych udajov
sprostredkovatelom, kazda zmluvna strana ma postavenie samostatného prevadzkovatela a
je povinnd samostatne plnit povinnosti podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych ddajov a o
volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane udajov), zdkona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov a ich vykondvacich a dal3ich savisiacich predpisov.

10. DORUCOVANIE

10.1  VSetky listiny, vyzvy na servisny zasah, dokumenty, poZiadavky a ozndmenia (dalej len
»0znamenia“) budd medzi zmluvnymi stranami zabezpecované listami dorucenymi postou
alebo osobne alebo e-mailom. Ak bolo ozndmenie zasielané postou, povaZuje sa za doruc¢ené
driom, v ktorom ho adresat prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti defi odo dra
podania zasielky na poste, ak sa uloZena zésielka zaslana na adresu podla odseku 11.2 tohto
¢lanku vratila spat odosielatelovi. Ak bolo ozndmenie zasielané e-mailom alebo oznamované
telefonicky alebo osobne v pracovny defi v ¢ase do 16.00 hod., povaZuje sa za dorudené
v momente prenosu, resp. ozndmenia, inak v nasledujici pracovny deri.

10.2  Pre objednavatela budu vietky oznamenia dorucované alebo oznamované na niziie uvedené
Gdaje:

adresa: Teplaren Kosice, a. s. v skratke TEKO, a. s.

Teplarenska 3, 042 92 Kosice

a pre zhotovitela budud vsetky oznamenia dorucované alebo oznamované na niZiie uvedené
Gdaje:
adresa: GALARMTECH s.r.o0.

Pod Siancom ul.é.4| 040 iil Kiilili

alebo na akukolvek int adresu, faxové, telefénne alebo mobilné telefénne Eislo alebo e-
mailovu adresu, ktoré budd druhej zmluvnej strane vopred pisomne ozndmené.

10.3  Zmluvné strany sa zarovefi zavazuju oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny Udajov, ktoré
sa ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie ozndmenia, najméa vietky zmeny tykajlce
sa uzavretej tejto zmluvy, zmenu, &i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska
alebo miesta podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania,
reStrukturalizicie alebo likvidacie ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektord zmluvnda strana
nesplni tito povinnost, nebude opravnend namietat, e neobdr?ala akékolvek ozndmenie,
a zaroven zodpoveda za akukofvek takto spdsobent Skodu.
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11.

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

12.

12.1

POISTENIE

Zhotovitel sa zavdzuje ku dnu G¢innosti tejto zmluvy uzatvorit poistenie zodpovednosti za
skody, ktoré by v stvislosti so vykonavanim servisu a touto zmluvou mohol objedndavatelovi
spdsobit sam zhotovitel, prip. tretie osoby. Uvedené neplati, pokial ma zhotovitel poistenie
pre takyto pripad uzavreté.

Zhotovitel je povinny poistenie uvedené v odseku 11.1 tohto ¢lanku udrZiavat po cely ¢as
platnosti tejto zmluvy, ako aj plnit vSetky dalsie podmienky zmluvne vyhradené poistitefom,
pre pripad neplnenia ktorych poistitel bude opravneny znizit alebo odmietnut poistné
ptnenie v pripade vzniku poistnej udalosti na majetku objednavatela, a riadne platit poistné
v zmysle uzatvorenej poistnej zmluvy.

Zhotovitel je povinny najneskdr do 3 dni odo dia ucinnosti tejto zmluvy odovzdat jedno
vyhotovenie poistnej zmluvy alebo potvrdenie o poisteni objednavatelovi.

V pripade vzniku poistnej udalosti stvisiacej s plnenim predmetu tejto zmluvy je zhotovitel
povinny pisomne alebo faxom informovat poistitela o poistnej udalosti a nasledne priamo
alebo prostrednictvom poistitela aj objednavatela a zabezpedit vsetky dokazy a iné doklady
nevyhnutné k zabezpeceniu poistného plnenia; dalej je povinny poskytnit objednéavatelovi a
poistitelovi vietku stGéinnost. Zhotovitel je tiez povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedit
uvedenie majetku objedndvatela do stavu predchddzajiceho poistnej udalosti na svoje
naklady, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak. Tato povinnost zhotovitela nie je
dotknutd tym, Ze poistné plnenie nepokryje naklady na uvedenie majetku objednavatela do
pévodného stavu pred poistnou udalostou a dobou, kedy poistitel prislusné poistné plnenie
vyplati.

Ak zhotovitel nesplni povinnosti podla odsekov 11.1 az 11.4 tohto ¢lanku a déjde
k poSkodeniu alebo znieniu diela alebo majetku objedndvatela, zhotovitel sa zavazuje
nahradit objednavatelovi celt takto vzniknut( skodu bez ohladu na pripadntd zodpovednost
tretich os6b.

V pripade odmietnutia alebo Ciasto¢ného odmietnutia poistného plnenia zo strany poistitela,
je zhotovitel povinny uhradit objednavatelovi rozdiel, a to aZ do vy3ky, v ktorej skoda nebola
pokryta poistnym plnenim.

PROTIKORUPCNE OPATRENIA

Protikorupcny program. Objednavatel sa snaZi zabezpecit, aby on a jeho dodavatelia tovaru
a poskytovatelia sluZieb konali v stlade s literou a duchom zakona a s najprisnejsimi etickymi
normami, reSpektujic a ochrafujic zdkladné prava a slobody vietkych oséb, podporovali
spravodlivé a rovné zaobchadzanie so vietkymi osobami, poskytovali bezpecné azdravé
pracovné podmienky, reSpektovali aochranovali Zivotné prostredie a prijimali vhodné
systémy riadenia a podnikania etickym sposobom. S ciefom zamedzit korupcii objednavatel
prijal protikorupény program spolo¢nosti, ktory vychadza z Protikorupénej politiky Slovenske;j
republiky na roky 2019 — 2023 schvalenej uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 585/2018
zo dna 12. decembra 2018 az normy ISO 37001:2016 Systém manaZérstva proti korupcii.
Sviziou bojovat proti korupcii aj na dseku zmluvnych vztahov objednavatel Ziada od
zhotovitela, aby v akejkolvek suvislosti s touto zmluvou, ¢o pre Ucely tohto ¢lanku zahfiia aj
stvislost s jej uzatvaranim, plnenim, skonfenim a pripadnym vymahanim, aktivne prispel
k naplfianiu tohto ciela implementaciou protikorup&nych opatreni v zmysle tohto ¢lanku.
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12.2

12.3

124

12.5

Zakaz korupcie. Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze v akejkolvek suvislosti s touto zmluvou oni,
ich Statutdrne organy, ¢lenovia Statutdrnych ainych organov, ich ¢lenovia, zamestnanci
a spolupracujuce osoby, ich zdstupcovia a dalSie osoby konajlce vich mene alebo za nich
vratane ich subdodavatelov nebudu konat tak, Ze by priamo alebo cez sprostredkovatela pre
seba alebo pre int osobu prijali, Ziadali alebo si dali sltbit Uplatok na to, aby porusili svoje
povinnosti vyplyvajice zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie alebo zneufZili
alebo umoznili zneuZit G¢ast na hospodarskej sttazi, alebo aby svojim vplyvom takto pdsobili
na vykon zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie inej osoby, alebo za to, Ze uz tak
urobili, alebo Ze by priamo alebo cez sprostredkovatela slubili, ponukli alebo poskytli Gplatok
inému na to, aby porusil svoje povinnosti vyplyvajlice zo zamestnania, povolania, postavenia
alebo funkcie alebo zneuZil alebo umoznil zneuzit ucast na hospodarskej sataZi, alebo za to,
Ze bude svojim vplyvom takto posobit na vykon zamestnania, povolania, postavenia alebo
funkcie inej osoby, alebo za to, Ze uZ tak urobil, alebo z ktoréhokolvek z tychto dévodov
priamo alebo cez sprostredkovatela poskytli, pontkli alebo sltbili Gplatok inej osobe, a to
vietko aj v suvislosti s obstardavanim veci sukromného zaujmu, a potvrdzuji, Ze nevedia
otom, Ze by dodlo k porudeniu tohto ustanovenia. Uplatkom sa na Ucely tohto &ldnku
rozumie vec alebo iné plnenie majetkovej ¢i nemajetkovej povahy, na ktoré nie je pravny
narok. Za Uplatok sa nepovaZuje dar, ktory nepresahuje beiné chapanie Cestnej obchodnej
praxe, je v sulade s dobrymi mravmi sitaze, nie je sposobily privodit ujmu inym sataZitelom
alebo spotrebitefom a je primerany okolnostiam, kedy predstavuje bezny prejav zdvorilosti
alebo pohostinnosti, pokial neméze za Ziadnych okolnosti v obdarovanom vzbudit pocit
zaviazanosti a ani podozrenie, Ze darca ocakava urcité spravanie alebo sa snaZzi darom
ovplyvnit rozhodnutie obdarovaného; v pripade pochybnosti, i s spinené podmienky pre to,
aby sa urdité plnenie povaZovalo za takyto dar, plati, Ze tieto podmienky splnené nie su
a jednd sa o Uplatok. Konanim sa na Gcéely tohto ¢lanku rozumie aj opomenutie takého
konania, na ktoré je osoba podia okolnosti a svojich pomerov povinna.

Oznamovacia povinnost. Zmluvné strany sa zavazuju akékolvek konanie zakdzané podfa
odseku 12.2 tohto &lanku alebo pripravu nan bez zbytoéného odkladu potom, ¢o sa o iom
dozvedia, oznamit organu ¢innému v trestnom konani alebo Policajnému zboru. Ozndmenie
je moiné urobit aj objedndvatefovi sposobom uvedenym na webovom sidle objednavatela
http://www.teko.sk/web/guest/nahlasovanie-protispolocenskei-cinnosti.

Uétovna evidencia. Zhotovitel sa zavizuje, 7e vietky vynosy a prijmy ziskané v akejkolvek
sUvislosti s touto zmluvou, vietky pohyby majetku v akejkolvek suvislosti s touto zmluvou
a vSetky ndklady a vydavky vynaloZené v akejkolvek suvislosti s touto zmluvou bude Uctovne
evidovat spravne a Uplne, Ze vSetky Uctovné zdznamy, faktdry a iné dokumenty tykajlce sa
uvedenych Gétovnych pripadov budld verne odzrkadlovat charakter a mnoZstvo uvedenych
uctovnych pripadov aZe Ziadne plnenia neevidované v Uctovnej evidencii nebudd
realizované. Zhotovitel zaroven potvrdzuje, Ze nedoslo k poruseniu tohto ustanovenia.

Konflikt zaujmov. Zmluvné strany sa dalej zavdzuju prijat opatrenia na systémové riesenie
mozného konfliktu zaujmov, najma transparentné a dokumentované oznamovanie mozného
konfliktu zaujmov, vystlipenie dotknutej osoby z rozhodovacieho procesu a jej nahradenie
osobou, u ktorej konflikt zdujmov nie je pritomny. Podrobnosti o povinnostiach v stvislosti
s rieSenim konfliktu zdujmov vratane povinnosti viest pisomné zdznamy o uplatfiovani tychto
opatreni si upravi kazda zmluvnd strana podla svojich podmienok tak, aby bol naplneny ciefl
tohto ustanovenia. Konfliktom zaujmu sa na Ucely tohto Clanku rozumie situacia, ked by
obchodny, financny, rodinny, politicky alebo osobny zdaujem mohol zasahovat do Gsudku
0s6b pri vykone ich zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie.

15



Cislo zmluvy objedndvatela: 46002396

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

Dotknuté osoby. Zhotovitel sa zavidzuje, Ze povinnosti podla odsekov 12.2 aZ 12.5 tohto
¢lanku uloZi svojmu Statutdrnemu organu, ¢lenom svojho Statutdrneho ainych orgdnov,
svojim ¢&lenom, zamestnancom a spolupracujicim osobdm, svojim zdstupcom a dal$im
osobdm konajucim v jeho mene alebo za neho vratane svojich subdodévatelov, u ktorych
identifikuje korupéné riziko alebo moZnost vyskytu konfliktu zdujmov postupom podla
odseku 12.7 tohto €lanku s prihliadnutim k Uloham, ktoré ta-ktoré osoba v danom pripade
prevzala alebo prevezme, alebo ktoré sa podielaju na pineni povinnosti podla odseku 12.4
tohto ¢lanku. Korupénym rizikom sa na dlely tohto ¢ldnku rozumie prileZitost,
pravdepodobnost alebo moZnost konania zakazaného podla odseku 12.2 tohto ¢lanku alebo
existencia pricin alebo podmienok ufahéujucich vznik situdcie priaznivej pre konanie zakazané
podfa odseku 12.2 tohto ¢lanku.

implementacia protikorupénych opatreni. Zhotovitel bez zbytoéného odkladu uskuto&ni
individudine vyhodnotenie korupéného rizika amoZnost vyskytu konfliktu zdujmov,
identifikuje osoby, u ktorych je toto korupcné riziko pritomné alebo vyskyt konfliktu zdujmov
mozny, ako aj osoby, ktoré sa podielaji na plneni povinnosti podla odseku 12.4 tohto &lanku,
overi bezihonnost takto identifikovanych oséb z hladiska trestnych &inov proti poriadku vo
verejnych veciach s osobitnym dérazom na trestné Ciny korupcie a niektoré formy trestnej
sucinnosti a z hfadiska trestného Cinu zneuzitia Ucasti na hospodarskej satazi podla vypisu
zregistra trestov vedenom Generdlnou prokuratirou Slovenskej republiky a pripadne aj
z registra trestov alebo obdobnej evidencie krajiny pobytu danej osoby a pou¢i dand osobu
o0 povinnostiach vyplyvajlcich z odsekov 12.2 a7 12.6 tohto ¢lanku s ndslednym preskdsanim,
sustavnym vyZadovanim pinenia tychto povinnosti a namatkovou kontrolou ich plnenia.
V pripade trvania tejto zmluvy po dobu dIhsiu ako jeden rok je zhotovitel povinny periodicky
zopakovat ¢innost podfa tohto ustanovenia. O tejto Cinnosti je zhotovitel povinny viest
primerand pisomnu dokumentdciu, aby sa preukazalo jej plnenie v celej Sirke, Ze pri tejto
¢innosti bola dodrZana potrebna starostlivost a Ze vsetky identifikované rizikd boli zmiernené.

Audit. Pocas trvania tejto zmluvy a tri (3) roky od jej ukoncenia je zhotovitel povinny umoZnit
objednavatelovi alebo nim pisomne poverenej tretej osobe, ktord prevezme zdvizok
ml€anlivosti, nahliadat do dokumentécie, zdznamov a G¢tovnej evidencie podla odsekov 12.4,
12.5 a12.7 tohto ¢ldnku za dCelom preukazania aoverenia dodrZiavania povinnosti
zhotovitela podla tohto ¢lanku a poskytnat poZadované vysvetlenia. Vietky osobné udaje
zistené pocas takého auditu sa budi povaZovat za déverné. O vysledku auditu objedndvatel
vypracuje primerany pisomny zdznam, ktory poskytne zhotovitelovi.

Zodpovednost zhotovitela. Ziadne zlyhanie alebo omeskanie objednavatela pri uplatneni
jeho prav uskutoénit audit podla odseku 12.8 tohto ¢lanku alebo odhaleni problémov, chyb
alebo inych nezrovnalosti pri audite nezbavuje zhotovitela jeho zodpovednosti za porudenie
ustanoveni tohto ¢lanku, ato aj keby takyto audit mal alebo mohol odhalit akékolvek
problémy, chyby alebo iné nezrovnalosti, ktoré vedu kzodpovednosti alebo porudeniu
povinnosti zhotovitefa podla tohto ¢lanku.

Napravné opatrenia. V pripade, Ze auditom uskuto¢nenym podla odseku 12.8 tohto €lanku
objednavatel zisti nesulad na strane zhotovitela s povinnostami vyplyvajicimi z tohto €lanku
alebo nedostatoCné implementovanie opatreni podla tohto élanku, zhotovitel bezodkladne
prijme napravné opatrenia, ktoré musia byt dostatotne u¢inné pre dosiahnutie suladu
s povinnostami  vyplyvajicimi  ztohto ¢ldnku, predloZi ich na pripomienkovanie
objednavatefovi anapravné opatrenia nasledne zrealizuje. Zmluvné strany budd
spolupracovat za Gcelom napravy nesiladu a pri implementacii napravnych opatreni.
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12.11

12.12

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Spolupraca objednavatela. Objednavatel bude poskytovat zhotovitefovi odborné
poradenstvo ausmernenia pri plneni jeho povinnosti podla tohto ¢lanku. Ustanovenie
odseku 12.9 tym nie je dotknuté.

Nasledky neplnenia. V pripade, ak zhotovitel neumoini objednavatelovi uskuto¢nit audit
podla odseku 12.8 tohto ¢lanku alebo ak odmietne vypracovat, predloZit alebo realizovat
napravné opatrenia podfa odseku 12.10 tohto ¢lanku alebo zlyha v ich implementdcii podfa
vysledkov nasledného auditu, potom je objedndvatel opravneny od tejto zmluvy bez dalSieho
odstupit.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditi od 1.6.2021 do 31.5.2022 alebo do vylerpania sumy
vo vys$ke 7.000,- EUR bez DPH, podla toho, ktora skutocnost nastane skor.

Pravny vztah zaloZeny touto zmluvou zanikne:

a) uplynutim doby, na ktoru je zmluva uzavrets,

b) wvyéerpanim sumy vo vyske 7.000,- EUR bez DPH,

¢) nazadklade dohody zmluvnych stran o ukonceni zmluvy,

d) uplynutim vypovednej lehoty stym, Ze tito zmluvu je opravnend vypovedat kaida zo
zmluvnych strdn pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou aj bez
uvedenia dovodu s tym, Ze vypovedna lehota zatne plynut prvym driom kalenddrneho
mesiaca nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane,

e) odstipenim od zmluvy, v pripadoch uvedenych v zakone, v tejto zmluve, alebo ak
ktordkolvek zo zmluvnych stran podstatnym spdsobom porusuje povinnosti vyplyvajuce
z tejto zmluvy. Odstipenie od zmluvy je potrebné urobit pisomne adorudit druhej
zmluvnej strane, inak sa nan neprihliada. Za podstatné porusenie tejto zmluvy sa
povaZuje najma omeskanie zhotovitefa s vykonanim servisu v lehotdch podfa tejto
zmluvy.

Tato zmluva sa spravuje zakonmi Slovenskej republiky bez prihliadnutia ku koliznym normam.
Sudy Slovenskej republiky maju vyluént pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov

tykajucich sa tejto zmluvy.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika ¢.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a suvisiacimi predpismi.

Tato zmluva sa mbze menit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

Ak by sa ddvod neplatnosti vztahoval len na ¢ast tejto zmluvy, bude neplatnou len této cast.
Tato zmluva tvori UpIind dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajicu sa predmetnej
zéleZitosti. Podpisom tejto zmluvy zanikaju vietky predchddzajlice pisomné a ustne dohody a
zmluvy stvisiace s predmetom tejto zmluvy. Ziadna zo zmluvnych stran sa neméZe dovolavat

zvlastnych v tejto zmluve neuvedenych ustnych dojednani a dohéd.

Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnd stranu.
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13.9  Prilohy k tejto zmluve su:
priloha €. 1 - Specifikacia poskytovanych sluZieb GdrZby a rozsah servisovanych zariadeni
priloha €. 2 — zoznam opravnenych os6b
priloha €. 3 —cena za sluzby
priloha €. 4 — vypisy z registrov zmluvnych stran
13.10 Této zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a U&innost dfiom

01.06.2021 nie v3ak skér, ako diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri
zmldv.

13.11 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze sa plne spdsobilé na pravne dkony, Ze ich zmluvna volnost nie
je ni¢im obmedzend, Ze zmluvu neuzavreli ani vtiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze si obsah zmluvy dokladne precitali a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a
vyjadrujuci ich slobodn(, véZnu a spolo¢nt vélu, a na znak sdhlasu ju podpisujq.

V mene objednavatela: V mene zhotovitela:

V KoSiciach dnia 07 J0n 2021 V Kosiciach dna DB\‘ ‘QC”Q’&)Z/

Ing. M,it’a’h Haban Gustdav Straka, konatel
geneéralny riaditel

Ing. Lenka Smrekdva, FCCA
financ¢na riaditela
na zadklade poverenia
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