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Eurdpsky fond regionilnebo rozvoia

Priloha ¢. 1

Opis sluzieb

k Zmluve o poskytovani sluZieb na zabezpecenie kampane na zvySovanie povedomia
verejnosti o problematike nasilia na det’och uzatvorenej podl’a § 269 ods. ods. 2
a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov

1. Navrh a vyroba kreativheho konceptu propagacie Narodnej linky na pomoc
detskym obetiam (d’alej len ,,NL):

1.1.Navrh a vyroba 6 x videospot

Specifikacia spotov:

- Struktirovany obsah musi byt rozdielny pre cielové skupiny (deti
do 12 rokov a nad 12 rokov),

- S primarnym vyuzitim v online prostredi,

- dizka spotu min. 30 sekind, max. 50 sekind

3 spoty — pre deti 6 — 11 rokov, hrany alebo animovany,

3 spoty — pre deti 12 — 18 rokov, hrany.

spoty budt vyrabané a dodavané v balicku po 2 ks (1. spot pre deti 6 -11
rokov a 2. spot pre deti 12 — 18 rokov) pocas trvania zmluvy na zaklade
Specifikacii a v ¢asovych usekoch ucinnosti zmluvy, ktoré ur¢i objednavatel
formou pisomného zadania zaslaného elektronickou poStou. V pisomnom zadani
objednavatel’ ur¢i Specifikaciu, zameranie a rozsah videospotov a zadanie zasle
poskytovatel'ovi elektronickou poStou na emailovil adresu kontaktnej osoby
uvedenej v ¢lanku 1 zmluvy. Po doruceni zadania je poskytovatel’ povinny do 15
pracovnych dni dorucit objednavatelovi navrh diela na schvalenie v zmysle
bodu 5.2. zmluvy. Rozhodnutie o schvaleni resp. neschvaleni navrhu diela zasle
objednavatel’ poskytovatel'ovi elektronickou postou v zmysle bodu 5.3. zmluvy.
Po schvaleni navrhu diela zo strany objednavatela je poskytovatel’ povinny
odovzdat’ dielo do 2 mesiacov odo dna dorucenia rozhodnutia o schvaleni
navrhu diela. Objednévatel’ zasle poskytovatel'ovi pisomné zadania na dodania
navrhu a vyrobu videospotov maximalne trikrat pocas uc¢innosti zmluvy, priCom
v kazdom zadani ur¢i dva videospoty (1 spot pre deti 6 — 11 rokov a 2 spot pre
deti a mladez 12 — 18 rokov).

Zameranie spotov predovSetkym na: zvySovanie povedomia deti a mladeze
o problematike nasilia na detoch a oboznamenie sa s moZnostami pomoci v reci
zrozumitel'nej a adekvatnej pre ta ktoru vekovu skupinu.
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Ako aj na: pristupnost a dostupnost’ informacii detom o pravach dietata
so zameranim na problematiku nasilia a moznostiach pomoci v detskej reci, priame
oslovenie deti — cielom je ,,scitlivovat™ deti na prejavy nasilia medzi rovesnikmi
(napr. Sikana, kyberSikana), ako aj poskytovat podporu obetiam nésilia (formou
informacii kam sa mézu obete nasilia obratit’ ako aj podpora vicsSej empatie
a v§imavosti v ramci rovesnickej skupiny).

S cielom predist’ kontroverzii a pripadnym negativnym vplyvom kampane je nutné,
aby kampan (v prvom rade najmi medidlna kampail zamerana na Siroka verejnost’)
v nijakom pripade neniesla ndznak ,,obviilovania® verejnosti z aktudlneho status
quo a ,,necinnosti‘ vo¢i nasiliu, ktoré sa moze diat’ v priamej blizkosti kazdého.
Objednavatel’ bude stcinny pri Specifikacii obsahu jednotlivych spotov a vyZaduje
konzultaciu a predstavenie navrhu obsahu jednotlivych spotov pred samotnou
vyrobou.

1.2.Navrh a dodanie 4 ks online banerov (dynamické, statické, farebné)

- Banery musia obsahovat’ obrazky, animdacie suvisiace s kampanou resp.
vystihujuce slogan a logo kampane. Dizajn manual pre logo a slogan
narodnej linky dod4 objednavatel. KU KAZDEMU BANERU MUSIA
BYT VYTVORENE VLASTNE OBRAZKY/ANIMACIA. Okrem toho
musia vSetky banery v dolnej Casti obsahovat’ aj logo NL a taktieZ aj logo
Ustredia prace, socialnych veci arodiny, znak EU s oznaGenim fondov
Europsky socidlny fond (ESF) a Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja
(EFRR) (dalej iba ,J]logo ESF a EFRR*) a loga operaéné¢ho programu
LCudské zdroje (d’alej iba ,,loga OP LZ*).

- Rozmery a druhy banerov:

dynamické (vSetky musia byt doru¢ené vo formate .gif)

o 1lks pre cielené reklamné umiestnenie na platforme Facebook vo
webovej aj mobilnej verzii

o lks pre cielené reklamné umiestnenie na platforme Instagram vo
webovej aj mobilnej verzii so zameranim a funkciou ,,inStalécia
mobilnej aplikacie®

o 1ks v rozmeroch 230x195

staticky (musi byt’ doru¢eny vo formate .jpg a .png)
o 1ks v rozmeroch 1170x100

1.3.Navrh a graficka realizicia plagatu
- Plagat vo formate A2 musi obsahovat obrdzok, ktory je prisposobeny a
vystihuje posolstvo kampane a NL - a taktiez budu obsahovat’ aj logo a
slogan NL. Dizajn manual pre logo aslogan narodnej linky doda
objednavatel’. Obidva plagaty musia taktiez obsahovat’ logo Ustredia prace
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socialnych veci a rodiny, logo ESF a EFRR alogo OP LZ v dolnej casti
plagatu)

1.4.Vyroba a dodanie tychto plagatov v po¢te 10 000 ks
- Format A2, leskly papier 0,1 1mm, 150g/m2

1.5.Navrh a graficka realizacia nalepiek

- Mensi format 6x12cm, nalepky musia obsahovat' logo NL umiestnené
Vv strede — minimalne rozmery 3,5x7,5cm a taktiez aj claim/slogan NL);

1.6.Vyroba a dodanie tychto nalepiek v pocte 60 000 ks
- Mensi format min. 6x12 cm, PVC nalepky s plnofarebnou tlacou

1.7.Graficky navrh, vyroba a dodanie 50 ks roll-up

- Roll up, ako aj jeho samotny graficky navrh musi byt’ farebny a obsahovat’
velké logo NL (minimalne 70x130cm) . Taktiez musi obsahovat
CLAIM/SLOGAN NL. Taktiez musi v dolnej ¢asti obsahovat’ logo Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny, logo ESF a EFRR alogo OP LZ. Roll up
musi obsahovat’ textovy odkaz, ze NL je realizovana v ramci implementacie
NP Podpora ochrany deti pred nasilim. Roll up musi byt pevny kovovy,
vyska 200 cm, Sirka 100 cm, horna lista zaklapavacia, plastové zakoncenie
noziciek, jednostranny, potlaceny.

Termin pre bod 1.1. (v &asti predloZenie navrhu podPa pisomného zadania
objednavatela): v zmysle bodu 5.2. zmluvy

Termin pre bod 1.1. (v ¢asti vyroba a dodanie): do 2 mesiacov od schvalenia navrhu
podPa pisomného zadania v zmysle bodu 5.2. zmluvy

Termin pre body 1.2.. 1.3.. 1.5. a 1.7. (v éasti graficky navrh) .: v zmysle bodu 5.1.
zmluvy

Termin pre body 1.2., 1.4., 1.6. a 1.7. (v ¢asti vvroba a dodanie) : do 2 mesiacov od
schvalenia navrhu v zmysle bodu 5.1. zmluvy
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2. Nakup on-line priestoru pre tucely realizicie online kampane, ktora tvori
integralnu sacast’ kampane, vyuzivanie pokrocCilych nastrojov cielenia reklam
podrla veku, spravania sa uzivatel'ov cielovych skupin v on-line prostredi:

2.1.YouTube reklama: v rozsahu 1375000 prehrati prezentaénych spotov
objednévatel’a umiestnenych na jeho YouTube konte

2.2.Google vyhPadavanie: Vv rozsahu 412 500 zobrazeni reklam
pre kampan

2.3.Google obsahova siet’ a Remarketing: v zobrazeni 67 500 000 reklam pre
kampan

2.4.Facebook reklama: v rozsahu 33 750 000 zobrazeni reklam pre
kampan a 50 000 prehrati videospotov

2.5.Instagram reklama: v rozsahu 33 750 000 zobrazeni reklam pre
kampan s funkciou ,inStaldcia mobilnej aplikdcie“ a50 000 prehrati
videospotov

Objem on-line reklamného priestoru pre ucely realizacie on-line kampane dohodnuty
zmluvnymi stranami v tejto Casti, méze byt jednostranne oproti uvedenému rozsahu
objemu uvedenych bodov 2.1.- 2.5. znizeny alebo zvyseny, a to na zéklade pisomného
stanoviska objednavatela doruené¢ho poskytovatelovi na zaklade vypracovanej
stratégie on- line kampane a medialneho planu podla Casti 3 bodu 3.1 tejto prilohy
a odporucania poskytovatela za podmienky, ze celkovi cenu za ¢ast’ 2 uvedena v ¢l. 4
bod 4.4 pism. b) nie je mozné navysit.

Termin pre ¢ast’ 2.: vV obdobi od nadobnutia uéinnosti zmluvy do 30.11.2022.
Konkrétny zaciatok poskytovania sluzieb podl’a tejto casti bude wurcenv
objednavatel’om po prevzati sluzieb uvedenych v ¢asti 1 a v éasti 3, bod 3.1.
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3. DalSie sluiby realizované v sivislosti s poskytovanim sluZieb uvedenych
Vv Casti 2.:

3.1.vypracovanie stratégie on-line kampane, priprava medidlneho planu (obsahuje

najmd Specifikd umiestiiovania reklam, nastavenie cielovych skupin) pisomne
aj elektronicky, vyber vhodnych klucovych slov v  spolupraci
s objednavatel'om pre uskuto¢novanie sluzieb uvedenych v Casti 2, nastavenie
vhodného objemu on-line reklamného priestoru pre uskutociiovanie sluzieb
uvedenych v ¢asti 2 vratane planu casového rozlozenia,

3.2.uskuto¢nenie, nastavenie a sprava on-line kampane (account manazment

zakazky),

3.3.nastavenie a sprava U¢tu Google Analytics — zalozeny vyhradne pre

objednavatera,

3.4.pokrocilé nastavenia na zacielenie kampane (RTB network),

3.5.priebezna (pisomnd) analyza a optimalizicia online kampane formou spravy

najmenej raz za 3 mesiace.

Analyza podl'a bodu 3.5. musi obsahovat’:

celkovi dosiahnuta vykonnost Facebook bannerov, Programatic marketingu,
AdRoll marketingu, Google vyhladdvania a Google display networku
(pocet zobrazeni a pocet kliknuti)

vykonnost' videospotu na facebooku, instagrame a youtube — uviest pocet
zobrazeni a pocet pozreti

vyhodnotenie navStevnosti webstranky Narodnej linky na pomoc detskym
obetiam, ktorej adresu oznami objednavatel dodatocne (dalej len
,webstranka“) — kol’ko navstev webstranky bolo zaznamenanych a kolko ¢asu
v priemere navstevnik stravil na webstranke

udaje o veku a pohlavi navstevnikov vyjadrené¢ v percentach a udaje o
regionoch (kolko percent z ktorého regionu) — aj facebook, aj instagram, aj
youtube, aj google advertisment.

pisomné vyhotovenie dopadov sluzieb (s vyuzitim nastroja Google analytics)
uvedenych v Casti 2. tejto prilohy (d’alej len: ,,pisomné vyhodnotenie*)
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Termin pre ¢ast’ 3.: sluzby podPa bodov 3.1. az 3.4. do 2 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy asluzby podlPa bodu 3.5. najmenej raz za 3 mesiace
v priebehu d¢innosti zmluvy

4. Zaverefna pisomna analyza online kampane

Zaverecna analyza musi obsahovat”:

podrobné impresie, dosah videa na youtube, dosah videa na facebooku, dosah videa
na instagrame, pocet zobrazeni, pocet kliknuti cez google, vyhodnotenie cez ktory
kanal bol videospot najsledovanejsi a ostatné).

Termin pre Cast’ 4.: najneskor do 30.11.2022

e logo ESF a EFRR a logo OP I’Z musia spiiiat’ vietky podmienky uvedené v:

- Manual pre informovanie a komunikaciu pre prijimatel'ov v ramci ESIF
(https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/op-ludske-
zdroje/informovanie-komunikacia/manual-informovanie-komunikaciu-
prijimatelov-op-1z.pdf)

- Design manual OP LCudské zdroje
(https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/op-ludske-
zdroje/informovanie-komunikacia/design-manual-op-Iz.pdf)
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